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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén, Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan, con fundamento en
los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo
del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Pablica del Distrito Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como
en el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, y los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2018, publicados,
respectivamente, el 11 de mayo y el 31 de octubre de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“RECUPERACION URBANA TLALPAN 2018”

I. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
1.1. Nombre completo del programa social o denominacion oficial: “Recuperacién Urbana Tlalpan 2018

Todos los materiales y publicaciones de este programa social utilizaran este nombre completo tal y como se encuentra plasmado en estas
reglas de operacion.

1.2. Demarcacion territorial responsable de la ejecucion del programa: Tlalpan.

1.3. Unidad administrativa responsable de la operacion del programa: Direccion General de Servicios Urbanos (coordinacion),
Subdireccidn de Limpia y Subdireccion de Mejoramiento Urbano (operacion).

I1. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
con los cuales esta alineado el programa social; y la forma en que incorpora los Enfoques Transversales:

EJE 1. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

AREA DE OPORTUNIDAD 7. Empleo con equidad.

OBJETIVO 1

Ampliar el acceso de la poblacién del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccidn social, pleno respeto a los derechos
laborales y sin discriminacion por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

META1

Promover la creacion de trabajos dignos en el Distrito Federal, especialmente para los grupos sociales que tienen mas
dificultades para obtenerlos.

Lineas de Accién

Generar programas de participacion comunitaria, barrial y vecinal en temas de manejo de residuos y la conservacion del entorno
yenel

EJE 4. HABITABILIDAD Y SERVICIOS, ESPACIO PUBLICO E INFRAESTRUCTURA

AREA DE OPORTUNIDAD 2.

Crear, recuperar y mantener los espacios publicos emblematicos, las areas verdes urbanas a diferentes escalas y en diferentes
zonas de la Ciudad y las calles como elementos articuladores del espacio publico, a fin de generar encuentros, lazos de

convivencia, apropiacion social, sentido de pertenencia y ambientes de seguridad para los habitantes y visitantes, su

META 2
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Regular, normar, controlar y reordenar la imagen urbana de la Ciudad, particularmente la publicidad exterior.
LINEA DE ACCION

Generar programas de participacion comunitaria, barrial y vecinal en temas de manejo de residuos y la conservacion del
entorno.

2.2. Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa Delegacional 2015-2018 con los cuales esta alineado el
programa:

3. Rescate, dignificacién y creacion de los espacios publicos y la promocion de la cultura, como articuladores de la vida
comunitaria y la convivencia solidaria

3.3 Rescatar y construir banquetas, accesos y puentes peatonales dignos, que promuevan la seguridad y la vida comunitaria en
las colonias, barrios y pueblos.

5. Promover la Garantia del Agua y los Servicios Urbanos
5.10 Mejorar, con acuerdo y participacion de los trabajadores de limpia, el servicio de recoleccidn de basura domiciliaria.
5.11 Establecer un programa emergente de mantenimiento, reparacion y sustitucion de luminarias en via publica.

5.12 Establecer un programa permanente de mantenimiento, reforestacién y limpia de parques, camellones y vegetacion en
banquetas, que fomente la participacion vecinal y de empresas y comercios, asi como el empleo de habitantes de la delegacion.

9. Rescate Urbano y cultural de los pueblos originarios de Tlalpan

9.2 Llevar a cabo el mejoramiento urbano integral de los pueblos: acceso al agua, espacios publicos, espacios deportivos,
fachadas, servicios urbanos, drenaje pluvial, ordenamiento vial

I11. DIAGNOSTICO
111.1. Antecedentes
3.1. Fechay caracteristicas con que inici6 el programa

En 2017, se cred el implement6 por primera vez este programa, dirigido a recuperar el espacio publico, para uso y disfrute de los
habitantes: calles, barrios, colonias y pueblos, areas verdes, a través de la atencién del alumbrado publico, la recoleccién de los residuos
solidos, y la mejora de la imagen visual de la demarcacion territorial, particularmente, en los espacios con mayor rezago en su
mantenimiento y propicios para la comision de delitos.

El Programa Social “Recuperacion Urbana de Tlalpan 2017” resultd, segun el seguimiento a la Matriz de Indicadores realizada y la
Evaluacion Interna hecha al Programa, una herramienta eficaz para los habitantes de Tlalpan.

3.2. Modificaciones relevantes al programa, en su disefio y operacion

Para 2018, el programa se mantiene igual tanto en presupuesto, como en objetivos y metas. Se operara de la misma forma en que fue
disefiado en 2017.

3.3. Problema social atendido

La Delegacion Politica en Tlalpan es la extension territorial mas grande de la Ciudad de México, con 311.62 km2, la cual representa el
20.7% de la misma, con una poblacion estimada de 677,104 habitantes, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia
(INEGI), cuya poblacién de bajo desarrollo es del 9.5% segun los datos presentados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal (COPLADE), pasando de un total de 156 mil 393 a 170 mil 428 hogares), entre los afios del 2005 al 2010, de acuerdo
a las Estadisticas Sociodemograficas presentadas por Evalia CDMX., por lo antes mencionado dia con dia se ve en la necesidad de
ampliar los servicios urbanos que requiere la ciudadania, y poder brindar una cobertura mas amplia y cercana de los mismos, a la
poblacion de esta Demarcacion.
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Los recursos materiales y humanos que se brindan los servicios urbanos no han sido incrementados en la misma proporcién que el
crecimiento poblacional y el desgaste mismo de la infraestructura urbana. Reforzando estos servicios en cada una de las cuatro zonas y el
area de los pueblos en que se ha dividido territorialmente Tlalpan, tendremos un menor gasto de recursos (combustible y de parque
vehicular), asi como una mayor eficiencia de atencion a la ciudadania.

3.4. Causas centrales del problema social

Falta de presupuesto, rezago acumulado en la atencién al espacio publico de la Delegacion.

3.5. Efectos centrales del problema social

La falta de atencion al arbolado urbano provoca desgajamiento y propicia accidentes humanos y materiales, que los arboles obstruyan
sistemas de seguridad y luminarias, favoreciendo alto indice delicuencial en algunas zonas deterioradas. El exceso de basura y escombro
en calles provoca charcos e inundaciones por taponeo de alcantarillas. Las luminarias apagadas facilitan el vandalismo contra los
transelntes, haciendo peligrar su integridad fisica.

3.6. Derechos sociales vulnerados

El deterioro acumulado de la infraestructura y espacio urbano vulnera el derecho a un medio ambiente saludable, uno de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente. Ademas, impide el ejercicio del derecho a la ciudad, entendido como el
derecho al uso y el usufructo pleno y equitativo de la ciudad, reconocido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

3.7. Justificacion

Como resultado de la evaluacion interna realizada en 2017 y debido a los acontecimientos de los fendmenos hidrometereolégicos, que
afectaron fuertemente a la Delegacion en Cronograma de Actividades dentro del Programa, hacia el ultimo trimestre se vio alterado dado
que se tuvo que coadyuvar en las actividades de apoyo, rescate y proteccion civil mas apremiantes de los habitantes afectados.

Por lo anterior, se requiere continuar el programa con el apoyo econémico a 72 personas, del periodo comprendido de Febrero a
diciembre de 2018. Con estas ayudas sociales se beneficiaran los habitantes de Tlalpan percibiendo una remuneracién que dignifique su
condicion de precariedad social, con un trabajo de apoyo a los servicios que presta cada una de las unidades departamentales y enlaces
de brigadas que integran la Direccion General de Servicios Urbanos.

3.8. Pertinencia de la estrategia del programa

La pertinencia de este programa fue comprobada en 2017, con la atencion fisica a diversas zonas, que acompafio la prevencion del delito
y el mantenimiento del espacio urbano en condiciones de uso.

3.9. Linea de Base _

De acuerdo con el Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México 2010, la Delegacion Tlalpan cuenta con 384,092 personas que
residen en las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social.

111.3. Definicion de la Poblacién Objetivo del Programa Social

3.10. Poblacién potencial

677,104 habitantes que, de acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, tiene la Delegacion Tlalpan.

3.11. Poblacién objetivo

Poblacion de los siete barrios, 125 colonias y nueve pueblos originarios en que se divide la Delegacion Tlalpan.

3.12. Poblacion beneficiaria o derechohabiente

384,092 que residen en zonas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México por
colonias y manzanas 2010).

3.13. Focalizacion territorial o priorizacion de la poblacion beneficiaria o derechohabiente
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Cuando la poblacién que sera beneficiaria o derechohabiente del programa social en 2018 sea menor a la poblacion objetivo, se debera
indicar la forma en la que se defini6 la focalizacion territorial o la priorizacién de la poblacion. En cuyo caso puede tomarse como
referencia que en el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México se establecen los grupos de
atencion prioritaria, indicando que: La Ciudad de México garantizara la atencién prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las
personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos
para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencién prioritaria, al menos y de manera
enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas
LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de
delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social,
personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

IV. OBJETIVOS Y ALCANCES

1V.1. Objetivo General

Dignificar los espacios urbanos de Tlalpan, proporcionando a sus ciudadanos, a través de la atencion al espacio urbano, un entorno
publico agradable y seguro, con especial énfasis en la recoleccion eficiente de desechos organicos e inorganicos en la via publica, la
reparacion de luminarias en zonas de mayor incidencia delictiva y en la recuperacion de areas verdes e imagen de las calles, barrios,
colonias y pueblos.

4.1. Bienes y/o servicios que se otorgaran

Servicios focalizados para la mejora urbana.

4.2. Poblacion a la que se dirige el programa social

384,092 que residen en zonas de bajo y muy bajo Indice de Desarrollo Social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México por
colonias y manzanas 2010).

1V.2. Objetivos Especificos

4.3. Conjunto de acciones para alcanzar el objetivo general

Podar arboles en riesgo de desgajamiento; podar arboles que obstruyen sistemas de seguridad y luminarias en zonas de alto indice
delicuencial; 2. Limpiar las calles de desechos solidos organicos e inorganicos; 3. Supervision de zonas oscuras para

desalentar el delito y favorecer el espacio publico mas seguro, 4. Eliminar la contaminacion visual por exceso de propaganda y grafitis en

el mobiliario urbano.

Las acciones que realizaran los beneficiarios de las ayudas sociales, seran otorgar la oportuna atencion a los servicios que brinda la
Delegacion a través de la Direccion General de Servicios Urbanos como son:

Supervision por calle para el mantenimiento preventivo o correctivo del alumbrado publico en vialidades secundarias, espacios publicos
comunes, con la finalidad de proporcionar la informacidn necesaria al area técnica encargada de su reparacion y asi poder brindar
espacios adecuadamente iluminados y seguros para las actividades vespertinas y nocturnas de la ciudadania en la Delegacion Tlalpan.

Atencion por calle a los trabajos de mantenimiento y conservacion de las areas verdes urbanas; poda y retiro de arboles secos o en
condiciones de riesgo; desmalezamiento y poda de areas ajardinadas, asi como el desarrollo de nuevas areas verdes.

Atencion por calle a los trabajos de mejoramiento mayor de la imagen urbana que incluyen acciones como: mantenimiento de fuentes,
monumentos y plazas publicas; el mobiliario urbano, retiro de colguijes, grafiti, mantenimiento de puentes peatonales, pintura de
mensajes e imagenes institucionales.

Atencidn por calle de los servicios de limpia. barrido y papeleo y retiro de desechos sélidos y cascajo.

4.4. Estrategias y mecanismos para fomentar la equidad social y la igualdad sustantiva

1V.3. Alcances

Prevenir, evitar, y disminuir accidentes en cuestion de fendmenos naturales, delincuencia, y contaminacion urbana, promoviendo la
cultura de prevencién entre los habitantes de la Demarcacion.

4.5. Derechos sociales que el programa busca contribuir a garantizar
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Con este programa se busca garantizar el ejercicio a un medio ambiente saludable, uno de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales reconocidos universalmente.

Asimismo, busca acercar la realizacion del Derecho a la Ciudad, establecido en el articulo 12, paragrafos 1y 2, de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, que sefiala:

“1. La Ciudad de México garantiza el derecho a la ciudad que consiste en el uso y el usufructo pleno y equitativo de la ciudad, fundado en
principios de justicia social, democracia, participacion, igualdad, sustentabilidad, de respeto a la diversidad cultural, a la naturaleza y al
medio ambiente.

“2. El derecho a la ciudad es un derecho colectivo que garantiza el ejercicio pleno de los derechos humanos, la funcion social de la
ciudad, su gestion democratica y asegura la justicia territorial, la inclusion social y la distribucion equitativa de bienes publicos con la
participacion de la ciudadania.”

4.6. Trascendencia y repercusion del programa social

V. METAS FISICAS

5.1. Meta de cobertura de poblacién objetivo 2018

La meta de cobertura de este programa es 384,092 que residen en zonas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social (indice de
Desarrollo Social de la Ciudad de México por colonias y manzanas 2010).

5.2. Metas fisicas 2018

Este programa tiene una meta de cobertura de 384,092 personas que residen en zonas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social
(Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México por colonias y manzanas 2010).

5.3. Metas fisicas de operacion
Podar arboles en riesgo de desgajamiento; podar &rboles que obstruyen sistemas de seguridad y luminarias en zonas de alto indice
delicuencial; 2. Limpiar las calles de desechos solidos organicos e inorganicos; 3. Supervision de zonas oscuras para desalentar el delito y

favorecer el espacio publico mas seguro, 4. Eliminar la contaminacion visual por exceso de propaganda y grafitis en el mobiliario urbano.

Las acciones que realizaran los beneficiarios de las ayudas sociales, seran otorgar la oportuna atencion a los servicios que brinda la
Delegacion a través de la Direccion General de Servicios Urbanos como son:

Supervisidn por calle para el mantenimiento preventivo o correctivo del alumbrado publico en vialidades secundarias, espacios publicos
comunes, con la finalidad de proporcionar la informacion necesaria al area técnica encargada de su reparacion y asi poder brindar
espacios adecuadamente iluminados y seguros para las actividades vespertinas y nocturnas de la ciudadania en la Delegacion Tlalpan.

Atencion por calle a los trabajos de mantenimiento y conservacion de las areas verdes urbanas; poda y retiro de arboles secos o en
condiciones de riesgo; desmalezamiento y poda de areas ajardinadas, asi como el desarrollo de nuevas areas verdes.

Atencion por calle a los trabajos de mejoramiento mayor de la imagen urbana que incluyen acciones como: mantenimiento de fuentes,
monumentos y plazas publicas; el mobiliario urbano, retiro de colguijes, grafiti, mantenimiento de puentes peatonales, pintura de
mensajes e imagenes institucionales.

Atencidn por calle de los servicios de limpia. barrido y papeleo y retiro de desechos sélidos y cascajo.

VI. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

6.1. Monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2018

« $3,000,000.00 (tres millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

6.2. Monto Unitario por Persona Beneficiaria o Derechohabiente

Monto unitario por persona beneficiaria o derechohabiente o porcentaje del costo del proyecto o accion a apoyar o subsidiar; y frecuencia
de ministracion o periodicidad de los beneficios
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El monto unitario anual asignado a cada una de las 72 personas que desarrollaran el programa es el siguiente:

¢ 2 Coordinadores de Brigada: $106,299.93 (ciento seis mil doscientos noventa y nueve pesos 93/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones mensuales de $9,663.63 (nueve mil seiscientos sesenta y tres pesos 63/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de
2017.

* 12 Brigadistas: $46,200.00 (cuarenta y seis mil doscientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones mensuales de
$4,200.00 (cuatro mil doscientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

58 Brigadistas: $38,500.00 (treinta y ocho mil quinientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones mensuales de
$3,500.00 (tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

Se requieren de 72 ayudas sociales, del periodo comprendido de febrero a diciembre de 2017, teniendo un costo aproximado de
$3,000,000.00 (tres millones de pesos 00/100 M.N.), otorgando 11 apoyos sociales ordinarios, distribuidos de la siguiente manera:

Concepto Ministracion Ministraciones Monto Unitario Cantidad Total Anual
Mensual Mensuales Anual
Coordinador de $9,663.63 11 $106,299.93 2 $212,600.00
Brigada
Brigadista $4,200.00 11 $46,200.00 12 $554,400.00
Brigadista $3,500.00 11 $38,500.00 58 $2,233,000.00
Total 72 $3,000,000.00

VII. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

VII.1. Difusién

7.1. Forma como el programa se dara a conocer a la poblacion

Las reglas de Operacion de este Programa se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el SIDESO, dos periddicos de
mayor circulacion nacional, en la pagina de internet de la Delegacion Tlalpan y en el exterior de la oficina de la Direccion General de
Servicios Urbanos, ubicadas en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir, C.P. 5569, Tel. 54 8526 60 0 61.
Horarios de Atencion: de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas.

VI1.2. Requisitos de Acceso

7.2. Requisitos

* Ser habitante de la Delegacidn de Tlalpan

« Tener experiencia en manejo minimo en herramientas de trabajo de servicios urbanos

* Tener de actitud de servicio hacia la comunidad

* Contar con habilidad para integrase en equipos de trabajo

* Realizar entrevista

7.3. Documentacion

* Una fotografia tamafo infantil

Copia fotostatica de:

* Credencial de elector

» Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia
de residencia).

* Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

* Carta compromiso firmada

7.4. Excepciones

VI11.3. Procedimientos de Acceso
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7.5. Forma de acceso al programa

El registro y recepcion de documentacion se debera entregar en las oficinas de la Direccidn General de Servicios Urbanos, ubicadas en
Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir, de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas.

7.6. Criterios de inclusion

» Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Idoneidad de perfil y experiencia

7.7. Registro

El registro y recepcién de documentos para el acceso al programa sera en las oficinas de la Direccion General de Servicios Urbanos,
ubicadas en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Matrtir, de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00 horas y de 17:00 a
19:00 horas.

7.8. Prioridad en caso de solicitudes mayores a los recursos disponibles

La Direccion General de Servicios Urbanos, ubicadas en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro una vez analizas
y seleccionadas las solicitudes presentadas, la siguiente semana de publicada la convocatoria, dard a conocer los resultados de la misma a
través de la Pgina de Internet de la Delegacion

7.9. Seguimiento del tramite

Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Direccion General de Servicios Urbanos, ubicadas
en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir, de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 19:00
horas.

7.10. Comprobante de registro

Se entregard a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social.

7.11. En caso de contingencia, desastre o emergencia

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los procedimientos de acceso al
programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

7.12. Inclusion al Padrén de Personas Beneficiarias

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas Beneficiarias, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de carcter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

7.13. Prohibicién a servidores publicos

En ningudn caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.
VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

7.14. Requisitos para permanecer en el programa

* Asistir a las reuniones que convoque la Direccién General de Servicios Urbanos y la Subdireccion de Limpia y Subdireccion de
Mejoramiento Urbano.

* Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos Direccion General de Servicios Urbanos y Subdireccion
de Limpia y Subdireccion de Mejoramiento Urbano
* Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos apocrifos.
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« Dar un trato digno a la ciudadania.

» Cumplir con las obligaciones establecidas en la Carta Compromiso.

Causales de baja

* En caso de no cubrir con los requisitos de acceso.

* No cumplir con las tareas encomendadas.

* Los casos no previstos, son responsabilidad de cada area ejecutora de esta Actividad.

VI1I. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VIII.1. Operacién

8.1. Actividades, acciones y gestiones que debe realizar la persona beneficiaria o derechohabiente
Las personas interesadas en formar parte del equipo operativo de este programa social, deberan

Los beneficiarios se presentaran a realizar las actividades calendarizadas en el Cronograma de trabajo de la Zona asignada en el lugar
que para ello se les sefiale, lo que se acreditard mediante un informe mensual.

La Direccion General de Servicios Urbanos a través de sus enlaces territoriales y de la subdireccion de mejoramiento urbano supervisara
las actividades realizadas por los beneficiarios de este programa, a fin de autorizar el pago mensual a los beneficiarios del Programa, una
vez revisado el informe mensual de las actividades de cada uno de ellos.

8.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y tiempos de cada etapa

Etapa Unidad administrativa responsable Tiempo
Publicacidn de reglas de operacion del Jefatura Delegacional Enero
programa
Registro de solicitudes Subdireccién de Limpia y Subdireccion de | Febrero

Mejoramiento Urbano

Publicacidn de integrantes del equipo Direccion General de Servicios Urbanos Febrero
operativo del programa
Presentacion de programa de trabajo Direccion General de Servicios Urbanos Marzo
Pagos a integrantes del equipo operativo Subdireccion de Finanzas
Informe final Integrantes del equipo operativo Diciembre

8.3. Proteccion de datos personales

Los datos personales de las personas que reciban el servicio o beneficio de este programa social y la informacién adicional generada y
administrada se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

8.4. Obligacion de leyenda

De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento, todo material de difusion,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado, ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

8.5. Gratuidad obligatoria

Los formatos y tramites a realizar en el marco de este programa social son gratuitos.
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8.6. Invitacion

Se invitard a las personas participantes o beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacién e informacién como:
platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacion en
materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusin, relacionados con estos temas y la informacion respecto de
los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y atencién, en caso necesario (art. 38 Bis, LDSDF).
8.7. Restriccion durante procesos electorales

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales, no se suspendera el programa social. Sin embargo, atendiendo
a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa
social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

8.8. Prohibicion de utilizacion del programa para fines electorales

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas. No se utilizara con fines electorales, ni distintos
al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algin partido politico,
coalicion o candidatura particular.

VI111.2. Supervision y Control

8.9. Actividades y procedimientos internos de supervision y control

La Direccion General de Servicios Urbanos sera la responsable de realizar la supervision y seguimiento de la aplicacion de los recursos
economicos de esta Actividad.

Cada beneficiario llenard una cédula de las actividades desarrolladas, en la cual se contabilizara el trabajo mensual realizado por calles,
colonia y pueblo, de acuerdo al Cronograma Anual por Zona, establecido en el Programa Anual de Actividades 2018 establecido por la
Direccion de Proyectos y Programas de Servicios Urbanos.

La valoracion interna de los apoyos sociales corresponde a la Direccion General de Servicios Urbanos.

8.10. Unidad administrativa interna responsable de la supervisioén y control del programa: Direccion General de Servicios Urbanos.
IX. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas beneficiarias o derechohabientes que crean que han sido perjudicadas en la aplicacion de este programa social por una
accion u omisién del personal responsable podran presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y resueltos en primera
instancia de manera publica y expedita ante la propia Delegacion Tlalpan.

9.1. Presentacion de queja

La queja podré presentarse por escrito en la Oficialia de Partes de la Delegacion, ubicada en Plaza de la Constitucion No. 1, Col. Tlalpan
Centro, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omision que la motiva.

9.2. Areas de recepcion, atencién y seguimiento de quejas, procesos para conocer las resoluciones y plazos de respuesta

La Direccion General de Servicios Urbanos atenderd y dara seguimiento a las quejas interpuestas con motivo de este programa social.
Notificara personalmente la resolucion que recaiga en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Queja ante la Contraloria

Las personas beneficiarias o derechohabientes inconformes podran acudir también a la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada Av. San
Fernando No. 84, piso 1°, esq. Madero, Col. Tlalpan Centro, tels. 56554643, 54831521, 54831500 ext. 1806.

Recurso de inconformidad
Se podra interponer, ademas, el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento Administrativo

del Distrito Federal, ante la Jefatura Delegacional de Tlalpan, dentro de los siguientes 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente al
en que surta sus efectos la notificacion de la resolucion que se recurra, o de que el recurrente tenga conocimiento de la resolucion.
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9.3. A falta de resolucion de la queja

En caso de que la Delegacion Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por
considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México o registrar su queja a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica, LOCATEL,
que debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion o a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

9.4. Conductas discriminatorias

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por acciéon u omisién por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al marco
juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (Copred) para su investigacion.

9.5. Delitos electorales

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica Inetel (01800 433
2000).

X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Como establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a que, a través de
un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y
programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente, por lo que este apartado se refiere a los mecanismos a través de los
cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas sociales pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a
los servicios garantizados.

10.1. Obligacidn de transparencia
La Delegacion Tlalpan tendrd a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas

beneficiarias o derechohabientes puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social en los siguientes domicilios de sus
unidades administrativas:

Unidad Administrativa Domicilio
Direccion General de Servicios Urbanos Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir
Unidad de Transparencia Plaza de la Constituciéon No. 1, Planta Baja, Col. Tlalpan Centro
Pagina oficial de internet http://www.tlalpan.gob.mx

10.2. Procedimiento de exigibilidad agil y efectivo

El procedimiento para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o prestacion serd agil y efectivo.
Consistird en mecanismo sefialado en el apartado VII.

10.3. Derechos por incumplimiento o por violacion
Se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

10.4. Derechos y obligaciones de las personas derechohabientes o beneficiarias de programas sociales
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Como sefiala el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o beneficiarias de los
programas sociales tienen los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de sus derechos;

b) A ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la normativa
aplicable;

¢) A acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacidn, vigencia del programa social, cambios y ajustes, de
conformidad con lo previsto por las leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a la
normatividad aplicable;

e) A que no le sea condicionado, bajo ninguna circunstancia, la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla
con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

) A solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias habiles de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.

10.5. Denuncias por violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

X1. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

X1.1. Evaluacion

11.1. Evaluacién Externa

Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa social serd
realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de
encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

11.2. Evaluacion Interna

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después

de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3. Unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacién interna del programa social: Direccion General de
Servicios Urbanos.

11.4. Fuentes de informacion de gabinete o de campo que se emplearan para la evaluacién
Para la realizacion de la evaluacion interna se emplearan los documentos e informacion de gabinete generada mediante el desarrollo de las

actividades del propio programa, como: registros de asistencia, encuestas, reportes, informes y quejas, ademas de la denominada “Matriz
FODA? http://www.matrizfoda.com.

X1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

11.5. Metodologia de Marco Légico
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En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de la
Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico. Los instrumentos de evaluacién
cuantitativa y/o cualitativa complementarios seran, cuando menos, la evaluacién o informe del Coordinador del programa y encuesta de
satisfaccion del programa.

11.6. Metas asociadas a objetivos

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los
objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacién del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion
beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores en las Reglas de Operacion debe
realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:

Nivel Objetivo Indicador Férmula de Tipo Unidad Desagrega | Medios de Unidad Supuest | Meta
célculo de de cion Verificacié | Responsab 0
indica Medida n le
dor
Fin Contribuir Porcentaje NUmero de Eficaci | Servicios | Colonia Reporte de Subdireccié | Ocurrenc | 100%
amejorar la | de servicios a atencionde | nde Limpia | iade
imagen demandas solicitados/ servicio y Fendmen
urbana de ciudadanas | nGmero de Subdireccié | os
Tlalpan en de servicios | servicios n de naturales
beneficio urbanos atendidos*100 Mejoramie
de sus nto Urbano
habitantes
mediante el
mejoramien
toy
atencion de
servicios
urbanos
Propésito Solicitudes | Porcentaje Numero de Eficaci | Servicios | Colonia Solitudes Subdireccié | Ocurrenc | 100%
de servicios | de colonias | colonias a de atencion | nde Limpia | iade
urbanos con atendidas a de servicios | y Fenémen
atendidas servicios través del urbanos y Subdireccié | os
por el urbanos programa reportes de | nde naturales
programa realizados social/ Numero atencion Mejoramie
social através del | de colonias de nto Urbano
programa la
social Delegacion*100
mediante el
Equipo
Operativo
Componen | Servicios Porcentaje Numero de Eficaci | Servicios | No aplica Solitudes Subdireccié | Ocurrenc | 100%
tes urbanos de se servicios a de atencion | nde Limpia | iade
realizados servicios urbanos de servicios | y Fendmen
por el urbanos realizados por el urbanos y Subdireccié | os
Equipo realizados Equipo reportes de | nde naturales
Operativo por el Operativo del atencion Mejoramie
del Equipo programa nto Urbano
programa Operativo social/nimero
social en del de servicios
colonias programa programados*1
con mayor social en 00
demanda colonias
con mayor
demanda
respecto de
la meta
programada




1074 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de Enero de 2018

Actividade | Mejoramie Porcentaje NUmero de Eficaci | Porcentaj | Colonias Informes Subdireccié | Desinter | 100%
s nto de la de espacios | espacios a e n de | ésde los
imagen pUblicos pUblicos Limpia. ciudadan
urbana rehabilitado | atendidos Subdireccié | os para
s /nimero de n de | la
espacios Mejoramie conserva
pUblicos nto Urbano | cién de
programados*1 la
00 imagen
urbana

11.7. Avance de Matriz de Indicadores

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados, sefialando el
area o unidad responsable de realizarlo.

X11. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Como menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo con lo establecido por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de
los programas y acciones de desarrollo social. Especificamente, en este programa social, se tiene considerada la participacion social en las
siguientes etapas, formas y modalidades:

12.1. Forma de participacion

La participacion en los programas y acciones sociales puede ser de manera individual y/o colectiva, a través de algin érgano de
representacion como: Consejos, Comités Vecinales, Comités de seguimiento de Administracion, de Supervision, de control, entre otros.

Se puede participar en las etapas de planeacién, programacion, implementacion y/o evaluacion.
12.2. Modalidad de Participacion
Las modalidades de participacion social pueden ser: informacién, consulta, decision, asociacion y deliberacion, entre otras.

En este programa social, la participacion ciudadana se dara de la siguiente forma:

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad

Vecino Evaluacion Individual y colectiva, a través Informacion, consulta
de la representacion vecinal

X111. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa social no lleva a cabo actividades conjuntas con otros programas o acciones sociales, de la misma Delegacion ni bajo la
responsabilidad de otras dependencias.

XIV. MECANISMOS DE FISCALIZACION

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion.

14.1. Aprobacion del programa

Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE), celebrada el 25 de enero de 2018.

14.2. Informe trimestral

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion
del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion por colonia.
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14.3. Verificacion de la Contraloria General

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, verificara que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

14.4. Obligacién de proporcionar informacion a los érganos de control

La informacion solicitada por la Contraloria y/o los érganos de control interno sobre este programa social sera proporcionada a fin de que
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

14.5. Vigilancia de Contraloras Ciudadanas

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria General vigilaran, en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y en los Lineamientos del
Programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

XV. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS
15.1. Informacién publica

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina de internet http://www.tlalpan.gob.mx/transparencia en el que también
se podré disponer de esta informacion:

* Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado
paraello;

* La siguiente informacion del programa social, que seré actualizada mensualmente:

a) Area

b) Denominacion del programa

c¢) Periodo de vigencia

d) Disefio, objetivos y alcances

e) Metas fisicas

f) Poblacion beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal

h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

j) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de
datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacién social

n) Articulacion con otros programas sociales

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas

r) Padron de beneficiarios mismo que deberad contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién social de las
personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribuciéon por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo

* Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa

XVI. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES
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Con base a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios a la relacién oficial de personas
que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social que cumplen los requisitos de la normatividad
correspondiente (ya sean reglas de operacién o leyes particulares que dan origen al programa social).

16.1. Publicacién del Padrén de Beneficiarios

La Delegacion Tlalpan, como responsable de este programa social, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el
Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad,
sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Dicho padrén estard ordenado alfabéticamente e incorporado en el “Formato para la
Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En éste, ademas de las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad
territorial y demarcacion territorial”, se precisara el niimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna
indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

16.2. Padrén Unificado de Beneficiarios de la CDMX

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las Dependencias de la
Administracion Publica local, en el mismo periodo, la Delegacion Tlalpan, como responsable de este programa social, entregara el
respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, optico e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y
Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, asi como la version electronica de éste a la Secretaria del Desarrollo
Social de la Ciudad de México, a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso
de integracion del padrén unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo con lo establecido en la fraccion 1l del articulo 34 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

16.3. Verificacion de padrones

La Delegacion Tlalpan, como responsable de este programa social, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México, cuando le
sea solicitado, toda la informacidn necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de
programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Contraloria. Ello con la intencién de presentar sus resultados al érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre
conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. Actualizacion de los avances en la integracion de los padrones de beneficiarios

La actualizacion de los avances en la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de los programas sociales de la Delegacion
Tlalpan se publicara en formato y bases abiertas, de manera mensual, en el sitio de Internet: http://www.tlalpan.gob.mx y en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Dichos padrones se conformardn de manera homogénea y contendrén las variables: nombre, edad, sexo,
unidad territorial, Demarcacion Territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo con lo establecido en la fraccién Il del
articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

16.5. Incumplimiento sujeto a sancién

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos.

16.6. Padron Universal
Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se les dard estricto cumplimiento.
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veinticinco de enero de dos mil dieciocho.
(Firma)

Act. Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn
Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan
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