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LICITACION PUBLICA NACIONAL

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los articulos 82 y 83, fra&cmn IV, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal
y en los numerales 20 parrafo primerc, 21 parrafo ultimo, 23, 27 inciso a), 28 parrafo segundo,
33, 34 fraccién |, 37, 38, 43 y 64; de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal, en el
articulo 29 de las Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Instituto
Electoral del Distrito Federal, y en cumplimiento al Acuerdo ACU-607-15 emitido por el Consejo
General del Instituto Electoral de! Distrito Federal, de fecha 28 de octubre de 2015, la Secretaria
Administrativa, a través de la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial 'y Servicios, con
domicilio en Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Ranchc Los Colorines, C.P. 14386,
Delegacion Tialpan, México, D.F., celebra la Licitaciéon Publica Nacional No. IEDF-LPN-08/15,
relativa a la contratacion de la prestacion de los servicios de telefonia analdgica,
telefonia digital, red digital de datos e internet por el periodo del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2016, solicitados por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos y la Direccién
de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal,
conforme a las siguientes:
Bases

e

1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por:

Instituto: - Instituto Electoral del Distrito Federal. _

Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiehtos y
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral del Distritc Federal
(mismos que se encuentran disponibles en el sitio de Internet del-,

Instituto www.iedf.org.mx en la seccién de marco juridico °
“Lineamientos”). \

UTSI: Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente).
DACPyS: Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area
requirente y convocante).
Licitante: Persona fisica o moral que participa con una propuesta cierta en
cualquier procedimiento de licitacién publica. [ .
Proveedor: Persona fisica o moral que celebre contratos o pedidos con

caracter de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador
de servicios con el Instituto.

2.- Informacién especifica de los servicios a contratar.
2.1 Descripcion y cantidad. ,
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD U. DE MEDIDA

1 Telefonia Analdgica 1 Servicio

2 Telefonia Digital 1 Servicio

3 Red Digital de Datos \ 1 Servicio I/

4 Internet % 1 Servicio \

Los requerimientos técnicos y otras descripciones de los servicios, se establecen en el Anexo
Técnico que forma parte integral de las presentes bases. /A(
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2.2 Periodo y lugar de la prestacién de los servicios.’ 1

El periodo de contratacién de los servicios sera del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, en
Oficinas Centrales, Almacén de Tlahuac y Sedes Distritales del Instituto, cuyos domicilios
respectivos se sefialan en el Anexo Técnico.

2.3 Casos de incumplimiento o rechazo.

Una vez suscrito el (los) contrato (s), en el caso de que la UTSI y la DACPyS detecten cualquier
incumplimiento en la prestacién de los servicios de acuerdo a los requerimientos establecidos
en el Anexo Técnico, que formara parte integral del (los) contrato (s) respectivo (s), ésta ultima
notificara por escrito al proveedor a efecto que le requiera la prestacién de los servicios, o bien
proceda a hacer los cambios o correcciones necesarias, comprometiéndose éste a atender el
(los) requerimiento (s), en un plazo no mayor a un dia habil contado a partir de la notificacion.
De no atender estos requerimientos, la DACPyS procedera a aplicar las penas convencionales
correspondientes y, en su caso, iniciara el procedimiento para rescindir administrativamente el
{los) contrato (s), asi como aplicar la garantia de cumplimiento del (los) mismo (s), en los
términos de los numerales 74, 83, 93, 94 y 95 de los Lineamientos.

2.4 Incremento de los servicios a contratar. h

Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, el
(los) contrato (s) que se derive (n) de la presente licitacidon, por razones fundadas podran ser
modificados sin tener que recurrir a la celebracién de una nueva licitacién, dentro de! periodo de
su vigencia, el monto total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto, el 20% del
monto maximo (Partidas 1 y 2) y total (Partidés 3 y 4) del (los) contrato(s), siempre y cuando el
precio y demas condiciones de los serviciost sean igual a lo inicialmente pactado. Debiendo
ajustar la garantia de cumplimiento correspondiente en el supuesto de resultar necesario.

3.- Requisitos para participar en la licitacion.

De conformidad con el numeral 41 de los Lineamientos, las licitantes deberan entregar su
propuesta per escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendra la documentacion legal y
administrativa, propuesta técnica y economica, incluyendo la garantia de sostenimiento de las
ofertas. El sobre debera rotularse con el nombre del Instituto Electoral del Distrito
Federai, los datos de identificacion de la licitacion y de la licitante respectivo (a).

Todos los documentos expedidos por las licitantes deberan dirigirse al Instituto Electoral
del Distrito Federal, sefialando el numero de licitacion y la fecha de su emisién, la que

- debera estar comprendida entre la fecha de la convocatoria y la fecha de celebracion de
la primera etapa de la licitacion.

Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol.

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacion legal y
administrativa que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para
facilitar su revision:

A} Copia del recibo de pago de bases. \“3\ {/%/ '
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Formato original, gue cumpia con todes los requisitos, relativos a los datos de la licitante,

‘firmado en anverso por el representante legal. Formato | (Acreditacién de personalidad

de la licitante).

IMPORTANTE: Este formato debera ser firmado en anverso por quien ostente la
representacion legal de la licitante. \

Original y.copia para cotejo de Ia\‘identificacién oficial vigente (pasaporte, cédula
profesional o credencial de elector) de quien ostente la representacion legal de la
licitante. La firma debera corresponder con la del documento indicado en el inciso B) de
este punto.

Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue ias propuestas, de
acuerdo al Formato [l. Carta Poder Simple. La ¢ el poderdante debera ser cualquier
persona que tenga facultades de representacion.

Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificacién oficial vigente
(pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al
calce de cada nombre y firma en el citado Formato Il. ‘

‘ t
IMPORTANTE:

La 6 el poderdante debera ser cualquier persona que tenga facultades de
representacion.

Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado.de
Resultados) al 31 de octubre de 2015, incluyendo la leyenda de manifestacion e
ambos estados financieros de que la informaciéon presentada, es veridica y se
extrae de los libros y registros contables.

Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la 6 el contador
publico y de quien ostente la representacion legal de la licitante. La firma debera
corresponder con la del documento indicado en el inciso B) de este punto,
debiendo anexar copia de la cédula profesm\nal de la 6 el primera (0).

Copia del pao\provisional dei Impuesto Sobre Ia Renta correspondiente al mes de
octubre de 2015.

Copia de la Inscripcion en el RF.C.,, Cédula Fiscal o, en su caso, la ultima
actualizacion del mismo.

Escrito'original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha de la presente
licitacién.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentr
en alguno de los supuestos sefialados en el numeral 42 de los Lineamientos.

Escrito- original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de
resultar ganador (a) no cedera total o parcialmente los derechos y obllgacmnes que se
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deriven del (los) contrato (s), conforme lo sefialado en el numerél 62 pérs‘rafo primero de
los Lineamientos, con excepcion de los derechos de cobre, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de la 6 el representante legal del Instituto
y de la Secretaria Administrativa. *

K) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce los
requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y que ademés se sujeta a
fos Lineamientos.

El no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos C), D) y E) dentro del
sobre no sera motivo de descalificacién. La DACPyS obtendra en. el acte la copia respectiva de
los documentos originales en los incisos referidos, de conformidad con lo establecido en el
numeral 39, fraccién | de los Lineamientos.

Los documentos requeridos en los incisos anteriorés, excepte los incisos A), C), F) y G) de este
punto deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la licitante y
deberan estar firmadas gor quien ostente la representacion legal de Ia licitante. La firma debera
corresponder con la del documento indicado en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases.

3.2 El segundo apartado contenido en el sobre, debera incluir la propuesta técnica y toda la
documentacion que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e invariablemente
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la ultima de ellas por quien ostente |a
representacion legal de la licitante. La firma debera corresponder con la del documento
indicado en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases.

A) La propuesta técnica debera presentarse preferentemente en papel membretado, en la
que se sefialen todos y cada uno de los requerimientos técnicos y especificaciones de
los servicios a ofertar, conforme a! Anexo Técnico, sin indicar precios.

B) Curriculum original actualizado de la licitante.

C) Relacién con un minimo de 3 y un maximo de 5 contratos y/o pedidos celebrados en los
ultimos dieciocho meses, que demuestren la experiencia en la prestaciéri de los
servicios, objeto de la presente licitacién. Dicha relacién debera incluir: nimero de
contrato, servicio prestado, fecha de celebracion, nombre del contacto, cargo, domicilios N\~
y teléfonos, asi como adjuntar copia de la caratula de los contratos (no se requiere X
todo el cuerpo del contrato) y/c pedidos que soportan la relacién, teniendo la
facultad la UTSI y la DACPyS de verificar la autenticidad de la informacién
proporcionada en este punto, por lo que en caso de falsedad se descalificara
automaticamente la propuesta que se encuentre en este supuesto. :

D) Escrito criginal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, cuenta con la
infraestructura y tecnologia necesaria o en su caso, posea la autorizacion para utilizar ia

misma, asi como personal calificado para proveer los servicios establecidos en el Anexo
Técnico. ‘

resuftar ganador (a), prestard los servicios que le resulten adjudicados en tiempo y
forma, de acuerdo a lo sefialado en el punto 2.2 de las presentes Bases y en términos

E) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de )
!
del Anexo Técnico.
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F) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la
capacidad técnica, econémica y financiera para prestar los servicios objeto de la
presente licitacion.

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir la propuesta econémica y la
garantia de sostenimiento respectiva. ]

4.- Instrucciones para la elaboracién de las propuestas econémicas y garantias.

A) Las propuestas econémicas deberan presentarse conforme al Formato Il (Oferta
econdmica), que para tal efecto se adjunia a las presentes bases, preferentemente en
papel membretado de la licitante, invariablemente rubricadas en cada una de sus
hojas y firmada en la ultima de ellas quien ostente la representacién legal de la
licitante. La firma debera corresponder con la del documento indicado en el
inciso B) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni enmendaduras, sefialando
tanto el precio unitario hasta centésimos, como el subtotal, el Impuesto al Valor
Agregado y el Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios relativo a las partidas
1, 2 y 3 y total cotizado, en Moneda Nacional, con nimero y letra, respetando el
formato, pudiendo las licitantes cotizar una o las cuatro partidas.

B) Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de
ofertar otra opcioén diferente a lo solicitado.

C) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacion, con una vigencia de noventa
dias naturales contados a partir de |a entrega de las propuestas. "~

",

.
D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los errores

aritméticos seran corregidos de la siguiente manera.
» Si hay discrepancia entre el precio\l:nitario y el total, prevalecera el precio unitario.

» Si existiere discrepancia entre las tantidades expresadas en letra y las enunciadas
en numero, prevaleceré lo formulado en letra.

(indistinta) de los Lineamientos, se debera garantizar fa formalidad de ia propuesta
presentada, con un minimo del 5% del montc maximo (Partidas 1 y 2) o total (Partida
3 y 4), de sut oferta econémica sin considerar impuestos, las garantias se constituiran
mediante fianza, cheque de caja, cheque certificado o depésito en efectivo a favor del
Instituto Electoral del Distrito Federal, respecto de los cheques, deberan contener la
leyenda “no negociables”.

E) Conforme lo sefialado en los numerales 77, fraccién | y 80, fracciones 1 a la IV E j ’

Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia

de noventa dias naturales a partir de |la fecha de entrega de propuestas,
En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta debera

contener el texto indicado en el Formato {V (Texto de las Fianzas) sefalando la
razén social completa o nombre completo de la 6 el licitante segun corresponda.
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Conforme a lo sefialado en los numerales 43, Ultimo parrafo y 77, fraccion |, segundo parrafo de
los Lineamientos, la documentacion de caracter devolutivo, las garantias de sostenimiento de
las ofertas abiertas y analizadas, serdan devueltos a las licitantes, quince dias habiles
posteriores a la emision del fallo, salvo la de aquellas que se hubiesen adjudicado el (los)
contrato (s), las que se retendran hasta el momento en que las 6 los proveedores constituyan la
garantia de cumplimiento del mismo.

\

Conforme lo estipulado en el numeral 37, fraccién XVIII de los Lineamientos, se establece que
ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asi como las propuestas presentadas por
las licitantes podran ser negociadas.

5.- No Negociacion.

6.- Desarrollo de la Licitacion.

De conformidad con el numeral 43 de los Lineamientos, el procedimiento de Licitacion se
desarrollara de la manera siguiente:

Calendario y lugar de los Actos.

Acto Fecha y Hora Lugar
Junta de aclaraciones de 11 de noviembre de 2015
bases 10:00 horas
Presentacion y apertura de la : ‘
documentacion legal, 19 de noviembre de 2015 Domicilio de la convpcante
administrativa, y la propuesta 10:00 horas \
técnica y econdémica
Eallo 24 de noviembre de 2015
10:00 horas

El lugar de regist'ro y asistencia para cada uno de los actos, sera el area de recepcién del
Instituto, en punto de la hora establecida, el personal de la DACPyS trasladara a las licitantes al
area que se designe para cada uno de los eventos. 0/

Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipacién para el registro de asistencia, en
el formato destinado a tal fin, no aceptandose la participacidon de las licitantes que lleguen
después de Ia hora sefalada para el inicio del evento.

7.- Junta de Aclaraciones de bases.

Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases y s
Anexo Técnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, la asistencia es
optativa, conSIderandose que [as licitantes que no se presenten aceptan todos los acuerdos
tomados en dicho acto, sin perjuicio para el !nstitutq.

Con el proposito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al cf
menos 24 horas de anticipacion, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o alos i )
correos  electronicos  vicente.almanza@iedf.org.mx,  eduardo.gomez@iedf.org.mx, y

adriana.lopez@iedf.org.mx, en formato de texto. /{<
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8.- Primera etapa. Presentacion y apertura de la documentacién legal, administrativa, y la
propuesta técnica y econdémica.

Se procedera a la apertura del scbre cerrado y sellado, revisandose cuantitativa, sucesiva y
separadamente, la documentacién legal y administrativa, técnica y econémica, desechandose
las que hubieran omitido los requisitos exigidos.

Se aceptaran para andlisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de
revisidn, se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los
documentos, asi como con las formalidades exigidas para el efecto.

En términos del numeral 38 de los Lineamientos, la omisién o incumplimiento de cualquier
requisito solicitado en las presentes bases, sera motivo de descalificacion, excepto en los
siguientes casos:

I. Cuando se presenten documentos originales que puedan sustltwr el requisito de copias
simples o certificadas solicitadas.

il.  Cuando la omision del reguisito en la revision cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documento de la propuesta, para lo cual debera manifestarlo en ese momento la 6 el
licitante; a reserva de su revisidén cualitativa por parte de la convocante para determinar
sobre su cumplimiento y en su caso aceptacién o descalificacién. En caso que la licitante
no realice la manifestacion sefalada, debera procederse a su descalificacion.

T,

La convocante debera fundar y motivar la toma de decisién de no proceder a la descalificacion ™.

Fy

Si concluida la primera etapa se constata una omisién de fondo 0 de forma en el contenido de
algun documento, o bien respecto de algun requisito solicitado en el Anexo Técnico o en las
presentes bases, ello sera motivo de descalificacidn, no obstante haber sido admitida,
aclarando que dicho incumplimiento, inobservancia u omisién, sera fundado debidamente en la
segunda etapa por la DACPyS. ﬁ/

El personal del Instituto participante y las licitantes asistentes rubricaran las propuestas
aperturadas, quedando en custodia de la DACPyS para salvaguardar su confidenciaiidad,
procediendo posteriormente a su analisis cualitativo y entrega a las areas requirentes de las
propuestas técnicas, para que elabore ei Dictamen, ei cual sera dado a conocer en el acto dei
fallo de adjudicacion de la licitacion.

9.- Sequnda etap_a. Resultado del di‘ctamenk emision del fallo.

La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se sefialaran detalladamente las
propuestas que fueron desechadas y [as descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan
cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, asi
como el nombre de la 6 el participante que oferté las mejores condiciones y el precio mas bajo
de los servicios objeto;de ia licitacion, dando a conocer el importe respectivo.

{

Se comunicara a las personas participantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplide con la
totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y eccndmicos, conforme a lo
establecido en el punto 10 de las bases de la presente licitacion que en ese mismo acto, podran
ofertar un precio mas bajo por los servicios objeto de la licitacion, en beneficio del instituto, con
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la finalidad de resultar adjudicados, respectc de ia propuesta que originalmente haya resultado
mas benéfica; lo cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la
persona que cuente con el poder notarial que le confiera las facultades suficientes para
comprometer a su representada, lo que debera ser acreditado en el mismo acto, con
instrumento notariai o copia certificada. Lo anterior, con fundamento en el numeral 43, fraccion
i, parrafos segundo y tercero de los Lineamientos.

IEDF-LPN-08/15

. L.as personas participantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta que
no sea presentada una mejor propuesta por algun otro participante, mediante el Formato V
(Registro de ofertas econdémicas en subasta descendente). Si como resuitado de la evaluacion
de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran dos 0 mas en igualdad de precio,
la DACPYS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

> Se adjudicard a la licitante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta,
adicionales a las mismas establecidas en las bases, con relaciéon a la prestacion de los
servicios.

Institute en el propio acto de fallo, el Gual consistira en la participacién de un boleto por
cada propuesta que resulte empatada
boleto de la licitante ganadora.

Se adjudicara a la licitante ganadora %el sorteo manual por insaculacion que efectue el

depositado en una urna, de la que se extraera el

10.- Criterios de Evaluacion.

10.1 Para evaluar la documentacién legal y administrativa la DACPYS:

4
Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la documentacién y requisitos exigidos en el
punto 3.1 de las presentes bases. '

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas la UTSI y la DACPyS segun corresponda:

A) Analizaran el contenido de la informacion curricular presentada. \

B) Verificaran que las mismas cumplan con la totalidad de la documentacién, informacién
y requisitos solicitados en el Anexc Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bases.

C) Comprobaran que los requerimientos técnicos y especificaciones de los servicios

ofertados correspondan a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases.

D)
y se hara mencion de las desechadas, sefalando fos motivos que originaron la
descalificacion, en la evaluacion de ias propuestas. En ningun caso podran utilizarse
mecanismos de puntos o porcentajes, sefialando exclusivamente si cumple o ng
cumple con lo solicitado.

10.3 Para evaluar las ofertas econémicas, la DACP

yS:

A) Revisara que tll monto de la garantia de sostenimiento de ia propuesta sea por un
minimo del 5% del monto maximo (Partidas 1 y 2) o total (Partidas 3 y 4) de su oferta
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econdomica sin considerar !Impuestos, en moneda nacional, en caso de presentar
fianza, que contenga el texto indicado en el Formato IV (Texto de las Fianzas).

B) Verificara que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.

C) Revisara que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estimado para la
adjudicacién:de los servicios.

D) Verificara que los precios ofertados sean fijos, sin escalacion, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas.

E) Revisara que la oferta econémica, corresponda con las caracteristicas de los servicios
descritos en la oferta técnica. - ¥

F) Elaborara un cuadro de precios ofertados por las personas participantes, donde se
hara constar las propuestas admitidas y se hard mencion de las desechadas,
sefialando los motivos que generaron la descalificacion, dictaminando la(s) oferta(s)
econdmica (s) convenientes para el Instituto.

10.4.- Visitas a instalaciones.

De conformidad con el numeral 37, fraccion XXIll de los Lineamientos, la UTSI y la DACPYS,
podran efectuar previo al Fallo de la presente licitacion, las visitas que consideren necesarias a
las instalaciones de cada uno de las licitantes a efecto de verificar la capacidad técnica,
operativa y financiera con que cuentan para prestar los servicios. Al momento de la visita
debera estar presente quien ostente Ia representacnén legal de !a licitante en el Foriato |
(Acreditacion de personalidad de la licitante), mismo que acreditara su personalidad juridi
para lo cual el Instituto n?tlflcara previamente.

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar los servicios, no
exhiba algun documento original solicitado o no permita el acceso a sus instalaciones, la
propuesta sera descalificada.

Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria General y de la Unidad Técnica de f/’
Asuntos Juridicos en dichas visitas.

11.- De las actas cifcunstanciadas.

De todos los actos de la presente Licitacion, la DACPyS levantara actas circunstanciadas las \R
que seran rubricadas y firmadas por todos los participantes. En caso de que alguno se negare a :
firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte de modo
alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.

Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del
procedimiento de la licitacion, seran entregadas en copia simple a las 0 los asistentes &l acto y
puestas a disposicién, en la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o
durante los siguientes 5 dias habiles a los de su emision. De igual forma los interesados las
podran consultar en el sitio de Internet del Instituto, www.iedf.org.mx seccion Licitaciones 2015, b\

de conformidad con el numeral 43, fraccién Il inciso b) parrafe segundo de los Lineamientos.

#
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12. Adjudicacién del (los) contrato (s).

El (los) contrato (s) se adjudicara {n) por partida (s) a las licitantes que presenten la propuesta
mas conveniente que retna las condiciones legales, administrativas, técnicas y econémicas
solicitadas por el Instituto, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
requeridas por la UTSI y la DACPYS, no aplicando la figura de abastecimiento simultaneo.

Para las partidas 1 y 2 el contrato sera en la modalidad de Contrato abierto, con un monto
minimo equivalente al monto total anualizado de los servicios recurrentes y el monto maximo
que sera el estimado en el presupuesto que se autorice para cada uno de los servicios. Para las
partidas 3 y 4 la modalidad del contrato sera derrado.

El monto a adjudicar en cada una de las cuatro partidas de los servicios referidos estara
sujeto al presupuesto que la Asamblea Legislativa del Distrito Federal autorice al
Instituto Electoral del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016, debiéndose prever que
los servicios se prestaran a partir del 1° enero y hasta el 31 de diciembre de 2016.

13.- Descalificacion (ile las bropuestas de las licitantes.

Se descalificara la propuesta de la licitante que incurra en cualquiera de las siguientes
situaciones:

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos condicicnes, requerimientos técnlcos y
especificaciones establecidas en las bases, asi como el Anexo Tecnlco de la presepte
licitacion. !

B) Si se comprueba que tienen acuerde con otra licitante para elevar Ios precios de los
servicios objeto de la iicitacién.

C) Sicomo resultado de las visitas que, en su caso, realice el Instituto se desprende que no
cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesarias para prestar los
servicios objeto de la presente licitacién o en el supuesto de que ia licitante, no permita
en la visita, el acceso a sus instalaciones.

D) Si la licitante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4
inciso D) de estas hases.

E)} En casc de falsedad en la documentamon presentada solicitada en el punto 3.2 de estas

bases.
14.- Suspension tempo\'al de la licitacion.

El instituto podra suspender temporalmente Ia licitaciéon cuando se presuma que existan casos

de arreglo entre las licitantes para elevar el precio de los servicios objeto del mismo, o bien |

cuando existan otras irregularidades que a juicio ameriten la suspension.
En estos casos se avisara al respecto, por escrito a 1as licitantes.

Si desaparecen las causas que motivaron la suspensién temporal de la licitacion, se reanudara
el mismo, previo aviso por escrito a las licitantes.

Péagina 10 de 31
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15.- Declaracién de licitacion y/o partida (s) desierta (s).
15.1 La licitacién se declarara desierta en los siguientes casos:
A) Si no adquiere las bases cuando menos una Iicitante. "y

B) Cuando, habiendo adquirido las bases, no se reciban propuestas en la primera etapa
de la licitacion. ;

C) Sirealizada [a revision cuantitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos
y econémicos no se cuenta con por [o menos una licitante que haya cumplido con
todos los requisitos solicitados;

D) Si efectuada la revision cualitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos y
econdémicos no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplido con todos
los requisitos solicitados;

E) Sise comprueba la existencia‘de arreglos entre las licitantes u otras irregularidadeS'

- F) Cuando las propuestas presentadas no rLunan los requisitos solicitados en las bases
de la presente hmtac;on

G) Cuando los precios ofertados por las licitantes no fueren convenientes para e! instituto;
, .,
H) Si como resultado de las visitas que en su caso realice el Instituto, se desprende que
ninguna de las licitantes, que haya pasado las etapas previas a la visita, cuenta con la
capacidad técnica, operativa y financiera, para prestar los servicios objeto de la
licitacién.

15.2 Una partida se declarara desierta en los siguientes casos:

A) Cuando ninguna licitante haya ofertado la partida; _ L

B) Cuando habiendo ofertadc la partida una o mas licitantes, su propuesta haya sido
desechada o descalificada en cualquier etapa del procedimiento de la licitacion;

C) Al ser ofertada la partida por una o mas licitantes, dichos precios no resulten
convenientes para el Instituto de conformidad con el numeral 47 segundo parrafo de los
Lineamientos. :

16.- Cancelacion de la licitacion.

Se podra cancelar la licitacion en leos siguientes casos: .
A) Caso fortuito. /
B) Fuerza mayor.

Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todas las licitantes. L\
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17.- Formalizacién del Rlos) contrato (s).

A) A efecto de integrar el expediente correspondiente las licitantes ganadoras deberan
proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en
original y copia para cotejo, la documentacién que acredite la informacion manifestada
en el Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante).

B) De conformidad con el acuerdo ACU-607-15 en su punto de acuerdo segundo, y en
cumplimiento con el tercer parrafo del numeral 60 de los Lineamientos [a formalizacién
del contrato respectivo segun corresponda, serd dentroc de los quince dias habiies
contados a partir del dia siguiente del acuerdo de autorizacién del presupuesto definitivo
que lieve a cabo el Consejo General para el ejercicio fiscal 2016, debiéndose prever que
los servicios se prestaran a partir de! 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2016; la
6 el representante legal de la licitante ganadora debera presentarse a formalizar el
contrato correspondiente en el plazo antes citado en la DACPyS del Instituto en el
domicilio de la convocante, en horario de 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes.

La licitante que no formalice en el plazo antes sefialado la operacién, perdera su
derecho, pudiendo el instituto adjudicar el contrato a la licitante que presente la segunda
y/o demas propuestas econdmicas que sigan en orden, de conformidad con lo asentado
en el dictamen, hasta que el requerimiento esté satisfecho y cuyos diferenciales de
precio no rebasen el 10% de la oferta que resulté ganadora.

18.- Patentes, marcas y registro de derechos. ~
Las licitantes ganadoras asumiran la responsabilidad total en caso de que al presentar su oferta
y en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y/o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual.

19.- Garantia de cumplimiento del (los) contrato (s).

Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccién I, 80, fraccién | y 84, de los @
Lineamientos, la licitante ganadora garantizara el cumplimiento de las obligaciones derivadas

del contrato mediante fianza a favor del Instituto Electoral del Distrito Federal, equivalente a un

importe (el monto que garantiza) minimo del 10% del monto maximo (partidas 1 y 2) y/o total
(partidas 3 y 4) del contrato en moneda nacionai, sin considerar contribuciones fiscales, con /
vigencia de doce meses a partir de la formalizacién del centrato. Dicha garantia debera ser
entregada a la formalizacion del contrato’y sera aphcada por incumplimiento en la prestacién de

los servicics.

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en el Formato
IV (Texto de las Fianzas). - g

. “‘ \|
20.- Condiciones de pago. \ :

A) El pago correspondiente se realizara por mensualidad vencida, de acuerdo a la
facturacién del mes que corresponda, previo el visto bueno que realicen por escrito los N

%

Titulares de la UTSI y la DACPyS segun corresponda.
e

yd
L/
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B) Para proceder al pago, la licitante ganadora debera presentar la factura correspondiente
que cubra los requisitos fiscales y contar con la firma de los Titulares de la UTSI y ia
DACPyS segin corresponda, para estar en posibilidad de obtener el contra-recibo
correspondiente, y el pago se efectuara dentro de los quince dias habiles siguientes,
considerando el dia de pago a proveedores establecido por el Instituto.

C) En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolveran al
proveedor para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento
establecido en el inciso anterior.

D) El pago se efectuard en moneda nacional mediante cheque bancario nominativo o
mediante transferencia electronica a solicitud por escrito del proveedor.

E) El Instituto no otorgara anticipos.
21.- Impuestos.

Et Institute pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta
aceptada, asi como el Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios con excepcién de la
partida 4.

22.- Terminacién anticipada del {los) contrato (s).

Podra {n) darse por terminado {(s) antIC|pa<§amente el (los) contrato (s), ya sea por mutuo
consentimiento, caso fortuito o fuerza mayor sin responsabilidad para el Instituto, de
conformidad con el numeral 59, fraccion XIX de los Lineamientos, debiendo pagar éste
Gnicamente los servicios devengados, comprobados y con el visto bueno de la UTSI y la
DACPyS segun corresponda, para tal efecto la DACPyS notificara con 3 dias habiles de
anticipacion al (los) proveedor (es) dicha terminacion.

23.- Sancionés. ?g

23.1 Se hara efectiva la garantia de sosténimiento de las propuestas, en los siguientes casos:

A) Cuando la licitante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacién y
apertura de propuestas.

B) Cuando las licitantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo
establecido en el inciso C) del punto 4 de estas bases.

C) Cuando la licitante ganadocra no suscriba el contrato correspondiente en el periodo
sefialado en el inciso B) del punto 17 de estas bases.

23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato cuando se incumpla con
cualquiera de las condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el numeral 83 de lo
Lineamientos.

24.- Penas convencionales.

Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas convencionales a cargo del proveedor
por cada dia natural de atraso en las fechas y/o periodos establecidos para ia prestacién de los

\ \ Pagina 13 de 31
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servicios, o por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones establecidas para los
mismos, equivalente al 2.5% del monto mensual facturado que corresponda por la partida
incumplida. Las penas no podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento por lo que
una vez rebasado éste se dara inicio al p}ocedimiento de rescisiébn administrativa y hacer
efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior en términos de lo previsto en el numeral 73, 74
y 93 de los Lineamientos.

25.- Rescision administrativa.

El instituto podra rescindir administrativamente el (los) contrato (s) en caso de incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a cargo del proveedor, conforme a lo dispuesto por el Titulo
Quinto, Capitulo Unico, de los Lineamientos.

26.- Inconformidades.

En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podra interponer el Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivo de la presente
licitacién ante la Contraloria General del Instituto, ubicada en Huizaches No." 25, planta alta,
Colonia Rancho Los Colorines, Codigo Postal 14386, Delegacién Tlalpan, en México, D. F,, de ~
9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

)
]
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: FORMATO |

{Acreditacidn de personalidad de la licitante)

Instituto Electoral del Distrito Federal
Presente

(nombre de la & el representante legal) , manifiesto bajo protesta de decir verdad,
que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir las propuestas, a nombre y representacién de: (nombre de la persona fisica o
moral) .
No. de licitacion:

Registro Federal de Contribuyentes (*):

Domicitio (*}

Calle y nimero (*): \ \

Colonia (*): Delegacidon o Municipio (*):
Cadigo Postal (*): Entidad Federativa (*):
Tel&fono {*): Fax:

Correo electrénico:
No. de la escritura piblica en la que consta su acta constitutiva: ' Fecha:
Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas: _
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s): % accioned:,

Descripcion del objeto social: -
Réformas al acta constitutiva:
i
. 1

Nombre de las 6 los Representantes Legales:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica nitmero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar def Notario Publico ante €l cual se otorgé:

(Nombre y Firma)
Protesto lo necesario

(Lugar y fecha)
Nota 1: Ef presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informacién, pudiendo
extenderse de acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada licitante, debiendo firmarse en todas sus
hojas.

Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingrescs y egresos son documentos que se presentan por
separado, pero que se integran en el expediente del proceso respectivo.

IMPORTANTE; ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR LA O EL REPRESENTANTE LEGAL.

[y
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REVERSO FORMATO |

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales
relativo a Proveedores y Arrendadores de Bienes Muebles y, Prestadores de Servicios, el cual tiene su
fundamento en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134; Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal, Articulos 123 y 124; Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, Articulo 1° parrafo
tercero; Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, Articulos 1°, 4° v 5°; Ley de Transparencia

Acceso a la_Informacion Publica del Distrito Federal, Articulos 36 y 38 fracciones |, Il y IV: Ley de
Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, Articulos 7°, 8°, 9°, 13, 14 y 15; Ley de Archivos del
Distrito Federal, Articulos 1°, 3°, fraccién V, 10, 11, 30 fracciones V1 y Vii, 31, 32, 33, 34, 35 fraccién ViiI, 37, 38

40; Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federat, Articulos 20, 21 fraccién Il
68 parrafo primero y 69 fraccién Xil; Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién
de Servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal, Numerales 1, 3, 23, 27 y 33: Lineamientos para la

Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, Numerales 5, 10, 11 y 16; y Manual de Funciénamiento

del_Comité de_Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del |nstituto Electoral del Distrito
Federal, Numeral 10 fracciones IV y V; cuya finalidad es recabar los datos personales de proveedores y

arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de verificar su autenticidad y veracidad,
para formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Electoral del Distrito
Federal, y podran ser transmitidos a la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal para investigacion
de las presuntas viclaciones a los derechos humanos; al Instituto de Acceso a la Informacién Piblica y
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal para la sustanciacion de recursos de revision, denuncias y el
procedimiento para determinar el probable incumplimientc a la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito
Federal; a la Auditoria Superior de la Ciudad de México para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion; a la
Contraloria General del Instituto Electoral del Distrito Federal para la realizacién de auditorias o desarrollo de
investigaciones por presuntas faltas administrativas; y Organos Jurisdiccionales para la sustanciacién de los
procesos jurisdiccionales tramitados ante ellos, ademas de otras transmisiones previstas en [a Ley de Proteccidn
de Datos Personales para el Distrito Federal.

Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podra participar en el procedimiento
-adjudicacién.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las
excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales es el Lic. Alejandro Fidencio Gonzalez Hernandez, Secretario
Administrativo de! Instituto Electorat del Distrito Federal, y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es: Huizaches No. 25 Col. Rancho
los Colorines, Delegacion Tialpan, C.P. 14386, México D. F., Teléfono: 54-83-38-00, Extension 4725.

El Titular de los datos podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica de! Distrito Federal, donde

recibira asesoria sobre los derechos que tutela 1a Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal al ; -

Teléfono: 56-36-46-36; correo electrénico, datos.personales@infodf.org.mx ¢ www.infodf.org.mx.

IMPORTANTE; ESTE TEXTO SE DEBERA IMPRIMIR AL REVERSO DEl. FORMATO | {ACREDITACION DE PERSONALIDAD
DE LA LICITANTE), MISMO QUE SCPORTARA LA TOTALIDAD DE FOJAS QUE CONFORMAN EL PRESENTE FORMATO.

\

P
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FORMATO I

CARTA PODER SIMPLE

Escriba lugar y fecha de expedicion

Instituto Electoral del Distrito Federal
Presente:

Quien suscribe (nombre de quien cuente con facultades de representacion), bajo protesta de
decir verdad, en mi caracter de Apoderado Legal (nombre de la persona fisica o moral), segun
consta en el testimonio notarial No. --—-- de fecha , otorgada ante el
Notario Publico No. -—- en la ciudad de ,
otorgo la presente carta poder a (nombr‘g de la persona) para que a mi hombre y
representacion, respecto de la Licitacion Pablica Nacional No. IEDF-L.PN-08/15 relativa a la
contratacion de la prestacion de los servicios de telefonia analégica, telefonia digital, red
digital de datos e internet por ¢l periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, se
encargue de la entrega y recepcion de documentacion, comparezca a los actos relativos a la

presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas, fallo, asi como para que haga las
aclaraciones gue se deriven de dichos actos.

b Atentamente

AN

™.

OTORGO ACEPTO \

~

Ncmbre y Firma _ Nombre y Firma
Anexar copia y original para cotejo de una  Anexar copia y original para cotejo de una
identificacion con fotografia y firma identificacion con fotografia y firma
TESTIGO ; TESTIGO

Nombre y Firma - ' Nombre y Firma %
Anexar copia de una identificacién con \Anexar copia de una identificacion con

fotografia y firma ; /

\

fotografia y firma

Pagina 17 de 31

¥




Instituto Electoral del Distrito Federal
Secretaria Administrativa
IEDF Direcciéﬁ de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

TNSHTUTO BLECTORAL

DEL DISTRING FEGERAL IEDF-L.LPN-08/15

FORMATO il
Oferta Econémica
(Lugar y fecha)
Instituto Electoral del Distrito Federal '
PRESENTE

Respecto a la Licitacién Puablica Nacional No. IEDF-LPN-08/15, relativa a la contratacion de la
prestacion de los servicios de telefonia analbgica, telefonia digital, red digital de datos e internet
por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, presento la oferta econ6mica

conforme a lo siguiente: ; )
. L . ) ' . . Precio Unitario
Partida Descripcion Cantidad ; Monto Unidad Renta Mensual Importe
; Monto Minime
1 ;?:I?;ig 1 $1,062,600.00 Servicio
: Monto Maximo
$1,518,000.00
Monto Minimo
2 Telefonia Digital 1 $950,886.30 Servicio

Monto Maximo
$1,358,409.00

3 Red Digital de 1 Servicio
Datos
4 Internet Servicio
' S L Subtoial
P impuesto
Especial sobre N
Produccion y
Servicios
Impuesto al
. Valor Agregado
*Los montos minimos y méximos seﬁalados para las partidas 1y 2, comprenden los impuestos correspondientes. W

El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con numero y letra)

Para las partidas 1 y 2 deberan integrar a su oferta el costo de los servicios adicionales

especificaciones establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes
bases.

Los precios ofertados son fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa dias coptados a

variables
La oferta econdmica antes citada, se presenta de acuerdo con los requerimientos técnicos y ‘
0
partir de la fecha de la presente propuesta. i

Condiciones de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases.

Nombre y Firma de la 6 e! Representante Legal V\ )
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FORMATO IV
Texto de las fianzas:
e De formalidad de la propuesta. \

A favor del Instituto Electoral del Distrito Federal

Para garantizar por (el nombre completo de la licitante) con domicilio en (domicilio legal) la
formalidad de la propuesta que presente para participar en la Licitacion Puablica Nacional
numero IEDF-LPN-08/15, convocada por el Instituto Electoral del Distrito relativa a Ia
contratacion de la prestacion de los servicios de telefonia anal6gica, telefonia digital, red
digital de datos e internet por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, por
un importe (el monto que gararitiza) minimo del 5% respecto del monto maximo (partidas 1y 2)
y/o total (partidas 3 y 4) ofertada (s) sin considerar impuestos, la presente fianza surtira sus
efectos a partir de la fecha de su expedicion, hasta noventa dias naturales a partir de la entrega
de la propuesta, en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, esta fianza
permanecera en vigor durante la substanciaciéon de todos los recursos legales y sélo podra ser
cancelada con autorizacion expresa del convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada
ley. ;

e De cumplimiento del contrato.
~

A favor del Instituto Electoral del Distrito Federal \
Para garantizar por (e/ nombre completo de la licitante) con domicilio en (domicilio legal) e
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato niimero y sus anexos de
fecha ____ celebrado entre el Instituto Electoral del Distrito Federal y (el nombre de la licitante
ganadora), relativa a la contratacion de la prestaciéon de los servicios de telefonia
analodgica, telefonia digital, red digital de datos e internet por el periodo del 1° de enero al
31 de diciembre de 2016, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 10% del monto 9/
maximo (partidas 1 y 2) y/o total (partidas 3 y 4) del contrato, sin considerar contribuciones L]/
fiscales, la presente fianza surtira sus efectos desde la fecha de su expedicién, y tendra una
vigencia de doce meses a partir de la fecha de firma del contrato de referencia, en caso de
prérroga o espera de los plazos establecidos, la vigencia se incrementara en concordancia con
la citada espera o prorroga. . Esta fianza permanecera en vigor durante la substanciacién de
todos los recursos legales y solo ‘podra ser cancelada con autorizacién expresa del Instituto
Electoral del Distrito Federal, y no debera hacer referencia al articulo 282, de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de que el Instituto reviste la naturaleza juridica
de un Organismo Puablico Auténomo. N

7

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 278, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada

Ley. X
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Instituto Electoral del Distritoc Federal
Secretaria Administrativa
IEDF Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios:
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FORMATO V

Registro de Ofertas Econémicas en Subasta Descendente \
H
Contratacion de la prestacion de los servicios de telefonia analdgica, telefonia digital, red digital
de datos e internet por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016

Denominacion de la licitacién

Numero de fa licitacién

Nombre de |a persona fisica y/o moral participante
Nombre del representante legal
Instrumento publico No.
Identificacién oficial vigente

Partida No.
Turno Monto de la oferta ,
econémica Firma de la persona facultada
1
2
3 )
‘x

Las licitantes estaran en posibilidades de proponer. precios mas bajos, hasta que no sea presentada una
mejor propuesta por-algl%n otro participante
f

“Las licitantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentacion legal, -
administrativa, asi como la propuesta técnica y econdmiica presentada originalmente, aceptada por la
convocante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales establecidos en las bases de la

_ licitaciéon”.

Se establece el presente formato con furgdafnento numeral 43, fraccion I, segundg parrafo de los
Lineamientos. :
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INSTITUTO ELECTORAL

Instituto Electoral del Distrito Federal
Secretaria Administrativa
IEDF Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
v DEL DISTRITO FEDERAL IEDF-LPN-08/15 ' .
ANEXO TECNICO

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA ANALOGICA, TELEFONIA DIGITAL,
RED DIGITAL DE DATOS E INTERNET DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Unidad
Partida Descripcién Cantidad Monto de
medida

- ‘ Monto Minimo

E ;252);; \1 $1,06260000 | o o
, - Monto Maximo
) $1,518,000.00
Montc Minimo

Telefonia Digital $950,886.30 -

2 1 Monto Maximo Servicio
$1,358,409.00

3 § | Red Digital de 1 Servicio

' | Datos
4 Internet 1 Servicio

PARTIDA 1

TELEFONIA ANALOGICA '
1. El proveedor convendrad en proporcionar en forma eficiente al Instituto, el servicio
telefénico durante el periodo comp'rendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016.

2. El proveedor deberd, en su caso, instalar previo al inicio de la vigencia de la prestacion
del servicio, dos lineas analégicas para cada una de las 40 Sedes Distritales. ( Apartado
A).

3. El proveedor debera, en su caso, instalar previo al inicio de la vigencia de la prestacion
del servicio, 24 lineas analbdgicas para las Oficinas Centrales ubicadas en Huizaches No.
25 Col. Rancho ios Colorines, delegacion Tlalpan, C.P. 14386. (Z
/s

4. El proveedor debera proporcionar 5 lineas analégicas para el CITIEDF (Centro de
Informacion Telefénica del IEDF), manteniendc el nimeroc 01800-4333222, ubicado en
Huizaches No. 25 Col. Rancho los Colorines, Delegacién Tlalpan, C.P. 14386 por el »
periodo del 1° de\Jullo al 31 de diciembre de 2016. j

5. El proveedor debera proporcionar una matriz de escalonamientc para el reporte de
fallas.

6. El Instituto podra solicitar a El proveedor durante la vigencia del contrato, un incremento
de lineas telefonicas hasta un 20%, sin costo extra para el Instituto por la instalacion.

7. El proveedor debera proporcionar los servicios siguientes:

« Servicio medido local. Es el cobro adicional a la renta mensual que surge del \
conteo mensual de las llamadas realizadas y completadas. )f !
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e Llamada a celular. Que es el cobro que surja del conteo mensual en minutos de
este servicio. .

Y
’ X

» Bloqueo larga distancia “codigo lada“. Definido como el cobro adicional a |a renta
mensyal que surge del numero de lineas que tengan este servicio.

e Asistencia a directorios 040.

o Larga distancia Nacional o Internacional. Es el cobro que surge del conteo
mensual en minutos de este servicio en llamadas Nacionales, Estados Unidos de
Ameérica, Canada, Centroamérica, Sudamérica, Europa y Resto dei mundo.

 Blogueo al servicio 900’s.

El proveedor realizara la reubicacion de lineas telefénicas por cambio de domicitio de las
Sedes Distritales o por necesidades del Instituto sin costo alguno.

El proveedor delg,eré proporcionar el servicio de bloqueo a celular “el que llama paga”
044 y 045, asi como el servicio de larga distancia, previa solicitud via electronica por
parte de la DACPyS.

El proveedor debera proporcionar un "Sistema automatico de facturacién”, el cual
debera desglosar en forma analitica (fecha, tiempo, costo, L.V.A., niUmero de teléfono,
hora de llamada, etc.) de todos los servicios facturados.

El proveedor proporcionara el nimero de lineas telefonicas establecidas en el presente
anexo y utilizara en algunas de ellas la infraestructura actual con que cuenta el Instituto,
facilitando los equipos telefénicos que deberan estar inciuidos en el costo del servicio.
Los equipos telefonicos no son secretariales sino basicos.

El proveedor configurara e instalara los servicios requeridos (incluyendo los materiales
que se requieran) y la puesta a punto sera sin costo adicional para el Instituto.

El proveedor atendera los reportes que realice el Instituto por fallas, derribo de lineas,
mala instalacién o cualquier desperfecto que provogue el mal funcionamientd, en un
periodo maximo de 48 horas después de recibir el reporte.

El proveedor respondera por todos y cada uno de los danos totales o parciales que
pudiera ocasionar al Instituto en sus oficinas centrales, alguna de las cuarenta sedes
distritales o al almacén Tiahuac; ocasionado por negligencia o por falta de precaucion
durante la prestacion de los servicios realizados.

El proveedor no podra suspender el servicio en las lineas contratadas por el Instituto, sin

antes haberle notificado con § dias habiles previos al corte; cuando este no haya
cubierto el o los pagos respectivos por mensualidades vencidas.
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PARTIDA 2
TELEFONIA DIGITAL
E! proveedor debe ser propietario del servicio ofertado.

Cada uno de los servicios requeridos deberan estar activos y sin interrupcién I'as 24
horas del dia, durante el periodo del 1° de enero a! 31 de diciembre de 2016.

Soporte técnico con personal calificado, por medic de un sistema de mesa de ayuda,
con atencién las 24 horas del dia, durante el periodo contratado.

La empresa debera asumir el escalamiento de reportes del apartado “C”.
Los servicios de mantenimiento, instalacién y puesta a punto de los equipos y a‘Sisteméas

del proveedor no deberan afectar la operacién del Instituto, mismos que deberan estar
activos a partir del 1° de enero de 2016.

REQUERIMIENTOS:

1.

2.

. La instalacidn se lievara a cabo previo al inicio de la vigencia de la prestacién de! servicio (ﬁ

5 enlaces E1 con sefalizacion R2 modificado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.
Proporcionar 150 troncales digitales con 100 DID's.

Proveer servicio de larga distancia nacional, larga distancia internacional, larga distancia™

mundial, comunicacion al sistema celular tanto local como nacional e internacional,
servicio medido e identificador de [lamadas.
Proveer servicio de atencion a clientes conforme al apartado “C”.

El tréfico de la telefonia digital debera ser exclusivo para voz, significa que no se
mezclara con otro tipo de tréafico. Q/

El proveedor tendra que asumir la configuracion del equipo de ruteo que se encuentre en
operacion apartado “B” (gateway de voz).

. De requerirse algun aditamento especial de infraestructura (memoria, MODEM, 3&(

configuracion, etc.) para el buen funcionamiento de los servicios, debera incluirse sin
costo alguno. ‘

El proveedor debera respetar el numero 54833800, asi como los DID's, de requerirse
alguna migracion de tecneclogia se debera realizar por parte del proveedor y realizar los
tramites necesarios para no afectar el numero telefénico.

en las oficinas ﬁ;entrales del Instituto Electoral del Distrito Federal ubicadas en Huizaches
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PARTIDA 3
RED DIGITAL DE DATOS

El proveedor debe ser propietario del servicio ofertado; y debera contar con la
posibilidad de ofrecer el servicio de red de forma alambrica e inalambrica, con los gastos

de instalacién, mantenimiento, y licenciamiento que se originen a causa de dichos
Servicios.

Cada uno de los servicios requeridos deberan estar activos y sin interrupcién las 24
horas del dia, durante el periodo en mencion en el presente anexo.

Soporte técnico con personal calificado, por medio de un sistema de mesa de ayuda con
atencion las 24 horas del dia, en el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre del 2016.

La empresa debera asumir el escalamiento de reportes del apartade "C”.
Los servicios de mantenimiento, instalacidn y puesta a punto de los equipos dei

proveedor no deberan afectar la opgracién del Instituto, mismos que deberan estar
activos a partir del 1° de enero de 2016.

REQUERIMIENTOS:

1.

Se debera proporcionar servicio de RED DEDICADA SDH con una tasa de transferencia
de 4 mb sincrono para cada nodo remoto (40 nodos), cada uno se instalara en una de
las sedes distritales detallados en el apartado “A”, previo al inicio de la vigencia de |
prestacion de vas Servicios.

Los enlaces deberan estar concentrados punto multipunto divididos en dos canales cada
uno de 80 mb con un total de 160 mb. Ambos conectados al nodo central del centro de
Computo del Instituto Electoral del Distrito Federal, ubicado en el inmueble de Huizaches
# 25, colonia Rancho los Colerines, Delegacion Tlalpan. . /

En el caso de que alguna de las 40 Sedes Distritales modificara su localizacion
geografica, el proveedor del servicio efectuara la reubicacién del circuito sin costo y

penalizacién para el Instituto y deberan estar conectados conforme al equipamiento del /'
apartado “B”.

Para los cambios de domicilio del enlace dedicado la empresa tendra un tiempo de 6 a 8
semanas como maximo para su reactivacion.

La infraestructura de las comunicaciones, equipos terminadores tantc-en los sitios J
remotos, asi como en el Centro de Coémputo, deberan ser proporcionados por el
proveedor (excepto los equipos de ruteo y switcheo), a partir del 1° de enero de 2016. @

El proveedor debera asegurar |4 calidad en la transmisién las 24 horas del dia durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre: ge 2016, y con una disponibilidad minima en )
el nodo central dé 99.9% y sitios remotos del 98% garantizado por escritc. /( i/.
\ A i
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El servicio debera ser instalado confor>pe al equipamiento descrito en el apartado “B".

El acceso de la tltima milla a los sitios debera ser mediante cobre, fibra éptica, con una
velocidad de acceso a 4mb sincrono (alambrico o inalambrico) para los 40 Servicios,
con tecnologia SDH, Ethernet, LAN tc LAN; superior las 512 Mb

Los equipos terminadores a utilizar (mddem, switch, etc.) tanto en las Sedes Distritales,
asi como en las oficinas centrales, deberan ser proporcionados, instalados,
administrados y programados por el proveedor.

El Instituto cuenta con tecnologia Voz/IP y con aplicaciones de mision critica, por lo que
el proveedor del servicio debera tener la capacidad de soportar servicios de calidad de
servicio, VPN’'s y QoS/CoS.

s
4 A
Convergencia al 100% con la red Institucional en todos sus sitios, de tal forma que las
llamadas locales y las aplicaciones de mision critica no sufran retardo.

El proveedor tendra que asumir las configuraciones de los equipos, en su conexién para
oficinas centrales apartado “B".

De requerirse algun aditamento especial (memoria, médem, configuracién,

licenciamiento, antena, dispositivo, etc.) para el buen funcionamiento de la red digital
debera ser provistas por el proveedor, sin costo adicional para el Instituto.

del [EDF (Apartado “A”).

Adicionalmente se debera entregar un canal dedicado a 256 kbps, este sera mstalad
punto a punto, en el almacén general de Tlahuac al nodo central del centro de computo

Se podra dar de Ita, baja, incremento, cambio de circuitos sin penalizacidén alguna, asi
como de tecnologia (SDM, Clear Channel, DSL, MPLS, LAN to LAN, Frame Relay, etc),
de acuerdo a las necesidades de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI).

E! proveedor debera suministrar, los dispositivos como pueden ser mbdems, cableados,
torres, antenas y todos los mecanismos necesarios para establecer el servicio solicitado,
ademas de darles el mantenimiento preventivo y correctivo a dichos equipos sin generar
un costo adicional para el Instituto.

-

—
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PARTIDA 4
INTERNET

A. PRIMER MEDIO.

1. Se solicita al proveedor 6 entaces E1 de Velocidad estandar de 12 Mb (Sincrono) Durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de\2016‘ se proveera Intermet a una velocidad
estandar de 12 Mb'en las oficinas centrales del Instituto, bajo las caracteristicas que el
Instituto solicite. En caso de requerir incremento este debera reallzarse por puertos R.J45 y/o
G.703. Conforme lo defina la UTSI.

2. Los enlaces de Internet deberan ser balanceados con ruteo BGP, Multilink y en caso de
requerir cambio de configuracién debera ser apoyada por el proveedor sin costo alguno.

B. SEGUNDO MEDIO.

1. Proveer un servicio de Internet Institucional con acceso Ethernet de 50 Mb (Sincrono)
enfocado a la tecnologia SDH o similar sincrono durante el periodo del 1 de enero af 31 de
diciembre del 2016, para ser instalado en el centro de cémputo de las oficinas centrales.

2. El proveedor debera proporcionar el tramite de las direcciones IP-WAN, que requneran

nuestros servidores centrales en Clase “C” ante el NIC.

3. El servicio de Internet debe tener una disponibitidad de servicio de 99.98%, garantlzado por
escrito.

4. El proveedor debe proporcionar el monitoreo 24 x 7 x 365 sobre el servicio de Internet.

5. Se debera incluir el servicio de trafico seguro tanto para el primer medio y segundo medio
del servicio de Internet. d ;

6. E! proveedor debera actuar pro-activamente con el personal de la Unidad Técnica de |
Servicios informaticos del Instituto, realizando el monitereo permanente de los eniaces .
contratados, con el fin de que cualquier contingencia sea reportada y resuelta a la brevedad %\
posible.

7. El proveedor debera proporcionar al Instituto un reporte de “Tréfico de los enlaces”, con
informacién desglosada de manera diaria, semanal, mensual y anual, disponible via URL.

8. En el caso de incrementar el ancho de banda del servicio, el proveedor debera realizar las
ampliaciones sin afectar la operacién del Instituto, y de requerirse infraestructura adicional,”
el proveedor asumira cualquier costo.

9. Los Servicios de Internet seran instalados en el Centro de Cémputo del Instituto Electoral
del Distrito Federal, ubicado en Huizaches # 25 Colonia Rancho los Colorines, Delegacion-
Tlalpan. < “

i
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10. La infraestructura de comunicaciones debera ser instalada y mantenida por el proveedor, y
en el caso de requerir un equipo para la descanalizacién del medio de comunicaciones, el
proveedor debera asumir los costes de instalacion y programacién de los mismos, con un
programa de mantenimiento preventivo.

11. De requerir algun aditamento especial (hardware o software) para su funcionamiento éptimo
el proveedor debera instalarlo sin costo alguno para el Instituto.

12. Los enlaces digitales de Internet en la punta central del Instituto, debera ser fibra‘éptica, y
debera considerarse:

+ Infraestructura redundante en el CORE y en todas sus partes (baterias, enlaces
de fibra e interfaces).

+ Equipo descanalizador en el Centro de Computo del Instituto, lo cual implica que
en caso de necesitarse ampliar el ancho de banda o enlaces adicionales, estos se
instalaran de manera transparente.

¢ El material a utilizar (cableado, tuberia, canalizacion, etc.) debera ser provisto por
el proveedor de servicios.

13. Los mantenimientos preventivos y correctives a los equipos de comunicaciones y equipos
terminadores, que pertenezcan a la empresa proveedora del servicio, seran sin costo alguno
para el Instituto.

14. Se debera realizar por lo menos una vez al afio el mantenimiento preventivo a la
infraestructura de comunicaciones que pertenezca a la empresa proveedora del servicio, sin
afectar la operacién del Instituto.

15. Se debera garantizar que !a conexién del servicio de Internet en su BACKBONE sera
proporcionado en la frontera con la finalidad de mantener el servicio en caso de
contingencia. \

16. Redundancia de medios para garantizar‘ef nivel de servicio, (entaces de uUltima milla) en
oficinas centrales del Instituto.

17. Se debera aplicar un balanceo por paquete garantizando que la distribucién de paquetes a
través de mditiples enlaces sea exactamente igual, eficientando el porcentaje de utilizacion
de los enlaces sea el mismo. Estos enfaces deberan ser simétricos y deberan estar
conectados al misrpo router frontera de la red del Instituto.

18. Se podra dar de alta, baja, incremento, cambio de circuitos sin penalizacién alguna, asi
como de tecnologia (SDM, Clear Channel, DSL, MPLS, LAN to LAN, Frame Relay, etc}, de
acuerdo a ias necesidades de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI).

C. TERCER MEDIO. "y

Fl

1. Se debera entregar dos servicios de DSL a 6 Mb durante el periodo del 1 de enero.al 31 de
diciembre del 2016. ; /))/
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APARTADO “A”
'i:?rﬁ:f’ DELEGAGION ) DomiciLio .
| GUSTAVO A. MADERO 1* PRIVADA DE VENUSTIANO CAR(;Q%NTZ& #7, COLONIA PALMATITLA, C.P.
il GusTAVO A. MADERO CALLE LIMA # 682, COLONIA LINDAVISTA, C.P. 07300.
b
sacsrorznco e oo i Fr1ce.
v GUSTAVO A. MADERO CALLE ORIENTE 153 # 34&?55(;3?% s_;lfooo COLONIA SALVADOR Dlaz
v | AZCAPOTZALCO AVENTA 22 DE FEBRERO # Zé'):p %C;Ibos%m SANTA MARIA MANINALCO,
Vi . GusT. AV A. MADERO AVENIDA 603 # 152, UNSIE:(\:I?: Eﬁ?g‘_ﬁg%';gl} gAN JUAN DE ARAGON 3¢
Vil GUSTAVO A. MADERO CALZADA DE LOS MISTERIOS # 670, COLONIA INDUSTRIAL, C.P. 07800.
Vil MIGUEL HIDALGO CALLE GOLFO DE RiGA # 34, COLONIA TACUBA, C.P. 11410.
X B,CUAUHTEMOC MAPLE # BO, COLONIA SANTA MARIA INSURGENTES, C.P. 06430.
X VENUSTIANO CARRANZA I HUI;IHAPAN # 20, COLONIA AMPLIAGION MICHOACANA, C.P. 15250.
0| vewswocwa | BouewrPEmoAtEOsS] Eorio Ao, coon
Xl CUAUHTEMOC , RIO AMAZONAS # 36, COLONIA CUAUHTEMOC, C.P! 06500.
XN MIGUEL HIDALGO-CUAUHTEMOC ) CONSTITUCION # 35, COLONIA ESCANDON, C.P. 11800.
XV IZTACALCO ORIENTE 243-B# 101, COLONIA AGRICOLA ORIENTAL, C.P. 08550.
XV IZTACALCO AVENIDA SANTIAGO # 138, BARRIO SANTIAGO SUR, C.P. 08800. 4 /
Xvi BENITO JUAREZ ALHAMBRA # 416, cCLONIA PORTALES, C.P. 03300. q
A e o 4 :
\ .
XVHI ALVARC OBREGON AVENIDA SANTA LUGIA # 1087, COLONIA COLINA DEL SUR, C.P. 01290.
XiX IZTAPALAPA GENERAL ANT{DNIO LEON # 274, COLONIA JUAN EscuTiA, C.P.09100.
XX ' CUASIM ALP’l\_ ALVARO OBREGON AVENIDA P:RTEAGé ; 3&;::;% 433 O(ggggs 28), COLONIA EL
XXI IZTAPALAPA MATAMOROS # 156, COLONIA Agdg?é?)?[m BARRIO SAN MIGUEL, C.P.
XXl IZTAPALAPA JUSTO SIERRA MZ.A“Z (iiH ll-;\ CT:NZS:A aégga?NlA SANTA MARIA
XXl ALVAF.? 0 OBREGON CALZADA AL DESIERTO DE L%s., é&g:l;zaso ft 4762, COLONIA TETELPAN,
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!z AveNch CATDLOCOS (S 6 i) No. 123 s 128, kot
XXV ALVARO OBREGON CALLE 8 bE MAYO NUMES;) ;E% g&Lgﬂfé;\alégA, DELEGACION ALVARO
XV COYOACAN FRANCISCO PENUNURI NO. 27,0312%% A COLONIA DeL CARMEN, C.P.
oasen || CHISCUMELLOTES Mz 12 Prnen oo oo 2
XXV 1ZTAPALAPA i AGRICULTORES # 315, COLONIA MINERvA, C.P. 09810.
XXX IZTAPALAPA ;CALLE NARDO # 26, COLONIA LOS ANGELES APANOAYA, C.P. 09710.
XXX COYOACAN AVENIDA CANAL DE gﬂétgn:ﬂq;if :ﬂz;gapegg::gga F:ON RETORNO 18,
XXXI |ZTAPALAPA AVENIDA RIO NiLO, MANZANA 31 : 53;_}501-3, COLONIA PUENTE BLANCO, |
YOI COYOACAN CALLE LUIS MURILLO# 1, cor.g;;ggosoues DE TETLAMEYA, C.P. |
XXX MAGDALENA CONTRERAS SANTIAGO # 493, COLbNIA LomAs QUEBRADAS, C.P. 10000.
XXXV MILPA ALTA-TLAHUAC CaLLE N!NDS\HEROES NO. 29, fzuzegé_o SaN PEDRé ATOCPAN, C P,
T GHLE OB IR Font o 35 cow B0
XXXV XOCHIMILCO AVENIDA 5 DE MAYOQ, NUMEI:;)EL (l)g(,) %fFRIRto XALTOCAN, C.P. 16090,
XXXV TLALPAN CALLE KINCHIL NO. 153, COLONIA LOMAS DE PADIERNA, C.P. 14200.
XXXVl TLALPAN MATAMOROS # 283, COLONIA LA JOYA, C.P. 14000.
XXXIX XOCHIMILCO PERrA VERDINAL # 170, COLONIA PASEOS DEL SUR, C.P. 1601 0.
a T L= SDE ATo ERo 34 PuteLo e S oo Wi %
ALMACEN Tiahuac g:::ggggzrilléMhzgflch‘gﬁlgg%sDNo‘ 35, Col. Santiago Zapotitian,

Nota: Debido a las necesidades propias del Instituto, podran existir cambio de domicilios, por lo .

que el servicio se tendra que proporcionar en el nuevo domicilio sin costo alguno, para lo cual el

Instituto dara aviso con 48 horas de anticipacion. N
i
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\ APARTADO “B”

Router Cisco 3825 (Frontera Internet)
Cisco 3825 (revision 1.0) with 230400K/31744K bytes of memory.
Processor board ID FHK0852F1L0
2 Gigabit Ethernet interfaces
2 Serial interfaces
4 Channelized E1/PRI ports
1 Virtual Private Network (VPN) Module
DRAM configuration is 64 bits wide with parity enabled.
479K bytes of NVRAM.
62592K bytes of ATA System CompactFlash (Read/\Write)

Router 7204 (Red digital de Datos)
Cisco 7204VXR (NPE-G2) processor (revision A) with-917504K/65536K bytes of memory
Processor board 1D 16070379
MPC7448 CPU at 1666Mhz, implementation 0, Rev 2.2
4 slot VXR midplane, Version 2.0
Last reset from power-on
PCI bus mb1 (Slots 1, 3 and 5) has a capacity of 600 bandwidth points.
Current configuration on bus mb1 has a total of 40 bandwidth points.
This configuration is within the PCI bus capacity and is supported.
PCI bus mb2 (Slots 2, 4 and 6) has a capacity of 600 bandwidth points.
Current configuration on bus mb2 has a total of 0 bandwidth points.
This configuration is within the PCI bus capacity and is supported.
C7200 PA Jacket Card present in /O slot (VAM2+ Encryption/Compression eng:ne )
4 Ethernet interfaces
1 FastEthernet interface
3 Gigabit Ethernet interfaces
4 Serial interfaces
4 Channelized E1/PRI ports
1 Virtual Private Network (VPN) Module
2045K bytes of NVRAM.

aw

Router 3845 (Gateway de Voz)
Cisco 3845 {revision 1.0) with 1005567K/43008K bytes of memory.
Processor board ID FTX1338AKJJ
2 Gigabit Ethernet interfaces
4 Channelized/Clear E1/PRI ports
1 Virtual Private Network (VPN) Modul
DRAM configuration is 64 bits wide wit i parity enabled.
447K bytes of NVRAM.
255488K bytes of ATA System CompactFlash (ReadNVnte)
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APARTADO “C”

ESCALAMIENTO DE FALLAS

En caso de presentar una falla dentro de los servicios mencionados en este anexo
técnico debera contar la empresa proveedora con el siguiente escalafén de fallas:

NIVEL ATENCION
Debera contar con un Centro de Atencidén de Servicio Telefénico y un nGmero
1 telefénico 01800 01800 con disponibilidad 24 hrs 365 dias del afo.
Dentro de este nivel se tendra que asignar un nimero de reporte para seguimiento
de la faila.
2 Soporte

Un técnico especialista sera el encargado de dar seguimiento mediante el numero ‘
de reporte de forma telefonica con el Instituto para determinar el nivel y severidad
del incidente y en su caso solucionar la problematica y/o diagnoéstico del reporte.

3 Supervisores g
De no atenderse la problematica en un espacio de 4 hrs como minimo se tendra el
escalamiento en mencion. ‘

4 Subgerentes
En casc que en el periodo del4 horas el incidente sea por causas fisicas de
cualquier naturaleza, esta se repértara para desviar el trafico a un sito de respaldo.

5 Gerentes
En todo momento se podra establecer la llamada telefénica, para agilizar el
incidente.




	



