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LICITACION PUBLICA NACIONAL

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los articulos 82 y 83, fraccion IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal
y en los numerales 20 parrafo primero, 21 parrafo ultimo, 23, 27 inciso a), 28 primer parrafo, 33,
34 fraccion |, 37, 38 y 43 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal, la Secretaria Administrativa, a
través de ld Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, con domicilio en
Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Delegacion Tialpan,
México, D.F., celebra la Licitacion Publica Nacional No. IEDF-LPN-16/15, relativa a la
contratacién de la prestacion del servicio de implementacion de aplicaciones en Office
365; adquisicion de un servidor y renovacion de licencia para el sistema de deteccion y
prevencion de intrusos (IPS); renovacion de la licencia del sistema de control de paginas
websense y la adquisicion de licencias de software prezi, solicitados por la Unidad Técnica
de Servicios Informaticos del Instituto Electoral del Distrito Federal, conforme a las siguientes:

Bases
1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por:

Instituto: Instituto Electoral del Distrito Federal.

Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal
(mismos que se encuentran disponibles en ef§ffic de Internet del
Instituto www.iedf.org.mx en la seccion de marco juridico
“Lineamientos”).

UTSI: Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente).

DACPyS: Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area
convocante).

Licitante: Persona fisica 0 moral que participa con una propuesta cierta en
cualquier procedimiento de Licitacion Publica.

Proveedor: Persona fisica 0 moral que celebre contratos o pedidos con

caracter de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador™

de servicios con el Instituto.
2.- informacién especifica del servicio a contratar y de ios bienes a adquirir.

2.1 Descripcion y cantidad.

Los requerimientos técnicos y otras descripciones del servicio y/o especificaciones de los
bienes, se establecen en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes bases.
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Partida Descripcién Cantidad Unidad
1 Servicio de implementacion de aplicaciones en Office 365. 1 Servicio
Servidor para el sistema de deteccion y prevencidon de intrusos :
(IPS) 1 Equipo
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2 Renovacién de licencia para el sistema de deteccién y 1 Licencia /?
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2.2 Fecha y lugar de la prestacion del servicio y/o sumin}stro de los bienes:

La (s) licitante(s) ganadora(s) se obliga(n) a prestar el servicio y/o.suministro de los bienes
objeto de la presente licitacion en la UTSI, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia
Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Delegacion Tlalpan, México, D.F., en las fechas y horarios
sefialadas en el Anexo Técnico de las presentes bases. Para el caso de la partida 2, el equipo
se entregara en el almacén del Instituto ubicado en el domicilio antes citado.

2.3 Casos de incumplimiento o rechazo.

Una vez suscrito(s) el contrato y/o pedido(s), en el caso de que la UTSI detecte cualquier
incumplimiento en la prestacién del servicio y/o suministro de los bienes de acuerdo a los
requerimientos y/o descripciones establecidas en el Anexo Técnico, que formara parte integral
del contrato y/o pedido respectivo, lo informara de manera inmediata a la DACPyS, misma que
notificara por escrito al proveedor a efecto que le requiera la prestacion del servicio y/o
suministro de los bienes o bien proceda a hacer los cambios o correcciones necesarias,
comprometiéndose éste a atender el (los) requerimiento (s), en un plazo no mayor a un dia habil
contado a partir de la notificacion. De no atender estos requerimientos, la DACPyS procedera a
aplicar las penas convencionales correspondientes y, en su caso, iniciara el procedimiento para
rescindir administrativamente el contrato, asi como aplicar la garantia de cumplimiento del
mismo, en los términos de los numerales 74, 83, 93, 94 y 95 de los Lineamientos.

2.4 Incremento del servicio a contratar y de los bienes a adquirir. .
Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, el
(los) contrato(s) y/o pedido (s) que se deriven de la presente licitacién, por razones fundadas
podran ser modificados sin tener que recurrir a la celebracién de una nueva licitacion, dentro del
periodo de su vigencia, el monto total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto, el
20% del valor total de (los) contrato(s) y/o pedido (s), siempre y cuando el precio y demas
condiciones del servicio y/o bienes sea igual a lo inicialmente pactado. Debiendo ajustar la
garantia de cumplimiento correspondiente en el supuesto de resultar necesario.

3.- Requisitos para participar en la licitacién.

De conformidad con el numeral 41 de los Lineamientos, las licitantes deberan entregar su
propuesta por escrito, en un sobre cerrado y seliado, que contendra ia documentacion legal y
administrativa, propuesta técnica y econdémica, incluyendo la garantia de sostenimiento de las
ofertas. El sobre debera rotularse con el nombre del Instituto Electoral del Distrito

Federal, los datos de identificacion de la licitacion y de la licitante respectiva. E\

F1A

Todos los documentos expedidos por las licitantes deberan dirigirse al Instituto Electoral
del Distrito Federal, sefialando el nimero de licitacién y la fecha de su emisién, la que %
debera estar comprendida entre Ia fecha de la convocatoria y la fecha de celebracién de

la primera etapa de la licitacion.

Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol.

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacién legal y
administrativa que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para

facilitar su revision:
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Copia del recibo de pago de bases.

Formato original, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los datos de la licitante,
firmado en anverso por quien ostente la representacmn legal. Formato | (Acreditacion
de personalidad de la licitante).

IMPORTANTE: Este formato debera ser firmado en anverso por quien ostente la
representacion legal.”

Original y copia para cotejo de la identificacién oficial vigente (pasaporte, cédula
profesional o credencial de elector) por quien ostente la representacién legal. La firma
debera corresponder con la del documento indicado en el inciso B) de este punto.

Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue las propuestas, de
acuerdo al Formato ll. Carta Poder Simple. La 6 el poderdante debera ser cualquier
persona que tenga facultades de representacion.

Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificacion oficial vigente

(pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al
calce de cada nombre y firma en el citado Formato Il.

IMPORTANTE:

La 6 el poderdante debera ser cualquier persona que tenga facultades—de
representacion.

Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de

Resultados) al 31 de octubre de 2015, incluyendo la leyenda de manifestaciéon en -

ambos estados financieros de que la informaciéon presentada, es veridica y se
extrae de los libros y registros contables.

Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la 6 el contador
publico y de la 6 el representante legal de la licitante sefialado en el inciso B),

debiendo anexar copia de la cédula profesional de la 6 el primera(o).

) Copia del pago provisional dei impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de

octubre de 2015.

Copia de la inscripcion en el RF.C., Cédula Fiscal o, en su caso, la ultima
actualizacion del mismo.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha de la presente

licitacién.
Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra
en alguno de los supuestos sefialados en el numeral 42 de los Lineamientos.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de
resultar ganadora no cedera total o parcialmente los derechos y obligaciones que se
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deriven del contrato, conforme io sefialado en el numeral 62 parrafo primero de los
Lineamientos, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito del Representante Legal del instituto y de la
Secretaria Administrativa.

K) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce los
requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y que ademas se sujeta a
los Lineamientos. -

El no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos C), D) y E) dentro del
sobre no sera motivo de descalificaciéon. La DACPyS obtendra en el acto la copia respectiva de
los documentos originales en los incisos referidos, de conformidad con lo establecido en el
numeral 39, fraccion | de los Lineamientos.

Los documentos requeridos en los incisos anteriores, excepto los incisos A), C), F) y G) de este
punto deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la licitante y
deberan estar firmadas por quien ostente su representacién legal, acreditado(a) como tal en el
inciso B) de este punto.

3.2 El segundo apartado contenido en el sobre, debera incluir la propuesta técnica y toda la
documentacién que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e_invariablemente
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la ultima de ellas por quien ostente su
representacion legal y que se acredité como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases:

A) La propuesta técnica debera presentarse preferentemente en papel membretado, en
que se sefalen todos y cada uno de los requerimientos técnicos y especificaciones de
servicio y/o bienes a ofertar, conforme al Anexo Técnico, sin indicar precios.

B) Curriculum original actualizado de la licitante.

C) Relacién con un minimo de 3 y un maximo de 5 contratos y/o pedidos celebrados en los
ultimos dieciocho meses, que demuestren la experiencia en la prestacion del servicio y/o
suministro de los bienes, objeto de la presente licitacion. Dicha relacion debera incluir: <
numerc de contrato y/o pedido, servicio prestado y/o bien suministrado, fecha de N
celebracién, nombre del contacto, cargo, domicilios y teléfonos, asi como adjuntar
copia de Ia caratula de los contratos (no se requiere todo el cuerpo dei contrato) y/o
pedidos que soportan la relacién, teniendo la facultad la UTSI de verificar la ‘%\
autenticidad de la informaciéon proporcionada en este punto, por lo que en caso de
falsedad se descalificara automaticamente la propuesta que se encuentre en este
supuesto. ?

D) Partida 1. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el
caso de resultar ganadora, entregara lo solicitado en el punto Ill. “Entregables del \
proveedor” del Anexo Técnico de las presentes bases. '

E) Partida 2. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el
caso de resultar ganadora, entregara lo solicitado en el punto IV. “Entregables por parte
del proveedor” del Anexo Técnico de las presentes bases.
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F) Partida 3. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el
caso de resultar ganadora, entregara lo solicitado en el punto IV. “Entregables por parte
del proveedor” del Anexo Técnico de las presentes bases.

G) Partida 4. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el
caso de resultar ganadora, entregara lo solicitado en el punto lli. “Entregables” del
Anexo Técnico de las presentes basef.

H) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de
resultar ganadora, prestara el servicio y/o suministrara los bienes que le resulten
adjudicados en tiempo y forma, de acuerdo a lo sefialado en el puntc 2.2 de las
presentes Bases y en términos del Anexo Técnico.

I) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la
capacidad técnica, econémica y financiera para prestar el servicio y/o suministrar los
bienes objeto de la presente licitacion.

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir la propuesta econémica y la
garantia de sostenimiento respectiva.

4.- Instrucciones para la elaboracion de las propuestas econémicas y garantias.

-

A) Las propuestas econdémicas deberan presentarse conforme al Formato lll (Oferta
‘econémica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente
papel membretado de la licitante, invariablemente rubricadas en cada una de sus
hojas y firmada en la ultima de ellas por quien ostente la representacion legal
que se acredita como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras
ni enmendaduras, sefalando tanto el precio unitario hasta centésimos, -como el
subtotal, el Impuesto al Valor Agregado y totai cotizado, en Moneda Nacional, con
namero y letra, respetando el formato pudiendo los concursantes cotizar una o las
cuatro partidas.

B) Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de
ofertar otra opcién diferente a lo solicitado.

C) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa
dias naturales contados a partir de la entrega de las propuestas.

D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los errores
aritméticos seran corregidos de la siguiente manera.

> Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio unitario.

> Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enunciadas
en numero, prevalecera lo formulado en letra.

E) Conforme lo sefialado en los numerales 77, fraccion | y 80, fracciones | a la IV
(indistinta) de los Lineamientos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta
presentada, con un minimo del 5% del total de su oferta econémica sin considerar
impuestos, las garantias se constituiran mediante fianza, cheque de caja, cheque

Pagina 5 de 31

<




Instituto Electoral del Distrito Federal
Secretaria Administrativa
IEDF Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios:
R |

INSTITUTO ELECTORAL

DEL DISTRITO FEDERAL IEDF-LPN-16/15

certificado o deposito en efectivo a favor del Instituto Electoral del Distrito Federal,
respecto de los cheques, deberan contener la leyenda “no negociables”.

Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia
de noventa dias naturales a partir de |a fecha de entrega de propuestas.

En caso de garantizar la formalidad de Iai propuestas mediante fianza, ésta debera
contener el texto indicado en el Formato IV (Texto de las Fianzas) sefialando la
razén social completa o nombre completo de la licitante segtin corresponda.

Conforme a lo sefialado en los numerales 43, ultimo parrafo y 77, fraccion |, segundo parrafo de
los Lineamientos, la documentacion de caracter devolutivo, las garantias de sostenimiento de
las ofertas abiertas y analizadas, seran devueltos a las licitantes, quince dias habiles
posteriores a la emision del fallo, salvo de aquella(s) que se hubiese(n) adjudicado el contrato
y/o pedido, la que se retendra hasta el momento en que la 6 el proveedor constituya la garantia
de cumplimiento del mismo.

5.- No Negociacion.

Conforme lo estipulado en el numeral 37, fraccién XVIIl de los Lineamientos, se establece que
ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asi como las propuestas presentadas por
las licitantes podran ser negociadas. :

6.- Desarrollo de la Licitacion. : “

\\

De conformidad con el numeral 43 de los Lineamientos, el procedimiento de Licitacién se
desarrollara de la manera siguiente:

Calendario y lugar de los Actos.

Acto Fecha y Hora Lugar
Junta -de~ aclaraciones de 19 de noviembre de 2015
bases 17.00 horas
Presentacién y apertura de la
documentacién legal, 27 de noviembre de 2015 Domicilio de la convocante

administrativa, y la propuesta 17:00 horas
técnica y econémica

30 de noviembre de 2015

d
X
X
Fallo 17:00 horas %
\

El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos, sera el area de recepcién del
Instituto, en punto de ia hora estabiecida, el personal de la DACPyS trasladara a las licitantes al
area que se designe para cada uno de los eventos.

Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipacion para el registro de asistencia, en 1
el formato destinado a tal fin, no aceptandose la participacion de las licitantes que lleguen
después de la hora sefialada para el inicio del evento.
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7.- Junta de Aclaraciones de bases.

Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases y su
Anexo Tecnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, la asistencia es
optativa, considerandose que las licitantes que no se presenten aceptan todos los acuerdos
tomados en dicho acto, sin perjuicio para el Instituto.

Con el propésito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al
menos 24 horas de anticipacion, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a los
correos  electrénicos  vicente.almanza@iedf.org.mx,  eduardo.gomez@iedf.org.mx, y
adriana.lopez@iedf.org.mx, en formato de texte. - -

8.- Primera etapa. Presentacion y apertura de la documentacion legal, administrativa, y la
propuesta técnica y econémica.

Se procedera a la apertura del sobre cerrado y sellado, revisandose cuantitativa, sucesiva y
separadamente, la documentacion legal y administrativa, técnica y econémica, desechandose
las que hubieran omitido los requisitos exigidos. :

Se aceptaran para andlisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de
revision, se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los
documentos, -asi como con las formalidades exigidas para el efecto.

En términos del numeral 39 de los Lineamientos, la omisién o incumplimiento de cualquier
requisito solicitado en las presentes bases, sera motivo de descalificacién, excepto en io
siguientes casos:

I. Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de copias
simples o certificadas solicitadas.

ll. Cuando la omisién del requisito en la revisiéon cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documente-de la propuesta, para lo cual debera manifestario en ese momento la licitante;
a reserva de su revisién cualitativa por parte de la convocante para determinar sobre su
cumplimiento y en su caso aceptacion o descalificacion. En.caso que la licitante no realice
la manifestacion sefialada, debera procederse a su descalificacion.

La convocante debera fundar y motivar la toma de decisién de no proceder a la descalificacion.

Si concluida la primera etapa se constata una omision de fondo o de forma en el contenido de
algun documento, o bien respecto de algun requisito solicitado en el Anexo Técnico o en las
presentes bases, ello serd motivo de descalificacién, no obstante haber sido admitida,
aclarando que dicho incumplimiento, inobservancia u ocmisién, sera fundado debidamente en la
segunda etapa por la DACPyS.

El personal del Instituto participante y las licitantes asistentes rubricaran las propuestas
aperturadas, quedando en custodia de ia DACPyS para salvaguardar su confidencialidad,
procediendo posteriormente a su analisis cualitativo y entrega al area requirente de las
propuestas técnicas, para que elabore el Dictamen, el cual sera dado a conocer en el acto del

fallo de adjudicacién de la licitacién.
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9.- Segunda etapa. Resultado del dictamen y emisién del fallo.

La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se sefialaran detalladamente las
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan
cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, asi
como el nombre de la licitante que oferté las mejores condiciones y el precio mas bajo del
servicio y/o bienes objeto de la licitacién, dando a conocer el importe respectivo.

Se comunicara a la(s) licitante(s) asistente(s) cuya(s) propuestas hayan cumplido con la
totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, conforme a lo
establecido en el punto 10 de las bases de la presente licitacion que en ese mismo acto, podran
ofertar un precio mas bajo por el servicio y/o bienes objeto de la licitacién, en beneficio del
Instituto, con Ia finalidad de resultar adjudicado, respecto de la propuesta que originalmente
haya resultado mas benéfica; lo cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se
encuentre presente la persona que cuente con el poder notarial que le confiera las facuitades
suficientes para comprometer a su representada, lo que debera ser acreditado en el mismo
acto, con instrumento notarial o copia certificada. Lo anterior, con fundamento en el numeral 43,
fraccion I, parrafos segundo y tercero de los Lineamientos.

La(s) licitante(s) estara(n) en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta que no sea
presentada una mejor propuesta por algun otro participante, mediante el Formato V (Registro
de ofertas econémicas en subasta descendente). Si como resultado de la evaluacién de las
propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran dos o mas en igualdad de precio, la
DACPYyS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

» Se adjudicara a la licitante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta,
adicionales a las mismas establecidas en las bases, con relacién a la prestaciéon del
servicio.

> Se adjudicara a la licitante ganadora del sorteo manual por insaculacién que efectie el
Instituto en el propio acto de falio, el cual consistira en la participacién de un boleto por
-cada propuesta que resulte empatada y depositado en una urna, de la que se extraerael  ~ g
boleto de la licitante ganadora. NS

10.- Criterios de Evaluacion.

10.1 Para evaluar la documentacion legal y administrativa la DACPyS:

)

punto 3.1 de las presentes bases.

Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la documentacion y requisitos exigidos en el /C;%

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas la UTSI:

A) Analizara el contenido de [a informacién curricular presentada. ' e

B) Verificara que las mismas cumplan con |a totalidad de la documentacion, informacion X {
y requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bases. /

C) Comprobara que los requerimientos técnicos y especificaciones del 'servicio y/o bien
ofertado corresponda a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases.
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D) Emitird un dictamen, en dicho documento se haran constar las propuestas admitidas y
se hard mencién de las desechadas, sefialando los motivos que originaron la
descalificacién, en la evaluacion de las propuestas. En ningln caso podran utilizarse
mecanismos de puntos o porcentajes, sefialando exclusivamente si cumple o no
cumple con lo solicitado. '

10.3 Para evaluar las ofertas econdmicas, la DACPyS: —

A) Revisara que el monto de la garantia de sostenimiento de la propuesta sea por un
minimo del 5% del total de su oferta econémica sin considerar Impuestos, en moneda
nacional, en caso de presentar fianza, que contenga e! texto indicado en el Formato
IV (Texto de las Fianzas).

B) Verificara que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.

C) Revisara que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estimado para la
adjudicacién del servicio y/o bienes.

D) Verificara que los precios ofertados sean fijos, sin escalacién, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas y que contenga
los requisitos de las presentes bases.

E) Revisara que la oferta econémica, corresponda con las caracteristicas del servicio y/o
bienes descritos en la oferta técnica.

F) Elaborara un cuadro de precios ofertados por las licitantes, donde se hara constar la
propuestas admitidas y se hard mencidén de las desechadas, sefialando los motivos
que generaron la descalificacion, dictaminando la(s) oferta(s) econdmica(s)
convenientes para el Instituto.

10.4.- Visitas a instalaciones. \

I

De conformidad con el numeral 37, fraccion XXl de los Lineamientos, la UTSI, podra efectuar K§

previo al Fallo de la presente licitacion, las visitas que consideren necesarias a las instalaciones

de cada una de las licitantes a efecto de verificar la capacidad técnica, operativa y financiera \1\
con que cuentan para prestar el servicio y/o suministrar ios bienes. Al momento de la visita

‘debera estar presente alguno de las 6 los representantes legales registrados en el Formato | i

(Acreditacion de personalidad de la licitante), mismo que acreditara su personalidad juridica, i

para lo cual el Instituto notificara previamente. %

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar el servicio y/o
suministrar los bienes, no exhiba algiin documento original solicitado o no permita el acceso a
sus instalaciones, la propuesta sera descalificada.

} 7/
&
i
Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria General y de la Unidad Técnica de
Asuntos Juridicos en dichas visitas. )
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11.- De las actas circunstanciadas.

De todos los actos de la presente Licitacion, la DACPyS levantara actas circunstanciadas las
gue seran rubricadas y firmadas por todos los participantes. En caso de que alguno se negare a
firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que eilo afecte de modo
alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.

Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del
procedimiento de la licitacion, seran entregadas en copia simple a los asistentes al acto y
puestas a disposicion, en la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o
durante los siguientes 5 dias habiles a los de su emision. De igual forma los interesados las
podran consultar en el sitio de internet del Instituto, www.iedf.org.mx seccién Licitaciones 2015,
de conformidad con el numeral 43, fraccién |l inciso b) parrafo segundo de los Lineamientos.

12. Adjudicacion del contrato y/o pedido(s).

El contrato y/o pedido(s) se adjudicara(n) a la licitante(s) que presente(n) la propuesta mas
conveniente que relna las condiciones legales, administrativas, técnicas y economicas
solicitadas por el Instituto, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
requeridas por la UTSI, no aplicando la figura de abastecimiento simultaneo.

13.- Descalificacion de las propuesﬁ’s de las licitantes.

Se descalificarad la propuesta de la licitante que incurra en cualquiera de las siguientes
situaciones:.

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones, requerimientos tecnicos
especificaciones establecidas en las bases, asi como el Anexo Técnico de la presente

licitacién.

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra licitante para elevar los precios del
servicio y/o bienes objeto de la licitacion.

C) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el Instituto se desprende que no
cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesarias para prestar el
servicio y/o suministro de ios bienes objeto de ia presente licitacién o en el supuesto de
que la licitante, no permita en la visita, el acceso a sus instalaciones.

D) Si la licitante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4
inciso D) de estas bases.

E) En caso de falsedad en la documentacion solicitada en el punto 3.2 de estas bases.

14.- Suspension temporal de la licitacion.

El Instituto podra suspender temporalmente la licitacién cuando se presuma que existan casos
de arreglo entre las licitantes para elevar el precio del servicio y/o bienes objeto del mismo, o
bien cuando existan otras irregularidades que a juicio ameriten la suspension.
En estos casos se avisara al respecto, por escrito a las licitantes.
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|
Si desaparecen las causas que motivaron la suspensién temporal de la licitacioén, se reanudara |
el mismo, previo aviso por escrito a las licitantes. |

15.1 La licitacién se declarara desierta en los siguientes casos:

R

A) Si no adquiere las bases cuando menos una licitante.

B) Cuando, habiendo adquirido las bases, no se reciban propuéstas en la primera etapa
“de la licitacion.

15.- Declaracion de licitacion y/o partida(s) desierta(s).

C) Si realizada la revisiéon cuantitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos

y econoémicos no se cuenta con por lo menos una licitante que haya cumplido con

todos los requisitos solicitados;

\

D) Siefectuada la revision cualitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos y }

econémicos no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplldo con todos
los requisitos solicitados;

E) Sise comprueba la existencia de arreglos entre licitantes u otras irregularidades;
/

F) Cuando las propuestas presentadas no reinan los requisitos solicitados en las bases
de la presente licitacion;

G) Cuando los precios ofertados por las licitantes no fueren convenientes para el Instituto;

H) Si como resultado de las visitas que en su caso realice el Instituto, se desprende que
ninguno de las licitantes, que haya pasado las etapas previas a la visita, cuenta con la
capacidad técnica, operativa y financiera, para prestar el servicio y/o suministrar los
bienes objeto de ia licitacion.

e

15.2 Una partida se declarara desierta en los siguientes casos: P~

A) Cuando ningun licitante haya ofertado la partida;

B) Cuando habiendo ofertado la partida una o mas licitantes, su propuesta haya sido
desechada o descalificada en cualquier etapa del procedimiento de la licitacion,

C) Al ser ofertada la partida por una o mas licitantes, dichos precnos no resulten %
convenientes para el Instituto.

16.- Cancelacion de la licitacion.
Se podra cancelar la licitacién en los siguientes casos: }E(
A) Caso fortuito. ' \
W

B) Fuerza mayor.

Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todos los licitantes.
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17.- Formalizacion del contrato y/o pedido(s).

A) A efecto de integrar el expediente correspondiente las licitantes ganadoras deberan
proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en
original y copia para cotejo, la documentacién que acredite la informacién manifestada
en el Formato | (Acreditaciéon de personalidad de la licitante).

B) Conforme a lo establecido en el numeral 60 de los Lineamientos, la 6 el representante
legal de la licitante ganadora debera presentarse a formalizar el contrato y/o pedido
correspondiente en un término no mayor de 15 dias habiles, contados a partir de la
emisién del fallo, en la DACPYS del Instituto en el domicilic de la convocante, en horario
de 9:30 a 17:00 horas, de lunes a viernes

La licitante que no formalice en el plazo antes sefialado la operacién, perdera su
derecho, pudiendo el Instituto adjudicar el contrato y/o pedido a la licitante que presente
la segunda y/o demas propuestas econémicas que sigan en orden, de conformidad con
lo asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento esté satisfecho y cuyos
diferenciales de precio no rebasen el 10% de la oferta que resulté ganadora.

18.- Patentes, marcas y registro de derechos.

La(s) licitante(s) ganadora(s) asumira(n) la responsabilidad total en caso de que al presentar su
oferta y en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y/o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual.

19.- Garantia de cumpiiﬁiiénto del contrato y/o pedido(s).

Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccion [ll, 80, fraccion | y 84, de los
Lineamientos, la licitante ganadora garantizara el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato y/o pedido mediante fianza a favor del Instituto Electoral del Distrito Federal,
equivalente a un importe (el monto que garantiza) minimo del 10% del monto total del contrato
y/o pedido en moneda nacional, sin considerar contribuciones fiscales, con vigencia de cuatro o
m&ses a partir de la formalizacién del contrato y/o pedido. Dicha garantia debera ser entregada @
a la formalizacién del contrato y/o pedido y sera aplicada por incumplimiento en la prestacion
del servicio. .
e
{

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en el Formato

IV (Texto de las Fianzas). ﬁ

20.- Condiciones de pago. -

A) El pago se realizaré en una sola exhibicion posterior a la prestacion del servicio y a la
recepcion de los entregables y/o entrega de los bienes, a entera satisfaccion del A
Instituto, con el visto bueno que realice por escrito el Titular de la UTSI. ><

&

B) Para proceder al pago, la licitante ganadora debera presentar la factura correspondiente ' \
que cubra los requisitos fiscales y contar con la firma del Titular de la UTS!, para estar N
en posibilidad de obtener el contra-recibo correspondiente, y el pago se efectuara dentro \
de los quince dias habiles siguientes, considerando el dia de pago a proveedores
establecido por el instituto. .
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C) En caso de que la factura no cubra los requisitos fiscales ésta se devolvera al proveedor
para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento establecido en
el inciso anterior, sin detrimento en la prestacion del servicio y/o suministro de los
bienes. '

D) El pago se efectuara en moneda nacional mediante cheque bancario nominativo o
mediante transferencia electrénica a solicitud por escrito del proveedor.

E) El Instituto no otorgara anticipos.
{’/tf

<

21.- Impuestos.

El Instituto pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta
aceptada.

22.- Terminacion anticipada del contrato y/o pedido(s).

Podra (n) darse por terminado (s) anticipadamente el contrato y/o pedido(s), ya sea por mutuo
consentimiento, caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el instituto, de
conformidad con el numeral 59, fraccién XIX de los Lineamientos, debiendo pagar éste
Unicamente los-servicios devengados y/o los bienes entregados, comprobados y con el visto
bueno de la UTSI, para tal efecto la DACPyS notificara con 5 dias habiles de anticipacion a los
proveedores dicha terminacion.

23.- Sanciones. ‘
23.1 Se hara efectiva la garantia de sostenimiento de las propuestas, en los siguientes casos:
A) Cuando la licitante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacion y .

apertura de propuestas.

B) Cuando las licitantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo
es_tablecido en el inciso C) del punto 4 de estas bases:—

C) Cuando la licitante ganadora no suscriba el contrato y/o pedido correspondiente en el
periodo sefialado en el inciso B) del punto 17 de estas bases.

23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido cuando se incumpla
con cualquiera de las condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el numeral 83 de

ios Lineamientos.

24.- Penas convencionales.

Una vez suscrito el contrato y/o pedido(s) correspondiente, se podran imponer penas
convencionales a cargo del proveedor por cada dia natural de atraso en la fecha establecida
para la prestacion del servicio y en la recepcion de entregables y/o suministro de los bienes, o
por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones establecidas en el Anexo técnico, el
porcentaje de pena convencional sera del 2.0% sobre el monto total del contrato y/o pedido(s)

por partida incumplida.
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Las penas no podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento por lo que una vez
rebasado éste se dara inicio al procedimiento de rescisién administrativa y hacer efectiva la
garantia de cumplimiento. Lo anterior en términos de lo previsto en los nhumerales 73, 74 y 93

de los Lineamientos.

25.- Rescision administrativa.

El instituto podra rescindir administrativamente el contrato y/o pedido en caso de incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a cargo del proveedor, conforme a lo dispuesto por el Titulo
Quinto, Capitulo Unico, de los Lmeamlentos

26.- Inconformidades.

En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podra interponer el Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivo de la presente
licitacion ante la Contraloria General del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta,
Colonia Rancho Los Colorines, Cédigo Postal 14386, Delegacién Tlalpan, en México, D. F., de
9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
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FORMATO |
' (Acreditacion de personalidad de la licitante)

Instituto Electoral del Distrito Federal
Presente .
(nombre de la 6 el representante legal)

, manifiesto bajo protesta de decir verdad,

que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades

suficientes para suscribir las propuestas, a nombre y representacién de;
moral)
No. de I|C|tacuén

(nombre de la persona fisica o

Instituto Electoral del Distrito Federal
Secretaria Administrativa
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

Registro Federal de Contribuyentes (*):

Domicilio (*)

Calle y numero (*):

Colonia (*): Delegacion o Municipio (*):

Cadigo Postai (*): Entidad Federativa (*):

Teléfono (*): Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: . Fecha:
mebre, namero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma;

. “"m . .
Relacién de accionistas:

Descripcién del objeto social:

Reformas al acta constitutiva: -

Apellido Paterno: Apellido Materno: cl Nombre(s): % acciones:

~

Nombre de las 6 ios Representantes Legales:
Datos del documento mediante ei-cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica numero: Fecha:

Nombre, niimero y lugar del Notario Plbiico ante el cual se otorgé:

(Nombre y Firma)
Protesto lo necesario

(Lugar y fecha)

N
5
S
=

Nota 1: El presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informacién, pudiendo

extenderse de acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada licitante, debiendo firmarse en todas sus

hojas.

™

Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presentan por

separado, pero que se integran en el expediente del proceso respectivo.

IMPORTANTE: ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR LA O EL REPRESENTANTE LEGAL.

L3

-
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REVERSO FORMATO |

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales
relativo a Proveedores y Arrendadores de Bienes Muebies Prestadores de Servicios, el cual tiene su
fundamento en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134; Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal, Articulos 123 y 124; Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, Articulo 1° parrafo
tercero; Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, Articulos 1°, 4° y 5°; Ley de Transparencia

Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, Articulos 36 y 38 fracciones |, lit y IV: Ley de
Proteccidon de Datos Personales para el Distrito Federal, Articulos 7°, 8°, 9° 13, 14 y 15; Ley de Archivos del
Distrito Federal, Articulos 1°, 3°, fraccién V. 10, 11, 30 fracciones VI y VII, 31, 32, 33, 34, 35 fraccién Vill, 37, 38

40; Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal, Articulos 20, 21 fraccién Il
68 parrafo primero y 69 fraccién XlI; Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Institutoc Electoral del Distrito Federal;"Numerales 1, 3, 23, 27 y 33; Lineamientos para la
Proteccién de Datos Personales en el Distrito Federal, Numerales 5, 10, 11 y 16; y Manual de Funcionamiento
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto Electoral del Distrito
Federal, Numera! 10 fracciones IV y V; cuya finalidad es recabar los datos personales de proveedores y
arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de verificar su autenticidad y veracidad,
para formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral del Distrito
Federal, y podran ser transmitidos a la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal para investigacion
de las presuntas violaciones a los derechos humancs; al Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal para la sustanciacion de recursos de revision, denuncias y el
procedimiento para determinar el probabie incumpiimiento a la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito
Federal; a la Auditoria Superior de la Ciudad de México para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion; a la
Contraloria General del Instituto Electoral del Distrito Federal para la realizacion de auditorias o desarrolio de
investigaciones por presuntas faitas administrativas; y Organos Jurisdiccionales para la sustanciacion de los
précesos jurisdiccionales tramitados ante ellos, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley deProteccién
de Datos Personales para el Distrito Federal.

P id

Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podra participar en el procedimiento de
adjudicacién.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las
excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales es el Lic. Alejandro Fidencio Gonzalez Hernandez, Secretario
Administrativo del Instituto Electoral del Distrito Federal, y la direccion donde podréa ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion del consentimiento es: Huizaches No. 25 Col. Rancho
los Colorines, Delegacién Tialpan, C.P. 14386, México D. F., Teléfono: 54-83-38-00, Extension 4725. [

El Titular de los datos podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, donde
recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal al
Teléfono: 56-36-46-36; correo electronico, datos.personales@infodf.org.mx ¢ www.infodf.org.mx. \

",

N,

IMPORTANTE: ESTE TEXTO SE DEBERA IMPRIMIR AL REVERSO DEL_FORMATO | (ACREDITACION DE PERSONALIDAD
DE LA LICITANTE), MISMO QUE SOPORTARA LA TOTALIDAD DE FOJAS QUE CONFORMAN EL PRESENTE FORMATO.
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FORMATO II

CARTA PODER SIMPLE

Escriba lugar y fecha de expedicién

Instituto Electoral del Distrito Federal
Presente:

El que suscribe (nombre de guien cuente con facultades de representacion), bajo protesta de
decir verdad, en mi caracter de Apoderado Legal (nombre de la_persona fisica 0 moral), segun
consta en el testimonio notarial No. ----- de fecha , otorgada ante el
Notario Publico No. ---- en la ciudad de
otorgo la presente carta poder a (nombre de la persona) para que a mi nombre y
representacion, respecto de la Licitacion Publica Nacional No. IEDF-LPN-16/15 relativa a la
contratacion de la prestacién del servicio de implementacion de aplicaciones en Office
365; adquisicion de un servidor y renovacion de licencia para el sistema de deteccion y
prevenclén de intrusos (IPS); renovacion de la licencia del sistema de control de paginas
websense y la adquisicion de licencias de software prezi, se encargue de la entrega y
recepcion de documentacién, comparezca a los actos relativos a la presentacion y apertura de.
propuestas técnicas y economicas, fallo, asi como para que haga las aclaraciones que se
deriven de dichos actos.

Atentamente
OTORGO ACEPTO

e g

Nombre y Firma == Nombre y Firma 6
Anexar copia y original para cotejo de una  Anexar copia y original para cotejo de una \)\

identificacion con fotografia y firma identificacion con fotografia y firma

TESTIGO TESTIGO _
v -
%
Nombre y Firma Nombre y Firma }4
Anexar copia de una identificacion con Anexar copia de una identificacién con ) e

fotografia y firma fotografia y firma ~

\.
)
A
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FORMATO Il
Oferta Econémica
(Lugar y fecha)
Instituto Electoral del Distrito Federal
Presente

Respecto a la Licitacién Publica Nacional No. IEDF-LPN-16/15, relativa a la contratacién de la
prestacion del servicio de implementacién de aplicaciones en Office 365; adquisicién de un
servidor y renovacién de licencia para el sistema de deteccion y prevencién de intrusos (IPS);
renovacion de la licencia del sistema de control de paginas websense y la adquisiciéon de
licencias de software prezi, presento la oferta econémica conforme a lo siguiente:

Partida | Descripcion Cantidad | Unidad frecio Frecio
Servicio de implementacién de aplicaciones en -
1 Office 365 1 Servicio
Servidor para el sistema de deteccion vy :
2 revencién de intrusos (iPS). 1 Equipo
Renovacién de licencia para el sistema de L
" - . 1 Licencia
deteccion y prevencion de intrusos (IPS).
Renovgczén de la licencia del sistema de control 1 Servicio
de paginas web websense.
Licencias.de software prezi. 3 Licencia o
. , Subtotal
il » 1 i | Impuesto al _
) : e Valor ™
__~Agregado _
Total \

El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con nimero y letra)

La oferta econémica antes citada, se presenta de acuerdo con los requerimientos técnicos y (5 |

especificaciones establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes -

bases. o \)\

Los precios ofertados son fijos, sin escalacion, con una vigencia de noventa dias contados a
partir de la fecha de la presente propuesta.

Condiciones de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases. f
Zr e

Nombre y Firma del Representante Legal
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FORMATO IV

Texto de las fianzas:

e De formalidad de la propuesta.

A favor del Instituto Electoral del Distrito Federal

Para garantizar por (e/ nombre completo de la licitante) con domicilio en (domicilio legal) la
formalidad de la propuesta que presente para participar en la Licitacién Publica Nacional
numero IEDF-LPN-16/15, convocada por el Instituto Electoral del Distrito relativa a la
contratacioén de la prestacion del servicio de implementaciéon de aplicaciones en Office
365; adquisicion de un servidor y renovacion de licencia para el sistema de deteccién y
prevencion de intrusos (IPS); renovacién de la licencia del sistema de control de paginas
websense y la adquisicién de licencias de software prezi, por un importe (el monto que
garantiza) minimo del 5% respecto del monto total de su oferta econémica sin considerar
impuestos, la presente fianza surtird sus efectos a partir de la fecha de su expedicion, hasta
noventa dias naturales a partir de la entrega de la propuesta, en caso de que se prorroguen los
plazos establecidos, esta fianza permanecera en vigor durante la substanciacién de todos los
recursos legales y sélo podra ser cancelada con autorizacion expresa del convocante.

Para efectos de exigibilidgd de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los artic%gg_Z?Q, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas en vigor y renuncia exprésamente a io establecido en el articulo 179 de |a citada

ley.

e De cumplimiento del contrato y/o pedido.

A favor del Instituto Electoral del Distrito Federal
Para garantizar por (el nombre completo de Ia licitante) con domicilio en (domicilio legal) el
~ cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y/o pedido numero y sus
anexos de fecha _____ celebrado entre el Instituto Electoral del Distrito Federal y (el nombre de
la licitante ganadora) relativa a la contratacion dé la prestacion del servicio de
implementacién de aplicaciones en Office 365; adquisicion de un servidor y renovacién
de licencia para el sistema de deteccion y prevencién de intrusos (IPS); renovacion de la
licencia del sistema de control de paginas websense y ia adquisicion de licencias de
software prezi, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 10% del monto total del
contrato y/o pedido, sin considerar contribuciones fiscales, la presente fianza surtira sus efectos gj ]
desde la fecha de su expedicién, y tendra una vigencia de cuatro meses a partir de la fecha de
firma del contrato de referencia, en caso de prorroga o espera de los plazos establecidos, la
vigencia se incrementara en concordancia con la citada espera o prorroga. . Esta fianza e
permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales y sélo podra ser .-
cancelada con autorizacién expresa del Instituto Electoral del Distrito Federal, y no debera '
hacer referencia al articulo 282, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de
que el Instituto reviste la naturaleza juridica de un Organismo Publico Auténomo.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros \
y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada:
Ley. _
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FORMATO V
Registro de Ofertas Econémicas en Subasta Descendente

Contratacién de la prestacion del servicio de impiementacion de aplicaciones en Office 365;
adquisicion de un servidor y renovacion de licencia para el sistema de deteccion y prevencion de
intrusos (IPS); renovacién de la licencia del sistema de control de paginas websense y la
adquisicion de licencias de software prezi

Denominacion de Ia licitacion -~
Numero de {a licitacion
Nombre de la licitante
Nombre del representante legal
Instrumento publico No.
ldentificacion oficial vigente

Partida No.
Turno Monto de Ia. oferta Firma de la persona facultada
economica
1
i
2
3

Las licitantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta que no sea presentada una

mejor propuesta por algun otro participante 72

Las licitantes aceptan que su oferta final no modificara o ird en detrimento de la documentacién legal,
administrativa, asi como la propuesta técnica y econémica presentada originalmente, aceptada por la
convocante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales establecidos en las bases de la

licitacién.

Se establece el presente formato con fundamento numeral 43, fraccion I, segundo parrafo de los
Lineamientos.
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE
APLICACIONES EN OFFICE 365; ADQUISICION DE UN SERVIDOR Y RENOVACION DE
LICENCIA PARA EL SISTEMA DE DETECCION Y PREVENCION DE INTRUSOS (IPS);
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL DE PAGINAS
WEBSENSE Y LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PREZ|

Partida Descripcién Unidad Cantidad
1 Servicio de implementacién de aplicaciones en Office 365. 1 Servicio

, (Slgrsv)lfior para el sistema de deteccién y prevencion de intrusos 1 Equipo
Renovacién de licencia para el sistema de deteccion y 1 " Licencia

- prevencién de intrusos (IPS).

Renovacion de la licencia de! sistema de control de paginas web . .
websense. 1 Licencia

4 Licencias de software prezi. 3 Licencia

PARTIDA 1

SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE APLICACIONES EN OFFICE 365

-

I. Descripcion General _
Contratacién del servicio de implementacién de aplicacionres en Office 365, por el periodo del 2
al 31 de diciembre de 2015.

II. Contratacion del servicio de implementacion de aplicaciones en Office 365

1) Activacion del Portal de Office 365:
e Configuracién de portal productivo de Office 365.
¢ Creacién de usuarios en Office 365.

2) Instalacion y configuracion en los equipos cliente de los siguientes productos:
e 440 licencias del Plan E3. =T
o Off365PE3 ShrdSvr ALNG Subs VL MVL Perlsr.
o ECALBridge Off365 ALNG LicSAPk MVL Pitfrm UserCAL.
o  WinProw/MDOP ALNG UpgrdSAPk MVL Pitfrm.
¢ 131 licencias del Plan E1.
o Off365PE1 ShrdSvr ALNG Subs VL MVL PerUsr. %?4
o CoreCALBridge Off365 ALNG LicSAPk MVL Pitfrm UserCAL.
o WinProw/MDOP ALNG UpgrdSAPk MVL.
e 203 licencias de Exchange Online Plan 1. .

%
3) Llevar a cabo la migracion a Office 365: p%
o El cual contempla ia configuracion de funcionalidades, coexistencia y procedimiento
de traslado de informacién de su plataforma de correo actual en Lotus 9.0 de 774
usuarios a Exchange Online. /
Migracion total del servicio de correo a la nube. :
e Garantizar el acceso a su plataforma de correo electrénico empresarial en la nube
(Office 365) a través de Outlook y Outlook Web desde dispositivos moviles %
i/

soportados.
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Access (OWA).

Acceso a correo electronico en la nube.

Acceso a calendarios y agendas a través de Outlook y via web.

La plataforma de correo electrénico en esquema productivo, debera ser hospedada
en la nube (Office 365) Unicamente.

La autentificacién debe alojarse en la nube, se sincronizara el usuario y contrasena
a través de la herramienta de DirSync.

Instalacién de DirSync y sincronizacién de usuarios.

Configurar 774 buzones al servicio de correo en la nube.

Configurar OneDrive for Business en 571 equipos.

Configurar Skype for Business en 571 equipos.

Configurar Office Pro Plus en 440 equipos.

Migracion de archivos de NSF a PST de 100 usuarios.

El acceso al servicio de correo electrénico debe ser tolerante a fallos, para dar
continuidad al servicio.

Habilitar la funcionalidad de OneDrive for Business, que permita intercambiar y
compartir documentos y archivos, asi como la colaboracién Online.
e Configuracién de usuarios con OneDrive for Bussines.

Implementar los servicios de mensajeria instantanea Skype for Business para la

comunicacién entre los empleados a través de conferencias web de audio y video. -

e Habilitar los servicios de Skype for Business y ejecutdr el proceso de instalacién -
clientes.

e Configuracién de usuarios con Skype for Business.

Instalar la plataforma de Office ProPlus.

e Habilitar el servicio para mejorar la productividad al utilizar la solucién en
dispositivos méviles.

e Instalar la ultima versiébn de Microsoft Office Profesional y establecer el
procedimiento de despliegue de Office en las computadoras del Instltuto

e Acceso a las Ultimas versiones de Microsoft Office.
Habilitar la licencia para permitir la descarga y activaciéon de la ultima version de
Microsoft Office Profesional.

Integrar los equipos de usuario en un dominio configurado en Directorio Activo:
e Realizar la integracién de equipos cliente al dominio configurado en Directorio
Activo.

100 licencias de migracién de NSF a PST.

Seguridad

e Debera proporcionar las herramientas anti-spam y anti-malware en la nube que
protejan los buzones de correo electrénico. Dichas herramientas deberan ser
administradas por el instituto.

10) Registros DNS
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» Debera realizar las gestiones necesarias para los registros de DNS publicos, tanto
del dominio Unico de iedf.org.mx que se utilice para Office 365, asi como para el
funcionamiento de plataforma de mensajeria instantanea y colaboracion.

11) Transferencia tecnolégica de la administracion basica del portal de Office 365 a por lo
menos 3 ingenieros.

12) Soporte tecnico 7x24 via telefonica, por correo electrénico y en sitio cuando sea
requerldo con un tiempo maximo de respuesta de 2 horas.

13) Desarrollo de la funcionalidad y migracién del Sistema de Control de Gestion
Documental en SharePoint, el cual controla el flujo de los oficios recepcionados y
enviados para el Instituto.

e Creacion de aplicacién en SharePoint, la cual pueda ser replicada cuantas veces
sea necesario a partir del panel de aplicaciones provisto por SharePoint (Online u
On Premise). '

e Generacién de un oficio hacia una entidad externa o interna. El documento debe ser
transferido al sitio perteneciente al area de destino. Cuando el destinatario abra el
oficio, debera enviarse un acuse de recibo al remitente.

e Generacién de un documento de gestion interna, el cual debera poder ser asignado
hacia un area. El encargado de! area debera poder delegarlo hacia uno o mas’
responsables. Los responsables podran afiadir notas y colocar respuestas sobre
dichas notas. S

e Aplicacién de documentos archivisticos. Sobre un conjunto de documentqs de
gestién interna, se deberan apiicar una serie de metadatos agrupados en t
acciones: disposicion documental, inventario de archivo tramite, e inventario de
transferencia primaria. )

e Folios y nimero de documento para oficios y documentos de gestién interna. Cada.
oficio o documento tiene asociado un tipo de documento. Cada tipo de documento
tiene un numero serial consecutivo. El sistema debera generar el numero
consecutivo tomando en cuenta el tipo de documento. Asimismo, el sistema debera é
generar un numero de documento con base en la nomenclatura asociada al tipo. de
documento.

e Recepcion de oficios. Cuando un oficio es transferido hacia otra area, el sitio que
recibe el documento lo debera mostrar en una vista de entrada (“inbox”), el cual
debera ser aceptado. Al hacerlo, se enviara un acuse de recibo al remitente, y el

ciclo de vida del oficio comienza.

e Los oficios y documentos podran tener, en combinacion, hasta 80 columnas con %
metadatos, los cuales podran ser de tipo texto, fecha, numéricos, etcétera-
Asimismo, debera contar con 30 columnas para uso de los instrumentos
archivisticos.

e Catalogos de soporte. Se deberan incluir catadlogos de soporte para los oficios y
documentos internos (dreas internas, areas externas, tipo de documento, folios por ‘
areas, numero de documentos y comisiones). Asimismo, se debera anadir una /

i

agenda para registrar eventos cuando un documento interno asi lo requiera. K\
.
}
:

e El formulario para capturar los oficios y los documentos internos debera contar con
una vista de captura (los campos varian si se trata de un oficio o documento
interno). Asimismo, debera contar con una vista de lectura. Finalmente, se
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consideraran hasta 10 secciones diferentes (por ejemplo, referencias bibliograficas,

préstamos, seccién de archivo, etcétera).

Adicién de notas. Cuando un documento es asignado a varios responsables, pasa a

un estado de revisién. Durante éste, los responsables pueden afadir notas. Los

demas participantes pueden, a su vez, responder a dichas notas, como en un foro

de discusién.

Cada elemento del repositorio tendra un fiujo de trabajo asociado. Este flujo contara

con cuatro pasos: captura, asignacién, revisién y aprobacion. Durante el periodo de

revisién, los participantes pueden afadir notas. Asimismo, la aprobacion la hace el

duefo del documento, y el cierre se realiza manual.

Flujos de trabajo adicionales. Se crearan los siguientes flujos de trabajo, los cuales

son acciones que pueden ser solicitadas de forma independiente al flujo de trabajo

principal. _

o Generacion de oficio y exportacién. Este flujo envia un oficio a un sitio externo,
correspondiente con su area.

o Acuse de recibo de oficios. Este flujo notifica al remitente cuando un oficio es
recibido.

o Notificaciones por cambio de estados y notas afadidas. Cada vez que un estado
cambie, o se afiada una nota, debera enviarse un correo a los participantes.

o Flujo de disposiciéon documental. Aplica una serie de valores a campos del
documento, como parte de los instrumentos archivisticos.

o Flujo de inventario archivo tramite. Aplica una serie de valores a campos del
documento, como parte de los instrumentos archivisticos. P

o Flujo de inventaric de transferencia primaria. Aplica una serie de valores.a
campos del documento, como parte de los instrumentos archivisticos.

Consultas. Deberan existir varias vistas para hacer consultas. Los criterios son los

siguientes.

Vista de todos los documentos

Vista por status o~ <

Vista por folio

Vista por tipo de documento

Vista por fecha de recepcion — )\

Vista por remitente

Vista por documentos capturados hoy )

Vista de pendientes por atender P

Vista de turnado por persona e

Vista de turnado por folio y persona /

Vista de oficios recibidos desde otras areas (‘inbox”).

Indicadores. Deberan existir indicadores que muestren la atencién de oficios y

documentos de gestion interna mediante un semaforo.

Indicadores por estado

o Indicadores por instruccion i

o Indicadores por persona

(o]

Se debera usar el siguiente criterio para mostrar el semaforo, tomando la fecha '
de creacion como referencia. .
\

O 0000000 O0OO0O .

o

Verde — oficios o documentos internos con menos de cuatro dias.
Amarillo - oficios 0 documentos internos entre cuatro y siete dias.
o Rojo - oficios 0 documentos internos con mas de siete dias.

O

——

(e}
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e Reportes. Se debera afadir la capacidad para generar reportes. Estos deberan
mostrarse en una vista web, con un disefio grafico que permita su facil impresion
fisica.
o Reporte de contraloria.

Reporte de documentos con observaciones.

Reporte de documentos con relacion de notas.

Reporte anual de documentos con relacién de notas.

Reporte de documentos de comités y comisiones.

Reporte de documentos de coordinaciéon de asesores.

Reporte de documentos por fecha de recepcion.

Reporte de documentos seleccionados.

Reporte de observaciones de nicho inactivo.

Reporte de oficio.

Reporte por asesor y fecha.

Reporte de presidencia.

Reporte de secretaria.

Reporte de tarjeta.

Reporte por turno.

e Roles de seguridad. Se deberan implementar los siguientes roles, y aplicar a los
usuarios que ingresen al sitio.

O 0000000000 O0OO0OO0

-

Administracion.  Agenda . Ambostumado.
Archivo Autor Biblioteca Y
‘Capturadeoficios. - Consulta . Cm;tm&mﬁ
Coordina ASE l}nrecmr Notas
Turnos URL o &
o El sistema debera contar con un médulo para su control de acuerdo con la Ley de
Archivos del Distrito Federal vigente. X\g,
e A continuacion se muestra el diagrama de fiujo de operacién que debera tener el

sistema:

Ay
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Sistema de Control de Gestién Documental

Instituto Electoral del Distrite Federal
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14) Desarrollc de la funcionalidad y migracién del Sistema de Comités y Comisiones en
SharePoint, el cual sirve para la convocatoria de Comisiones y Comités.

Creacién de aplicacién en SharePoint, la cual pueda ser replicada cuantas veces.—~

sea necesario a partir del panel de aplicaciones provisto por SharePoint (Online u

On Premise).

Creacién de una convocatoria. Permite seleccionar un comité o comision, a partir de

la cual se definen: el presidente, secretario, participantes e invitados. La
convocatoria permite capturar datos como el asunto, la fecha, un folio (consecutivo,

generado por el sistema), la prioridad (ordinario, proceso electoral), el lugar de la d
sesion. Asimismo, debera permitir anexar documentos.

Invitados temporales. Cada convocatoria debera permitir afadir invitados }:\
temporales.

Notificacién de convocatoria. Debera anadlrse un flujo de trabajo que envie un

correo con la informacién de la convocatoria a todos los involucrados. _
Versionamiento. Cada vez que se haga cambio en la convocatoria, debera %
generarse una version. Todas ‘las versiones deberan estar disponibles para todos

los participantes, a maneara de consulta, para poder comparar los cambios.
Asimismo, cada vez que se genere una nueva version debera enviarse un correo a

los participantes, indicandoles que hubo algun cambio.

Acuse de recibo. Cada vez que algun usuario ingrese a ver la convocatoria, debera -
registrarse el acceso en una bitacora, como un acuse de recibo. /
Los participantes podran hacer contestaciones sobre la convocatoria, afiadiendo
notas y respuestas, como un foro.

Al terminar la sesion, debera poder ponerse como “sélo lectura” una convocatona a
partir de la cual ya no debera poderse modificar.

Los participantes solo pueden ver las sesiones en las que participan. Existira un rol
de administrador, el cual podra ver todas las sesiones. Sélo los presidentes de las
comisiones podran crear nuevas convocatorias.
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e A continuacién se muestra el diagrama de flujo de operacion que debera tener el
sistema:

Sistemna para la Convocatoria de Comisiones y Comités {SICODOC)

institt o Llectoral del Distrita Federat

. Lens dmos ot |
E convarmtorary
serezs e
' persomeniese

§ awnadas

Lo :
§ dSormadinge §
gm-n lmrum

Area que conveca

aBeguiene
contertan?

£nvia i
contesmeiin s |
UiD Gue
conveen
) -w.a-u}l

Area participante

lll. Entregables del proveedor:

Entregables de la implementacion de Office 365: _

e Configuracién de portal productivo de Office 365. \\

Creacién de usuarios en Office 365 '

Buzones migrados.
Creacién de usuarios.
Configuracién de servicios.
Configuracién de servicio de correo electrénico en la nube para el dominio de Cj
iedf.org.mx.
Ejecucién Plan de Pruebas, : d\
Configuracion de Equipos Cliente.
Correo Electrénico 774 equipos.
Office Pro Plus 440 equipos. e
OneDrive For Business 571 equipos. %
Skype for Business 571 equipos. '
Transformacién de 100 usuarios NSF a PST.
Sesi6n de transferencia de la administracién basica del portal de office 365.
Pruebas de funcionamiento de Office 365.
Lista de usuarios migrados a Office 365 \,/
Entrega formal del Proyecto. Vs

diciembre de 2015.

Entregables del desarrollo de cada sistema:

Memoria Técnica .

Las actividades descritas en el presente apartado deberan prestarse con fecha limite el 31 de ) ﬂ
‘ \J

o (Cddigo fuente. \
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o Manual técnico.

El resto de los documentos deberan entregarse en la UTSI ubicada en Huizaches No. 25, planta
alta, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, Delegacién Tlalpan, México D.F., a mas tardar el
31 de diciembre de 2015, en horario comprendido de las 9:30 a las 17:00 horas.

PARTIDA 2

SERVIDOR Y RENOVACION DE LA LICENCIA PARA EL SISTEMA DE DETECCION Y
: PREVENCION DE INTRUSOS (IPS)
. Descripcion

1) Adquisicion de un servidor McAfee Network Security M-2850 Sensor Appliance para el
Sistema de Deteccién y Prevencion de Intrusos (IPS).

2) Renovacion de la licencia del sistema IPS McAfee IntruShield Network Security sobre
M-2850 Sensor Appliance; vigencia de un afio a partir del 26 de diciembre de 2015.

3) Pdliza de soporte técnico con el proveedor de 7x24. :

4) Mantenimiento anual Intrushield M-2850 Sensor Appliance (MFE Net Sec M-2850
Standard 1Yr GL+RMA). _

B -
ll. Caracteristicas del producto:

1) Rendimiento en la practica de 600 Mbit/s.
2) Rendimiento maximo (paquetes UDP de 1512 bytes de 1 Gbit/s.
\ 3) 750,000 conexiones Simultaneas.
4) 8,300 conexiones TCP por segundo.
5) 20,800 conexiones HTTP por segundo.
6) 100 sistemas IPS virtuaies.
7) Reglas de ACL: 400
8) 8 puertos fijos Gigabit Ethernet de cobre (proteccion interna de carga en caso de error).
—9)~ 12 puertos Gigabit Ethernet SFP.
| 10) 1 puerto de respuesta dedicado RJ45.
11) 1 puerto de administracion dedicado RJ45.
12) Garantia de un afo en todas sus partes.

ili. Del proveedor, garantias y mantenimiento

1) Debera realizar la instalacién y migracion de la configuracién del sensor IPS1400 al
sensor M-2850.

2) Los trabajos de instalacion y configuracion deberan realizarse en las oficinas del Instituto
Electoral del Distrito Federal (Instituto) en el Centro de Cémputo ubicado en la calle de
Huizaches # 25 Col. Rancho los Coiorlnes de la Delegacién Tlalpan. C.P. 14386, México
D.F.

3) En caso de requerirse cables u otro aditamento para su instalacién o implementacion,
sera sin costo alguno para el Instituto.

4) La Unidad Técnica de Servicios Informaticos, determinara los tiempos para su
instalacion y puesta a punto dependiendo de las necesidades del Instituto.

5) Configuracion y puesta a punto en todos los médulos y servicios.

6) Convergencia al 100% con la tecnologia instalada en el Instituto.
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7) Verificacion del desempefio de las configuraciones instaladas con anterioridad, asi como
los ajustes necesarios para mejorar seguridad y rendimiento del equipo.

8) Las politicas de seguridad asi como la configuracién actual con que cuenta el IPS,
deberan ser soportadas por la nueva actualizacién; y de existir alguna mejora en su
desempefio o funcionalidad, se debera implementar durante una etapa de
mantenimiento.

9) Por ningun motivo la actualizacion afectara el desempeno de la red institucional, asi
como afectar a otros sistemas en produccion.

10) Se debera actualizar el sistema de detecciéon intrusos junto con su consola de
administracion y monitoreo, de acuerdo con la ultima version liberada por el fabricante;
de ser asi, las politicas de acceso deberan ser totaimente independientes de los
segmentos de la red a analizar.

11) Actualizacidn del firmware o bien la instalacion de parches o hoffixes de actualizacién
que sean necesarias.

12) Realizar la actualizacién de versiones, configuracion y puesta a punto de la aplicacién
IPS en todos sus médulos, durante la vigencia de Ia licencia.

13) Correccion de vulnerabilidades del sistema, via remota o con personal en sitio en caso
de contingencia o si se tratase de una vulnerabilidad severa.

14) Transferencia tecnolégica (Know-how) 3 ingenieros de ia UTSI.

15) Disefio y recomendaciones en cuestiones de seguridad.

16) En caso de existir alguna actualizacién que impacte en el funcionamiento de la consola

- y/lo'manager; debera proveer la transferencia de conocimiento al personal que determine

el Instituto.

17) Péliza de soporte técnico con el proveedor de 7x24, que incluye:
¢ Servicios de ingenieria por 12 meses.

« o Soporte técnico telefénico, por correo electrénico y en sitio en horario de oficina de 9
a 18 horas, con tiempo de respuesta via correo electrénico o via remota de 30
minutos y en sitio en caso de contingencia de 30 minutos a 2 horas.

18) Realizar 3 visitas de mantenimiento a la aplicacién durante la vigencia de la licencia
cuando lo solicite el Instituto, la cual debera incluir: @

o Revisién de bitacoras del sistema operativo y del software de seguridad.
-o—Funcionamiento correcto del sistema operativo y del software de seguridad.
o Andlisis de cualquier modificacién de politicas y correcciéon de ser necesario. \J\
o Aplicar parches en caso que se libere alguno por parte del fabricante.
o Correccion de vulnerabilidades de los productos de seguridad ya sea remoto o en
sitio en caso de contingencia si se tratase de una vulnerabilidad severa.
o Apoyo en la solucién a problemas causados por las herramientas de seguridad a :
la infraestructura del cliente. %
o Apertura de ticket de soporte técnico directo con el fabricante en caso de que el
producto de seguridad tenga algun bug o deficiencia. Este puede ser a través de
correo o via telefénica de ser necesario.

o Plan de trabajo para instalaciones, upgrades o resolucién de un problema. :

o Analisis y asesoria en el disefio de la red en lo que concierne a seguridad de b/
redes. L/

o Asesoria en la solucién a problemas nivel red que afecten el funcionamiento de -}
los productos de seguridad. / ‘

o Cambios de ISP o direccionamiento interno en caso de requerirse. \,

19) Mantenimiento anual Intrushield M-2850 Sensor Appliance (MFE Net Sec M-2850
Standard 1Yr GL+RMA) , que incluye:
o Soporte técnico de McAfee a servicios RMA.
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o Soporte técnico 24 X 7 via telefonica con el fabricante.
o Actualizacién a nuevas versiones de la aplicacion IPS.

IV. Entregables por parte del proveedor

I. Descripcion

1)
2)

1) La entrega del equipo M-2850 debera realizarse en el almacén del Instituto, ubicado en
Huizaches No. 25 Col. Rancho los Colorines de la Delegacién Tlaipan. C.P.14386,
México D.F., a mas tardar el 31 de diciembre de 2015, -en horario comprendido de las
9:30 a las 17:00 horas.

2) Certificado que avale la vigencia del licenciamiento.

3) Direccién electronica o url de acceso a actualizaciones a nuevas versiones de la
aplicacion IPS, asi como usuario y contrasefia.

4) Carta del fabricante McAfee, que avale que el proveedor es canal autorizado para la
comercializacion del licenciamiento ofertado.

5) Plan de trabajo donde se establezcan los tiempos y plazos establecidos para la
migracién y puesta a punto del equipo.

6) Los documentos de certificado, carta del fabricante y plan de trabajo deberan
entregarse en UTSI del Instituto ubicada en Huizaches No. 25 primer piso, colonia
Rancho los colorines, C.P. 14386, Delegacién Tlalpan, México D.F., a mas tardar el 28
de diciembre de 2015, en horario comprendido de las 9:30 a las 17:00 horas.

7) Memoria técnica donde se detallen todas las configuraciones de la instalacion, en
forma impresa y en medio electrénico. Esta memoria se entregara al finalizar los
trabajos de instalacion y puesta a punto en UTSI del Instituto ubicada en Huizaches
No. 25, primer piso, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, Delegacion Tlalpan,

México D.F.
. PARTIDA 3 \

RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL DE PAGINAS WEB L
WEBSENSE &

s B
Renovacién de la licencia del sistema Websense versién Tritbn Ap-Web para 1000
direcciones IP y Web Hybrid Module para 200 direcciones [P.

Vigencia de un afio a partir del 29 de diciembre de 2015. P
e

{I. Condiciones del licenciamiento:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Suscripcion Websense Triton AP-WEB por un afio para 1000 usuarios

Descarga de la Base de Datos de Seguridad via Internet.

TRITON AP-WEB Advanced Threat Dashboard

Ultima versién del producto descargada del sitio oficial de Websense via Internet. ~
Analisis y categorizacion en tiempo real N
Capacidad de inspeccionar trafico HTTPS b
Control granular de aplicaciones Social media

Control de aplicaciones y protocolos. ~
Consola Tritén.

N

10) Servicios de reputacion Web.

ill. 'Del proveedor y garantias
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Realizar la actualizacién de versiones, configuracién y puesta a punto de la aplicacién en
todos sus médulos, durante la vigencia de la licencia.

Correccion de vuinerabilidad de los productos de seguridad, via remota o con personal
en sitio en caso de contingencia 6 si se tratase de una vulnerabilidad severa.

Apertura de ticket de soporte técnico directo con el fabricante en caso de que el producto
de seguridad tenga algun BUG o deficiencia. Este puede ser a través de correo o via
telefénica. Plan de trabajo para instalaciones, upgrades o resolucion de problemas.
Soporte técnico telefénico y a través de correo electrénico 5 x 8 de lunes a viernes de 9
a 17 horas durante la vigencia de |a licencia, con tiempo de respuesta de 1 hora (via
telefénica y correo electrénico).

De existir algin BUG durante la actualizacién o el proceso de produccién debera
solucionarse sin costo para el instituto.

El sistema debera explotar su tecnologia al 100% conforme a las licencias adquiridas,
obteniendo el maximo rendimiento.

IV. Entregables por parte del proveedor

1)
2)

1. Descripcion

1)
2)

Carta del fabricante Websense, que avale que el proveedor es canal autorizado para la
comercializacién del licenciamiento ofertado.

Certificado que avale el licenciamiento adquirido por el Instituto, mismo que debera ser
entregado a la UTSI ubicada en Huizaches 25, primer piso, Col. Rancho Los Colorines,
Delegacion Tlalpan-C.P. 14386, en horario comprendido de las 9:30 a las 17:00 horas.

PARTIDA 4

Adquisicién de tres licencias personales Prezi.
Vigencia de un afio a partir del 7 de diciembre de 2015.

Il. Condiciones del licenciamiento:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Compatibilidad para windows, 10S y android.
Almacenamiento ilimitado.

Control de la configuracién de privacidad.
Acceso desde cuaiquier dispositivo.
Herramientas de edicién de imagenes.
Trabaja sin conexion

Curso Prezi

Gestién centralizada de cuentas

{ll. Entregables, 10 dias naturales a partir de la fecha de adjudicacion en la UTSI ubicada
en Huizaches 25, primer piso, Col. Rancho Los Colorines, Delegacion Tlalpan, C.P. 14386,
en horario comprendido de las 9:30 a las 17:00 horas:

1) Documento que avale el licenciamiento adquirido.
2) Acceso a la liga de descarga del software Prezi.
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