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INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los articulos 82 y 83 fraccion IV, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de
México, 49, fracciéon XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México,
y en los numerales 20 parrafo ultimo, 23, 27 inciso b), 28 primer parrafo, 37 (en concordancia), 47
ultimo parrafo, 51, primer parrafo y 52 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestaciéon de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, la
Secretaria Administrativa, a través de la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y
Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, con domicilio en Huizaches No. 25, planta
baja, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Alcaldia Tlalpan, en la Ciudad de México, celebra
el Concurso por invitacion restringida a cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-
10/18, relativo a la contratacion de la prestacion del servicio de asesoria para el
mantenimiento de aplicaciones de tecnologia Microsoft, solicitado por la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, conforme a las siguientes:

Bases

1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por:

Instituto: - Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de
Internet del Instituto www.iecm.mx en la seccién de marco juridico
“Lineamientos”).

DACPyS: Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area
, . convocante).

UTSI: Unidad Técnica de Servicios Informaticos (area requirente).

Concursante: Persona fisica o moral que participa con una propuesta cierta en

cualquier procedimiento de Invitacion Restrmglda a cuando menos
tres proveedores.

Proveedor: Persona fisica o0 moral que celebre pedidos o contratos con caracter
de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador de
servicios con el Instituto.

2.- Informacién especifica de la prestacién del servicio:
2.1 Descripcion y cantidad:

mantenimiento de aplicaciones de tecnologia Microsoft, cuyas descripciones y caracteristicas se

&
El Instituto requiere de la contratacién de la prestacion del servicio de asesoria para el X
establecen en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes bases.

oW
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2.2 Periodo y lugar de la prestacion del servicio:

La concursante ganadora se obliga a prestar el servicio, en las oficinas de la UTSI ubicadas en
Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Alcaldia Tlalpan, en la
Ciudad de México, por el periodo del 20 de noviembre al 31 de diciembre de 2018 y debera otorgar
los entregables conforme a lo establecido en el Anexo Técnico de las bases del presente concurso.

2.3 Casos de incumplimiento o rechazo:

Una vez iniciado el servicio, en el caso de que la UTSI detecte cualquier incumplimiento en la
prestacion del servicio, contra lo ofertado de acuerdo a las descripciones y caracteristicas
establecidas en el Anexo Técnico que formara parte integral del contrato, lo informara de manera
inmediata a la DACPyS, misma que notificara via telefénica, correo electronico y/o por escrito al
proveedor y se procedera a al requerimiento de la prestacion del servicio comprometiéndose éste
a atenderlos, en un plazo no mayor a un dia habil contado a partir de la fecha de la notificacién.
De no atender estos requerimientos, la DACPyS procedera a aplicar las penas convencionales
correspondientes y, en su caso, iniciara el procedimiento para rescindir administrativamente el
contrato, asi como aplicar la garantia de cumplimiento del mlsmo en los términos de los numerales
74,75, 83 y 93 de los Lineamientos.

2.4 Incremento del servicio a contratar:

Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, el
contrato que se derive del presente concurso, por razones fundadas podra ser modificado sin tener
que recurrir a la celebracién de un nuevo concurso, dentro del periodo de su vigencia, el monto
total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto, el 20% del monto total del conttato,
siempre y cuando el precio y demas condiciones del servicio sea igual a lo inicialmente pactadg.
Debiendo ajustar la garantia de cumplimiento correspondiente en el supuesto de resulta
necesario.

3.- Requisitos para participar en el concurso.

En concordancia con el numeral 41 de los Lineamientos, las concursantes deberan entregar su
propuesta por escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendra la documentacion legal y
administrativa, propuesta técnica y econémica, incluyendo la garantia de sostenimiento de las
ofertas. El sobre debera rotularse con el nombre del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, los datos de identificacion del concurso y de la concursante respectiva.

Todos los documentos expedidos por las concursantes deberan dirigirse al Instituto
Electoral de la Ciudad de México, sefialando el numero del concurso y la fecha de su
emisién, la que deberad estar comprendida entre la fecha de la invitacién y la fecha de
celebracion de la primera etapa del concurso. :
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Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol.

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacion legal y administrativa
que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para facilitar su revision:

A)
B)

C)

D)

E)

“de ios libros y registros contables.

Copia del oficio de invitacién.

Formato original, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los datos de la
concursante, firmado en anverso por quien ostente la representacién legal. Formato |
(Acreditacién de personalidad de la concursante).

IMPORTANTE: Este formato debera ser firmado en anverso por la 6 el representante
legal que se acredité en el Formato referido en el parrafo anterior.

Original y copia para cotejo de la identificacion oficial vigente (pasaporte, cédula profesional
o credencial de elector), de quien ostente la representacion legal de la concursante. La
firma debera corresponder con la del documento indicado en el inciso B) de este punto.
Carta poder orlglnal otorgada a favor de la persona que entregue Ias propuestas deI
concurso, de acuerdo al Formato Il. (Carta Poder Simple). El poderdante debera ser
cualquier persona que tenga facultades de representacion.

Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificacién oficial vigente
(pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al calce
de cada nombre y firma en el citado Formato Il.

IMPORTANTE: El poderdante podra ser cualquier persona que tenga facul
representacion lo cual deberd acreditar adjuntando copia simple del docu
notarial o copia certificada, asi como, de la identificaciéon oficial vigente, de
persona a la que le confieran esas facultades.

Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de
Resultados) al 30 de septiembre de 2018, incluyendo la leyenda de manifestacion en
ambos estados financieros de que la informacién presentada, es veridica y se extrae

Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la 6 el contador publico
y de la 6 el representante legal de la concursante sefialado en el inciso B), de este
punto, debiendo anexar copia de la cédula profesional de la 6 el primera(o).

IMPORTANTE: En caso de que la 6 el representante legal que se acredité como tal
mediante Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante) sefialado en el
inciso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estados Financieros,
la concursante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o
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copia certificada, asi como, copia simple de la identificacion oficial vigente, de la
persona a la que le confieran dichas facultades.

F) Copia del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de
septiembre de 2018.

G) Copia de la Inscripcién en el R.F.C., Cédula Fiscal o, en su caso, la ultima actualizaciéon
del mismo.

H) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha del presente concurso.

1) Para el caso de personas fisicas, escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso,
que a pesar de desempenfiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccién XV de la
Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

J) Para el caso de personas morales, escrito original en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que sus socios y/o accionistas.que ejerzan control sobre la sociedad no
desempeiia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempeiiario, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un
conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccion XV de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

K) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra
alguno de los supuestos sefialados en el numeral 42 de los Lineamientos.

L) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganadora no cedera total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato, conforme lo sefialado en el numeral 62 parrafo primero de los Lineamientos, con
excepcioén de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito del Representante Legal del Instituto y de la Secretaria Administrativa.

"TM) E&cito originai en ei que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce los requisitos
y condiciones establecidas en las presentes bases y que ademas se sujeta a los
Lineamientos.

El no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos C), D), parrafo segundo
y E) dentro del sobre no sera motivo de descalificacion. La DACPyS obtendra en el acto la copia
respectiva de los documentos originales en los incisos referidos, de conformidad con lo establecido
en el numeral 39, fraccién |, en relacién con el numeral 52, fraccion VI de los Lineamientos.

Los documentos requeridos én los incisos anteriores, excepto los incisos C), F) y G) de este punto
deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la concursante y
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deberan estar firmadas por quien ostente su representacion legal, acreditada como tal en el inciso
B) de este punto.

3.2 El segundo apartado contenido en el sobre, debera incluir la propuesta técnica y la
documentacién que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e invariablemente
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la tltima de ellas por la 6 el representante
legal que se acredité como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases:

A) La propuesta técnica debera presentarse preferentemente en papel membretado, en la que
se sefialen todos y cada uno de los requerimientos técnicos y especificaciones de los
servicios a ofertar, conforme al Anexo Técnico, sin indicar precios.

B) Curriculum original actualizado de la concursante, que debera ser entre la fecha de la
invitacion y la fecha de celebracion de la primera etapa del concurso.

C) Relacion con un minimo de 1 y un maximo de 3 contratos y/o pedidos celebrados en los
ultimos dieciocho meses, que demuestren la experiencia en la prestacién del servicio,
objeto del presente concurso. Dicha relacion debera incluir: nimero de contrato y/o pedido,
servicio prestado, fecha de celebracién, nombre del contacto, cargo, domicilio y teléfonos,
asi como adjuntar copia de la caratula de los contratos (no se requiere todo el cuerpo
de los contratos) y/o pedidos que soportan la relacion, teniendo la facultad la UTSI, de
verificar la autenticidad de la informacion proporcionada en este punto, por lo que en caso
de falsedad se descalificara automaticamente la propuesta que se encuentre en este
supuesto.

D) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, cuenta con personal
en desarrollo de sistemas informaticos que respalden su experiencia en dichq plataforma
con las siguientes certificaciones:

o Advanced solutions of Microsoft SharePoint Server 2013.
o Developing Microsoft SharePoint Server 2013 Core Solutions.
o Developing ASP.NET MVC Web Applications.

E) Escrito original en el que' manifieste bajo protesta de decir verdad que, cuenta con la
Certificacion de Microsoft, entregando carta por parte del fabricante de*las Competencias:——=| = ="~ .~

Gold Cloud Productivity.

Gold Cloud Platform.

Gold Colaboracién y Contenido.

Gold Administraciéon de Movilidad Empresarial.

Certificacion de Microsoft System Center )/

o}
(o]
o
o
o]
o

Certificacion en Microsoft SQL Server

%
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F) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de resultar
ganadora, prestara los servicios, en tiempo y forma, de acuerdo a lo sefialado en el punto
2.2 de las presentes Bases y en términos del Anexo Técnico.

G) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la
capacidad técnica, econdémica y flnanC|era para prestar los servicios, objeto del presente
concurso.

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir la propuesta econdmica y la garantia
de sostenimiento respectiva.

4.- Instrucciones para la elaboracion de las propuestas econdémicas y garantias.

A) Las propuestas econdmicas deberan presentarse conforme al Formato IlI (Oferta
economica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente en
papel membretado de la concursante, invariablemente rubricadas en cada una de sus
hojas y firmada en la Gltima de ellas por quien ostente la representacion legal que

. _ ....se acredita como tal en el_inciso B).del_punto 3.1 de estas bases, sin-tachaduras ni

enmendaduras, sefialando tanto el precio unitario hasta centésimos, el Impuesto al Valor
Agregado, subtotal y total, en Moneda Nacional, con numero y letra; respetando el
Formato lil.

B) Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de ofertar
otra opcion diferente a lo solicitado. ' :

C) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa dias
naturales contados a partir de la entrega de las propuestas.

D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los errores
aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

» Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio unitario;

il

> Si existiere discrepancia entre las cantidades _expresadas en letray. las enunciadas.en

numero, prevalecera lo formulado en letra.

E) Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccién |, y 80, fracciones | a la IV,
(indistinta) de los Lineamientos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta
presentada, con un minimo del 5% del monto de su oferta econémica sin considerar
impuestos, las garantias se constituiran mediante fianza, cheque de caja, cheque
certificado o depdsito en efectivo a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Respecto de los cheques estos no seran negociables.

Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia
de noventa dias naturales a partir de la fecha de entrega de propuestas.
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En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta debera
contener el texto indicado en el Formato IV. (Texto de las Fianzas) sefialando la razén
social completa o nombre completo de la concursante, segtin corresponda.

Conforme a lo sefialado en los numerales 43, parrafo Gltimo (en concordancia), y 77, fraccion |,
segundo parrafo, de los Lineamientos, la documentacion de caracter devolutivo, las garantias de
sostenimiento de las ofertas presentadas en el acto de la presentacion y apertura de las
propuestas, seran devueltas a las concursantes quince dias habiles posteriores a la emision del
fallo, salvo la de aquella que se hubiese adjudicado el contrato la que se retendra hasta el momento
en que el proveedor constituya la garantia de cumplimiento del mismo.

5.- No Negociacion.

En concordancia con lo estipulado en el numeral 37, fraccién XVIlI de los Lineamientos, se
establece que ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asi como las propuestas
presentadas por las concursantes podran ser negociadas.

6.- Desarrollo del Concurso.

De conformidad con el numeral 52 de los Lineamientos y el punto 5. “Politicas de operacion”,
novena vifieta del Procedimiento para celebrar invitaciéon restringida a cuando menos tres
proveedores codigo IECM/PR/SA/DACPS/9/2017, el procedimiento del Concurso se desarrollara
de la manera siguiente; -

Calendario y lugar de los Actos

Acto Fecha y Hora Lugar
., 9 de noviembre de 2018
Junta de aclaracion de bases 16:00 horas
Presentacion y apertura de la
documentacion legal, | . 14 de noviembre de 2018 Domicilio de la convocante
administrativa, y la propuesta 15:00 horas ‘
técnicay econdmica. - - | _ . — e e '\
o ’ S 15 de noviembre de 2018
Fallo 15:00 horas

El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos, sera el area de recepcion del Instituto,

en punto de la hora establecida, el personal de la DACPyS trasladara a las concursantes al area Q
gue se designe para cada uno de los eventos. :

Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipacion para el registro de asistencia, en ﬂy
el formato destinado a tal fin, no aceptandose la participacion de las concursantes que lleguen
después de la hora sefialada para el inicio del evento.

Somos un Instituto de Calidad

En el Instituto Electoral de la Cludad de México, estamos D das y D! dos a ar elecel locales integras; condudir
de partielpacié d: incluy YP enlasyloshab de ta Cludad de México fa cultura demorritica, la partcipacidn
y el ejércicio pleno de 1a ciudadanfa, en apego a los principlos rectores de la funcién electoral, i conlos reg legalesy regk
y mejorando continuamente la eficacia de nuesoro Sistems de Gestién Efectoral.

Huizaches 25 « Colonia Rancho Los Colorines » Alcaldia Tlalpan « C.P. 14386 « Ciudad de México %/
4

Pagina 7 de 26




[EE SNSRI

Instituto Electoral de la Ciudad de México

‘ "::m%g‘ﬁg?ggl Secretaria Administrativa
\ )’ ' Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
\Y4

IECM-INV-10/18

7.- Junta de Aclaracion de bases.

Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases y su Anexo
Técnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, en términos de lo dispuesto
por el numeral 43, segundo parrafo (en concordancia) y 52, fraccién |, de los Lineamientos; la
asistencia es optativa, considerandose que las concursantes que no se presenten aceptan todos
los acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio para el Instituto.

Con el propésito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al menos
24 horas de anticipacién, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a los correos
electrénicos vicente.almanza@iecm.mx, eduardo.gomez@iecm.mx, y adrlana lopez@iecm.mx, en
formato de texto.

8.- Primera etapa. Presentacion y apertura de la documentacién legal, administrativa, y la
propuesta técnica y econdémica.

_Se procedera.a la apertura. del sobre_cerrado_y sellado,. revisandose cuantitativa,—sucesiva-y -~

separadamente, la documentacion legal y administrativa, técnica y econémica, desechandose las
que hubieran omitido los requisitos exigidos.

Se aceptaran para analisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de revision,
se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los docymentos,
asi como con las formalidades exigidas para el efecto.

En términos del numeral 39 (en concordancia) de los Lineamientos, la omisién o incumplimien
de cualquier requisito solicitado en las presentes bases, sera motivo de descalificacion, excepto
en los siguientes casos:

I. Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de copias
simples o certificadas solicitadas. :

il. Cuando la omisién del requisito en la revisién cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documento . de_la propuesta, para lo cual debera manifestarlo en ese momento la

" concursante; a reserva de su revision cualitativa por parte de la convocante’ para determinar
sobre su cumplimiento y en su caso aceptacion o descalificacion. En caso que la concursante
no realice la manifestacion sefialada, debera procederse a su descalificacion.

La convocante debera fundar y motivar la toma de decisién de no proceder a la descalificacion.

Si concluida la primera etapa se constata una omisién de fondo o de forma en el contenido de
algun documento, o bien respecto de algun requisito solicitado en el Anexo Técnico o en las
presentes bases, ello sera motivo de descalificacién, no obstante haber sido admitida, aclarando
que dicho incumplimiento, inobservancia u omisién, sera fundado debidamente en la segunda
etapa por la DACPyS.

Somos un Instituto de Calidad

En of Instituto Electoral de fa Cludad de Méxlco, das y it locales integras: conducir
mecanismas de portleipacién efudadana incluyentes, ¥ promover entasyios habitantas da la Cludad de Méxdco la rultun democritica, i partcipacién
aovrs® y el efercico plenc de fa ciudadania. en apegoalos p ip de fa funcién eleccoral, fiendo con los legalesy

¥ meforando continuamente la eficacia de nueswo Sistema de Gestién Electoral.
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El personal del Instituto participante y las concursantes asistentes rubricaran las propuestas
aperturadas, quedando en custodia de la DACPyS para salvaguardar su confidencialidad,
procediendo posteriormente a su analisis cualitativo y entrega al area requirente de las propuestas
técnicas, para que elabore el Dictamen, el cual sera dado a conocer en el acto del fallo de

adjudicacion del concurso.

9.- Segunda etapa. Resultado del dictamen y emision del fallo.

La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se sefialaran detalladamente las
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan
cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, asi
como el nombre de la concursante que ofert6 las mejores condiciones y el precio mas bajo de los

servicios objeto del concurso, dando a conocer el importe respectivo.

Se comunicara a las concursantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad
de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, conforme a lo establecido en el
. . -—-punto.10 delas bases.del presente concurso que en ese mismo acto, podran ofertar un precio mas-
| bajo por los servicios objeto del concurso, en beneficio del Instituto, con la finalidad de resultar
adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado mas benéfica; lo cual
podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente con
el poder notarial que le confiera las facuitades suficientes para comprometer a su representada, lo
que debera ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o copia certificada. Lo
anterior, con fundamento en el numeral 43, fraccién Il (en concordancia), parrafos segundo y

tercero de los Lineamientos.

Las concursantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en
ocasiones, mediante el Formato V (Registro de ofertas econdémicas en subasta descendente).
como resultado de la evaluacién de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran do
0 mas en igualdad de precio, la DACPYS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

» Se adjudicara a la concursante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta,
adicionales, a las mismas establecidas en las bases, con relacién a la prestacion del

serwcno

‘7

boleto de la concursante ganadora.
10.- Criterios de Evaluacion.

10.1 Para evaluar la documentacion legal y administrativa la DACPyS:

Somos un Instituto de Calidad

. En el Insticuto Electoral de la Cludad de Mexlco 25TAM0S ¥ dos a locales integras; canducir
Sl mecanismos de par 6 Y pmmover enlasylos habitantes de la Cludad de México la attura democrética, l partcipacién
7 el efercicio plena de Ix dudadania, en apego 2 io: principios rectores de ia funcidn electoral, iendo con los legalesy

P

y mejorando continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestién Electoml.
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Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la documentacién y requisitos exigidos en el
punto 3.1 de las presentes bases.

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas la UTSI:
A) Analizara el contenido de la informacién curricular presentada.

B) Verificara que las mismas cumplan con la totalidad de la documentacion, informacion y
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bases.

C) Comprobard que las caracteristicas técnicas y especificaciones de los servicios
ofertados corresponda a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases.

D) Emitird un dictamen, sefialando exclusivamente si cumplen o no cumplen con lo
solicitado. En ningun caso podran utilizarse mecanismos de puntos o porcentajes.

! 10.3 Para evaluar las ofertas econémicas, la DACPyS:

A) Rewsara queel monto de la garantla de sostemmlento de la propuesta sea por un minimo
del 5% del monto total de su oferta econémica sin considerar Impuestds, en moneda
nacional, en caso de presentar fianza, que contenga el texto indicado en el Formato IV
(Texto de las Fianzas).

B) Verificara que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.

C) Revisara que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estimado pa
prestacion del servicio.

D) Verificara que los precios ofertados sean fijos, sin escalacién, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas.

E) Revisara que la oferta econémica, corresponda con las descripciones, cantidades y
caracteristicas técnicas de los servicios descritos en la oferta técnica. -

F) Elaborara un cuadro de precios ofertados por las concursantes, donde se hara constar
las propuestas admitidas y se hara mencién de las desechadas, sefialando los motivos
qgue generaron la descalificacion, dictaminando las ofertas econdémicas convenientes
para el Instituto.

10.4.- Visitas a instalaciones.

En concordancia con el numeral 37, fraccidon XXl de los Lineamientos, la UTSI podra efectuar
previo al Fallo del presente concurso, las visitas que considere necesarias a las instalaciones de
cada uno de las concursantes a efecto de verificar la capacidad técnica, operativa y financiera con
que cuentan para prestar [os servicios. '

Somos un Instituto de Calidad

- En gl Instiuto Electoral de 1] Clud::d de México, de idos 2 locales integras; conducir
de particip dana incluyentes, y pmmover enlasy los frabitantes de f Cludad de Hé)dco fa cultura democritica, ta participacién
y el efercicio plena de la cludadania, en apego alos p de la funcidn efectoral, fiendo con los legalesy

¥ mejorando :cntlnuumeme [a eficacta de nuestro Ststema de Genlén Electoral.
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Al momento de la visita debera estar presente quien ostente la representacion legal de la
concursante en el Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante), mismo que
acreditara su personalidad juridica, para lo cual el Instituto notificara previamente.

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar los servicios, no exhiba

alguin documento original solicitado o no permita el acceso a sus instalaciones, la propuesta sera
descalificada.

Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria General y de la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos a dichas visitas.

11.- De las actas circunstanciadas.

De todos los actos del presente concurso, la DACPyS levantara actas circunstanciadas las que
seran rubricadas y firmadas por todas las personas participantes. En caso de que alguno se negare
a firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte de modo
-alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.

Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del procedimiento
del concurso, seran entregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposicién en
la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o durante los siguientes 5 dias
habiles a los de su emision. De igual forma las 6 los interesados las podran consultar en el sitio de
Internet del Instituto, www.iecm.mx seccién Licitaciones 2018, en concordancia con el numeral 43,
fraccion ll, inciso b), parrafo segundo de los Lineamientos.

12.- Adjudicacion del contrato:

El contrato se adjudicara a la concursante que presente la propuesta mas conveniente que retna
las condiciones legales, administrativas, -técnicas y econdmicas solicitadas por el Instituto, y
garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones requerldas por la UTSI, no
aplicando la figura de abastecimiento simultaneo.
A

13.- Descalificacion de las propuestas de las concursantes.

Se descalificara la propuesta de la concursante, cuando incurra en cualquiera de las siguientes
situaciones:

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y especificaciones
establecidas en las bases, asi como el Anexo Técnico del presente concurso.

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra concursante para elevar los precios de los
servicios objeto del concurso.

Somos un Instituto de Calidad

: En et Instiwto Electoral de ja Cludad de Mexlco estamos das y dos a f locates integras: condudr k
W meca de pa. i yp en lag y los hab de fa Cludad de Méxlm la cutura demoeritica, fa p:mcxpaclén
e v el ejerciclo pleno de Ia cludadania, en apego a los principlos rectores de la funcién electoral, pliendo con los reg legalesy reg

y meforonde cantinuamente i eficaca de nuesro Sistemo de Gestién Electoral.

/
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C) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal del Instituto se
desprende que no cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesarias para
prestar el servicio objeto del presente concurso, asi como, en el supuesto de que la
concursante, no permita en la visita, el acceso a sus instalaciones.

D) Sila concursante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4
inciso D) de estas bases.

E) En caso de falsedad en la documentacién presentada.
14.- Suspensioén temporal del concurso.
El Instituto podra suspender temporalmente el concurso cuando se presuma que existan casos de
arreglo entre las concursantes para elevar el precio de los servicios objeto del mismo, o bien

cuando existan otras irregularidades que a juicio ameriten la suspensién. En estos casos se avisara
al respecto, por escrito a las concursantes.

) . . Si desaparecen las causas que motivaron la.suspensién temporal del concurso, se reanudara: el--

mismo, previo aviso por escrito a las concursantes.
15.- Declaracion de concurso.
El concurso se declarara desierto en los siguientes casos:

A) Sino se reciben por lo menos tres propuestas.

B) Si realizada o durante la revision cuantitativa de los requisitos legales, administrativos,
técnicos y econémicos no se cuenta con por o menos tres concursantes que hayan
cumplido con todos los requisitos solicitados.

C) Si realizada la revision cualitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos y
econdmicos no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplido con todos los
requisitos solicitados.

D) Sise comprueba la existencia de arreglos entre las concursantes u otras irregularidades.

E) Cuando las propuestas presentadas no reudnan los requisitos solicitados en las bases del
presente concurso.

F) Cuando los precios ofertados por las concursantes no fueren convenientes para el Instituto.

G) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal designado, se
desprende que ninguno de las concursantes, que haya pasado las etapas previas a la visita,

cuenta con la capacidad técnica, operativa y financiera, para prestar el servicio objeto del
concurso.

Somos un lnstituto de Calidad

- En el Insutwwo Electoral de fa Ciudad de México, estamos compr b2 das a ad; Jeccl focales Integras: conducir
éud mecanismos de participacién cfudadana incluyentes, y promover enlasy los habivantes de fa Cludad de México la cultura democrdtica, la particlpacién
,,,,, y €l efercicio plena de fa ciud: enapegoalios p ip de la funcién electoral, pliendo con los legalesy regl
y mejorande continuamente la eficacia de puestro Sistema de Gestién Electoral.
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16.- Cancelacion del concurso.
Se hodré cancelar el concurso en los siguientes casos:
A) Caso fortuito.
B) Fuerza mayor.
Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todas las concursantes.
17.- Formalizacién del contrato:

A) A efecto de integrar el expediente correspondiente la concursante ganadora debera
proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en original

y copia para cotejo, la documentaciéon que acredite la informacién manifestada en el

Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante).

B) Conforme alo establecndo en eI numeral 60 de Ios Llneamlentos quien ostente Ia
representacion de la concursante ganadora debera presentarse a formalizar el contrato en
los términos mencionados en el citado numeral, en la DACPyS en el domicilio de la
convocante, en horario de 9:30 a 17:00 horas, de lunes a viernes.

La concursante que no formalice la operacién en los términos antes citados, perdera su
derecho, pudiendo el Instituto adjudicar el contrato a ia concursante qu
segunda y/o demas propuestas econémicas que sigan en orden, de conformi
asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento esté satisfecho y cuyos difere
de precio no rebasen el 10% de la oferta que resulté ganadora.

18.- Patentes, marcas y registro de derechos:

La concursante ganadora asumira la responsabilidad total en caso de que al presentar su oferta y
en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y/o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual.

19.- Garantia de cumplimiento del contrato:

Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccion I, 80, fraccion | y 84, de los Lineamientos,
la concursante ganadora garantizara el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
mediante fianza a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México, equivalente a un importe del
10% del monto total del contrato en moneda nacional, sin considerar contribuciones fiscales, con
vigencia de cuatro meses, a partir de la formalizacién del contrato. Dicha garantia debera ser
entregada a la formalizacion del contrato y sera aplicada por incumplimiento en la prestacion del
servicio.

Somos un Instituto de Calidad

3 En ol Instinuto Electaral dn la Cludad de Mexh:o estamos ¥ DI dos a locales integras: conducir
ELETORL de pi I11: e en las ylos da ta Cludad de Néxicola culiura demorritica. la pam:lpm-!én
y el ejercicio pleno de Ia ciudadanta, enapego & lm principlos rectores de ia funcién electoral, do con los fegalesy reg

y mejorando continuamente la eficaca de nuestro Sistema de ' Gestién Electoral.
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La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en el Formato IV
(Texto de Fianzas). -

20.- Condiciones de pago.

A) El pago correspondiente se realizard en una sola exhibicién posterior a la prestacién del
servicio y otorgamiento de los entregables, a entera satisfaccion del Instituto, previo el visto
bueno que realice por escrito el Titular de la UTSI.

B) Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la UTSI, la factura que cubra los
requisitos fiscales y contar con la firma del Titular, debidamente requisitada para estar en
posibilidad de obtener el contra-recibo correspondiente, y el pago se efectuara dentro de los
quince dias habiles S|gwentes considerando el dia de pago a proveedores establecido por el
Instituto. :

e - - Importante: La factura debera describir el servicio con la misma redaccién del contrato,

asi como, el nimero de contrato, nimero de requisicion, partida presupuestal, precio
unitario, en su caso, nimero de lote, etc. En caso de ser insuficiente el espacio en la
factura, debera adjuntar escrito con la informacion complementaria.

C) En caso de que la factura no cubra los requisitos fiscales ésta se devolvera al proveedor para
que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento establecido en el inciso
anterior, sin detrimento en la prestacién del servicio. :

(g

D) El pago se efectuara en moneda nacional mediante transferencia electrénica a solicitud por
escrito del proveedor.

E) Ellnstituto no otorgara anticipos.
21.- Impuestos.

- . Ellnstituto pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta aceptada.
22.- Terminacion anticipada del contrato:
Podra darse por terminado anticipadamente el contrato, ya sea por mutuo consentimiento, caso
fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Instituto, de conformidad con el numeral 59,
fraccion XIX de los Lineamientos, debiendo éste Unicamente pagar los servicios prestados,

‘ comprobados y con el visto bueno de la UTSI, para tal efecto la DACPyS notificara con 5 dias
j habiles de anticipacion al proveedor dicha terminacion.

Somos un Instituto de Calidad

.. En el Imttuto Electoral de fa Cludad de México, estamos P de dos 2 locales Integras: conducir
w3 mecanismos de participacién efudadana inclisyentes, y promover entas y los h:hilznms de la Cludad do Mé)dco la cultura demaocrdtica, b participacidn
S a4y el eferciclo pleno de la ciudadania, en apego alos p P de la funcién etectoral, do con los legalesy

¥ mejorando continuamente la eficacia de nuesto Sisterma de Gestién Electoral.
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23.- Sanciones.
23.1 Se hara efectiva la garantia de sostenimiento de las propuestas, en los siguientes casos:

A) Cuando la concursante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacién y
apertura de propuestas. :

B) Cuando las concursantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo
establecido en el punto 4, inciso C) de estas bases.

C) Cuando la concursante ganadora no suscriba el contrato correspondiente en el periodo
sefialado en el punto 17, inciso B) de estas bases.

23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido.cuando se incumpla con
cualquiera de las condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el numeral 83 de los
Lineamientos.

24.- Penas_convencionales.. . e e e mme e o o=

Una vez iniciado el servicio se podra imponer penas a cargo del proveedor a razén del 2.5% sobre
el monto total del contrato sin considerar impuestos por los incumplimientos siguientes:

A) Por cada dia natural de atraso en la prestacién del servicio respecto del plazo establecido
en el Anexo Técnico, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de las Bases;

B) Por cada dia natural de atraso en el piazo para la recepcion del plan de trabajo est
en el Anexo Técnico;

C) Por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables en las fechas que se
establezcan en el plan de trabajo autorizado por la UTSI; y

D) Por cualquier otro incumplimiento, en las descripciones y caracteristicas requeridas para la
prestacién del servicio, establecidos en el Anexo Técnico.
Las béh'a'é no podran exceder el lmporte de la garantla de cumpllmlento del contrato por lo que
una vez rebasado éste, se procedera a la rescisién administrativa del mismo, y a la aplicacién de
la garantia, de conformidad con lo establecido en los numerales 73, 74 y 93 de los Lineamientos.

25.- Rescision del contrato:
El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de cualquiera

de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo dispuesto por el Titulo Quinto,
Capitulo Unico, de los Lineamientos.

Somos un Instituto de Calidad

En ol Instwro Flectorat da fa Cludad de México, estamos L das y comp doy a fecc ! locales Integras: conducir
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26.- Inconformidades:

En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podra interponer el Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivo del presente concurso
ante la Contraloria General del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho
Los Colorines, Cédigo Postal 14386, Alcaldia Tlalpan, en la Ciudad de México, de 9:00 a 17:00
horas de lunes a viernes.

Somos un Instituto de Calidad

. En el Insututo Electoral de la Cludad de México, Y dos a locales integras: conducir
mecanismos de partieipacidn cludadana inclsyentes, y promo«or enlasylos hab:umm de la Cludad dn Méxﬁco fa cultura demaocritica, fa participacién
y el ejercicio pleno de la ciudad: enapegoalos p de la funcidn electoral, fiendo con los legalesy regl

¥ theforande wntlnuumeme {a eficacia de nuesTro Sistema de Gemén Electoral,
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Instituto Electoral de la Ciudad de México

INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa
\ cx:ym DE MEXICO Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
——————

N

IECM-INV-10/18
FORMATO |

(Acredltat:lon de personalidad de la concursante)

Instituto Electoral de la Ciudad de México

Presente

(nombre del representante legal) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las
propuestas, a nombre y representacion de: (nombre de la persona fisica o moral)

No. de concurso:

Registro Federal de Contribuyentes (*):
Domicilio (*)

Calle y numero (*):

Colonia (*)i ) Alcaldia 0 Municipio (*):
Cadigo Postal (*): Entidad Federativa (*):
Teléfono (*): ' Fax:

Correo electrénico:
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Retlacién de accionistas:
Apellido Paterno: Apellido Materno: . Nombre(s): % acciones:

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre de los Representantes Legales:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

IMPORTANTE: ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR EL REPRESENTANTE LEGAL.

Escritura Publica nimero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo: \
(Nombre y Firma)

Protesto lo necesario
(Lugar y fecha)

Nota: El presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informacién, pudiendo extenderse de
acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada concursante, debiendo firmarse en todas sus hojas.

Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presentan por separado, pero que se
integran en el expediente del proceso respectivo.

Somos un Instituto de Calidad

:_ En el instuto Electoral da 1a Cludad de México, estamos das y d' k)cnlos integras; conducir
de p Incluy YP ren l2s y los hab dn la Clud:d de Méxlro la cultura democrdtica, la participacién
y o ejerciclo pleno de ia cludadanfa. en apego alos principlos rectores de la funcién electoral, cumpliendo con los legales y reglom s,

y mejorando continuamente la eficacia de nuestro Sistena de Gestién Electoral.
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. - Instituto Electoral de la Ciudad de México
INSTITUTO ELECTORAL

. Secretaria Administrativa
\ c“f;m o ”E"'“ Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
V4
IECM-INV-10/18
REVERSO FORMATO |

AVISO DE PRIVACIDAD

SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVO A PROVEEDORES Y ARRENDADORES DE BIENES MUEBLES Y, PRESTADORES DE
SERVICIOS

1. La identificacion del responsable y la ubicacion de su domicilio.
El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), con domicilio en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 143886, planta
baja.
Il. El fundamento legal que faculta al responsable para IIevar a cabo el tratamiento.
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6, Apartado A, fracciones Il y I, 16 segundo parrafo y 134;
b) Constitucion Potitica de 1a Ciudad de México, articulo 50;
c) Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulos 3, fraccion i, 26, 27 y 28;
d) Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, articulo 1, parrafo tercero;
e) Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, articulos 1°, 4° y 5°;
i) Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 6 fracciones XII, XXIi, 7
segundo parrafo, 21, 24 fracciones XVII y XXIll, 28, 186, 191, 193, 194 y 202;
a) Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulos 12, 13, 14, 15, 16, 20, 21, 22, 23
fraccion VI, 25, 26, 36, 37 y 38;
h) Ley de Archivos del Distrito Federal, articulos 1°, 3° fraccion V, 10, 11, 30 fracciones VI y VII, 31, 32, 33, 34, 35 fraccién Vill, 37, 38 y 40;

i) Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 87 primer parrafo, 88 fracciones |,
Xily X,
i) Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numerales

1, 3, 23, 27, 28, 33, 48, 51 primer parrafo y 52 ultimo parrafo;
k) Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, numerales 5,10, 11 y 16, de aplicacién supletoria;
1) Manual de Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto Electoral de la Ciudad de Mexnco
numeral 10 fracciones IVy V; y — - e
m) Manual de Operacion de la Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numeral 9.
1Il. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles, asi como la existencia de un sistema de
datos personales.
Los datos que se recaban son los siguientes:
- Datos identificativos .- Clave del Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, firma, nombre, teléfono particular.
- Datos patrimoniales.- Fianzas, referencias personales, ingresos y egresos.
- Datos electronicos.- Correo electrdnico no oficial.

El responsable del Sistema de Datos Personales es el Mtro. Alejandro Fidencio Gonzalez Hernandez, Secretario Administrativo del |
IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, el ciclo de vida de los mismos, |
consentimiento y los derechos del titular sobre éstos.

Finalidad: Recabar los datos personales de proveedores y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de verificar suMqutenticidad
y veracidad, para formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia de Adquisici
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

M.
revocacion del

Los datos seran utilizados exclusivamente con fines institucionales enmarcados en el ambito administrativo.

Ciclo de vida: Es de 12 afios.

Revocacién del consentimiento: Procedera a partir de que el titular exprese de manera libre, voluntaria e inequivoca su solicitud para que cese el
tratamiento de sus datos personales, el cual no tendra efectos retroactivos.

Derecho del titular: El titular que acredite su identidad o, en su caso, su representante que acredite identidad y personalidad, podra ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO).

V. Los inecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO. -

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad
de Transparencia de este Instituto, ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México, o bien,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/} o en el correo electronico
unidad.transparencia@iecm.mx.

El procedimiento se encuentra establecido en el Titulo Tercero, Capitulo |l de |a Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesnon de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, asi como en el numeral 9, del Manual de Operacion de la Unidad de Transparencia del IECM.

VI. El domicilio de fa Unidad de Transparencia y sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad.
Se encuentra ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. En caso de un cambio de este
aviso de privacidad, {0 haremos de su conocimiento en la Unidad de Transparencia y en el sitio de Internet www.iecm.mx.

Somos un Instituto de Calidad

En el instituto Electoral de fa Clum de Méxkco, estames compr das y dos 3 locales integeas: canducir
[ de partieip dana induyentes, y promover enlas y los habitantes de la Cludad de Méxko {2 cultura democritica, b partcipacién
y ¢l eferciclo plena de 1a cludadania, en apego alos p Ip de la funcién electoral, fiendo con los legalesy regle

Y mejorando continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestién Electoral.
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. Instituto Electoral de la Ciudad de México
INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa

CIUDAD DE MEXICO o - ; . -
\ Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
I,

\V4
IECM-INV-10/18

FORMATO Il

CARTA PODER SIMPLE

Escriba lugar y fecha de expedicion

Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente:

Quien suscribe (nombre de guien cuente con facultades de representacién), bajo protesta de decir
verdad, en mi caracter de Apoderada (0) Legal (hombre de la persona fisica o moral), segtin consta
en el testimonio notanal No. ---— de fecha , otorgada ante el Notario Publico
No. -—-- en la ciudad de -----, otorgo la presente
carta poder a (hombre de la persona) para que a mi nombre y representacion, respecto del
Concurso por invitacidn restringida a cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-10/18,
relativo a la contratacion de la prestacion del servicio de asesoria para el mantenimiento de
aplicaciones de tecnologia Microsoft, se encargue de la entrega de propuestas.

Atentamente

OTORGO ACEPTO

Nombre y Firma : Nombre y Firma
Anexar copia y original para cotejo de una  Anexar copia y original para cotejo de
identificacion con fotografia y firma identificacién con fotografia y firma

TESTIGO TESTIGO

Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia de una identificacién con Anexar copia de una identificacién con
fotografia y firma fotografia y firma

Somos un Instituto de Calidad

SN En of Instesto Blectoral de T2 Cludad de Mexlco esTnas dos 2 I {ocales integras: conducir
mecanismos de pa; é Y .Y promwcr enlasylos hahlr:nlm dalaCludad de Méx e Ia cuttura democritica, [ partcipacién
y el ejercicio pieno de N cludadanfa, en apego a los principlos rectores de i funcién electoral, pliendo con los req legalesy regl

y mejorondo centinuamente ia eficacia de nuestro Sistema de Gestién Electoral.
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. . Instituto Electoral de la Ciudad de México
INSTITUTO ELECTORAL : Secretaria Administrativa
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

\ CIUDAD DE MEXICO
V4

v
IECM-INV-10/18

FORMATO Il

Oferta Econémica

(Lugar y fecha)

Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente.

Respecto del Concurso por invitacion restringida a cuando menos tres proveedores No.
IECM-INV-10/18, relativo a la contratacion de la prestacion del servicio de asesoria para el
mantenimiento de aplicaciones de tecnologia Microsoft, presento la oferta econémica

conforme a lo siguiente:

UNIDAD DE PRECIO

PARTIDA DESCRIPCION ' CANTIDAD MEDIDA UNITARIO

SUBTOTAL

] Contratacion de la prestacion del servicio de
Unica {asesoria para el mantenimiento de aplicaciones de 1 Servicio
tecnologia Microsoft

Subtotal

- - - = s : Ce— T D e R W S E e e VA

Total

El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con numero y letra)

La oferta econémica antes citada, se presenta de acuerdo con los requerimientos y
especificaciones establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes

bases.

Los precios ofertados son fijos, sin escalacion, con una vigencia de noventa dias contados g partir

de la fecha de la presente propuesta.

Condiciones de pago: Conforme al punto 20, de las preéentes bases.

Nombre y Firma de la 6 el Representante Legal

Somos un Instituto de Calidad

' En 2l instnuto Electoral de fa Ciudad do México, estamos rl dasy P idos a ar el locales integras; conducir
mecar » partielpacis dadana incluyentes, y promover enlas y los habimntes de l Cludad de México la cuftura democriitica, b pardcipacién
¢ yel efercicio plenc de la ciudadanla, en apego 2 los rectores de la funcion electoral, do con los legalesy regl

y mejorando conttnuamente la eficacta de nuestro Sistema de Gestién Electorol.

Huizaches 25 « Colonia Rancho Los Colorines « Alcaldia Tlalpan « C.P. 14386 « Ciudad de México-
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Instituto Electoral de Ia Ciudad de México

"éﬁm%ilag?::'- Secretaria Administrativa
\ ) Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
\Y4

IECM-INV-10/18
FORMATO IV

Texto de las fianzas:
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) Ia
formalidad de la propuesta que presente para participar en la invitacion restringida a cuando menos
tres proveedores nimero IECM-INV-10/18, convocada por el Instituto Electoral de la Ciudad de México,
relativo a la contratacion de la prestacion del servicio de asesoria para el mantenimiento de
aplicaciones de tecnologia Microsoft, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 5%
respecto del monto total de su oferta econdémica sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la
presente fianza surtira sus efectos a partir de la fecha de su expedicion, hasta noventa dias naturales
a partir de la entrega de la propuesta, en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, esta fianza
permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales y sélo podra ser
cancelada con autorizacion expresa del convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al

procedimiento establecido en los articulos 279,280 y 283 de la Ley de Institiiciones de"Séguros y de —

Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada ley.
+ De cumplimiento del contrato.
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato nimero y sus anexos de fecha ___
celebrado entre el Instituto Electoral de la Ciudad de México y (el nombre de la concursante ganadora,
relativo a la contratacion de la prestacion del servicio de asesoria para el mantenimiento de
aplicaciones de tecnologia Microsoft, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 10% del
monto total del contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira sus
efectos desde la fecha de su expedicion, y tendra una vigencia de cuatro meses a partir de la fecha de
firma del contrato de referencia, en caso de prérroga o espera de los plazos establecidos, la vigencia

se incrementara en concordancia con la citada espera o prérroga. Esta fianza permanecera en vigor -

durante la substanciacion de todos los recursos legales y s6lo podra ser cancelada con autorizacion
expresa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, y no debera hacer referencia al articulo 282, de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de que el Instituto reviste la naturaleza juridica
de un Organismo Publico Auténomo.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones d&\Seguros y de
Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la cita

Somo; un Instituto de Calidad

En ef instiuto Electoral de fa Cludad de México, estamos 1P 1 P Idos 2 {/ locales imegras: conducir

de participacié d\ incliyentes, y pi enlas y los hab de b Cludad de México la cutiura demorritica, la participacién

y ef efercicio plenc de la cudadania, en apego a fos principlos rectores de !a funcidn electoral, do con los legalesy regh
y mejorondo contfnuamente la eficada de nuestro Sistema de Gestién Electoral.

1os,
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"Nombre de la persona fisica o0 moral participante

. : Instituto Electoral de la Ciudad de México
INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa

\ cm/m\o DE MExico Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
N

IECM-INV-10/18

FORMATO V
Registro de Ofertas Econémicas en Subasta Descendente

Contratacion de la prestacion del servicio de asesoria para el mantenimiento de
aplicaciones de tecnologia Microsoft
Denominacion del concurso
Numero del concurso

Nombre del répresentante legal
Instrumento publico No.
Identificacion oficial vigente

Partida No.
Turno Monetgoizrl‘?i:;erta Firma de la persona facultada
1
SUINN I )
3

Las concursantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres ocasiones.

Las concursantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentacién legal,
administrativa, asi como la propuesta técnica y econémica presentada originalmente, aceptada por la
convocante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales establecidos en las bases del
Concurso.

Se establece el presente formato con fundamento numeral 43, fraccién |1, segundo parrafo.en refacién con
el numeral 52, fraccién VI de los Lineamientos.

Somos un Instituto de Calidad

En o Insticuto Efectoral de fa Ciudad de México, £ y P idos a administear elecch focales integras: conducir
de participaciéd dadana incluyentes, y promover en las y los habitantes de la Cludad de Méxdco ta cultura democritics, & participacién
y el efercicio plena de la ciudadania, en apego a los p. Ip de la funcién electoral, pliendo con los legales y reg

y meforando continuamente (a eficacia de nuestre Sistema de Gestién Efectoral.
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Instituto Electoral de la Ciudad de México

”éﬁm‘;‘éﬁg‘l’gg" Secretaria Administrativa
\ ) Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
- |

1.

IECM-INV-10/18

ANEXO TECNICO

CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORIA PARA EL

MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE TECNOLOGIA MICROSOFT

Descripcién general

El Instituto actualmente cuenta con aplicaciones que operan sobre tecnologia Microsoft, tanto en
la plataforma SharePoint como en la solucién System Center, las cuales apoyan a las areas en la
gestién y soporte de procesos internos de la Institucion.

Derivado del uso de estas herramientas informaticas se han detectado necesidades de
actualizacion y mantenimiento de estas, por lo que se requiere contar con una asesoria para |a
integracion de nuevas funcionalidades a raiz de los requerimientos de los usuarios que las utilizan
dia con dia, asi como con la atencién de areas de oportunidad detectadas en su operacion.

2. Condiciones del Servicio

_La asesoria-atendera puntualmente a aplicaciones que operan en-Microsoft-System- Center-y

sistemas que operan en |a plataforma colaborativa Microsoft SharePoint, estos son:

Microsoft SharePoint

Sistema de Control de Gestion Documental
Sistema de Comités y Comisiones
Ventanilla Unica de Servicios Generales

2.1 Sistema de Control de Gestion Documental

Las funcionalidades que se atenderan son:

Integracion de nuevas vistas para el manejo de los registros y documentos.anexos debido
a la saturacion y alcances a los umbrales nativos de SharePoint.

Generaciéon de un ciclo de cierre de los registros, el cual consista en separal%s oficios que
ya hayan concluido su ciclo de vida, creando un flujo que mueva los datos a Una nueva
lista, la cual podra ser consultada mediante el buscador.

Revision del manejo de folics con numero superior a 3 digito§™para asegurarssu
visualizacion en todas las vistas del sistema. '

Validar la longitud de los campos de captura para evitar superarlo en campos estratégicos,
lo cual conlleva al no guardado de los registros.

Permitir la carga mltiple de archivos anexos en un mismo momento para evitar selecciones
y cargas individuales.

Actualizacion gréfica del sitio y de los correos electrénicos que emite, asi como en la
experiencia de usuario, incluyendo nuevos colores y logotipo del instituto, asi como mejoras
en la captura y despliegue de la informacion.

Somos un Instituto de Calidad

(GEREN En of Instiusto Blectoral de fa Cludad de México, estamas comp y comp idos a ar el locales Integras; condudr
mec: s partleipacié dad, chiry p entlas y los habl de la Cludad de México la cuttura democritica, I pardcipacién
227y el eferciclo plena de la ciudadania, en apego a los principlos rectores de ia funcin electoral, ampii conlos legalesy reg

y mejorande contfnuamente ia eficacia de nuestro Sistema de Gestién Electoral,
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e Creacién de un repositorio histérico que consolide todos los registros existentes en los sitios
que se generan por aio (desde 2016), el cual facilite la consulta de registros pasados en
un solo sitio por area del Instituto.

2.2 Sistema de Comités y Comisiones
Las funcionalidades que se atenderan son:

e Generacion de un ciclo de cierre el cual consista en separar las notas de las reuniones, asi
como los documentos adjuntos y la informacién sobre sus participantes, mediante un flujo
de trabajo que mueva la informacién una vez que haya pasado un determinado tiempo a
partir de la fecha de la reunién. Una vez movida la informacién, sélo quedara disponible
mediante el buscador global de SharePoint.

e Actualizacion grafica del sitio y de los correos electrénicos que emite, asi como en la
experiencia de usuario, incluyendo nuevos colores y logotipo del instituto, asi como mejoras
en la captura y despliegue de la informacién

; 2.3 Sistema de Ventanilla Unica de Servicios Generales
Las func;onalldades que se atenderan son:

e Actualizacién grafica del sitio y de Ios correos electronlcos gque emite, asi como en la
experiencia de usuario, incluyendo nuevos colores y logotipo del instituto, asi como mejoras
en la captura y despliegue de la informacion

2.4 System Center
Las actividades que se atenderan son:

¢ Revisién de la infraestructura de monitoreo (eventos, eventos de servidores involucrados y
alertas de la propia herramienta).

e Aseguramiento del servicio de monitoreo de hasta 5 servidores Linux que cumplan los
requerimientos minimos para integrarlos a la herramienta.

¢ Remediaciéon de probable perdida de Sel'VICIO de monitoreo para dispositivos de red y/u
otros servidores.

¢ Revision del componente de base de datos para probable ejecucign de mantenimiento.

— -~ ..—— -— e~ Revisién del servicio de reportes{(Service Manager) Niveles de Servitipe-informes: = = =%

e Creacidén y transferencia de conocimientos para configurar al menos siete Informes en
Service Manager que vayan en funciéon al procedimiento de soporte técRico del IECM
(métricas e indicadores) y se puedan obtener informes trimestrales de:

a) Valoracién de servicio (satisfaccion)

b) Velocidad de respuesta inicial (tiempo de atencion)
¢) Tiempo medio de solucién (tiempo de solucién)

d) Nudmero de tickets levantados por operador

e) Numero de reportes solucionados por operador

f) Numero de tickets escalados

S
A
g) Quejas por operador ' \®

Somos un Instituto de Calidad

. r
. En el Insuuto Electoral de la Cludad de México, estamos D das y d fe focales integras: conducir lr
mecanismos de partlefpacién eludadana Incliyentes, y promover en las y los habitantes de la Cludad de México la cultura democritica, b participacidn
24 yelefercicio pleno de 1a ciudadania, en apego alos pi ip: de la funcidn electoral, pliendo con los legalesy

¥ mejorando continuamente la eficacia de nuesao'Sistema de Gestibn Electoral.
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o Analisis y definicion, en conjunto con personal de la UTSI para configurar en el sistema de
incidentes al menos 2 niveles de soporte y escalamiento, (documento interno UTSI)

Ejemplo para disefiar y configurar el nivel de servicios

. C L Tiempo de Tiempo de
Tipo Descripcion Atencion Solucion
Asesorias, errores,
Primer cor)ﬁguraciones de equipos XX mint_Jtos como XX mingtos como
) y sistemas. maximo via maximo via
Nivel . e .
Asesorias sobre la telefonica telefénica
operacioén cotidiana.
Problemas de operacion en xx horas como - xx horas como
Segundo | equipos y sistemas que no maximo via maximo via
Nivel se pueden resolver en un telefénica, remota o | telefénica, remota
primer nivel de atencién. en sitio 0 en sitio -

o Deberan considerar al personal de infraestructura y desarrollo de -informatica-que estd ———= =
dentro de los grupos de soporte, cuyo listado se proporcionara por la UTSI.

¢ Creary transferir conocimiento técnico a personal de Ia UTSI, la configuracion de al menos
2 niveles de soporte y escalamiento.

El servicio se requiere para el periodo del 20 de noviembre al 31 de diciembre de 2018 en
Huizaches 25, piso 1, UTSI, Colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia Tlalpan, C.P.14386, Ciudad
de México en un horario comprendido de las 9:30 a las 17:00 horas.

1. Condiciones del Servicio

o Las revisiones que se contemplan en el alcance se deberan realizar dentrq de la operacién
cotidiana de los sistemas y en los sitios productivos del Instituto y en horariq de uso para
contar con mediciones reales del desempefio de los sistemas. >

s Las actualizaciones y modificaciones que se apliquen en el sistema deberan\ge ser
desarrolladas en un ambiente no productivo para no impactar la operacion actual

-~ ~sistemas; ef-cual'sera-creadoerrconjunta entre el proveedory et personar del-InsiitttoN

¢ En el momento que el Instituto apruebe las funcionalidades desarrolladas en ambiente «
desarrollo se procedera a su integracién en el ambiente productivo, actividad que se
ejecutara en conjunto entre el proveedor y el personal del Instituto.

¢ Parala atencién de cada uno de los requerimientos enlistados en este apartado se requiere
de un plan de trabajo que contemple las fases de andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y
liberacion, cuyo plan sera presentado a mas tardar a los tres dias habiles posteriores al QE
inicio del servicio, en el cual se establecera las fechas para las diferentes fases, con el visto
bueno por el personal de la UTSI. '

A
Somos un Instituto de Calidad @

I */’ ‘*\- En el Instituto Electoral de fa Cludad de México, estamos P das y P idos a locales intagras; conducir i
mecanismos de particig Incluy Y Ppr er enlas y losh de fa Cludad de Méxlw la asltura demoerdtica, la p:u'nclparldn P
\L\EZT:,' y et efercido pleno de la cludadania, en apego a los principlos rectores de la funcidn electoral, pliendo con los legalesy regl

y meforando continuamente la eficacta de nuestro Ststemo de Gestién Electoral.
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s El proyecto debera de cumplir con la metodologia ‘de desarrollo de sistemas de Instituto.

o Las actualizaciones y modificaciones que se realicen a los aplicativos que conforman el
alcance de la asesoria seran propiedad del Instituto.

o Se requiere la designacioén al proyecto de personal con el siguiente perfil:
o Arquitecto SharePoint
o Desarrollador SharePoint
o Administrador del proyecto

2. Entregables del Servicio

Durante el desarrollo del servicio de asesoria, el proveedor debera elaborar y entregar la siguiente
documentacion: :

Somos un Instituto de Calidad

. En et Instituro Electoral de fa Clud':d de México, estamos

de pa

U 7s7 yel eferciclo plenc de la

dadant:

2 id,

enapegoalosp ip

k3

conios

LY focales tvtegras: conducir
inclizyentes, y promover enlasy los habi lznms de la Cludzd de México ta cultura demoeritica, fa participacién
rectares de la funcidn electoral, a

y mejorando continuaments [a eficacta de nuestro Slsterna de Gestién Electoral.
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Huizaches 25 » Colonia Rancho Los Colorines » Alcaldia Tlalpan « C.P. 14386 « Ciudad de México

Pagina 26 de 26

No. Descripcion Forma de Fecha limite de Lugar de
entrega entrega entrega
-+ Minutas de.. .. - _.|Documento. | _ . e s [
1 acuerdos Impreso Porevento.”
Al cierre de la etapa de
2 Re§qltado delas |Documento analisis (fecha que se Oficinas Centrales
revisiones Impreso establezca en el plan de del Instituto ubicadas
Xlabajo) delaet . en: Huizaches 25,
Manual de uso Documento rféig: (chﬁae aupeasee Color!ia Rancho Los
3 (actualizacion al impreso gstablezca en e? lan de Colorines, Alcaldia
existente) P bobar P Tlalpan, C.P\ 14386,
' rabajo). Ciudad de México.
Al cierre de la etapa de Horario comprehdido
4 Memoria técnica Documento liberacién (fecha que se de las 9:30 a las
impreso establezca en el plan de 17:00 horas
trabajo). | '
Al cierre de la etapa de
5 |.Cédico fuente Medio Ilbequlon (fechav'que_'_sq . )
RO electronico establezcaen el plande™
trabajo).
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