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INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES 

Con fundamento en el articulo 134 de la Constituci6n Politica de las Estados Unidos Mexicanos, 
los articulos 82 y 83, fracci6n IV, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de 
Mexico, 49, fracci6n XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de Mexico, 
y en las numerales 20 parrafo primero (partidas 2 y 3), 23, 27 inciso b), 28 segundo parrafo, 37 
(en concordancia), 47 ultimo parrafo, 51, primer parrafo, 52 y 64 (partida 2); de las Lineamientos 
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del Institute Electoral de 
la Ciudad de Mexico, en el articulo 27 de las Normas Generales de Programaci6n, Presupuesto y 
Contabilidad del Institute Electoral de la Ciudad de Mexico, y en cumplimiento al Acuerdo 
IECM/ACU-CG-319/2018 emitido par el Consejo General del Institute Electoral de la Ciudad de 
Mexico, de fecha 15 de octubre de 2018 la Secretaria Administrativa, a traves de la Direcci6n de 
Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, con domicilio en Huizaches No. 25, planta baja, 
Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de Mexico, celebra el 
Concurso por invitaci6n restringida a cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-17/18, 
relativa a la contrataci6n de la prestaci6n de servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo a lectores 6pticos de alta velocidad y del sistema de circuito cerrado de 
television; asi como, el servicio de envio de mensajes SMS a telefonos celulares r el 
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019, solicitados par la Unidad Tecnica de 
Servicios lnformaticos y la Unidad Tecnica de Comunicaci6n Social y Difusi6n del lnstitu 
Electoral de la Ciudad de Mexico, conforme a las siguientes: 

Bases 

1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por: 

lnstituto: 
Lineamientos: 

DACPyS: 

UTCSyD: 

UTSI: 

Concursante: 

Proveedor: 

Institute Electoral de la Ciudad de Mexico. 
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Prestaci6n de Servicios del Institute Electoral de la Ciudad de 
Mexico (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de 
Internet del Institute www.iecm.mx en la secci6n de marco juridico 
"Lineamientos''). 
Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area 
convocante). 
Unidad Tecnica de Comunicaci6n Social y Difusi6n (Area 
requirente partida 1 ). 
Unidad Tecnica de Servicios lnformaticos (Area requirente 
partidas 2 y 3). 
Persona fisica o moral que participa con una propuesta cierta en 
cualquier procedimiento de lnvitaci6n Restringida a cuando menos \\ 
tres proveedores. 
Persona fisica o moral que celebre pedidos o contratos con 
caracter de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador ~ 
de servicios con el Institute. &-7' 

Somos un lnstituto de Calidad 
· · , ..... ~' En el lnstJtuto Elcctonl de la Ciud.ld de MCxko. e-.t.amo~ c:omprometldas Y eornprometldos a admtntw·ar elecclones locales fntl!'gras: conduclr 
~ mec.tnlsmos de parttclpacl6n cludadana induyentcs, y promover en las y los habitantes de la Ciudad de Ml?.Xico la cultura democr.ltlca, la particlpaci6n 

· "· ·· ~-. / y el ejerc:ldo pie-no de la c.tudadania. l?!'I ape go a 101, prlnclplos tt«ores de la func16n electoral, cUmpliendo con tos requlsltos legal~, y reglamentarlo,, 

\_>--
' ·· y m~/orondo confinuamente la eficacia de nuestro Sistema de GestlOn Electoral. 
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2.- lnformaci6n especifica de los servicios a contratar: 

2.1 Descripci6n y cantidad: 

Partida Descripci6n 

Servicio de mantenimiento preventive y corrective del sistema de circuito 
1 cerrado de television y el rack m6vil; asi como el soporte tecnico para el 

maneio de camaras v asesoria de edici6n de audio v video 

2 Servicio de envio de mensajes SMS a telefonos celulares 

3 
Servicio de mantenimiento preventive y corrective para lectores 6pticos de 
alta velocidad 

Unidad Cantidad 

Servicio 1 

Mfnimo 
10,000 

Servicio mensajes 
Maximo 
500,000 

mensajes 

Servicio 1 

Las descripciones, cantidades y caracteristicas de la prestaci6n de diversos servicios se 
establecen en el Anexo Tecnico que forma parte integral de las presentes bases. 

2.2 Periodo y lugar de la prestaci6n de los servicios: 

Partida 1. La concursante ganadora se obliga a prestar las servicios par el periodo del 1 de en o 
al 31 de diciembre de 2019, en Oficinas Centrales del Institute, ubicadas en Huizaches No. 2 
Colonia Rancho las Colorines, Alcaldia Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de Mexico yen su case, 
en locaciones externas de la Ciudad de Mexico (par determinar). 

Partida 2. La concursante ganadora se obliga a prestar las servicios par el periodo del 1 de enero 
al 31 de diciembre de 2019, en Oficinas Centrales del Institute, ubicadas en Huizaches No. 25 
Colonia Rancho las Colorines, Alcaldfa Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de Mexico. 

Partida 3. La concursante ganadora se obliga a prestar las servicios par el periodo del 1 de enero 
al 31 de diciembre de 2019, en las instalaciones de oficinas centrales del Institute, ubicadas en ~ 
Huizaches No. 25 Colonia Rancho las Colorines, Alcaldia Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de 
Mexico. 

2.3 Casos de incumplimiento o rechazo: 

Una vez iniciados las servicios, en el case de que la UTSI y la UTCSyD, detecten cualquier 
incumplimiento en la prestaci6n de las servicios ofertados de acuerdo a las requerimientos y 
otras descripciones establecidas en el Anexo Tecnico que formara parte integral del (las) contrato 
(s) respective (s), notificara par escrito al proveedor a efecto que le requiera la prestaci6n de las 
servicios, o bien proceda a hacer las cambios o correcciones necesarias, comprometiendose 
este a atender el (las) requerimiento(s), en las plazas serialados en el Anexo Tecnico para cada 
una de las partidas. De no atender estos requerimientos, la DACPyS procedera a aplicar las 
penas convencionales correspondientes y, en su case, iniciara el procedimiento para rescindir 

Somos un lnstituto de Calidad ... , 
~ En el lnstJtuto Electoral de la Ciud.1d de Ml!xlco. C\tamos comprometldas y comprometldos a adrnlnls:trar elecclones locales fntegrns: conduc1r 
w:e~ mecmlsmos de parC#clpacl6n cludadana induyEinte,, y promover en las y los habirnntes de la Ciudad de MC.Xico la cultura demoel"atica, la pnrticlpacl6n 

' , -~~-:: ~- / y el eJen::lcio pleno de la eludadanla, en ape go a lo\. prl11ctplos rectore, de la 1u"ci6n electoral, cumpliendo con los requlsJtos le gales y reglamentarlos, 
y meJorondo contlnuomente la eficacla de 01.1estro Sistema de Gestl6n Electoral. 
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administrativamente el (las) contrato (s), asi come aplicar la garantia de cumplimiento del mismo, 
en las terminos de las numerales 74, 75, 83, 93 y 94 de las Lineamientos. 

2.4 lncremento de los servicios a contratar: 

Conforme a lo estipulado en las numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, el 
(las) contrato (s) que se derive (n) del presente concurso, par razones fundadas podra (n) ser 
modificado (s) sin tener que recurrir a la celebraci6n de un nuevo concurso, dentro del periodo de 
su vigencia, el manta total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto, el 20% del 
manta total (partidas 1 y 3) o maxima (partida 2) del (los) contrato (s) o las partidas, siempre y 
cuando el precio y demas condiciones de las servicios sea igual a lo inicialmente pactado. 
Debiendo ajustar la garantia de cumplimiento correspondiente en el supuesto de resultar 
necesario. 

3.- Requisitos para participar en el concurso. 

En concordancia con el numeral 41 de las Lineamientos, las concursantes deberan entregar su 
propuesta par escrito, en un sabre cerrado y sellado, que contendra la documentaci6n' egal y 
administrativa, propuesta tecnica y econ6mica, incluyendo la garantia de sostenimiento las 
ofertas. El sobre debera rotularse con el nombre del lnstituto Electoral de la Ciuda de 
Mexico, los datos de identificaci6n del concurso y de la concursante respectiva. 

Todos los documentos expedidos por las concursantes deberan dirigirse al lnstituto 
Electoral de la Ciudad de Mexico, sefialando el numero del concurso y la fecha de su 
emisi6n, la gue debera estar comprendida entre la fecha de la invitaci6n y la fecha de 
celebraci6n de la primera etapa del concurso. 
Las propuestas deberan presentarse en idioma espariol. 

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentaci6n legal y 
administrativa que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para 
facilitar su revision: 

A) Copia del oficio de invitaci6n. 

B) Formato original, que cumpla con todos las requisites, relatives a las dates de la 
concursante, firmado en anverso par quien ostente la representaci6n legal. Formato I 
(Acreditaci6n de personalidad de la concursante). 

IMPORT ANTE: Este formato debera ser firmado en anverso por la 6 el representante 
legal que se acredit6 en el Formato referido en el parrafo anterior. 

C) Original y copia para cotejo de la identificaci6n oficial vigente (pasaporte, cedula 
profesional o credencial de elector}, de quien ostente la representaci6n legal de la 

Somos un lnstituto de Calidad 
, , ;;:_-~':',s En el lnstltuto Electoral de la Ciud.ld da MCxko. e·n.amos comprcmetldas y compronietldos n admlnlstr:ir elec:clones locales int~gra~: conducir 
~ mecruiismos de portlclpad6n cJudadana induyElntes, y promover en las y las habitantes de la Oudad de Me><lco la cultura dl!mocr"atica. la partlcipacion 
' ':.<, ,✓• y ~I ejen:ido pleno de I.a cludadanla, en ape go a lo\ prl"ctplo:s rector es de la ful\Clon electoral, cu,nptlendo con los requlsltos logo le, y reglamemarlos, 

y me/orando contlnuamente l:l ef1cacia de nuestro SJstema de GestlOn Electoral. 
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concursante. La firma debera corresponder con la del documento indicado en el incise B) 
de este punto. 

D) Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue las propuestas del 
concurso, de acuerdo al Formato II. (Carta Peder Simple). El poderdante debera ser 
cualquier persona que tenga facultades de representaci6n. 

Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificaci6n oficial vigente 
(pasaporte, cedula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al 
calce de cada nombre y firma en el citado Formato II. 

IMPORTANTE: El poderdante podra ser cualquier persona que tenga facultades de 
representaci6n lo cual debera acreditar adjuntando copia simple del documento 
notarial o copia certificada, asi como, de la identificaci6n oficial vigente, de la 
persona a la que le confieran esas facultades. 

E) Original y copia para cotejo de las estados financieros (Balance General y Estado de 
Resultados) al 30 de noviembre de 2018, incluyendo la leyenda de manifestaci6n en 
ambos estados financieros de que la informaci6n presentada, es veridica se 
extrae de los libros y registros contables. 

Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la 6 el contado 
publico y de la 6 el representante legal de la concursante seiialado en el inciso B), 
de este punto, debiendo anexar copia de la cedula profesional de la 6 el primera(o). 

IMPORTANTE: En caso de que la 6 el representante legal que se acredit6 como tat 
mediante Formato I (Acreditaci6n de personalidad de la concursante) seiialado en 
el inciso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estados 
Financieros, la concursante debera acreditar adjuntando copia simple del 
instrumento notarial o copia certificada, asi como, copia simple de la identificaci6n 
oficial vigente, de la persona a la que le confieran dichas facultades. 

F) Copia del pago provisional del lmpuesto Sabre la Renta correspondiente al mes de 
noviembre de 2018. 

G) Copia de la lnscripci6n en el R.F.C., Cedula Fiscal o, en su case, la ultima actualizaci6n 
del mismo. 

H) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al 
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha del presente 
concurso. 

I) Para el case de personas fisicas, escrito original en el que manifieste bajo protesta de 
decir verdad, que no desemperia empleo, cargo o comisi6n en el servicio publico o, en su 

f!G1_.a me<~nlsmos de parttdpacl6n cludadcma induyente\, y promover en l;is y los habit<lntes de la Ciudad de MCxico la c1.1ltura democ.r.ltica, la participaci6n 
' ,,~- ·· -_·, / y el efen:ldo pleno de la tludadania, en ape go a loi. prlnclplos rec tores de l.1 func/6n electoral, cumpllendo con los roqulsltos /egoles y reglamentarlos, 

· ·· y mt!/orando continuam~nte L'l eficacia de nuestro Sistema d@ Gestl6n Electoral. 
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case, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizaci6n del contrato correspondiente no 
se actualiza un conflicto de lnteres lo anterior en terminos del articulo 49, fracci6n XV de 
la Ley de Responsabilidades Adminisfrativas de la Ciudad de Mexico. 

J) Para el caso de personas morales, escrito original en el que manifieste bajo protesta de 
decir verdad, que sus socios y/o accionistas que ejerzan control sabre la sociedad no 
desempeiia empleo, cargo o comisi6n en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de 
desempeiiarlo, con la formalizaci6n del contrato correspondiente no se actualiza un 
conflicto de lnteres lo anterior en terminos del articulo 49, fracci6n XV de la Ley de 
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de Mexico. 

K) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra 
en alguno de las supuestos seiialados en el numeral 42 de los Lineamientos . 

. 
L) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en case de resultar 

ganadora no cedera total o parcialmente las derechos y obligaciones que se deriven del 
contrato, conforme lo seiialado en el numeral 62 parrafo primero de las Lineamientos, con 
excepci6n de las derechos de cobra, en cuyo caso se debera contar con la conformidad 
previa y per escrito del Representante Legal del Institute y de la Secretaria Administrativa. 

M) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que canoe las 
requisites y condiciones establecidas en las presentes bases y que ademas se suje a 
los Lineamientos. 

El no presentar copia simple de las documentos requeridos en las incises C), D), parrafo 
segundo y E) dentro del sabre no sera motive de descalificaci6n. La DACPyS obtendra en el acto 
la copia respectiva de los documentos originales en los incises referidos, de conformidad con lo 
establecido en el numeral 39, fracci6n I, en relaci6n con el numeral 52, fracci6n VI de los 
Lineamientos. 

Los documentos requeridos en los incises anteriores, excepto los incises C), F) y G) de este 
punto deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la concursante 
y deberan estar firmadas por quien ostente su representaci6n legal, acreditada como tal en el 
incise B) de este punto. 

3.2 El segundo apartado conte11ido en el sabre, debera incluir la propuesta tecnica y la 
documentaci6n que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e invariablemente 
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la ultima de ellas por la 6 el 
representante legal que se acredit6 como tal en el incise 8) del punto 3.1 de estas bases: 

A) La propuesta tecnica debera presentarse preferentemente en papel membretado, en la 
que se seiialen todos y cada uno de las requerimientos tecnicos y especificaciones de las 
servicios a ofertar, conforme al Anexo Tecnico, sin indicar precios. 

Somos un lnstituto de Calidad 
~ En el Institute Elect.on.I de la Clud.id de M(!xlco, e-s.tamos comprometldas y comprometldos a 21.dmlnlstr;ir elecclones locales fntegras: condutir 
~~ mecanismos de partlclpad6n cludadana induyeme,, y promover en las y los habitantes de la Ciudad de Mexico la cultura democ.r3tica. la particip<'lcf6n 
· ,. ~- ·--~:. / y el eierc:ldo pleno de la (ludadanla, en apego a lo\ prlnclplos rectore, de la funci6n electoral, cumpllendo con los requlsltos legolt!:s y reglamontarlo,, 

···· y m•Jorondo continuom~nte l:t eficacla de nuestro SJstema de Ge:rtl6n Electoral. 
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B) Para partidas 2 y 3. Curriculum original actualizado de la concursante, que debera ser 
entre la fecha de la invitaci6n y la fecha de celebraci6n de la primera etapa del concurso. 

C) Partida 1. Presentar curriculum vitae donde muestre que la empresa tiene experiencia en 
el manejo de camaras, producci6n y edici6n de programas en video, ademas debera 
presentar documentaci6n de alguna instituci6n que compruebe oficialmente el 
conocimiento tecnico. Asimismo, para la cobertura de eventos externos e internos el 
personal operative debera comprobar con documentaci6n y soporte fehaciente, que 
cuentan con experiencia profesional (externa a este Institute) en las ultimas 2 arias en el 
manejo de camaras y equipo de video. 

D) Relacion con un minima de 3 y un maxima de 5 contratos y/o pedidos celebrados en las 
ultimas dieciocho meses (partidas 2 y 3) par partida (Ejem. Minima 3 de la partida 1; 3 de 
la partida 2; etc.), que demuestren la experiencia en la prestaci6n de las servicios, objeto 
de la presente licitaci6n. Dicha relaci6n debera incluir: numero de contrato y/o pedido, 
servicio prestado, fecha de celebraci6n, nombre del contacto, cargo, domicilio y telefonos, 
asi coma adjuntar copia de la caratula de las contratos (no se requiere todo el cuerpo 
de los contratos) y/o pedidos que soportan la relaci6n, teniendo la facultad la UTSI y la 
UTCSyD, de verificar la autenticidad de la informaci6n proporcionada en este punto, par 
lo que en caso de falsedad se descalificara automaticamente la propuesta ~ue se 
encuentre en este supuesto. 

E) Partida 1. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cue · ta 
con infraestructura y con oficinas localizadas en la Ciudad de Mexico y 
metropolitana. 

F) Partida 3. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso 
de resultar ganadora realizara la entrega serialada en el apartado "2.4 Entregables del 
mantenimiento preventive y 3.1 Entregables del mantenimiento corrective", del Anexo 
Tecnico, que forma parte de las presentes bases. 

G) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de 
resultar ganadora, prestara las servicios en tiempo y forma, de acuerdo a lo serialado en 
el punto 2.2 de las presentes Bases yen terminos del Anexo Tecnico. 

H) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la 
capacidad tecnica, econ6mica y financiera para prestar las servicios, objeto del presente 
concurso. 

3.3 El tercer apartado, contenido en el sabre, debera incluir la propuesta econ6mica y la garantia 
de sostenimiento respectiva. 

4.- lnstrucciones para la elaboraci6n de las propuestas econ6micas y garantias. 

Somos un lnstituto de Calidad 
~ En el lnstlwto Elector-al de la Ciudad de Ml!xko. enaroo-. comprometldas y comprometldos n "dmlnlstrar elecclones locales fntegras: conduclr 
t..!e~ me(~n!smos de partlclpad6n dudadana incluyentes, y promover en las y los habitantes de la Ciud<1d de MeMlco la cultura democr.ltica. la participad6n 

' -.~: .. ~, / y P.;I ejerc:lcio pleno d1.1 la dudadanla, en ape go a los prlnctplos tt-ctores de la ful\cl6n electoral, cu1npliendo con los requlsltos /egales y reglamentarlos, 
y mejorando contlnuamente la eficacla de nuestro Sistema de GestJ6n E.lec.toral. 
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A) Las propuestas econom1cas deberan presentarse conforme al Formato Ill (Oferta 
econ6mica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente en 
papel membretado de la concursante, e invariablemente rubricadas en cada una de sus 
hojas y firmada en la ultima de ellas par la o el representante legal que se acredita 
coma tal en el inciso 8) del punto 3. 1 de estas bases, sin tachaduras ni enmendaduras 
seiialando el precio unitario, hasta centesimos, coma el subtotal, el lmpuesto al Valor 
Agregado y total cotizado, en Moneda Nacional, con numero y letra, Formato Ill, 
pudiendo las concursantes cotizar una o las tres partidas. 

8) Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de 
ofertar otra opci6n diferente a lo solicitado. 

C) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalaci6n, con una vigencia 
dias naturales contados a partir de la entrega de las propuestas. 

D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de las Lineamientos, 
aritmeticos seran corregidos de la siguiente manera: 

noventa 

► Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio unitario; 

► Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enunciadas en 
numero, prevalecera lo formulado en letra. 

E) Conforme lo seiialado en las numerales 77, fracci6n I y 80, fracciones I a la IV 
(indistinta) de las Lineamien-tos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta 
presentada, con un minima del 5% del manta maxima (partida 2) o total (partidas 1 y 3) 
de su oferta econ6mica sin considerar impuestos, las garantias se constituiran 
mediante fianza, cheque de caja, cheque certificado o, dep6sito en efectivo a favor del 
Institute Electoral de la Ciudad de Mexico. Respecto de las cheques estos no seran 
negociables. 

Lo establecido en el incise anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia 
de noventa dias naturales a partir de la fecha de entrega de propuestas. 

En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, esta debera 
contener el texto indicado en el Formato IV. (Texto de las Fianzas)_ senalando la 
raz6n social completa o nombre completo de I.a concursante, segun corresponda. 

Conforme a lo seiialado en las numerales 43, parrafo ultimo (en concordancia), y 77, fracci6n I, 
segundo parrafo, de las Lineamientos, la documentaci6n de caracter devolutivo, las garantias de 
sostenimiento de las ofertas presentadas en el acto de la presentaci6n y apertura de las 
propuestas, seran devueltas a las concursantes quince dias habiles posteriores a la emisi6n del 
fallo, salvo la de aquella que se hubiese adjudicado el contrato la que se retendra hasta el 
momenta en que el proveedor constituya la garantia de cumplimiento del mismo. 

Somos un lnstituto de Calidad 
, , .".:.:>:- En el lmtltuto Electoral de la Clud.1d do Mexico. e\t.arno~ c:omprometldas y comprometldos {I admlnlnr-,,r ele«kmes locales fnti?grn$; conducir 
~ mecruilsmos de partlclpad6n cludadano incluyente\, y promover en las y los habitantes de !a Ciudad de Me)(ico la cultura democ~tica, la particlpacJOn 

' , :.:::.',/ y el e/eri:!clo pleno de la cludadania, en apego a loi prlnt:Jplos rectores de la funcl6n electoral, curnpflendo con los requlsltos legalesy reg/amentarros, 
y me/orando continuamente L'l eficacia de nuestro Sistema de Gestl6n Electoral. 
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En concordancia con lo estipulaao en el numeral 37, fracci6n XVIII de las Lineamientos, se 
establece que ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asf coma las propuestas 
presentadas par las concursantes podran ser negociadas. 

6.- Desarrollo del Concurso. 

De conformidad con el numeral 52 de las Lineamientos y el punto 5. "Polfticas de operaci6n", 
novena virieta del Procedimiento para celebrar invitaci6n restringida a cuando menos tres 
proveedores c6digo IECM/PR/SA/DACPS/9/2017, el procedimiento del Concurso se desarrollara 
de la manera siguiente: 

Calendario y lugar de las Actos 

Acta 

Junta de aclaraci6n de bases 

Presentaci6n y apertura de la 
documentaci6n legal, 
administrativa, y la propuesta 
tecnica econ6mica 

Fallo 

Fecha Hora 
13 de diciembre de 2018 

15:00 horas 

18 de diciembre de 2018 
13:00 horas 

20 de diciembre de 2018 
11 :00 horas 

Domicilio de la convocante 

El lugar de registro y asistencia para cada uno de las actos, sera el area de recepci6n del 
Institute, en punto de la hara establecida, el personal de la DACPyS trasladara a las 
concursantes al area que se designe para cada uno de las eventos. 

Se recomienda presentarse con treinta minutes de anticipaci6n para el registro de asistencia, en 
el formate destinado a tal fin, no aceptandose la participaci6n de las concursantes que lleguen 
despues de la hara serialada para el inicio del evento. 

7.-Junta de Aclaraci6n de bases. 

Con objeto de evitar errores en la interpretaci6n del contenido de las presentes bases y su Anexo 
Tecnico, el Institute celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, en terminos de lo 
dispuesto por el numeral 43, segundo parrafo (en concordancia) y 52, fracci6n I, de las 
Lineamientos; la asistencia es optativa, considerandose que las concursantes que no se · 
presenten aceptan todos las acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio para el Institute. 

Con el prop6sito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al 
menos 24 horas de anticipaci6n, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a las 

~ En e.1 lnstltuto Elcctonl de la C1ud1d de M~:~::mo~~-~:~::.:~~ ,::,.~~:.:~~~dmlnlSvar elecdon., locales lntegra~ cond,oclt ~ 9 
~~ mec:anismos de portlclpacl6n dudadano lnduyemes, y promover en las y los hab1tantl?s de la Ciudad de MC,x1co la cultura dcmoc:r"at1ca, la partlc1pac:lon l __. 
' , ': •· / y ~I efer(!C10 pleno de la c:ludadanla. en apego i4. los prlnctplos rectore, de la fU!lCl6n electoral, cumpllendo con los requlsltos le gales y reglamentorlos, ~ 

y meforando continuamente fa eficacla de nuestro Sistema de GestJ6n EIKtoral. 
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correos electronicos vicente.almanza@iecm.mx, eduardo.gomez@iecm.mx, y 
adriana.lopez@iecm.mx, en formate de texto. 

8.- Primera etapa. Presentaci6n y apertura de la documentaci6n legal, administrativa, y la 
propuesta tecnica y econ6mica. 

Se procedera a la apertura del sabre cerrado y sellado, revisandose cuantitativa, sucesiva y 
separadamente, la documentacion legal y administrativa, tecnica y economica, desechandose las 
que hubieran omitido las requisites exigidos. 

Se aceptaran para analisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de 
revision, se determine que hasta ese momenta cumplieron con la entrega de la totalidad de las 
documentos, asi coma con las formalidades exigidas para el efecto. 

En terminos del numeral 39 (en concordancia) de las Lineamientos, la omision o incumplimiento 
de cualquier requisite solicitado en las presentes bases, sera motive de descalificacion, excepto 
en las siguientes cases: 

I. Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisite de co ·as 
simples o certificadas solicitadas. 

II. Cuando la omision del requisite en la revision cuantitativa se encuentre inmerso en otro 
documento de la propuesta, para lo cual debera manifestarlo en ese momenta la 
concursante; a reserva de su revision cualitativa par parte de la convocante para 
determinar sabre su cumplimiento y en su case aceptacion o descalificacion. En case que 
la concursante no realice la manifestacion serialada, debera procederse a su 
descalificacion. 

La convocante debera fundar y motivar la toma de decision de no proceder a la descalificacion. 

Si concluida la primera etapa se constata una omision de fondo o de forma en. el contenido de 
algun documento, o bien respecto de algun requisite solicitado en el Anexo Tecnico o en las 
presentes bases, ello sera motive de descalificacion, no obstante haber side admitida, aclarando 
que dicho incumplimiento, inobservancia u omision, sera fundado debidamente en la segunda 
etapa por la DACPyS. 

El personal del Institute participante y las concursantes asistentes rubricaran las propuestas 
aperturadas, quedando en custodia de la DACPyS para salvaguardar su confidencialidad, 
procediendo posteriormente a su analisis cualitativo y entrega al area requirente de las 
propuestas tecnicas, para que elabore el Dictamen, el cual sera dado a conocer en el acto del 
fallo de adjudicacion del concurso. 

9.- Segunda etapa. Resultado del dictamen y emisi6n del fallo. 

Somos un lnstituto de Calidad 
'' - :::~:\. En el lnstltuto Electoral ck! la Ciuci.ld de M<ixlco, ena1no5 comprometldas y comprometldos .i <'!dmtn15var elecclones locales fntegras: c:ond~1i:lr 
~ ml!!c.tnl5mos de portfc!pad6n cludadana induyentes, y pro mover en lai y los h21bit.1ntes de la Clodad de Me)(ico la cultura demotrfltlca, la particlpaci6n 
' ,~:.·-~·, /. y el ejer<lcio pleno de la c.ludadania, en apego a 101, prlnclplos ntctores de la func/6n electoral, cumpliendo con los requfsltos legotesy r~gtamentarlos, 

· y me/orando continuamente la elicacia de nuestro Sistema de Gertl6n Electoral. 
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La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se senalaran detalladamente las 
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan 
cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, tecnicos y econ6micos, asi 
coma el nombre de la concursante que ofert6 las mejores condiciones y el precio mas bajo de los 
servicios objeto del concurso, dando a conocer el importe respectivo. 

Se comunicara a las concursantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad 
de los requisitos legales, administrativos, tecnicos y econ6micos, conforme a lo establecido en el 
punto 10 de las bases del presente concurso que en ese mismo acto, podran ofertar un precio 
mas bajo por los servicios objeto del concurso, en beneficio del lnstituto, con la finalidad de 
resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado mas benefica; lo 
cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente 
con el poder notarial que le confiera las facultades suficientes para comprometer a su 
representada, lo que debera ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o copia 
certificada. Lo anterior, con fundamento en el numeral 43, fracci6n II (en concordancia), parrafos 
segundo y tercero de los Lineamientos. 

Las concursantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos en diversas 
ocasiones, mediante el Formato V (Registro de ofertas econ6micas en subasta descendente), 
hasta que no sea presentada una mejor propuesta por alguna otra concursante. i coma 
resultado de la evaluaci6n de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existiera dos o 
mas en igualdad de precio, la DACPyS aplicara el siguiente criteria para el desempate: 

► Se adjudicara a la concursante que ofrezca mejores condiciones en 
adicionales,. a las mismas establecidas en las bases, con relaci6n a la 
servicio. 

► Se adjudicara a la concursante ganadora del sorteo manual por insaculaci6n que efectue 
el Institute en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participaci6n de un boleto por 
cada propuesta que resulte empatada y depositado en una urna, de la que se extraera el 
boleto de la concursante ganadora. 

10.- Criterios de Evaluaci6n. 

10.1 Para evaluar la documentaci6n legal y administrativa la DACPyS: 

Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la documentaci6n y requisitos exigidos en el 
punto 3.1 de las presentes bases. 

10.2 Para evaluar las propuestas tecnicas, la UTSI y la UTCSyD segun corresponda: 

A) Analizaran el contenido de la informaci6n curricular presentada. 

Somos un lnstituto de Calidad 
, ····:" En el lnstlwto Electoral de la Ciudad de M~xko. e\tamos comprometfdas y comprcmetldos ~ :admlnlstrar elecclones locales fntegras: conducir 

"~ me<.~Jsmos de porttdpad6tt dudodana induyentes, y promover en las y los habitantes de la Ciudad de Me,(lco la cultura demr.ic.r"atica, la partlcip-'ciOn 
· -~:.·:~-~ / y t?:l ejer<ldo pleno ~ la cludadi'lnia, en apego a \os prlnclplos rector-es de la futlClon electoral, cump~endo con los requlsltos leaofesy reglamentarlos, 

y me/orando continuomente la eficacia de nuestro Sistema de Gestl6n Efectoral. 
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B) Verificaran que las mismas cumplan con la totalidad de la documentaci6n, informaci6n 
y requisitos_solicitados en el Anexo Tecnico yen el punto 3.2 de las presentes bases. 

C) Comprobaran que las caracteristicas tecnicas y especificaciones de los servicios 
ofertados corresponda a lo solicitado en el Anexo Tecnico de estas bases. 

D) Emitiran un dictamen, serialando e~clusivamente si cumplen o no cumplen con lo 
solicitado. En ningun case podran utilizarse mecanismos de puntos o porcentajes: 

10.3 Para evaluar las ofertas econ6micas, la DACPyS: 

A) Revisara que el monto de la garantia de sostenimiento de la propuesta sea por un 
minimo del 5% del monto total (partida 1 y 3) o maximo (partida 2) de su oferta 
econ6mica sin considerar lmpuestos, en moneda nacional, en case de presentar fianza, 
que contenga el texto indicado en el Formato IV (Texto de las Fianzas). 

B) . Verificara que las operaciones aritmeticas de las ofertas sean correctas. 

C) Revisara que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estima 
prestaci6n del servicio. 

D) Verificara que los precios ofertados sean fijos, sin escalaci6n, con una vigencia de 
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas. 

E) Revisara que la oferta econ6mica, corresponda con las descripciones, cantidades y 
caracterf sticas tecnicas de los servicios descritos en la oferta tecnica. 

F) Elaborara un cuadro de precios ofertados por las concursantes, donde se hara constar 
las propuestas admitidas y se hara menci6n de las desechadas, serialando los motives 
que generaron la descalificaci6n, dictaminando las ofertas econ6micas convenientes 
para el Institute. 

10.4.- Visitas a instalaciones. 

En concordancia con el numeral 37, fracci6n XX.Ill de los Lineamientos, la UTSI y la UTCSyD 
segun corresponda, podran efectuar previo al Fallo del presente concurso, las visitas que 
considere necesarias a las instalaciones de c~da uno de las concursantes a efecto de verificar la 
capacidad tecnica, operativa y financiera con que cuentan para prestar los servicios. 

Al memento de la visita debera estar presente quien ostente la representaci6n legal de la 
concursante en el Formato I (Acreditaci6n de personalidad de la concursante), mismo que 
acreditara su personalidad juri dica, para lo cu al el Institute notificara previamente. 

Somos un lnstituto de Calidad 
~ En el lnstltuto Elcccoral ck! la Ciudad de MCxko. e-.tamos comprometldos y comprometldos 3 admlnlstr.1r elf!cdones locales fnti?cgrn:'I: conduclr 
~~ ml!l.::anismos de partlclP<Jd6n cludadano induyentes, y promover en las y los habitantes de la Ciudad de MCxlco la cultura demo<.rfltlca, la parth:1pa(i0n 

, .~_:: '..', / · y el efer<lcio pl~no de la dudadania, eo apego a 101- prlnctploJ rec tore, de la funcf6n electoral, cumpllendo con los requlsltos le gales y reglamentor/os, 
y me/arando contlnuomente la eficacla de nuestro Sistema de Gest/On Electoral. 
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En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar las servicios, no 
exhiba algun documento original solicitado a no permita el acceso a sus instalaciones, la 
propuesta sera descalificada. 

lnvariablemente se invitara a personal de la Contraloria General y de la Unidad Tecnica de 
Asuntos Juridicos a dichas visitas. 

11.- De las actas circunstanciadas. 

De todos las actos del presente concurso, la DACPyS levantara actas circunstanciadas las que 
seran rubricadas y firmadas par todas las personas participantes. En case de que alguno se 
negare a firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte 
de modo alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales. 

Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante las eventos del 
procedimiento del concurso, seran entregadas en copia simple a las asistentes al act y puestas 
a disposici6n en la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o d nte las 
siguientes 5 dias habiles a las de su emisi6n. De igual forma las 6 las interesados las odran 
consultar en el sitio de Internet del Institute, www.iecm.mx secci6n Licitaciones 201 , en 
concordancia con el numeral 43, fracci6n 11, incise b), parrafo segundo de las Lineamientos. 

12.-Adjudicacion del (los) contrato (s): 

El (las) contrato (s) se adjudicara (n) per partida (s) a las concursantes que presenten la 
propuesta mas conveniente que reuna las condiciones legales, administrativas, tecnicas y 
econ6micas solicitadas per el Institute, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las 
obligaciones requeridas per la UTSI y la UTCSyD, no aplicando la figura de abastecimiento 
simultaneo. 

Para la partida 2, el contrato sera bajo la modalidad de contrato abierto, considerando las 
cantidades minima y maxima de mensajes,·por el precio unitario de las mismos. 

Para las partidas restantes las contratos seran bajo la modalidad de contrato cerrado. 

El monto a adjudicar en cada una de las partidas de los servicios referidos estara sujeto al 
presupuesto que el Congreso de la Ciudad de Mexico autorice al lnstituto Electoral de la 
Ciudad de Mexico para el ejercicio fiscal 2019, debiendose prever que los servicios se 
prestaran a partir ctel 1° enero y hasta el 31 de diciembre de 2019. 

13.- Descalificaci6n de las propuestas de las concursantes. 

Se descalificara la propuesta de la concursante, cuando incurra en cualquiera de las siguientes 
situaciones: 

Somos un lnstituto de Calidad 
, '>:::."'.>, En el lnstltuco Electoral de l;i Clucbd de Mexico. C\t~,noi comprometldas y comprometldos a adrnlntnrar efecclones locales intl?':gras; conduclr 
~~ rnecanlsrnos de parttclpacl6n clutladana induyentes, y promover en tas y los habitantes de la Ciudad de Mexico la cultura demr:,cdtica, la partlcipadOn 

' .. '· ··~:. / y el eferc:ldo pleno de la cludadania, en ap_cgo a los prlnclplos rectore1 de la tune.ion electora~ cumpllendo con los rcqulsltos fegolesy r~/amentarfos, 
···· y mejorando contlnuamente la eficada de nuestro Sistema de GestUm Efeaorol. 
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A) Cuando no cumpla con alguno de las requisites, condiciones y especificaciones 
establecidas en las bases, asi coma el Anexo Tecnico del presente concurso. 

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra concursante para elevar las precios de las 
servicios objeto del concurso. 

C) Si coma resultado de las visitas que, en su case, realice el personal del Institute se 
desprende que no cuentan con la capacidad tecnica, operativa y financiera necesarias 
para prestar el servicio objeto del presente concurso, asi coma, en el supuesto de que la 
concursante, no permita en la visita, el acceso a sus instalaciones. 

D) Si la concursante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4 
incise D) de estas bases. 

E) En caso de falsedad en la documentacion presentada. 

14.- Suspension temporal del concurso. 

El Institute podra suspender temporalmente el concurso cuando se presuma que ~ tan cases 
de arreglo entre las concursantes para elevar el precio de las servicios objeto del mis , o bien 
cuando existan otras irregularidades que a juicio ameriten la suspension. En estos ca as se 
avisara al respecto, par escrito a las concursantes. 

Si desaparecen las causas que motivaron la suspension temporal del concurso, se reanudara 
mismo, previo aviso par escrito a las concursantes. 

15.- Declaraci6n de concurso y/o partida desierta. 

15.1 El concurso se declarara desierto en las siguientes casos: 

A) Si no se reciben par lo menos tres propuestas. 

B) Si realizada o durante la revision cuantitativa de las requisites legales, administrativos, 
tecnicos y economicos no se cuenta con par lo menos tres concursantes que hayan 
cumplido con todos las requisites solicitados. 

C) Si realizada la revision cualitativa de las requisites legales, administrativos, tecnicos y 
economicos no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplido con todos las 
requisites solicitados. 

D) Si se comprueba la existencia de arreglos entre las concursantes u otras irregularidades. 

1 
E) Cuando las propuestas presentadas no reunan las requisites solicitados en las bases del ~" C\. 

presente concurso. _ v \ 

Somos un lnstituto de Calidad 
~ E'n el lnstJtuto Elccroral de la Ciud.id do Ml!xlco. eitamos comprometldas y comprometldos a ,,dmlnlstrar elecclones locales fnmgra:i;: conduc-ir 
~~ rne<miisrnos de partlclpacl6n cludadana induyemes, y promoll(!r en las y los habitantl?ls de la Ciudad de Mexico la cultura deml'Jcl"atica, la partic::ipai:iOn 

' , ':.::~-- ✓• y ~I ejer<:ldo pleno de la ctudadanfa, en apego i\ loi prfnclplo:s. rectorer de ta funci6n electoral, cumpficndo con los requlsltos legalery reglomontorlos, 
y mejorondo contlnuamente l,1 eficacia de nuestro Sistema de Gertl6n Efectoral. 

_.J.--

{;:? 
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F) Cuando las precios ofertados par las concursantes no fueren convenientes para el 
Institute. 

G) Si coma resultado de las visitas que, en su case, realice el personal designado par el 
Institute, se desprende que ninguno de las concursantes, que haya pasado las etapas 
previas a la visita, cuenta con la capacidad tecnica, operativa y financiera, para prestar el 
servicio y/o suministrar las bienes objeto del concurso. 

15.2 Una partida se declarara desierta en las siguientes cases: 

A) Cuando ninguna concursante haya ofertado la partida. 

8) Cuando habiendo ofertado la partida una o mas concursantes, su propuesta haya side 
desechada o descalificada en cualquier etapa del procedimiento de invitaci6n. 

C) Al ser ofertada la partida par una o mas concursantes, dichos precios no resulten 
convenientes para el Institute. 

D) Si realizada la revision cualitativa de las requisites legales, administ~ ·vos, tecnicos y 
econ6micos no se cuenta con al menos tres propuestas para cada una de I partidas. 

16.- Cancelaci6n del concurso. 

Se podra cancelar el concurso en las siguientes cases: 

A) Caso fortuito. 

8) Fuerza mayor. 

Cuando se cancele el procedimiento, se avisara par escrito a todas las concursantes. 

17.- Formalizaci6n del (los) contrato (s): 

A) A efecto de integrar el expediente correspondiente la (s) concursante (s) ganadora (s) 
debera (n) proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el 
fallo, en original y copia para cotejo, la documentaci6n que acredite la informaci6n 
manifestada en el Formato I (Acreditaci6n de personalidad de la licitante). 

8) De conformidad con el acuerdo IECM/ACU-CG-319/2018 en su punto de acuerdo 
segundo, y en cumplimiento con el tercer parrafo del numeral 60 de las Lineamientos la 
formalizaci6n del contrato respective segun corresponda, sera dentro de las quince dias 
habiles contados a partir del dia siguiente del acuerdo de autorizaci6n del presupuesto 
definitive que lleve a cabo el Consejo General para el ejercicio fiscal 2019, debiendose 

---v 

(JJ 

Somos un lnstituto de Calidad \ 
~\ 

~ En el lnstlwto Ele<:ton.l de la Ciudad de. Mexico. e1.t211nos comprometldas y ~omprometld~s .i adrnlnt_str.ir elecc/onff local~s fntegras: c:~ndl.'.ctr 
~~ mecmiismos de portlclpacl6n cludadano incluyente-s, y promover en las y los hab1tantes de l::i Ciudad de Mexico la cultura democ.ratica, la partlc1pai::r6n ' ,>:-~. / y el ejercldo pleno d~ la cludadanfa, en apego a lo-s prlnctplos rectores de la func16n electoral, cutnp~endo con los tequlsltos tegoles y regkrmentarlos. 

y m~Jorando continuamente L"l eficacla de nuestro Sistema de Gestl6n Electoral. 
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prever que los servicios se prestaran a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre 
de 2019; la 6 el representante legal de la concursante ganadora debera presentarse a 
formalizar el contrato correspondiente en el plaza antes citado en la DACPyS del Institute 
en el domicilio de la convocante, en horario de 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes. 

La concursante que no formalice la operaci6n en las terminos antes citados, perdera su 
derecho, pudiendo el Institute adjudicar el contrato a la concursante que presente la 
segunda y/o demas propuestas econ6micas que sigan en orden, de conformidad con lo 
asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento este satisfecho y cuyos diferenciales 
de precio no rebasen el 10% de la oferta que result6 ganadora. 

18.- Patentes, marcas y registro de derechos: 

La (s) concursante (s) ganadora (s) asumira (n) la responsabilidad total en case de que al 
presentar su oferta y en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de 
autor y/o cualquier otro derecho de propiedad intelectual. 

19.-Garantia de cumplimiento del (los) contrato (s): 

Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fracci6n Ill, 80, fracci6n I y 84, de las Linea ·entos, 
la concursante ganadora garantizara el cumplimiento de las obligaciones derivadas de (los) 
contrato(s) mediante fianza a favor del Institute Electoral de la Ciudad de Mexico, equivalen a 
un importe del 10% del monto maxima (partida 2) o total (partidas 1 y 3) del (las) contrato(s) 
moneda nacional, sin considerar contribuciones fiscales, con vigencia de doce meses a partir d 
la formalizaci6n del contrato. Dicha garantia debera ser entregada a la formalizaci6n del contrato 
y sera aplicada por incumplimiento en la prestaci6n de las servicios. 

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto complete indicado en el Formato IV 
(Texto de Fianzas). 

20.- Condiciones de pago. 

A) Partidas 1 y 3. El page correspondiente se realizara par mensualidad vencida por servicio 
prestado, previa recepci6n de las entregables segun corresponda, de acuerdo a la 
facturaci6n del mes que corresponda, previo el vista bueno que realicen par escrito los 
Titulares de la UTSI y la UTCSyD segun corresponda. 

B) Partida 2. El page correspondiente se realizara par mensualidad vencida, par servIcI0 
prestado de acuerdo a la facturaci6n del mes que corresponda, previo el visto bueno que 
realice por escrito del Titular de la UTSI. 

C) Para proceder al page, el proveedor debera presentar en la UTSI y la UTCSyD, segun 
corresponda, las facturas que cubran las requisites fiscales y contar con la firma de las 
Titulares, debidamente requisitadas para estar en posibilidad de obtener el contra-recibo 

Somos un lnstituto de Calidad 
· , .... :, > En el lnslltuto Electoral de la Clud.,d di!' Ml!xko. C\tarno~ c:omprometfdos y comprometldos a admln!strar elecclones locales integras: condu<tr 
~ mecanlsmos de portlclpacl6n cludadano induyente'S, y promover en las y los habit.intes deb. Ciud:ad de MC.Xico la cultura democr.ltica, la participaci6n 

, . ·· .. , I y !!I ejer(icio plet,o de la ciudadanla, l!l"I ape go a lo'S prlnclplos rec tores de la fu1,cl6n electoral, cumpllendo con los requisltos lego tes y regldmentarlos, 
· ·· y me/orando contlnuamente la eficac/a de nuestro Sistema de Gestl6n Electoral. \ 

1 
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correspondiente, y el pago se efectuara dentre de las quince dias habiles siguientes, 
considerando el dia de pago a proveedores establecido par el Institute. · 

lmportante: La factura debera describir el servicio con la misma redacci6n del 
contrato, asi como, el m'.imero de contrato, numero de requisici6n, partida 
presupuestal, precio unitario. En caso de ser insuficiente el espacio en la factura, 
debera adjuntar escrito con la informaci6n complementaria. 

D) En caso de que las facturas no cubran las requisites fiscales estas se devolveran al 
proveedor para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento 
establecido en las incises anteriores, sin detrimento en la prestaci6n de las servicios. 

E) El pago se efectuara en moneda nacional mediante transferencia electr6nica a solicitud 
par escrito del proveedor. 

F) El Institute no otorgara anticipos. 

21.- lmpuestos. 

El Institute pagara el importe correspondiente del lmpuesto al Valor Agregado de 
aceptada. 

22.- Terminaci6n anticipada del (los) contrato (s): 

oferta 

Podra darse por terminado anticipadamente el (las) contrato (s), ya sea par mutuo 
consentimiento, caso , fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Institute, de 
conformidad con el numeral 59, fracci6n XIX de las Lineamientos, debiendo este unicamente 
pagar las servicios prestados, comprobados y con el vista bueno de la UTSI y la UTCSyD, segun 
corresponda, para tal efecto la DACPyS notificara con 5 dias habiles de anticipaci6n al proveedor 
dicha terminaci6n. 

23.- Sanciones. 

23.1 Se hara efectiva la garantia de sostenimiento de las propuestas, en las siguientes casos: .. ----i 

A) Cuando la concursante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentaci6n y 
apertura de propuestas. 

B) Cuando las concursantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo 
establecido en el punto 4, inciso C) de estas bases. 

C) Cuando la concursante ganadora no suscriba el contrato correspondiente en el periodo 
serialado en el punto 17, inciso 8) de estas bases. 

Somos un lnstituto de Calidad 
· ' , ... ,':' En el lnstJtuto Electoral de la Clud..'ld de Mex:ko, enamo~ comprometldas y comprometldos .i :admlnlnr,1r elec:clones locales integras: condlJClr 
~ mec:anlsmos de partlcfpad6n c.ludad12na induyentes, y promover en las)' tos h~bitantes de la Ciud.iid de M(l)(ico la cultura democr.itica, la partlcipaci6n 

· -~'. ·· ~: / y ~I ejen:tcio pleno cl~ h, c1ud~d3nia. en apego ;'t los prlnctplo1 rectore1 de la funcf6n electoral, cumPllendo con los requlsltos logalesy r~glamentarlos, 
··· y mejorando contJnuamente la eflcac\a de nuestro Sistema de Gestl6n Electoral. 
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23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento del (las) contrato (s) cuando se incumpla con 
cualquiera de las condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con las numerales 83 y 84 
de las Lineamientos. 

24.- Penas convencionales. 

Una vez iniciado los s'ervicios se podran imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el 
importe de las penas sera equivalente al 2.5% del manta mensual facturado que corresponda y 
aplique par la partida incumplida, par las siguientes incumplimientos: 

A) Partida 2. Par cada dia natural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Tecnico 
respective, para .la prestaci6n de las servicios. 

B) Partidas 1, 2 y 3. Par cualquier otro incumplimiento en las caracteristicas, condiciones, 
requerimientos y consideraciones establecidas en el Anexo Tecnico respective. 

C) Partidas 1 y 3. Par cada dia natural de atraso en la recepci6n de la totalidad de las 
entregables, respecto de la fecha o plaza estipulado en las respectivos anexos tecnicos; 

D) Partidas 1 y 3. Par cada dia natural de atraso en la prestaci6n de las servicios, respecto 
de las fechas y plazas que al efecto establezca la UTSI y la UTCSyD segun cor sponda 
en termino de sus respectivos Anexos Tecnicos 

Las penas no podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento del (las) contrato (s), or 
lo que una vez rebasado este, se procedera a la rescisi6n administrativa de las mismos, y a 
aplicaci6n de la garantia, de conformidad con lo establecido en las numerales 73, 74 y 93 de las 
Lineamientos. 

25.- Rescisi6n del (los) contrato (s): 

El Institute podra rescindir administrativamente el (las) contrato (s) en case de incumplimiento de 
cualquiera de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo dispuesto par el Titulo 
Quinto, Capitulo Unico, de los Lineamientos. 

26.- lnconformidades: 

En terminos de las numerales 46 y 106 de las Lineamientos, se podra interponer el Recurse de 
inconformidad en contra de las actos y resoluciones del Institute con motive del presente· 
concurso ante la Contralorfa lnterna del Institute, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta, 
Colonia Rancho Los Colorines, C6digo Postal 14386, Alcaldia Tlalpan, en la Ciudad de Mexico, 
de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, o a traves de correo electr6nico 
contraloria.general@iecm.mx, para cualquier duda o aclaraci6n. 

Somos un lnstituto de Calidad 
, · -... , ', En el lnstltuto Elector:a.1 de la Clud.'ld de Ml!xko. enarno~ comprometldas y comprometldos a adrnlnlnrar elecclones locales fnti?grns: conduclr 
~ mecanismos de partlclpacl6n cludadana tnduyente\, y promover en las y los h3bitantP.s de b Ciudad de Ml?Xico la cultura democrAtica, la parlicipac:iOn 
' ,>·::,, / y el ejerclcio pleno de la cludadanla, ert apego ~ loi prlnclplO$ rectores de la func16n elcctoraL cumpliendo con !os requlsltos legolesy reglamentarlos, 

· y mejorondo contlnuamente la eflcacla de nuestro Sistema de GertlOn Electoral. 
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FORMATO I 
(Acreditaci6n de personalidad de la concursante) 

lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico 
Presente 
____ (nombre del representante legal) _______ ~ manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui 
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi coma que cuento con facultades suficientes para suscribir las 
propuestas, a nombre y representaci6n de: ____ (nombre de la persona fisica o moral) __ _ 
No. de concurso: 

Registro Federal de Contribuyentes (*): 

Domicilio (*) 

Calle y numero (*): 

Colonia (*): Alcaldfa o Municipio (*): 

C6digo Postal (*): Entidad Federativa (*): 

Telefono (*): Fax: 

Correo electr6nico: 

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: 

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma: 

Relaci6n de accionistas: 
Apellido Paterno: Apellido Materna: Nombre(s): 

Descripci6n del objeto social: 

Reformas al acta constitutiva: 

Nombre de los Representantes Legales: 

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades: 

Escritura Publica numero: Fecha: 

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorg6: 

(Nombre y Firma) 

Protesto lo necesario 

(Lugar y fecha) 

Fecha: 

% acciones: 

Nota: El presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informaci6n, pudiendo extenderse de 
acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada concursante, debiendo firmarse en todas sus hojas. 1 
Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presentan por separado, pero que ~v(\ 
se integran en el expediente del proceso respectivo. 

IMPORTANTE: ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR EL REPRESENTANTE LEGAL. 

Somos un lnstituto de Calidad 
· , -~ En el lnsUtuto Electoral de l.1 Cludad do M<!xko, e~tamos compromeUdas y comprometldos a admlnlstrar elecclones locales fntegras: condmll' 
~~~ mecanismos de partlclpdcl6n cludod,ma induyentel, y promover en las y los habitant.es de la Ciud<1d de Me,x;co la cultura demr.icrfltica, la partlcip;\ciOn 

· ,~:.::~ ,,- y ~I e}eri::lcio pleno de I~ c,,ludadanla, 1?.n apego ~ lot prlnclpJos rectore1 de la fu1\Cl6n electora~ cumpliendo con los requfsltos legate, y reglamentorlos, 
y me/orondo c:ontlnuament~ la eficacia de nuestro Sistema de Gestl6n Electoral. 
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REVERSO FORMATO I 

AVISO DE PRIVACIDAD 

SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVO A PROVEEDORES Y ARRENDADORES DE BIENES MUEBLES Y, PRESTADORES DE 
SERVICIOS 

I. La identificaci6n del responsable y la ubicaci6n de su domicilio. 
El lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico (IECM), con domicilio en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, 
planta baja. 
II. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento. 

a) Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos, artlculos 6, Apartado A, fracciones II y Ill, 16 segundo parrafo y 134; 
b) Constituci6n Politica de la Ciudad de Mexico, artlculo 50; 
c) Ley General de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos Obligados, articulos 3, fracci6n 11, 26, 27 y 28; 
d) Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, articulo 1, parrafo tercero; 
e) Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de Mexico, artlculos 1°, 4' y 5'; 
f) Ley de Transparencia, Acceso a la lnformaci6n Publica y Rendici6n de Cuentas de la Ciudad de Mexico, articulos 6 fracciones XII, XXII, 7 

segundo parrafo, 21, 24 fracciones XVII y XXIII, 28, 186, 191, 193, 194 y 202; 
g) Ley de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico, articulos 12, 13, 14, 15, 16, 20, 21, 22, 23 

fracci6n VI, 25, 26, 36, 37 y 38; 
h) Ley de Archives del Distrito Federal, artlculos 1°, 3° fracci6n V, 10, 11, 30 fracciones VI y VII, 31, 32, 33, 34, 35 fracci6n VIII, 37, 38 y 40; 
i) C6digo de lnstituciones y Procedimientos Electorates de la Ciudad de Mexico, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 87 primer parrafo, 88 fracciones I, 

XllyXIII; 
j) Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del Institute Electoral de la Ciudad de Mexico, 

numerates 1, 3, 23, 27, 28, 33, 48, 51 primer parrafo y 52 ultimo parrafo; 
k) Lineamlentos para la Protecci6n de Datos Personales en el Distrito Federal, numerates 5, 1 o, 11 y 16, de aplicaci6n supletoria; 
I) Manual de Funcionamiento del Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generates del Institute Electoral de la Ciudad de 

Mexico, numeral 10 fracciones IV y V; y 
m) Manual de Operaci6n de la Unidad de Transparencia del Institute Electoral de la Ciudad de Mexico, numeral 9. 

Ill. Los datos personales que seran sometldos a tratamiento, identlficando aquellos que son sensibles, asl como la existencia de un sistema de 
datos personales. 
Los dates que se recaban son los siguientes: 

Datos identificativos.- Clave del Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, firma, nombre, telefono particular. 
Datos patrimoniales.- Fianzas, referencias personales, ingresos y egresos. 
Datos electr6nicos.- Correo electr6nico no oficial. 

El responsable del Sistema de Dates Personales es el Miro. Alejandro Fidencio Gonzalez Hernandez, Secretario Administrativo del IECM. 
IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, el ciclo de vida de los mlsmos, la re caci6n del 
consentimlento y los derechos del titular sobre estos. 
Finalidad: Recabar los datos personales de proveedores y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de verificar su au nticidad 
y veracidad, para formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia de Adquis1 ·ones, 
Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del Institute Electoral de la Ciudad de Mexico. 

Los dates seran utilizados exclusivamente con fines institucionales·enmarcados en el ambito administrative. 

Cicio de vida: Es de 12 anos. 

Revocaci6n del consentimiento: Procedera a partir de que el titular exprese de manera libre, ·voluntaria e inequivoca su solicitud para que cese el 
tratamiento de sus datos personales, el cual no tendra efectos retroactivos. 

Derecho del titular: El titular que acredite su identidad o, en su caso, su representante que acredite identidad y personalidad, podra ejercer los derechos 
de acceso, rectificaci6n, cancelaci6n y oposici6n (ARCO). 

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO. 
Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificaci6n, cancelaci6n u oposici6n de sus dates personales (derechos ARCO) directamente ante la 
Unidad de Transparencia de este Institute, ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, · Ciudad de 
Mexico, o bien, a traves de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataforrnadetransparencia.org.mx/) o en el correo electr6nico 
unidad.transparencia@iecm.mx. 

El procedimiento se encuentra establecido en el Tftulo Tercero, Capftulo II de la Ley de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos 
Obligados de la Ciudad de Mexico, asi como en el numeral 9, del Manual de Operaci6n de la Unidad de Transparencia del IECM. 

VI. El domicillo de la Unidad de Transparencia y sitio donde ·se podra consultar el aviso de privacidad. 
Se encuentra ubicada en Huizaches 25, colonia Ranch0 Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de Mexico. En caso de un cambio de 
este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento en la Unidad de Transparencia yen el sitio de Internet www.iecm.mx. 

Somos un lnstituto de Calidad 
En el lnsUtuto Elccton.1 de la Ciudad de? MCxlco, e"S.tamo-;; compmmetldas y comprometldo~ a adrn!nlstrar elecclones locales fntegras: c.ondu<lr 
mec:inlsmos de parttcfpadOn cludodana induyente1, y promover e,i las y los habitantl?s de la Ciudad de Ml?.xico la cultura dem¢c.r.\tica. la pa.rticipa(i0n 
y ~l ejen::lcio pleno de la clud::idania, en apego " lo\ prlncfp/oJ recto re, de la func:i6n electoral, cumpliet1do con !os requlsltos le go Jes y reglamentarlos, 

y m~jorando contlnuamente L'l eficacia de nuestro Sistema de Gestl6n Electoral. 
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FORMATO II 

CARTA PODER SIMPLE 

Escriba lugar y fecha de expedici6n 

Institute Electoral de la Ciudad de Mexico 
Presente: 

Quien suscribe (nombre de quien cuente con facultades de representaci6n), bajo protesta de 
decir verdad, en mi caracter de Apoderada (o) Legal (nombre de la persona fisica o moral). 
seg(m consta en el testimonio notarial No. ----- de fecha --- ---, otorgada ante el 
Notario Publico ----- ----------------------- No. ---- en la ciudad de-----, 
otorgo la presente carta poder a (nombre de la persona) para que a mi nombre y representaci6n, 
respecto del Concurso por invitaci6n restringida a cuando menos tres proveedores No. 
IECM-INV-17/18, relativa a la contrataci6n de la prestaci6n de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo a lectores 6pticos de alta velocidad y del sistema de circuito 
cerrado de television; asi como, el servicio de envio de mensajes MS a telefonos 
celulares por el periodo del 1 ° de enero al 31 de diciembre de 2019, se ncargue de la 
entrega de propuestas. 

·Atentamente 

OTORGO ACEPTO 

Nombre y Firma Nombre y Firma 
Anexar copia y original para cotejo de una 

identificaci6n con fotografia y firma 
Anexar copia y original para cotejo de una 

identificaci6n con fotografia y firma 

TESTIGO TESTIGO 

Nombre y Firma Nombre y Firma 
Anexar copia de una identificaci6n con 

fotografia y firma 
Anexar copia de una identificaci6n con 

fotografia y firma 

Somos un lnstituto de Calidad 
· · ··< '- En el lnstlwto Ele<:toral de la Ciudad de Mexico. e~t.amo$ comprometldas y compromeUdos a adm1n1nr.ir efecclones loc:ales fnti?gras; condl1c1t· 
~ mec~rlismos de parttclpacl6n ctudodana fnduyente,, y promover en bis y los habitantes de la Ciudid de Me)(ico la cultura democrjtica, la particlpaciOn 
' ,.'· ..... _ / y el ejen:ido pleno de la cludadanfa, en apego a 101- prlnctplo$ rectores de l<cl funci6n electoral, cumpliendo con los requlsltos legales y reglamentarlos, 

..... · y m~Jorondo continuamente la eficacla de nuestro Sistema de GestJ6n Electoral. 
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"' C";AD DE MEXICO 

Institute Electoral de la Ciudad de Mexico 
Secretaria Administrativa 

Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios ,, 
IECM-INV-17/18 

FORMATO 111 
Oferta Econ6mica 

(Lugar y fecha) 
Institute Electoral de la Ciudad de Mexico 
Presente. 

Respecto del Concurso por invitaci6n restringida a cuando menos tres proveedores No. 
IECM-INV-17/18, relativa a la contrataci6n de la prestaci6n de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo a lectores 6pticos de alta velocidad y del sistema de circuito 
cerrado de television; asi como, el servicio de envio de mensajes SMS a telefonos 
celulares por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019, presento la oferta 

f I t econom1ca con orme a o s1ou1en e: 
Partida Descripci6n Unidad Cantidad Precio lmporte 

En meses unitario Total 
mensual Anual 

Servicio de mantenimiento preventive y corrective del sistema 

1 
de circuito cerrado de television y el rack m6vil; asi coma el 

Servicio 12 
soporte tecnico para el manejo de camaras y asesoria de 
edici6n de audio v video 

3 
Servicio de mantenimiento preventive y corrective para lectores 

Servicio 12 
6oticos de alta velocidad 1, 

Subtotal "' 1.V.A. "' Total '\. 

'\ 
PRECIO CANTIDAD DE 

MONTOS TOTALES \ 
UNIDAD DE UNITARIO MENSAJES 

PARTIDA DESCRIPCION MEDIDA ANTES DE 
IMPUESTOS' MiNIMO MAXIMO MiNIMO MAXIMO 

Contrataci6n del 
Mensaje 

servicio de envio de 
2 mensajes SMS a 

nacional y/o $ 10,000 500,000 $ $ 

telefonos celulares 
internacional 

SUBTOTAL 
IVA 

TOTAL 

• En caso de que existir costo de activaci6n del servicio, este debera estar desglosado. 

Las tres partidas: 

El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con numero y letra) 

La oferta econ6mica antes citada, se presenta de acuerdo con los requerimientos y 
especificaciones establecidas en el Anexo Tecnico que forma parte integral de las presentes 
bases. 

Los precios ofertados son fijos, sin escalaci6n, con una vigencia de noventa dfas contados a 
partir de la fecha de la presente propuesta. 

Somos un lnstituto de Calidad 
, ' ·,,:::>-:, En el lnstltuto Electoral de la Clud.id de MCxlco. enaroo~ comprometldas y comprometldos a admlnlstrar ell!CC'lones !or.ales fntP.gras: conducir 
~ rnec:anismos de partlclpaclOn cludadona incluyentcs, y promover en las y los habitantes de I.a Ciudad de Me>tico la cultura dernocrfitica. la part'lcip;iciOn ' ..: >:~~--, / y el ejercldo plf!no de la ciud~dania, en ape go a 101, prloclplos rectores de la fuoci6n electoral, wmp11endo con los roqulsltos le gales y reglamentar/0$, 

\ ~ 
y mejorando continuomente L1 eficacia de nuestro Sistema de GestlOn Electoral. /}~ 

Huizaches 25 • Colonia Rancho Los Colorines .. Alcaldia Tlalpan • C.P. 14386 • Ciudad de Mexico ~ 
Pagina 21 de 34 

...,,'.,. ~----



f,:t,mnrro ELE«;TORAl 
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Institute Electoral de la Ciudad de Mexico 
Secretarf a Administrativa 

Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios - ,,-
IECM-INV-17/18 

Condiciones de page: Conforme al punto 20, de las presentes base~. 

Nombre y Firma de la 6 el Representante Legal 

Somos un lnstituto de Calidad 
, , ~~ En el lnsttwto Eleccon.l de la Ciud.ld dc Mexico. C\tarnos comprometldas y comprometldos ~ admlntsvar elecclones locales rntegras: c:ond\1c1r 
~~ mei:anisrnos de portlclpacl6n cludodana induyentC'$., y prcmo~r en fas y los habitantes de la Ciudad de Ml?xico la cultura democf"adca, la participact6n 

' ,.':.:::.'. ·/· y ~I ejef(ldo pleno de la cludadania. en apego a lo'$. prlnclplos rectores de la funci6n clectora.~ o.unpllendo con los requlsltos legalesy reglamentarlos, 
y meJorando continuamente la eficacla de nuestro Sistema de Gestl6n Electoral. 
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Secretarfa Administrativa 
Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

IECM-INV-17/18 

FORMATO IV 

Texto de las fianzas: 

A favor del lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico 

Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio lega·I) la formalidad 
de la propuesta que presente para participar en la invitaci6n restringida a cuando menos tres proveedores 
numero IECM-INV-17118, convocada por el lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico, relativa a la 
contrataci6n de la prestaci6n de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a lectores 
6pticos de alta velocidad y del sistema de circuito cerrado de television; asi como, el servicio de 
envio de mensajes SMS a telefonos celulares par el periodo del 1 ° de enero al 31 de diciembre de 
2019, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 5% respecto del monto total (partidas 1 y 3) y/o 
maxima (partida 2) ofertada (s) econ6mica (s) sin considerar el lmpuesto al Valor Agregado, la presente 
fianza surtira sus efectos a partir de la fecha de su expedici6n, hasta noventa dias naturales a partir de la 
entrega de la propuesta, en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, esta fianza permanecera 
en vigor durante la substanciaci6n de todos los recurses legales y s6Io podra ser cancelada con 
autorizaci6n expresa del convocante. 

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta s· eterse al 
procedimiento establecido en los artfculos 279, 280 y 283 de la Ley de lnstituciones de Seg os y de 
Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada ley. 

• De cumplimiento del (las) contrato (s). 

A favor del lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico 

Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato numero ____ y sus anexos de fecha __ 
celebrado entre el lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico y (el nombre de la concursante ganadora, 
relativa a la contrataci6n de la prestaci6n de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a 
lectores 6pticos de alta velocidad y del sistema de circuito cerrado de television; asi coma, el 
servicio de envio de mensajes SMS a telefonos celulares par el periodo del 1° de enero al 31 de 
diciembre de 2019, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 10% del monto total (partidas 1 y 
3) o maxima (partida 2) del contrato sin considerar el lmpuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira 
sus efectos desde la fecha de su expedici6n, y tendra una vigencia de doce meses a partir de la fecha de 
firma del contrato de referencia, en caso de pr6rroga o espera de los plazas establecidos, la vigencia se 
incrementara en concordancia con la citada espera o pr6rroga. Esta fianza permanecera en vigor durante 
la substanciaci6n de todos los recursos legales y s6Io podra ser cancelada con autorizaci6n expresa del 
lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico, y no debera hacer referencia al articulo 282, de la Ley de 
lnstituciones de Seguros y de Fianzas, en· virtud de que el lnstituto reviste la naturaleza juridica de un 
Organismo Publico Aut6nomo. 

= 

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al (}J 
procedimiento establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de lnstituciones de Seguros y de 
Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada Ley. 

Somos un lnstituto de Calidad \ ,1_ A. 
.·, ; .:::-:"- En el lnstltuto Elector.a.I de la Cludad de M(!xko. e~tainos comprometldos y comprometldos a admlnlstr.ir elecclones locales integras: c:onducll· V\ 
~ rnecanismos de portlclpocl6n cludodono incluyente\, y promover en las y los habitantes de la Ciudad de Mexico la cultura democf"acica, la pi'\rticipaci6n 

' , ~~.:: ~~-/ y el ejerclcio pteno de I<"- clud.idanla, M apego :.101- prl"t::lplos rec tores de la funci6n electoral, cumpliendo con los roqulsltos legoles y reglamentorlos, &-
y m~jorando continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestl6n Electoral. 
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FORMATOV 

Registro de Ofertas Econ6micas en Subasta Descendente 

Contrataci6n de la prestaci6n de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a 
lectores 6pticos de alta velocidad y del sistema de circuito cerrado de television; asi 

como, el servicio de envio de mensajes SMS a telefonos celulares por el periodo del 1 ° de 
enero al 31 de diciembre de 2019 

Denominaci6n del concurso _______________________ _ 

Numero del concurso ----------------~---------
Nombre de la persona ffsica o moral participante _______________ _ 
Nombre del representante legal _____________________ _ 
lnstrumento publico No. _________________________ _ 
ldentificaci6n oficial vigente _______________________ _ 
Partida No. __________________________ _ 

Turne 

1 

2 

3 

Precio unitario y/o Manto 
de la oferta econ6mica 

Firma de la persona faculfada 

Las concursantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, Las concursantes estaran en 
posibilidades de proponer precios mas bajos en diversas ocasiones, hasta que no sea presentada una 
mejor propuesta por alguna otra concursante. 

Las concursantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentaci6n legal, V 
administrativa, asi coma la propuesta tecnica y econ6mica presentada originalmente, aceptada por la 
convocante; y se comprometen a mantener los requisites fundamentales establecidos en las bases del 
concurso. 

Se establece el presente formate con fundamento numeral 43, fracci6n II, segundo parrafo en relaci6n con •. /_ 
el numeral 52, fracci6n VI de los Lineamientos. ~ 

Somos un lnstituto de Calidad 
, > ::: :>, En el lnsilwco Elector-al ck! la Ciudad de Mexko, enanios ,o,;.,prometldas y comprometldos -a adm1n1str.1r efecclones locates fntegras: c:onducir 
~ mecanisrnos de portl<:lpad6n cludodano induyentes, y promover en lai y los habitantes de !a Ciud.1d de Mexico la cultura demr.,cr.1tica, la participaciOn 
' ---~- ··=- /. y ~I ejerclcio pleno de la clud~danfa, en apego a Jos prlnctplos rectores de In funci6n electoral, curnpHendo con los requlsltos fegoles y reglamentarlos. 

.... y m~Jarando continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gest/On Eltt:toral. 
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Institute Electoral de la Ciudad de Mexico 
Secretaria Administrativa 

Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios - ,,· 
IECM-INV-17/18 

ANEXO TECNICO 

CONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Y CORRECTIVO A LECTORES OPTICOS DE ALTA VELOCIDAD Y DEL SISTEMA DE 

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION; ASi COMO, EL SERVICIO DE ENViO DE MENSAJES 
SMSA TELEFONOS CELULARES POR EL PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2019 
Partida 

2 

3 

Descripci6n 

Servicio de mantenimiento preventive y corrective del sistema de circuito 
cerrado de television y el rack m6vil; asi como el soporte tecnico para el 
maneio de camaras v asesorfa de edici6n de audio v video 

Servicio de envfo de mensajes SMS a telefonos celulares 

Servicio de mantenimiento preventive y corrective para lectores 6pticos de 
alta velocidad 

PARTIDA 1 

Unidad Cantidad 

Servicio 

Mfnimo 
10,000 

Servicio 
mensajes 
Maximo 
500,000 

mensa·es 

Servicio 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SIST' A DE 
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION Y EL RACK MOVIL; ASi COMO EL SO 
TECNICO PARA EL MANEJO DE CAMARAS Y ASESORiA DE EDICION DE AUDIO Y VI 

El Institute tiene entre sus fines y acciones contribuir al desarrollo de la vida democratica, difun · 
la Cultura Civica y de la Participaci6n Ciudadana, asi coma contribuir al desarrollo y adecuado 
funcionamiento de la institucionalidad democratica, conforme al Articulo 36, fracciones I, VIII y IX 
del C6digo de lnstituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de Mexico (CIPECDMX). 

Para dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 24 del Reglamento de Sesiones del 
Consejo General y Comisiones del Institute Electoral de la Ciudad de Mexico y al articulo 28 
fracci6n 11, XI, XIII y XIX del Reglamento Interior del Institute, la UTCSyD requiere el Servicio de 
mantenimiento preventive y corrective del sistema de Circuito Cerrado de Television (CCT) y del 
Rack m6vil, cabina de video; asi coma el soporte tecnico para el manejo de camaras y asesoria 
de edici6n de audio y video del Institute, a fin de estar en condiciones 6ptimas para realizar el 
proceso de grabaci6n, transmisi6n y almacenamiento tanto de las sesiones de Consejo General, 
coma de las comisiones y eventos de interes institucional. 

El periodo de contrataci6n y el desarrollo de las servicios sera del 1 ° de enero al 31 de diciembre 
de 2019 en oficinas centrales, situadas en Huizaches No. 25, Col. Rancho las Colorines, Alcaldia 
Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de Mexico y, en su caso, en locaciones externas de la Ciudad de 
Mexico (par determinar). 

Servicios regueridos: 

Somos un lnstituto de Calidad 
~ tn el lnstltuto Elc<:tor:al de la Clud.ld de Mexko. estamos comprometldas y comprometldos a adrnlnlsv.,r eleccfones locales fmegras: conduc1r 
~~ mecanismos de porttelpacl6n dudadano induyente!., y promover en las y los habitant.es de la Ciudad de Md--Xico la cultura democl"atica, la partlcipaciOn 

' ,,~:.::~. ,,.-· y ~I eje!"(:'!do pl~no de la dudadanfa, en apego a lo!. princlploi receores de la fur1c;f6n electora~ cumpkendo con los requfsltos legalesy reg/amentarJos, 
y meJorando contlnuamente L-i eficacia de nuestro Sistema de Gertl6n Electoral. 

Huizaches 25. Colonia Rancho Los Colorines • Alcaldia Tlalpan • C.P. 14386 • Ciudad de Mexico 
Pagina 25 de 34 

-I 



Ao ELE<;l<>RAL 

" C";AD DE MEXICO 
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Secretaria Administrativa 

Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios ,, 
IECM-INV-17/18 

I. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE CIRCUITO 
CERRADO DE TELEVISION 

1. Revision de la operacion del troncal principal de Radio Frecuencia (RF) y de los 
subtroncales de distribucion, asi como de sus componentes y derivaciones. 

2. Revision y, en su caso, reparacion de las 90 terminales y la correcta operacion de la serial 
del canal 15 (interno) asignado para la transmision en circuito cerrado de los eventos 
institucionales. 

• Migracion de terminales o creacion de nuevas terminales con serial del canal 15. 
Se preven 1 O terminales, por lo que el proveedor debera considerar los insumos 
necesarios: Cable RF, campanas, barriles, divisores, escalera, herramientas y 
mano de obra para este fin. 

3. Mantenimiento a las lineas de enlace de los equipos del Circuito Cerrado de Television 
(CCTV), en los diferentes salones o lugares del Institute. 

4. Revision de la distribucion de la serial RF a las areas de distribucion durante las Sesiones 
de Consejo, Comisiones y eventos especiales. 

5. Mantenimiento a la distribucion de seriales de audio y video, para el enlace con internet. 
6. Mantenimiento al equipo de intercomunicacion cabina-camarografos consistente en 

cerebro del control de cabina y cuatro modules actives para camarografos. 
7. Reparacion de lo que se desprenda del mantenimiento preventive de la r d durante el 

periodo que cubre el contrato. 

11. CONVERSION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRA 
TELEVISION EN AL TA DEFINICION 

DE 

Como resultado de la actualizacion de la cabina de video para una grabacion y generacion d 
serial en alta definicion, se solicita al proveedor realizar la conversion y puesta en marcha de la 
distribucion de la serial RF en alta definicion (HD) a todas las derivaciones ubicadas en las 
instalaciones de las oficinas centrales de este Institute. · 

1. lnstalacion, configuracion y puesta en marcha del Modulador de serial HD VeCOAX PRO 
para la distribucion de serial a la red CCTV institucional. (ya existente en el area). 

2. Revision y, en su caso, ajuste de la red institucional y las 90 terminales para la correcta 
transmision de la serial en alta definicion para la transmision en circuito cerrado de los 
eventos institucionales. Por lo que el proveedor debera considerar los insumos 
necesarios: Cable RF, campanas, barriles, divisores, boosters HD, escalera, herramientas 
y mano de obra para este fin. 

Este servicio es complemento de las necesidades solicitadas en el punto anterior (I) de este 
documento, por lo que los insumos y la mano de obra son para el mismo fin; que es asegurar la 
correcta transmision a todas las terminales que forman la red CCTV. 

111. SOPORTE TECNICO PARA EL MANEJO DE CAMARAS Y ASESORiA DE EDICION DE 
AUDIO Y VIDEO 

Somos un lnstituto de Calidad 
~ En el lnsUWto Electoral de la Clud.id de Mexko. enainos comprometldas y comprometldos a ,1dmlnlstr,ir eJecclones localP.s fntP.gras: conduclr 
~~~ mec.inismos de partlclpacl6n clutlodana induyentes, y promover en las y los habitantes de la Ciudad de Md,.)(ico la cultura democrfltica, la part:icfpaci6n 
· ~-~~-::~- / y el ejen:ldo pler\o de la dudadanla. ef'I apego a 101, prlnclplos rector-es de la funci6n electoral, cumpliendo con los requlsltos legale,y rcglamentarlos. 

y m~Jorando continuamente la eficada de nuestro Slstemo de Ges:tl6n Electoral. 
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Institute Electoral de la Ciudad de Mexico 
Secretaria Administrativa 

Direcci6n de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

IECM-INV-17/18 

1. lnstalaci6n, prueba, ajuste y manejo del equipo de producci6n para las sesiones del 
Consejo General o, en su case, de eventos especiales organizados par el Institute, de 
acuerdo al siguiente listado y equipo: 

• Switcher Ross Carbonite 
• Tres procesadores Black Magic 
• Grabador en disco duro de estado s6lido Black Magic 
• Maquinas reproductoras y grabadoras 
• Tres camaras P2HD Panasonic AJ-PX270, tres camaras P2 Panasonic 200 y una 

camara AGHMC-40P 
• lntercomunicadores: 1 cerebra clear com con 4 diademas y 1 para cabina. 
• Un generador de caracteres XPression Designer: Trasmisi6n de plecas y logotipos 

en vivo. 
• Un multiview monitores. 
• Consola de audio Shure SCM810, abastecido par linea. 
• . Un distribuidor de audio. 
• Tres distribuidores de video 
• Camara de video para centre de mesa de herradura de Consejo General. 
• En su caso, cableado de audio y video. 

2. Asistencia tecnica inmediata a llamados que el Institute requiera para os diferentes 
eventos institucionales (internos y externos). 

3. Montaje, desmontaje, switcheo y direcci6n de camaras durante las sesiones de Consejo 
General y diversos eventos internos y externos institucionales. (Se requiere e un 
operador de switcher, un director de camaras, un operador del generador de caracte es y 
cuatro camar6grafos). 

4. Se estima que aproximadamente se realizaran echo eventos institucionales mensuales e 
la sede central del Institute, durante el periodo enero-diciembre de 2019. (Los eventos 
podran ser acumulables. y/o transferibles en el periodo de enero-diciembre de 2019) 

5. Apoyo de personal tecnico en sitio para la operaci6n de las camaras y generador de 
caracteres par cuenta propia; es decir, que en el case de que se requiera mas personal, 
la UTCSyD le avisara al prestador del servicio cuantas personas se requeriran para 
realizar la cobertura con un dia de anticipaci6n. 

6. Apoyo para la direcci6n y transmisi6n de eventos institucionales desde otras sedes, a 
traves del sitio institucional en internet en tiempo real con la operaci6n de al menos tres 
camaras HD, un mixer de video y un equipo de grabaci6n HD. Se estiman cinco 
transmisiones al mes; la sede sera en la Ciudad de Mexico. El equipo y el. personal 
correran a cuenta del proveedor. (Los eventos podran ser acumulables y/o transferibles 
en el periodo de enero-diciembre de 2019) 

7. Asesoria tecnica para el personal de la UTCSyD, en la edici6n y postproducci6n de audio, 
diseno y video en las programas que requiera la Unidad para la realizaci6n de capsulas, 
coma: Final Cut y Premiere: 

Somos un lnstituto de Calidad 
' ; ... ;, En el lnstltuto Elcccoral de la Ciud.'ld de Mexico. e-s.tamo$ comprometldas y comprometldos -a .admlntstrar elec:clones locales fnteg.ras: c:onduclr 
~ mecanisrnos de parttclpocl6n cludadona induyentes, y promover en las y los habitantes de la Ciudad de Me.xico la cultura demc<.ritica. la partkipaci6n 
· --~:.:: ~-, ·/ · y el ejer<.Jcio pleno de la c:.ludadania, en ape go a los prlnclplos. n!'ctores de la 1unci6n electoral, cuinpllendo con !os reqUlsltos legales y reg/omentorfos, 

y mejorando continuamente la eficacia de nuestro Sls:tema de Gestl6n Electoral. 
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• Duracion: 30 horas a distribuir en sesiones segun las necesidades del personal de 
la UTCSyD a razon de 2 o 3 horas par mes. (podran ser acumulables y/o 
transferibles en el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2019) 

• Asesoria para cuatro personas par sesion. 

IV. SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE IMAGEN Y CONVERSION DE AUDIO Y VIDEO 

La empresa proporcionara el servicio de videograbacion para eventos especiales y levantamiento 
(Ill. 6) de imagen en locaciones externas, asi coma la edicion de las materiales que la UTCSyD 
solicite. Para ello, se requieren al menos tres camaras, propiedad de la empresa con operadores, 
cables, microfonos, mixer de video y equipo de iluminacion con las siguientes caracteristicas 
tecnicas: 

1. Camaras profesionales HD, con microfonia, tripies profesionales respectivos y un kit de 
iluminacion. 

2. Mixer de video con capacidad picture in picture para el lenguaje de senas mexicanas y 
graficos. · 

3. Grabador HD 
4. lntercomunicacion de equipo operative 
5. Cables, extensiones, convertidores y herramienta necesaria para dicho fin. 

La empresa debera considerar el montaje con al menos tres horas de an · ipacion o de ser 
necesario con un dia de antelacion; asimismo, considerar la posible neces ad de realizar 
scoutings y pruebas previas en locaciones para asegurar una correcta cobertura y transmision 
web. 

Conforme las necesidades del area, el material grabado debera ser entregado de maner digital 
(Con archives identificado con nombre y fecha, en formate .mp4 o .mov) y/o dvd listo pa 
retrasmision (En player y debidamente rotulado). 

V. REVISION, CONFIGURACION DE CABINA DE VIDEO 

1. Revision, operacion y configuracion del equipo en cabina de television, asi coma de sus 
componentes y derivaciones para la correcta transmision de audio y video de eventos 
internos. 

2. Revision, pruebas, ajuste, actualizacion de software y configuracion de equipo y 
componentes en la cabina de video, de acuerdo al siguiente listado y equipo: 

• Revision del buen funcionamiento y, en su caso, configuracion del Switcher Ross 
Carbonite }J 

• Revision del buen funcionamiento y, en su 
procesadores Black Magic 

caso, configuraci6n de tres 

• Revision del buen funcionamiento y, en su caso, 
disco duro de estado s6Iido Black Magic 

configuraci6n del grabador en \' 

\~ 
'cf?-
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• Revision del buen funcionamiento y en su case, ajuste de maquinas reproductoras 
y grabadoras 

• Revision del buen funcionamiento y, en su case, configuracion de tres camaras 
P2HD Panasonic AJ-PX270, tres camaras P2 Panasonic 200 

• Revision del buen funcionamiento y, en su case, ajuste de intercomunicadores: 1 
cerebro clear com con 4 diademas y 1 para cabina. 

• Revision del buen funcionamiento y, en su case, programacion del generador de 
caracteres XPression Designer: Trasmision de plecas y logotipos en vivo, y en su 
case creacion y configuracion de nuevos elementos graficos. 

• Revision del buen funcionamiento y, en su case, ajuste de un multiview monitores. 
• Revision del buen funcionamiento y, en su case, ajuste de Consola de audio 

Shure SCM810, abastecido por linea. 
• Revision del buen funcionamiento y, en su case, ajuste de tira de parcheo de 

audio y video. 
• Revision del buen funcionamiento de un distribuidor de audio. 
• Revision del buen funcionamiento de tres distribuidores de video 
• Revision del buen funcionamiento y, en su case, configuracion de la ca ara de 

video para centre de mesa de herradura de Consejo General. 
• Revision del buen funcionamiento y, en su case, configuracion de un joystick 

RM-IP10 y dos camaras roboticas Sony PTZ. 
• Revision del buen funcionamiento y, en su case, ajuste de la red de cableado de 

audio y video de todos los componentes de la cabina de video. 

El proveedor debera asegurar una correcta serial en normas y grabacion de audio y video 
a traves del circuito cerrado de television y entrega de serial a la plataforma de internet. 
Por lo anterior, el proveedor debera conocer los menus y configuracion de la totalidad de 
los equipos antes mencionados, puesto que de ser requerido, el proveedor debera ajustar 
la configuracion de equipo para los fines que la UTCSyD requiera. 

Para este fin, el proveedor debera considerar un tecnico o ingeniero especialista que de 
respuesta inmediata para la configuracion y ajuste del rack de la cabina de video. 

En el case de existir una falla imputable a un equipo y que no pueda ser ajustado para la 
generacion o transmision correcta de la serial a traves del CCTV, el proveedor debera 
realizar un diagnostico y dictamen de la falla y debera de proporcionar a manera de 
prestamo el equipo en cuestion en un periodo no mayor a tres meses, de manera que la 
UTCSyD pueda sustituirlo. 

VI. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL RACK MOVIL 

Mantenimiento preventive y corrective al Rack Movil de produccion (Equipo de Rack: Monitor, un 
previo y un program, un mixer, una consola de audio, dos grabadores en DVD, intercomunicacion 
y cableado de camaras de video). 
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1. La UTCSyD solicitara pruebas para la verificaci6n del correcto funcionamiento del rack 
movil. 

VII. CONSIDERACIONES 

El proveedor debera entregar par escrito y dirigido al titular de la UTCSyD, un reporte trimestral 
(Ene-Mar, Abr-Jun, Jul-Sep, Oct-Die) de las trabajos preventivos y correctivos que se realicen al 
Sistema de Circuito Cerrado de Television y una bitacora de las sesiones de asesoria tecnica 
realizadas, 5 dias habiles posteriores de finalizados el trimestre. 

En el case de sustitucion remplazo del personal, debera notificar par escrito a la UTCSyD con la 
documentacion que cuenta con la experiencia requerida en el parrafo anterior. 

Adicionalmente, el proveedor debera elaborar y proporcionar a la UTCSyD el diagrama 
(instilacion y ubicacion de equipos), del Circuito Cerrado de Television y una bitacora de eventos 
y servicios atendidos, este ultimo. se entregara al final de cada trimestre. 

PARTIDA2 

SERVICIO DE ENViO DE MENSAJES SMS A TELEFONOS CELULARES 

I. Descripci6n General 

Contratacion del servicio de envio de mensajes SMS a telefonos celulares par volumen minima 
de 10,000 y maxima de 500,000 mensajes. 

II. Condiciones del producto: 

1) Contratacion del servicio de envio de mensajes SMS a telefonos celulares, que permita el 
envfo a todos las carriers de telefonia incluyendo; Telcel, Telefonica Movistar, AT&T, 
permitiendo el envio de mensajes personalizables de SMS. 

2) Permitir el envio de mensajes SMS a numeros celulares internacionales. 

3) La velocidad de envio debera soportar par lo menos 10,000 SMS par minuto. 

4) Compatibilidad de la plataforma para el envio desde Webservices, Java, PHP o DLL 
(.NET y HTTP). 

5) Soporte 24/7 en espariol y en Mexico. 

6) Plataforma hosteada al 100%. 

7) Actualizaciones y up-grades sin costo. 

8) Generacion de reportes que permitan conocer el estado del envio de mensajes en tiempo 
real e historico. 

9) Permitir la consulta de las resultados de las envios en tiempo real y poder descargarlos a 
una computadora. 
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10) Que cuente con portal de configuraci6n que permita personalizar el envio de mensajes. 

11) Permitir el envio de mensajes SMS a remitentes con numeros de dfgitos para If neas 
locales, nacionales e internacionales. 

12) El servicio se requiere para el periodo del 1 ° de enero al 31 de diciembre de 2019. 

13) En case de que existir caste de activaci6n del servicio, este debera estar desglosado. 

Ill. Condiciones del proveedor: 

1) El proveedor debera proporcionar el servIcI0 de envio de mensaJeria SMS para ser 
integrado a las procesos de participaci6n ciudadana y el proceso de comites ciudadanos 
y consejos de las pueblos 2019. 

2) La plataforma de SMS debera estar enfocada a tecnologf as on Demand, con servicios de: 
SMS, IVR, ACD, Blaster, mercado predictive, grabaci6n Speech analytics, etc. 
Adicionalmente debera tener manejo de conexiones a todos las carriers de telefonia 
incluyendo; Telcel, Telefonica Movistar, AT&T etc. Asi coma el envio de mensajes a 
numeros internacionales. 

3) La velocidad de envio debera soportar par lo menos 10,000 SMS par minute. El en ·a de 
mensajes debera ser a par lo me nos 1 0 servidores distribuidos en el area conurbad de 
la Ciudad de Mexico, con los diferentes carriers. 

4) La plataforma de SMS debera ser compatible para el envio desde Webservices, Java, 
PHP a DLL (dot NET y HTTP). 

5) Soporte tecnico 7x24 en espanol y en Mexico. La plataforma debera generar reportes que 
permitan conocer el estado del envio de mensajes en tiempo real e hist6rico. 

6) La plataforma SMS debera estar hosteada al 100% en un CPD, contar con un portal de 
configuraci6n que permita parametrizar el envio de SMS a remitentes celulares, 
nacionales e internacionales, asf come permitir la consulta de los resultados de las 
envf os en tiempo real y poder descargarlos a una computadora. 

7) La UTSI, debera tener acceso a la pl_ataforma SMS, para conocer el estado que guardar 
los mensajes, y de requerirse asistentica tecnica para la integraci6n con la plataforma de 
votaci6n electr6nica por Internet debera ser sin costo alguno para el Institute. 

8) Se requiere la integraci6n de una soluci6n on DE MAD, donde se realice la ingenierf a 
necesaria para soportar alta disponibilidad en los carriers Telcel, Telefonica Movistar, 
AT&T, etc. 
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PARTIDA3 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LECTORES 
OPTICOS DE AL TA VELOCIDAD 

1. REQUERIMIENTOS 

Los servicios se prestaran del 1 ° de enero al 31 de diciembre de 2019, en las oficinas 
centrales del Institute, ubicado en calle Huizaches no. 25, Goiania Rancho las Colorines, 
Alcaldia Tlalpan para las siguientes equipos: 

2 

2 

Direcci6n Ejecutiva de Organizaci6n 
Electoral y Geoestadistica 

Unidad Tecnica de Comunicaci6n 
Social y Difusi6n 

Unidad T~cnica del Centro de 
Formaci6n y Desarrollo 

Unidad Tecnica de Archive, Logistica y 
Apoyo a 6rganos Desconcentrados 

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Scantron - lnsigth 30 

Scantron - lnsigth 30 

Scantron - lnsigth 30 

Scantron - I nsigth 30 

Scantron - lnsigth 30 

Scantron - I nsigth 30 

3000141 28807 

3001133 29883 

3000223 29880 

3001142 29881 

3001129 30374 

3001140 30375 

Se realizaran 2 mantenimientos preventives las cuales se efectuaran en las meses de junio y 
diciembre de 2019 con las fechas que se programen de com(m acuerdo con la Unidad Tecnica 
de Servicios lnformaticos. 

El tiempo para realizar el mantenimiento preventive a las equipos, no debera exceder a una 
semana. 

El proveedor proporcionara un kit de limpieza externa que sera entregado a cada uno de las 
usuarios encargados de las lectores 6pticos. Solamente se entregara un kit de limpieza par 
cada equipo durante la vigencia del contrato en el primer mantenimiento preventive. 

El mantenimiento se realizara dentro de las oficinas del Institute, en el area de trabajo que 
previamente designe la UTSI. 

El mantenimiento preventive debera constar de cuatro actos: 

2.1 LIMPIEZA INTERNA 

Debera realizarse la limpieza de todas las tarjetas y dispositivos internos, cabezales de ~f 
lectura, rodillos, gomas y area de transporte, evitando dejar residues de basura o polvo en el l 
interior del equipo o dispositivo y teniendo especial atenci6n en las conectores. 

Somos un lnstituto de Calidad 
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Debera limpiarse el exterior del lector optico sin dejar residues de mugre, tinta o pegamento 
de etiquetas, sin despegar ni borrar las etiquetas del numero de serie e inventario. 

2.3 CALIBRACl6N 

En case de ser necesario, el lector optico debera ser calibrado en el equipo de compute donde 
se encuentre instalado. 

Una vez terminado el mantenimiento preventive, se realizara una revision general del equipo 
para verificar que su estado sea el optima para su operacion y se realizara una orden de 
servicio par cada equipo, que incluira las siguientes dates: 

► Area de adscripcion 
► Nombre del usuario 
► No. de serie 
► No. de inventario 
► Descripcion del trabajo 
► Observaciones si las hubiera 
► Nombre del tecnico que realiza el mantenimiento 

Dicha orden de servicio, debera estar firmada par el tecnico que realizo el mantenim nto 
preventive, par el usuario resguardante o encargado del equipo y par personal de la U 
supervisando el servicio. 

El formate de la orden de servicio sera proporcionado par el Jefe de Departamento de Soporte 
Tecnico y Mesa de Ayuda (JDSTyMA) de la UTSI. 

2.4 ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Las ordenes de servicio originales deberan entregarse al JDSTyMA de la UTSI, en el area de 
informatica del Institute, dentro de las 15 dias habiles posteriores al concluir el servicio de 
mantenimiento preventive. 

En case de que algun equipo, dispositivo o accesorio resulten dariados par causa imputable al 
personal que realiza el mantenimiento preventive (maltrato al equipo o negligencia), el 
proveedor realizara un reporte tecnico dirigido a la UTSI, explicando la falla y el motive de la 
misma. El equipo debera ser reparado o en su case reemplazado par la empresa prestadora 
del servicio, entregando un equipo de la misma marca, modelo y caracteristicas identicas, o 
en su defecto alguna version similar o superior, considerando la misma funcionalidad y 
operatividad, el cual debera ser aprobado previamente par el JDSTyMA. 

3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
j 

En case de realizarse algun mantenimiento corrective el costo debera ser absorbido par el ~ 
proveedor, par lo tanto, el costo mensual del mantenimiento preventive y corrective no sera 
m~ffi~do. ~ 

El proveedor debera reparar las equipos anteriormente serialados que resulten ·( 
descompuestos dentro del periodo de la vigencia del servicio, de acuerdo, a lo siguiente: -'-
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a) Los equipos que resulten descompuestos par falla de hardware, o presenten confllctos de 
software y compatibilidad con las equipos donde se instalen, tendran que ser reparados par 
el proveedor. 

b) En caso de que se requiera trasladar el equipo a las oficinas del proveedor para su 
reparaci6n, este debera solicitarlo par escrito a la UTSI, aplicando lo estipulado en el incise 
e) de este apartado. 

c) Todas las refacciones seran provistas par el proveedor sin ningun costo para el Institute, 
las cuales deben ser nuevas y originales o de calidad similar o superior de la marca del 
equipo. 

d) El Acuerdo de Nivel de Servicio para atender y diagnosticar el problema de cada equipo, no 
debera ser mayor a 24 hrs. (Dia Habil Siguiente), contadas a partir del reporte de falla via 
telef6nica o correo electr6nico. 

e) El tiempo de reparaci6n y entrega del equipo no debera rebasar de cuatro dfas habiles 
posterior a la fecha de diagn6stico, en caso de rebasar dicho tiempo, el proveedor debera 
entregar un equipo de respaldo con caracteristicas similares o superiores al equipo 
descompuesto durante el tiempo que se utilice para la reparaci6n del mismo. 

f) En caso de que el equipo presente dario fisico irreparable, el proveedor realizara un reporte 
par escrito indicando las causas, para que la UTSI pueda proceder en lo conducente. 

3.1 ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

Cuando el proveedor concluya el mantenimiento corrective, debera realizar una orden de 
servicio par cada equipo reparado, indicando: area de adscripci6n, nombre de usuario, 
numero de serie, numero de inventario, falla, actividades realizadas y refacci6n utilizada (en 
caso de necesitar). Esta orden de servicio debera llevar nombre y firma del tecnico 
especializado responsable de la atenci6n y seguimiento de las reportes de servicio corrective 
y del personal de la UTSI supervisando el servicio. 

La orden de servicio debera ser entregada al JDSTyMA e la UTSI, dentro de las 5 dfas 
habiles posteriores, una vez concluido el servicio, en el area informatica del Institute. 
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