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INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA ADMINISTRATIVA
\,/ ' DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL No. IECM-LPN-19/18

En la Ciudad de México, siendo las doce horas del dia ocho de noviembre de dos mil dieciocho, se
reunieron en el Instituto Electoral de la Ciudad de México ubicado en el nimero 25 de la calle de
Huizaches, Colonia Rancho Los Colorines, Cédigo Postal 14386, Delegacion Tlalpan, las y los
servidores publicos y las licitantes que se citan a continuacién, con objeto de llevar a cabo la Junta
de Aclaracion de Bases de la Licitacion Publica Nacional No. IECM-LPN-19/18, relativa a la
adquisicion de la suscripcion de los servicios de seguridad en la nube, la contratacion de la
prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a diversos equipos
comunicaciones, de computo y del sistema de circuito cerrado de television; servicio de
internet redundante; servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares, asi como, el
servicio "DELL APOS Extended Service"”, para los servidores de la plataforma virtual por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019, solicitados por la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos y la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion del Instituto Electoral de la
Ciudad de México.

POR EL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

VICENTE GERARDO ALMANZA ALBA
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL
Y SERVICIOS

EDUARDO CIRILO GOMEZ CRUZ

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL

Y SERVICIOS " %\

ALEJANDRO MAGANA REYES
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD TECNICA
DE SERVICIOS INFORMATICOS _ \

RAFAEL SOSA MONROY
'REPRESENTANTE DE LA UNIDAD TECNICA Z
DE SERVICIOS INFORMATICOS

JAVIER CASTANEDA LOPEZ ¥ ¥ /‘%

REPRESENTANTE DE LA UNIDAD TECNICA
DE SERVICIOS INFORMATICOS

MIRIAM RUIZ VALDES

REPRESENTANTE DE
LA CONTRALORIA INTERNA
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HUGO GUILLERMO GALLARDO INZUNZA
REPRESENTANTE DE
LA CONTRALORIA INTERNA

FEDERICO LIBRADO BENITEZ FLORES
e REPRESENTANTE DE LA UNIDAD
4 TECNICA DE ASUNTOS JURIDICOS

POR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES:

FIANELLA MONROY ARROYO
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

» ESTEBAN MORENO CRUZ
: TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V.

& v e

JUAN GABRIEL SEGURA GOMEZ ] .
CIIME CONSULTORIA INTEGRAL EN INFORMATICA DE MEXICO, S.A.
DEC.V.

MARIA ELISA PEREZ FERNANDEZ
ONLINET, S.A. DE C.V.

RENZO MARCELO BUJA GARDUNO \\\
HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
ALEJANDRO ZARAZUA

IOSEC, S.A. DEC.V.

- EI'C. Vicente Gerardo Almanza Alba en representacion de la Direccién de Adquisiciones, Control Q/
" 'Patrimonial y Servicios, dio la bienvenida a los presentes agradeciendo su participacién, y continué x( -
con la junta de aclaracién de bases.

C. Federico Librado Benitez Flores fue designado para asistir a las etapas de la presente licitacién

Mediante oficio No. IECM/UTAJ/2213/2018 de fecha veintinueve de octubre de dos mil dieciocho, el Z 7
en representacion de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos.

Mediante oficio No. IECM/C/SACyN/SCAC/007/2018 de fecha veinticuatro de octubre de dos mil
dieciocho, lay el CC. Miriam Ruiz Valdés, y Hugo Guillermo Gallardo Inzunza fueron designados para
asistir a las etapas de la presente licitacién en representacion de la Contraloria Interna. --—----——-—-—-
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Mediante oficio No. IECM/UTSI/491/2018 de fecha treinta y uno de octubre de dos mil dieciocho, los
CC. Rafael Sosa Monroy, Alejandro Magafia Reyes y Javier Castafieda Lopez fueron designados

para asistir en las etapas de la presente licitacion en representacion de la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos.

Con fundamento en el 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos
82 y 83, fraccion IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, 49, fraccidén
XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de |a Ciudad de México y en los numerales 20
parrafo primero (excepto partida 4), 21 parrafo Uitimo, 23, 27 inciso a), 28 parrafo segundo, 33, 34
fraccion |, 37, 38, 43 y 64 (partidas 6, 8, 11 y 14) de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el articulo
27 de las Normas Generales de Programacién, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral de
la Ciudad de México, y en cumplimiento al Acuerdo IECM/ACU-CG-319/2018 emitido por el Consejo
General del Instituto Electoral de la Ciudad de México, de fecha 15 de octubre de 2018\|a Secretaria
Administrativa, a través de ia Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, celebra la -
presente licitacion, cuya convocatoria se publicé el treinta de octubre de dos mil dieciocho envel Diario
Oficial de la Federacion y la venta de bases fueron los dlas treinta, treinta y uno de octubre;
y seis de noviembre de dos mil dieciocho.

ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE
1. Pagina 2 de 64. Bases punto 2.2 Periodo y lugar de la prestacién de los servicios:

Dice: S\

Partida 1. La licitante ganadora se obliga a prestar el servicio, en las oficinas de la UTSI ubicadas en
Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Alcaldia Tlalpan, en la
Ciudad de México, y debera otorgar los entregables, en el periodo y las fechas sefialadas en el Anexo
Tecnlco de las presentes bases.

Debe decir: p/
Partida 1. La licitante ganadora debera entregar el documento que ampare la suscripcion adquirida, )()/
avalada por el fabricante Imperva Incapsula, con vigencia de la misma del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2019, en las instalaciones de la UTSI del Instituto, ubicadas en primer piso de la calle

Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, g %

en un horario de 9:00 a 17:00 horas, a mas tardar el 2 de enero de 2019.

2. Pagina 15 de 64. Punto 20 de las bases.
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Dice:

20.- Condiciones de pago:

A) Partidas 1, 2, 3, 4,5, 7, 9, 10, 12, 13 y 14. El pago correspondiente- se realizara por mensualidad
vencida por servicio prestado, previa recepcion de los entregables segln corresponda, de acuerdo a
la facturacion del mes que corresponda, previo el visto bueno que realicen por escrito los Titulares
de la UTSI y la UTCSyD segun corresponda.

Debe decir:

20.- Condiciones de pago:

A) Partidas 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 12, 13 y 14, El pago correspondiente- se realizara por mensualidad
vencida por servicio prestado, previa recepcién de los entregables segun corresponda, de acuerdo a
la facturacion del mes que corresponda, previo el visto bueno que realicen por escrito los Titulares
de la UTSI y la UTCSyD seglin corresponda. Partida 1. El pago correspondiente se realizara
posterior a la suscripcion de los servicios y el otorgamiento del entrega a entera

satisfaccion del Instituto, con el visto bueno que realice por escrito el Titular de la L

3. Pagina 16 de 64. Bases punto 24.

N\

Dice

24.- Penas convencionales: ,

Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el
importe de las penas sera equivalente al 2.5% del monto mensual facturado que corresponda y
aplique por la partida incumplida, por los siguientes incumplimientos:

D) En su caso, por incumplimiento en el otorgamiento de los entregables solicitados en el Anexo
Técnico respectivo, para la prestacion de los servicios.

en el anexo Técnico, respectivo.

E) Por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios, respecto de los plazos estipulados \

Debe decir: .

Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el
importe de las penas sera equivalente al 2.5% del monto mensual (monto total partida 1) facturado
que corresponda y aplique por la partida incumplida, por los siguientes incumplimientos:

D) Por cada dia natural de atraso en la recepcion de la totalidad de los entregables, respecto de la
fecha o plazo estipulado en los respectivos anexos técnicos;

E) Por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios, respecto de las fechas y plazos
que al efecto establezca la UTSI y la UTCSyD segun corresponda en término de sus respectivos

~ Somos un Instltuto de Calidad
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anexos técnicos.

4. Pagina 21 de 64. Formato llI

FORMATO I
Dice: _
Partida Descripcion Unidad Cantidad Precio Importe
En meses :| unitario Total
mensual Anual
Adquisicién de la suscripcion de los servicios de seguridad en la )
1 nube imperva incapsula para deteccion de intrusos WAF y Servicio 12
) prevencion de ataques de DDOS
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los - \
equipos de comunicaciones Servicio 12
Servicio de internet redundante Servicio 12 N\
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema \
4 de circuito cerrado de television y ef rack moévil; asi como el Servicio 12
soporte técnico para el manejo de cdmaras y asesoria de
edicién de audio y video
5 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos Servicio 12
de computo, impresoras, escaneres, no Breaks y equipos Mac
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red -
’ inalambrica; Servicio 12
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para lectores -
9 bpticos de aita velocidad Servicio 12
10 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de Servicio 12
fuerza ininterrumpible (UPS) del centro de computo
12 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los Servicio 1
equipos especializados para procesar la cartografia electoral
13 Servicio "DELL APQOS Extended Service", para los servidores de -
la plataforma virtual Servicio 12
Subtotal
LV.A.
Total
Debe decir:
FORMATO Iii
Partida Descripcion Unidad Cantidad Precio Importe
unitario Total
Adquisicion de la suscripcion de los servicios de seguridad en
1 la nube imperva incapsula para deteccion de intrusos WAF y Servicio 1
prevencion de ataques de DDOS
Subtotal
I.V.A.
Total
Partida Descripcion Unidad Cantidad Precio Importe
En meses unitario Total
mensual Anual
Somos un Instituto de Calidad
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Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los -
equipos de comunicaciones? Y Servicio 12
Servicio de internet redundante Servicio 12
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistéma
4 de circuito cerrado de television y el rack movil; asi como el Servicio 12
soporte técnico para el manejo de camaras y asesoria de
edicidén de audio y video
5 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos Servicio 12
de computo, impresoras, escaneres, no Breaks y equipos Mac
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red .
! inalambrica; i Y Servicio 12
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para lectores L
9 opticos de alta velocidad i Y i Servicio 12
10 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de Servicio 12
fuerza ininterrumpible (UPS) del centro de cémputo
12 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los - Servicio 1
equipos especializados para procesar la cartografia electoral
13 Servicio "DELL APOS Extended Service", para los servidores de -
la plataforma virtual i Servicio 12
Subtotal
LV.A.
Total

5. Pagina 27 de 64. Partida 2. Anexo Técnico apartado |. Caracteristicas del servicio

Dice:

2 ) Adaptive Security Appliance ASA 5

STTjE“ - Oflchas CentFaieé

2 Cisco C3750G 48 SITE - Oficinas Centrales
1 Cisco Switch Catalyst 6807-XL SITE - Oficinas Centrales
. . Oficinas Centrales y Sedes
34 Cisco Switch Catalyst C3650 Externas IECM
2 Cisco Switch Catalyst 2960 SITE - Oficinas Centrales
34 Cisco Switch Catalyst WS-C2960X-24PS-L Sedes Externas IECM
43 Cisco Router 2911 /K9 Oficinas Centrales y Sedes

Externas |[ECM

Cisco CUCM CallManager

Cisco Router 4431 Router WAN Distritos

SITE - Oficinas Centrales

SITE - Oficinas Centrales

Cisco Router 4431 Gateway de Voz

SITE - Oficinas Centrales

SITE - Oficinas Centrales

7
1

1

2 Cisco SG 102- 24 Port Gigabit SEI
2 Cisco Nexus 3548

Teléfonos IP cp-7942

SITE - Oficinas Centrales

‘Oficinas Centrales y Sedes

Externas IECM
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Oficinas Centrales y Sedes
4 Teléfonos IP cp-7962 - Externas |[ECM
Oficinas Centrales y Sedes
4 Teléfonos 1P ¢cp-7811 Externas IECM
Oficinas Centrales y Sedes
100 Teléfonos IP cp-7821 _ Externas IECM
Oficinas Centrales y Sedes
3 Teléfonos IP cp-7841 Externas IECM
Debe decir:
T
X24X
SR EQUIP”‘é’“s 5 : ;
2 Cisco Adaptive Securlty Appliance ASA 5545X SITE - Oflcmas Centrales
1 Cisco Switch Catalyst 6807-XL SITE - Oficinas Centrales
. . Oficinas Centrales y Sedes
34 Cisco Switch Catalyst C3650 Externas |1ECM hd\
2 Cisco Switch Catalyst 2960 SITE - Oficinas Centrales
34 Cisco Switch Catalyst WS-C2960X-24PS-L Sedes Externas IECM
. Oficinas Centrales y Sedes
43 Cisco Router 2911 /K9 Externas IECM
1 Cisco CUCM CallManager SITE - Oficinas Centrales
1 Cisco Router 4431 Router WAN Distritos SITE - Oficinas Centrales
1 Cisco Router 4431 Gateway de Voz SITE - Oficinas Centrales
2 Cisco SG 102- 24 Port Gigabit SEI SITE - Oficinas Centrales
2 Cisco Nexus 3548 SITE - Oficinas Centrales

Oficinas Centrales y Sedes

51 Teléfonos IP cp-7942 Externas IECM
Oficinas Centrales y Sedes
Ty Teiéfonos IP cp-7962 ‘Externas IECM ‘
Oficinas Centrales y Sedes

4 Teléfonos IP cp-7811 Externas IECM
Oficinas Centrales y Sedes

100 Teléfonos IP cp-7821 Externas IECM
Oficinas Centrales y Sedes

3 Teléfonos IP cp-7841 Externas IECM

>
4

Lo
'

A\
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Acto seguido con fundamento en el numeral 43 de los Lineamientos y al punto 7 de las presentes
bases, se procede a dar respuesta a las preguntas recibidas via correo electrénico:

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

1. Del punto 3.1, inciso F), Se solicita amablemente a la convocante, que presentando el pago
correspondiente al mes de septiembre se dé por cumplido este requerimiento, ya que en esta ocasién
el dia 17 de noviembre es sabado y el siguiente dia habil es 20 de noviembre, mismo dia de
presentacién de ofertas. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

R. SE ACEPTA, SE PODRA PRESENTAR EL PAGO CORRESPONDIENTE AL MES DE
SEPTIEMBRE DE 2018.

2. Del punto 3.1, inciso F), Se solicita amablemente a la convocante, que presentando los estados
financieros (Balance General y Estado de Resultados) al 30 de septiembre de 2018, ?e}di\por

- -cumplido este requerimiento, ya que contablemente los balances generales se generan cada3meses —

¢, Se acepta nuestra propuesta?

R. SE ACEPTA, SE PODRA PRESENTAR SU INFORMACION AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018.-

3. Partida 3. Servicio de internet redundante. Dice: “Primer Medio. Se debera de proveer un servicio
de Internet Institucional con acceso Ethernet de 100 Mbps (Sincrono) enfocado a la tecnologia SDH
o similar”, Se solicita amablemente a la convocante indicar. jEs correcto interpretar que por
“Sincrono” se entiende que es posible entregar el servicio de Internet con una velocidad de 100 Mbps
tanto de subida como de bajada, y con esto cubrir las necesidades del Instituto?; Dice: “Segundo
Medio. Se debera de proveer un servicio de Internet Institucional con acceso Ethernet de 50 Mbps
(Sincrono) enfocado a la tecnologia SDH o similar”, 4 Es correcto interpretar que por “similar”, se
podran entregar los servicios mediante la tecnologia GPON que cuenta con la norma Internacional
UIT-T G.983.1 y G.983.3?

R. ES CORRECTO, PERO SIEMPRE Y CUANDO EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE HAGA
CARGO DE LOS GASTOS REFERENTES A LA INSTALACICN DC LOS NUEVOS SERVICICS. ™1

4. Partida 3. Servicio de internet redundante Dice: "3. El proveedor debera proporcionar el tramite de .
las direcciones IP-WAN, que requieran nuestros servidores centrales en Clase "C" ante el NIC. Se '
solicita amablemente a la convocante indicar: ;Es correcto interpretar que el licitante adjudicado /A/
debera proporcionar el segmento de IP"s? De ser correcto favor de indicar el nimero de IP’s para el M

enlace.

R. ES CORRECTO, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR 16 IPS _
HOMOLOGADAS EL PRIMERO DE DICIEMBRE DE 2018 PARA REALIZAR LA CONFIGURACION @,

Somos un |nstituto de Calidad
'/‘ff:it«:‘*\» £n el Instituwo Electoral de la Cludad de México, estamos P ¥ i tocales integras: condugir
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DE LOS SERVICIOS DEL IECM.

5. Partida 3. Servicio de internet redundante. Dice: “5. El proveedor debe proporcionar un servicio de
monitoreo en linea, 24 x 7 x 365 sobre el servicio de Internet; y debera proporcionar al Instituto un
reporte de "Trafico de los enlaces”, con la informacién desglosada de manera diaria, semanal,
mensual y anual, disponible via URL. Se solicita amablemente a la convocante indicar: ¢ Es correcto
interpretar que el reporte que solicita se subira a la URL dentro de los primeros 10 dias de cada mes
durante la vigencia de! contrato?

R. ES CORRECTA LA INTERPRETACION.

6. Partida 3. Servicio de internet redundante. Dice: “7. En el caso de incrementar el ancho de banda
‘ del servicio, el proveedor deberd realizar las ampliaciones sin afectar la operacién del Instituto”. Se

solicita amablemente a la convocante indicar: ;Cual es el AB maximo a incrementar en el enlace
| que proporciona el servicio de Internet, con la f nahdad de dlmen3|onar Ia solucmn con eI equnpo
‘*“"“‘“’“‘—‘ T adectado? T . x\

R. EL MAXIMO POSIBLE DE INCREMENTO AL ENLACE ES DE 50 MBPS (DE 100 MBPS A»G\O

MBPS).

7. Partida 3. Servicio de internet redundante. Dice “14. El Instituto debera de recibir un reporte
trimestral del estado de salud (health check) de la infraestructura de comunicaciones que pertenezca
al proveedor del servicio, para garantizar del servicio, para garantizar la operaciéon continua del
servicio del Instituto. Se solicita amablemente a la convocante confirmar si; a) ,Es necesario
proporcionar las incidencias que se presentaron durante ese tiempo? b) s Es correcto interpretar que
la entrega sera proporcionada por medio electrénico a través de un correo proporcionado por la §\
convocante y estos seran entregados a mas tardar § dias después del trimestre mencionado? ------

R. ES CORRECTO.

s8I PARIEE ST Gervicio de internet redundante” DiceT 7. Se podra dar deaita, baja, incremento, cambio
de circuitos sin penalizaciéon alguna, asi como de tecnologia (SDM, Clear Channel, MPLS, LAN to
LAN, Frame Relay, etc.)”. Se solicita amablemente a la convocante aclarar:
Para la entrega de un cambio de tecnologia como Clear Channel, MPLS, LAN TO LAN es necesario
contar con una segunda punta, el cual no se encuentra soportado en las bases de la I|C|tac10n (Es
correcta la apreciacion? Favor de aclarar este punto.

R. EN EL CASO DE MIGRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA CON LA QUE CUENTA
EL INSTITUTO, EL PROVEEDOR GANADOR, DEBERA MANTENER EL SERVICIO Y CUALQUIER
CAMBIO EN SUS EQUIPOS DEBEN SER REALIZADOS POR EL, SIN COSTO ALGUNO PARA EL

N Somos un Instituto de Calidad
K':"\ En el Instituto Electoral de a C(udad de México, estamos P das y locales integras: conducir

mecanismos de particip ncluy yp ver en fas y los tabi de fa Cludad de Mex(:o la cultuira democréties, la pamzlpauén
syl ejerdicio pleno de fa dudadania, enapego a Ios principlas rectores de fa fundén electoral, cumpl con fos reg legalesy regl
y mejorando continuamente [a eficacia de nusstro Sistema de Gestién Electoral,

/i
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3
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INSTITUTO.

CIIME CONSULTORIA INTEGRAL EN INFORMATICA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

1. Punto 3.- Requisitos para participar en la licitacién, Dice: “Las propuestas deberan presentarse en
idioma espafol.” Por la naturaleza de los productos de varias de las partidas, algunos de los
manuales o referencias técnicas del fabricante se encuentran en idioma inglés. Se solicita a la
convocante permita entregar dichas referencias en el idioma inglés o con su traduccién simple al
espafiol, ; Se acepta esta solicitud?

R. Sl, SE ACEPTA LA SOLICITUD--

2. Solicitamos atentamente a la Convocante que cuando alguno de los requerimientos técnicos
solicitados por la convocante en el Anexo Técnico no estén publicado en la pagina web del
y el licitante requiera demostrarlos , acepte la Convocante una carta del fabricante donde indi
los productos y/o servicios ofertados por el Concursante cumplen con dichas caractens' as

R. Sl, SE ACEPTA LA SOLICITUD.

3. Punto 20.- Condiciones de pago, Dice: “El pago correspondiente se realizara por mensualidad

- vencida por servicio prestado, previa recepcion de los entregables segln corresponda, de acuerdo a

la facturacién del mes que corresponda, previo el visto bueno que realicen por escrito los Titulares

de la UTSI y la UTCSyD segln corresponda’. En el caso de la partida No. 1 (Adquisicién de la
Suscripcion de los servicios de seguridad en la nube imperva incapsula para deteccion de intrusos

WAF y prevencién de ataques de DDOS), el fabricante no cuenta con la opcion de Suscripcion con %\
pagos mensuales, su forma de comercializarla es mediante un solo pago por afio al inicio de la
contratacidn del servicio, esto debido a la forma de asegurar los servicios, esto se puede demostrar

mediante declaracion por escrito del fabricante.

Por lo anterior, solicitamos atentamente a la Convocante que acepte que la contrataciéon del servicio

para la Partida No. 1 sea mediante un solo pago por el monto anual cuyo pago sea dentro de los 20 i/

dias naturales a pamr de entregada y de aceptada la suscripcion. (,Acepta la Convocante nuestra
sclicitud? . = s ,

R. SE ATIENDE CON LAS ACLARACIONES 2, 3Y 4 DE LA CONVOCANTE. -

LDI ASSOCIATS, S.A. DE C.V. ‘ Y

1. Punto 3.2. C), Pagina No. 6 de 64, Partida No. 13 Salicitan Relacién con un minimo de 3 y un y
maximo de 5 contratos y/o pedidos celebrados en los ultimos dieciocho meses (partidas 1, 2, 3, 5, 6, 7/
7,8,9 11,12,13y14) y velntucuatro meses (partida 10) todos por partida (Ejem. Minimo 3 de la

Somos un Instituto de Calidad \& /

N En el Instituto Electoral de 1a Ciudad de México, estamos compr y 2 a ar elecelk locales integras: condudir
de pan dadana Incluyentes, y pi enlasylos b de la Ciudad de México la cultura democritica, a parﬂclpaclén
¥ ¢l cjercido pleno de fa cludadan(a. £n apego a los principios rectores de fa funcién electoral. cumpliendo con los reg: legaies y regl
y mejoranda continuomente la eficacia de nuestro Sistema de Gestién Efectoral.
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partida 1; 3 de la partida 2; etc.), que demuestren la experiencia en la prestacién de los servicios y/o
suministro de los bienes, objeto de la presente licitacion.

Solicitamos a la convocante nos permita presentar una relacién con un minimo de 3 y un maximo de
5 pedidos para la partida No.13 que contenga como objeto el arrendamiento de equipo de computo
o bienes informaticos ya que parte del alcance de los servicios en los contratos y/o pedidos incluye
el mantenimiento preventivo y correctivo; asi como la garantia en los mismos durante la vigencia del
contrato. ;Se acepta nuestra solicitud?

R. Sl,.SE ACEPTA SOLICITUD

En caso de ser afirmativa su respuesta, Entendemos que mientras el contrato se encuentre vigente
y dicho periodo este en el rango de tiempo solicitado, se cubrira con el requisito de los ultimos
dieciocho meses ¢ es correcta nuestra apreciacién?

R. SI, ES CORRECTA LA APRECIACION

HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.

1. Partida 2.- Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equip

comunicaciones, pagina 27 de 64, Tabla Uno, Se menciona un equipo modelo C3750G 48, Se hace\
de conocimiento a la convocante que este modelo de equipo quedo fuera de soporte y en la
documentacién publica del fabricante se indica que la altima fecha para renovar un soporte fue en
abril de 2017, ¢ Es correcto entender que este equipo debera ser reemplazado por un equipo nuevo
proporcionado en el roadmap de reemplazo por parte del fabricante? ;Es correcta nuestro
entendimiento?
R. SE ATIENDE CON LA ACLARACION 5 DE LA CONVOCANTE.

2. Partida 2.- Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipo
comunicaciones, pagina 27 de 64, Tabla Uno, Se solicita a la convocante proporcionar los numeros

de serie de los equipos reportados para proporcionar la cotizacién respectiva considerando soporte
del fabricante. - N

R. SE ACEPTA LA SOLICITUD, ACONTINUACION, SE RELACIONAN LOS NUMEROS DE SERIE
DE LOS EQUIPQOS.

vy
e ' /
B

UIPOS . | - UBICACION . No.SERIE
Cisco Adaptive -
aapt SITE - Oficinas
2 Security Appliance Centrales FTX2133WOE1, FTX2214WQO0E
ASA 5545X
L Somos un Instituto de Calidad

VA -5 En el instituto Electorai de fa Cludad de México, estamos compr de 7 tecel focales integras. conducir ‘%
mecanismos de participactd incluy , Y profy enfasylosh de]aCludaddeMex«colnmlburademoa‘dtlca.Iapardclpaclén
NI yel ejercicio pleno de fa dudadania, en apego a los principlos rectares de fa fundidn electoral, cumpliendo con los req legalesy regl fos,

y meforando cominuamente la eflcacia de nussiro Sistema de Gestién Efectoral.
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Cisco Switch
Catalyst 6807-XL

SITE - Oficinas
Centrales

SMC19060023

| Cisco Switch
Catalyst C3650

Oficinas Centrales
y Sedes Externas
IECM

FDO1915E1DN, FDO1915E169, FDO1915E1C7,
FDO1915E14W, FDO19150D06,
FDO19150D0M, FDO1915€1DM, FDO1915E1DT,
FDO2108QQ0F9, FDO2115E2F5, FDO214709M6,
FDO2147EONJ, FDO22063J5H, FDO22063177,
FDO22063J8N, FDO22063J91, FDO22070046,
FDO2207004V, FDO220700BQ, FDO220700FE,
FDO2207E0CV, FDO2207E0DF, FDO2207EQDG,
FDO2207E0DH, FDO2207E0DQ, FDO2207EQEC,
FDO2207EOED, FDO2207EOEF, FDO2207EQEH,
FDO2207I0AK, FDO220710B4, FDO2207I08BB,
FDO220710BC, FDO220710BF.

Cisco Switch
Catalyst 2960

SITE - Oficinas
Centrales

FOC130870VN, FOC13082131

Cisco Switch
Catalyst WS-
C2960X-24PS-L

Sedes Externas
IECM

FJC2213WOCN, FIC2213W0CQ, FIC2213WOBX,
F1C2213W0BW, FJC2213WO0CB, FIC2213WOBY,
FJC2213WO0CO, FIC2213WO0BV, FIC2213WOCS,
FJC2213WODB, FJC2213WOBU, FIC2213WOBT,
FIC2213WOBH, FJC2213WO0BL, FIC2213WO0BD,
FI1C2213WO0BM, FJC2213WOBN, FIC2243WOBG,
FJC2213WO0BS, FIC2213WO0BB, FIC2212
FJC2213WOAN, FIC2213W08U, FIC2213W0
FIC2213WOAF, FIC2213WO0B7, FIC2213W081,
FIC2213WO9R, FIC2213WO0B4, FIC2213W09V,
FIC2213WO0AQ, FJC2213WOAS, FIC2213WO06X,
FJC2213WO08W

Cisco Router 2911
/K9

Oficinas Centrales
y Sedes Externas
IECM

FTX1552AHFM, FTX1552AHFP, FTX1552AHGK,
FTX1552AHFR, FTX1552AHFT, '
FTX1552AHG1, FTX1552AHFZ, FTX1552AHFX,
FTX1552AHG3, FTX1552AHGS,

FTX1552AHGB, FTX1552AHG7, FTX1552AHGE,
FTX1552AHGL, FTX1552AHGS,

FTX1552AHGU, FTX1552AHGW,
FTX1552AHGQ, FTX1552AHZC, FTX1552AHGN,
FTX1552AHUP, FTX1552AHST, FTX1552AHUJ,
FTX1552AHSU, FTX1552AHUN,
FTX1552AHUS, FGL150913FN, FTX1552AHZF,
FTX1552AHUK, FTX1552AHUH,

Somos un Instituto de Calidad

CHRIN  gn ef Instituco Electoral de T Cladad de México, estamos compr das y comp. dos a ar el
{rrmL é incluyentes, y promover en las y los habitantes de fa Ciudad de México la cultura democritits, la participacién

de

Y pur (d
NET y e ejercicio pleno de la dudadania, en ape

g0 a los principios rectares de fa funcién electoral,

locales integras: conducie

fiendo con los req

fegalesy regi

y meforando continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestién Electoral,
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FTX1552AHZA, FTX1552AHZB, FTX1552AHZS,

. . FTX1552AHZ9, FTX1552AHZ7,
. FTX1552AHZG, FTX1552AHZE, FTX1552AHZD,
FTX1552AHGX, FTX1552AHZH, FTX1552AHUM,
FTX1552AHIJS, FTX1539A1IK

Cisco CUCM SITE - Oficinas

1 CallManager Centrales FCH1946VORB
| Cisco Router 4431 L
1 Router WAN SITE - Oficinas FIC2215A0E7 \
- Centrales .
Distritos
Cisco Router 4431 SITE - Oficinas
1 Gateway de Voz Centrales FIC2132D0GH
Cisco SG 102- 24 SITE - Oficinas
2 Port Gigabit SEI Centrales PSJ15410228, PSJ15410255
2 Cisco Nexus 3548 | o1& - Oficinas 70811200096, 70811200734
Centrales :

3. Partida 2.- Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipo
comunicaciones, pagina 28 de 64, Tabla Uno, se menciona un equipo Cisco CUCM Call Manager,
Se solicita a la convocante proporcionar la version del Call Manager asi como los numeros de serie
del serwdor CISCO en caso de que la aphcacnon de telefonia este operando en un servidor Cisco.-—--—-

~R

R. CISCO UNIFIED COMMUNICATIONS MANAGER NUMERO DE PARTE 11.0.1.20000-2BE6H- (ﬁ
M4-K9 VERSION 11.

4. Partida 2.- Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipo
comunicaciones, pagina 28 de 64, refiere que en caso de requerir licenciamiento de los equipos
mencionados el proveedor deberd realizar los tramites para el mismo e incluir su instalacién y
- actualizacion, sin costo alguno para el Instituto Se solicita a la convocante indicar si actualmente
& cuenta con soporte por parte del fabricante con vigencia hasta un dia antes de inicio del contrato de
L - la presente licitacion.

Somos un Instituto de Calidad

/< "\“\ £n el Instituto Electoral de ka Ciudad de México, estamos P das y fecel locales integras: conducir
3 mecanismos de participacién cludadana incluyentes, y promover enfas y les hablmnms dela Cludad de Mexico fa cultura democrdtica, la participacién
\?:7’ y & ejercicio pleno de la cudadania, en apego a los principios rectares de la funcién electoral. cumpliendo con los req jegalesy regle
y mejorando continuomente i eficacia de nuestro Sistema de Gestién Electoral,
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R. ES CORRECTA SU APRECIACION.

5. Partida 3.- Servicio de Internet redundante, pagina 30 de 64, refiere, se debera de proveer un .
servicio de Internet Institucional con acceso Ethernet de 100 Mbps (Sincrono) enfocado a la
tecnologia SDH o similar, que se encuentre regulada por alguna norma internacional; durante el
periodo del 1 ° de enero al 31 de diciembre el 2019, para ser instalado en el Centro de Computo de
las oficinas centrales del Instituto. Se solicita amablemente a la convocante considerar: Permitir
entregar el servicio sobre una red Metro ethernet la cual esta regulada por organismos de
estandarizacién internacionales como la IEEE, IETF, ITU lo cual garantiza el servicio ofertado. ;, Se
acepta nuestra propuesta?

R. NO SE ACEPTA, APEGARSE A BASES.

6. Partida 3.- Servicio de Internet redundante, pagina 30 de 64, refiere Segundo medio. Se debera de
entregar un servicio de Internet Institucional con acceso Ethernet de 50 Mbps (Sincrono) enfocado a
la tecnologia SDH o similar, que se encuentre reguiada por aiguna norma internacional; durante el - =~~~
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019, para ser instalado en el Centro de Cémputo de
las oficinas centrales del Instituto. Se solicita amablemente a la convocante considerar: Permitir
entregar el servicio sobre una red Metro ethernet la cual esta regulada por organismos de
estandarizacién internacionales como la I[EEE, IETF, ITU lo cual garantiza el servicio ofertado. ;Se
acepta nuestra propuesta?

R. NO SE ACEPTA, APEGARSE A BASES.

7. Partida 3.- Servicio de Internet redundante, pagina 30 de 64, refiere Los enlaces de Internet
deberan ser balanceados con ruteo BGP, Multilink y en caso de requerir cambio de configuracién
debera ser apoyada por el proveedor sin costo alguno. Se debera aplicar un balanceo por paquete
garantizando que la distribuciéon de paquetes a través de multiples enlaces sea exactamente igual,
optimizando el porcentaje de utilizacién de los enlaces sea el mismo. Estos enlaces deberan ser
simétricos y deberan estar conectados al mismo Router frontera de la red del Instituto. Se solicita
amablemente a la convocante considerar: que dado que los enlaces solicitados no son de la misma
capacidad de anchs de-banda el norcentaje de utilizacion de los enlaces-sera el mismo-hasta-56 ] H*ﬁ*
Mbps ¢ podria la convocante pronunciarse al respecto? :

R. SE REFIERE AL APOYO QUE DEBERA TENER EL PROVEEDOR ADJUDICADO, PARA |
INTEGRAR EL SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO A LA PLATAFORMA DE. ALTA  —
DISPONIBILIDAD Y BALANCEO DE SERVICIOS DE INTERNET CON EL QUE CUENTA EL U
INSTITUTO.- \\ X

Somos un Instituto de Calidad [
/ En ¢ Instituto Electoral de 1a Ciudad de México, estamos P y { i i
i de par dadana incluyentes, y promover en fas y fos hab de fa Cmdad de Mexlco la cultura democritics, la i clp i6n )

\\ o y #l ejerticio pleno de la cludadania, en apego a los principes recteres de fa funcién efectoral, cumpl con o3 req 3
y meforando continuamente la eficacia de nusstro Sistema de Gestidn Electoral, \
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garantizando que la distribucién de paquetes a través de mudiltiples enlaces sea exactamente igual,
optimizando el porcentaje de utilizacién de los enlaces sea el mismo. Estos enlaces deberan ser
simétricos y deberan estar conectados al mismo Router frontera de la red del Instituto, Se solicita
amablemente a la convocante aclarar: ¢El modelo del Router que recibira el servicio y el tipo de
interfase que recibira el servicio?

R. EL PROVEEDOR ADJUDICADO ENTREGARA LOS ENLACES DE INTERNET CON SUS
PROPIOS EQUIPOS, ESTOS DEBERAN SER NUEVOS; Y DESPUES SERAN INCOPORADOS A
LA PLATAFORMA DE ALTA DISPONIBILIDAD CON EL QUE CUENTA EL INSTITUTO.-—---—--——-

9. Partida 3.- Servicio de Internet redundante, pagina 30 de 64, refiere El proveedor dehera

proporcionar el tramite de las direcciones IP-WAN, que requieran nuestros servidores centralesen

Clase "C" ante el NIC. Se solicita amablemente a Ia convocante aclarar: ¢La cantidad de dweccuone
——————{Ppublicas requeridas por cada uno deios dos énlaces solicitados?--- e

R. EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR 16 IPS HOMOLOGADAS POR
CADA SERVICIO EL PRIMERO DE DICIEMBRE DE 2018 PARA REALIZAR LA CONFIGURACION
DE LOS SERVICIOS DEL IECM.

10. Partida 3.- Servicio de Internet redundante, pagina 31 de 64, refiere El servicio de Internet debe
tener una disponibilidad de servicio de 98%, garantizado por escrito... Se solicita amablemente a la ‘
convocante aclarar: Es correcto interpretar que ¢ el 98% de disponibilidad aplica de forma global para

ambos enlaces? %\ _

R. ES CORRECTA SU APRECIACION

11. Partida 3.- Servicio de Internet redundante, pagina 31 de 64, refiere Se debera incluir el servicio
de trafico seguro para los servicios de Internet; esto es, un servicio con el cual se brinda proteccién
contra ataques de denegamon de servicio que atentan contra la disponibilidad de nuestros servicios
e Y BPCACIONES Cicas del Tnstituis, €sta anomalia en el trafico puede deberse a Botnets Exploits y/o

DDoS; Se solicita amablemente a la convocante aclarar: Es correcto interpretar que ¢ El servicio de %
DDOS debera estar en la nube de Internet del licitante y no requiere un equipo en sitio de propésito .‘
especifico? ?

A

R. ES CORRECTA SU APRECIACION

12. Partida 3.- Servicio de Internet redundante, pagina 31 de 64, refiere En el caso de incrementar L XX
el ancho de banda del servicio, el proveedor debera realizar las ampliaciones sin afectar la operacion

del Instituto, y de requerirse infraestructura adicional, el proveedor asumira cualquier costo. Se solicita 2/
amablemente a la convocante considerar: proporcionar los multiplos de ancho de banda que podrian

ser requeridos y considerar el modelo de propuesta econémica que debe presentar el licitante a fin

; Somos un Instituto de Calidad
£, £n el Instituto Electoral de Ia Cludad de Méx(co estamos comp. idas y ¢ 1 locales Integras; conduclr Y
mecanismos de participaclé Y ¥ promover en las y los habltames dela Cmdad de Méxl:o la cultura democritica, la parﬂclpadén g

\;if,/ y el ejercicio pleno de la ciud: enapego a los p plos rectores de fa funcidn electaral, ¢ fiendo con los requi legalesyr 3
y mejorando mn(lnuameme la eficacia de nuestro Sistema de Gestlén Electoral. K
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de ser considerado en su propuesta ¢ podria la convocante pronunciarse al respecto?----—-----—--------

R. PARA EL PRIMER MEDIO PUDIERA LLEGAR A SER A 150 MBPS MIENTRAS QUE PARA EL
SEGUNDO MEDIO 100 MBPS

13. Partida 3.- Servicio de Internet redundante, pagina 31 de 64, refiere Los enlaces digitales de
Internet en la punta central del Instituto, deberd ser una red dedicada sincrona (alambrico o
inaldmbrico) con fibra éptica, con tecnologia SDH o similar, que se encuentre regulada por alguna
norma internacional y debera considerarse: Se solicita amablemente a la convocante aclarar: es
correcto interpretar ; Qué el servicio de 100 Mbps se entregara por FO y el de 50 Mbps por MW? En
caso de no ser correcta nuestra interpretacion favor de aclarar.

R. NO ES CORRECTA SU APRECIACION, AMBOS SERVICIOS DEBER SER IGUALES .------------

14. Partida 3.- Servicio de Internet redundante, pagina 31 de 64, refiere Equipo descanalizador en el

banda o enlaces adicionales, estos se instalaran de manera transparente. Se solicita amablemente a
la convocante aclarar: es correcto interpretar ; Qué ambos enlaces se entregaran en un solo equipo
CPE router del licitante que soporte ambos enlaces?

R. UNO O DOS EQUIPOS LO QUE EL PROVEEDOR ADJUDICADO DECIDA, SIEMPRE Y
CUANDO SE APEGUE A LAS CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CONEXION DE LA
PLATAFORMA ACTUAL DEL INSTITUTO.

15. Partida 3.- Servicio de Internet redundante, pagina 32 de 64, refiere Se podra dar de~alta, baja,
incremento, cambio de circuitos sin penalizacién alguna, asi como de tecnologia (SDM\ Clear X
Channel, MPLS, LAN to LAN, Frame Relay, etc), de acuerdo a las necesidades de la Unidad Tégnica

de Servicios Informéticos (UTS!). Se solicita amablemente a la convocante aclarar: ¢la cantida
alta, baja, incremento, cambio de circuitos sin penalizacion alguna que ha tenido su servicio

R. 3 INCREMENTOS. - R Z
17. Se le solicita a la convocante comparta las presentes bases en formato Word, se acepta nuestra /\/
propuesta? En caso afirmativo favor de enviar al corre: rbuja@ho1a.com. 9‘/

R. EN ESTE ACTO SE ATIENDE SU PETICION, QUEDANDOQ A DISPOSICION DE LAS DEMAS y
LICITANTES QUE LO SOLICITEN, EN LA DACPYS.

_____ Somos un Instituto de Calidad
\ En el Instituto Hectoral de la Ciudad de México, estamos P das y locales integras: conducir
m mecanismos de participactén cludadana incluyentes, y promover enfasy los habu:mres dela Cxudad de Mexlco la cultura democrética, la participacidn o
\‘-_;f;, 7y ¢l ¢jercicio pleno de (a cludadania, en apego a los principlas rectares de fa fundién clectoral, cumpliendo con los req fegales y regl {as
y mejorando continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestidn Electoral.
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18. Se le solicita a la convocante si en esta partida se deben especificar dos precios: A) precio por
evento de mantenimiento correctivo por cada teléfono b) precio por mantenimiento preventivo por
todos los teléfonos incluidos en la partida.

R. SOLO SE COTIZARA UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE EL PERIODO DE
CONTRATACION, CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL FABRICANTE A
TODO DEL EQUIPO DE COMUNICACIONES ESPECIFICADOS EN LA TABLA ANTERIOR...---—---

LOS CORRECTIVOS EN CASO DE QUE SE PRESENTEN DEBERA SEGUIRSE LO REFERIDO
EN EL ANEXO TECNICO DE LA CITADA PARTIDA.

19. Formato propuesta econdmica partida 8 Dice: El costo mensual del mantenimiento preventivo
para todos los equipos sera fijo por lo que se entendera como monto minimo. Pregunta Se le solic

a la convocante especificar si en esta partida debemos presentar un solo precic por-el-total del
mantenlmlento preventivo o se debe considerar un precio mensual x 12 meses. Nos referlmos
exclusivamente al mantenimiento preventivo. favor de aclarar.

R. SE DEBERA PRESENTAR UN SOLO PRECIO POR EL TOTAL DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA TODOS LOS EQUIPOS. EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SOLO ESTA
PROGRAMADO UNA SOLA OCASION EN EL EJERCICIO 2019.

ONLINET, S.A. DEC.V.

1. Punto 3.1 Inciso F) Pagina 5, dice “Copia del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta
correspondiente al mes de octubre de 2018”. Nuestra obligacién para presentar este pago es el dia N\
17 de noviembre mas cuatro dias habiles, o sea el 23 de noviembre, por lo que no tenemos la
obligacién de tenerlo a la fecha de la presentacion de la propuesta, y presentaremos copia del pago
provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de septiembre de 2018. ;Se acepta
nuestra propuesta /
R.SE ACEPTA SU PROPUESTA : e '»%

2. General, Solicitamos a la convocante copia electrénica de las presentes bases \\

R. EN ESTE ACTO SE ATIENDE SU PETICION, QUEDANDO A DISPOSICION DE LAS DEMAS
LICITANTES QUE LO SOLICITEN, EN LA DACPYS.

TECNOSUPPORT, S.ADE C.V.

1. Pagina 54, parrafo tercero, el periodo corresponde al 20197 Ya que se indica del 1 de enero de a
2018 hasta el 31 de diciembre de 2019.

Somos un Instituto de Calidad / Q \

“ En el Instituto Electoral de la Ciudad de México, estamos comp| d: dos a administrar elecclones locales lnmgras conduclr

y €l efercicio pleno de | ciudadania, en apego a los principlos rectores de la funcién electoral, ¢ liendo con los requisitos legales y ¢
y mejorando continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestién Electoral.

b\
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R. EL PERIODO ES DEL PRIMERO DE ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019--—--—--—-

2. La copia de contratos y/o Pedidos que presentara cada licitante; este documento que se entregue
debe demostrar la experiencia en la prestacion de los servicios a participar y cumpliendo con el
periodo solicitado en cada partida, siendo la descripcién de cada partida indicada en la pagina 2 de
las presentes bases, ;Es correcta mi observacion?

R. SI, ES CORRECTA SU APRECIACION. -

3. Solicito amablemente nos compartan las bases en formato Word, en caso de aceptar enviar a
| correo electrénico esteban.moreno@tecnosupport.com.mx y/o esteban_moreno_cruz@hotmail.com.

LICITANTES QUE LO SOLICITEN, EN LA DACPYS.

' R. EN ESTE ACTO SE ATIENDE SU PETICION, QUEDANDO A DISPOSICION DE LAS DEMAS

———====-—={-3-convocante tonsulté a los presentes si habiaalgun oiro cuestionamii&iio; ho habiéndo mas
| - preguntas y una vez atendidas las mismas por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos y la
Direcciéon de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, a satisfaccion de los presentes, se

concluye la junta de aclaracion de bases firmando de conformidad, al margen y al calce la presente.

acta todos los que intervinieron en el evento, entregandose copia de la misma a los participantes
asistentes e incorporando el original en el expediente de la licitacién.

Se hace mencién que la y los representantes de la Contraloria Interna y la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos asisten para verificar que el procedimiento se lleve de conformidad con lo establecido en la
normatividad aplicable, mas no avalan las respuestas realizadas, siendo responsable de éstas la
Unidad Técnica de Servicios Informaticos y la Direccion de Adquisiciones, Control Patrlmonual y
Servicios.

Se invita a los asistentes a la primera etapa del acto de presentacion y apertura de la documentacion
legal y administrativa, y la propuesta técnica y econémica, el veinte de noviembre de dos mil

Instituto ubicada en la planta baja del inmueble localizado en el nimero veinticinco de la calle de
Huizaches, colonia Rancho Los Colorines, Cédigo Postal 14386, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México,
en punto de la hora establecida, el personal autorizada\peor la Direcciéon de Adquisiciones, Control
Patrimonial y Servicios trasladara a los participantes al ar a\que se designe para este evento.---—--—--

minutos del mismo dia de su inicio.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el actd\siendo las quince horas con treinta

Somos un Instituto de Cahdad

' Enel Insmuzo Becwml de Ta Ciudad de México, estamos P das y fecels locales integras: condudir
de pai sy y promover enfas ylos habnanws dela Qudad de Méxlco la cultura democritica, la parﬂclpa:ién E
y ¢ gjercicio pleno de Ia cludadania, &n apego 3 los principios rectores de fa funcidn electoral cumpliendo con (0s requisitos legales y r 3

y meforande continuamente la eficacia de nusstro Sistema de Gestidn Electoral.

...~ dieciocho; a las dieciséis horas, sierido el lugar de registro y asistenciaelarea de recepcion dé este - /-

A
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POR EL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

VICENTE GERARDO ALMANZA ALBA
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL
Y SERVICIOS

EDUARDO CIRILO GOMEZ CRUZ / /
” , REPRESENTANTE DE LA DIRECCION _
: : v

| DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL
| Y SERVICIOS

RAFAEL SOSA MONROY
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD TECNICA
DE SERVICIOS INFORMATICOS

FEDERICO LIBRADO BENITEZ FLORES

=" “ALEJANDRO MAGARA REYES
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD TECNICA /515«//
DE SERVICIOS INFORMATICOS
JAVIER CASTANEDA LOPEZ
| REPRESENTANTE DE LA UNIDAD TECNICA M
DE SERVICIOS INFORMATICOS A
N
! MIRIAM RUIZ VALDES ,
REPRESENTANTE DE (M
i LA CONTRALORIA INTERNA
HUGO GUILLERMO GALLARDO INZUNZA
| REPRESENTANTE DE \
§ LA CONTRALORIA INTERNA '\ ,
+..»;.~.-—... e , - - 'Q - i
i
f

REPRESENTANTE DE LA UNIDAD

| : L L Beider Floye:
3 TECNICA DE ASUNTOS JURIDICOS ’ﬁ’&"nw L Bu‘k‘c ore3

POR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES:

FIANELLA MONROY ARROYO ,
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, G RETIRD  APTES Dg FTWaALIAk ¢
S.A.DEC.V. EVELTO

1" Somos un Instituto de Calidad

AZEN g of Insituco Electoml de la Ciudad de México, estamos compr ¥ lecelones locales integras: condudr
. de pai dana incuyentes, y promover en las y los hzbmmcs dela C:udad de Mex:co la cultura democritica, la participacién

Lot yelejerddo pleno de la c\udadama an apego a jos principlos rectares de fa fundén electoral, cumpliendo con los reg: legales y regl 3
y mejorando continuomente fa eficacia de nuestro Sistema de Gestidn Electoral.
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ESTEBAN MORENO CRUZ
TECNOSUPPORT, S.A. DEC.V.

DN
JUAN GABRIEL SEGURA GOMEZ \
CIIME CONSULTORIA INTEGRAL EN INFORMATICA - A\ QA

DE MEXICO, S.A. DEC.V. N N -
F MAR[A ELISA PEREZ FERNANDEZ W
: ONLINET, S.A. DE C.V. .
| ¥ Q T -
RENZO MARCELO BUJA GARDUNO ) '
HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V. SE RETIRO ANTES DE FINALIZAR EL EVENTO
ALEJANDRO ZARAZUA ’ .
IOSEC, S.A. DEC.V. SE RETIRO ANTES DE FINALIZAR EL EVENTO
| AN
I \
>
| ¥
i ~ Somos un Instituto de Calidad
FEEDN, En et Instituto Electoral de fa Cludad de México, estamos comp 1d dos 2 ad) I locales integras: conducir
mecanismos de participactén ciudadana incluyentes, y promover enlas y los habhames de la Ciudad de Méxlco 12 cultura democrdtica, la participacién
N7y el eferdido pleno de la ciudadania, en apego a fos principlos rectores de la funcién electoral, cumpliendo con los requisitos legales y reglh 3 \
y mejorando continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestién Electoral.
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