
AElicrooAL 
~ C,AD DE MEXICO ,, .. SECRETARiA ADMINISTRATIVA 

DIRECCl6N DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRII\J1ONIAL Y SERVICIOS 

ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 
"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IECM-LPN-19/18 

En la Ciudad de Mexico, siendo las diez horas del dia veintisiete de noviembre de dos mil 
dieciocho, se reunieron en las instalaciones del lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico, ubicadas 
en la calle de Huizaches numero 25, Colonia Rancho Los Colorines, C6digo Postal 14386, Alcaldia 
Tlalpan, las y los servidores publicos y las licitantes que se citan a continuaci6n, con objeto de llevar 
a cabo el acto correspondiente a la segunda etapa "Resultado del dictamen y emisi6n del fallo" 
de la Licitaci6n Publica Nacional No. IECM-LPN-19/18, relativa a la adquisici6n de la 
suscripci6n de los servicios de seguridad en la nube, la contrataci6n de la prestaci6n 
de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a diversos equipos 
comunicaciones, de c6mputo y del sistema de circuito cerrado de television; servicio 
de internet redundante; servicio de envio de mensajes SMS a telefonos celulares, asi 
como, el servicio "DELL APOS Extended Service", para los servidores de la 
plataforma virtual por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019, solicitados 
por la Unidad Tecnica de, Servicios _lnformaticos y la Unidad Tecnica de Comunicaci6n Social y 
Difusi6n del lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico. ------------·---- \\ 

~ 

!x 

POR EL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 

VICENTE GERARDO ALMANZA ALBA 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCl6N 
DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL 
Y SERVICIOS , 

EDUARDO CIRILO G6MEZ CRUZ 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCI6N 
DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL 
Y SERVICIOS 

ALEJANDRO MAGANA REYES 
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD TECNICA 
DE SERVICIOS INFORMATICOS 

LUIS FERNANDO PECH SALVADOR 
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD TECNICA 
DE SERVICIOS INFORMATICOS 

FAY MEDINA CORONA 
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD TECNICA 
DE COMUNICACl6N SOCIAL Y DIFUSl6N 

MIRIAM RUIZ VALDES 
REPRESENTANTE DE LA 

~ 
i 

CONTRALORIA INTERNA ~ 

Somo, un ln,muto de C,lldad ~ r(iJ&~~, En el ln«lwro El•ctonl do la Clucbd do MOxlco, estamo, comprometlda, y comprvmotldas a odmlnlm• elooclones locales fntag,ac: a,ndud, 
mecanlsmos de parth:lpoc.16n cludadana lnduyenr.es. y prorrlOVer en las y los habitant.es de la Cludad de Mexico la wltura democritlc:a. la partldpacl6n 

·:...·~"'0,:':Y y el ejercldo pleno de la cludadanfa. en apego a los prlnr:lpfos rectores CM la funcl6n electoral, cumpAendo con los requlsftos le pies y reelamentarla,. 
y me/orondo continuomente la eflcacla de nuestTo Slrtema de Gertl6n Electoral, 
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A.~ 
" ciu;AD DE MEXICO - ,,-

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 
DIRECCl6N DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS 

ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 
"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IECM-LPN-19/18 

FEDERICO LIBRADO BENITEZ FLORES 
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD 
TECNICA DE ASUNTOS JURIDICOS 

POR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES: 

ESTEBAN MORENO CRUZ 
TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V. 

FIANELLA MONROY ARROYO 
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 

JUAN GABRIEL SEGURA G6MEZ 
CIIME CONSUL TORIA INTEGRAL EN INFORMATICA D.E MEXICO, S.A. 
DEC.V. 

NORMA EDITH MORALES BERNAL 
HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V. 

MARIA ELISA PEREZ FERNANDEZ 
ONLINET, S.A. DE C.V. 

El C. Vicente Gerardo Almanza Alba, en representaci6n de la Direcci6n de Adquisiciones, Control 
Patrimonial y Servicios, die la bienvenida a los presentes agradeciendo su participaci6n, y continue 
con la segunda etapa "Resultado del dictamen y emisi6n del fallo" de la presente licitaci6n.---

Mediante oficio No. IECM/UTAJ/2213/2018 de fecha veintinueve de octubre de dos mil dieciocho, el 
C. Federico Librado Benitez Flores fue designado para asistir a las etapas de la presente licitaci6n 
en representaci6n de la Unidad Tecnica de Asuntos Jur1dicos.-------------

Mediante oficio No. IECM/C/SACyN/SCAC/001/2018 de fecha veintid6s de noviembre de dos mil 
dieciocho, la C. Miriam Ruiz Valdes fue designada para asistir a las etapas de la presente licitaci6n 
en representaci6n de la Contralorra lnterna. ---------------------

Mediante oficio No. IECM/UTCSyD/1061/2018 de fecha dieciseis de nqviembre de dos mil 
dieciocho, el C. Fay Medina Corona fue designado para asistir a las etapas de la presente licitaci6n 
en representaci6n de la Unidad Tecnica de Comunicaci6n Social y Difusi6n. --------

Mediante oficio No. IECM/UTSl/491/2018 de fecha treinta no de octubre de dos mil dieciocho, los 
CC. Alejandro Magana Reyes y Luis Fernando Pech Salvado ueron designados para asistir a las 
etapas de la presente licitaci6n en representaci6n de la Unidad T nica de Servicios lnformaticos.---

<.;~-, Somos un lnstituto de Calidad \ 
~tm·m~• ~ En al lnsdturo Electoral de la Cludad do M0tlco, estamos compromttldos y comprometJdos a admlnlstr.ar elaalones locales integras: coniixtr 

mecanlsmos de partlclpacl6n ducladctno lncluyentes, y promover en las y kJs habitant.es de la Oudad de Mmdco la cultura democritica, la partklpacl6n 
•.·,.:::":::!::/' y el eJerddo pleno de la cludadanla, en apego a los 9r1nclplot rectores de la funcl6n electoral, cumpllendo con los requlsltos leaales y re1ramentorfo1. 

y meJomndo mntJnuamente b eficada de nuestro Slrtema de GertJ6n Electoral. 
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,;:tsmtno ELECTORAL 
~ cn;AD DE MEXICO - ,,-

SECRET ARIA ADMINISTRA TIVA 
DIRECCl6N DE ADQUIS.ICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS 

ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 
"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. lECM-LPN-19/18 

Acto seguido se procedi6 a dar lectura al Dictamen que establece el numeral 43, fracci6n II, de los 
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del Institute 
~lectoral de la Ciudad de Mexico, quedando de la siguiente manera:----------

----------------DI CT AMEN------------

Al proceso de Licitaci6n Publica Nacional en el acto de presentaci6n y apertura de las propuestas 
celebrado el dia veinte de noviembre de dos mil dieciocho y una vez analizadas cuantitativa y 
sucesivamente la documentaci6n legal, administrativa, tecnica y econ6mica, se determin6 que 
cumplieron las licitantes: CIIME Consultoria Integral en Informatica de Mexico, S.A de C.V., IQSEC, 
S.A de C.V., LOI Associats, S.A de C.V, Hola lnnovacion, S.A de C.V., Onlinet, S.A de C.V. 
Tecnosupport, S.A. de C.V. y Total Play Telecomunicaciones, S.A de C.V. La empresa Industrial 
Solutions de Mexico, S.A. de C.V., no cumpli6 con el punto 3.1 incises C) y E), de las bases de la 
presente licitaci6n, al no presentar el original de la identificaci6n oficial vigente y de las estados \ 
financieros respectivamente; asimismo, no cumple con el punto 3.3 de las .citadas bases, al no 
presentar la garantia de formalidad de su propuesta, por tales motives, con fundamento en el 
numeral 43, fracci6n I de las Lineamientos y el punto 8 parrafo primero, de las bases, se desech6 
su propuesta. --------------------------------

En virtud de lo anterior la convocante procedi6 a efectuar el analisis cualitativo y detallado de las Q 
propuestas presentadas de conformidad con el punto 10 de las bases de la licitaci6n f 
desprendiendose lo siguiente:-------------------------

---------------------------·---------------------
1. Documentaci6n legal y administrativa: De la documentaci6n solicitada en el punto 3.1, 

incisos A) al M), y de conformidad con el punto 10.1 de las bases de la licitaci6n, se 
desprende lo siguiente: 

"' LICITANTE CUMPLE"' 
CIIME CONSUL TORIA INTEGRAL EN INFORMATICA 

SiCUMPLE ""' DE MEXICO, S.A DE C.V. 

ONLINET, SA DE C.V. Sf CUMPLE 

IQSEC, S.A DE C.V. Sf CUMPLE 

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V. Sf CUMPLE 

HOLA INNOVACION, S.A DE C.V. Si CUMPLE 

TECNOSUPPORT, SA DE C.V. Sf CUMPLE 

LOI ASSOCIATS, SA DE C.V. Sf CUMPLE 

2. Documentaci6n tecnica: De la documentaci6n solicitada en el punto 3.2, incises A) 
al Q) y de conformidad con el punto 10.2 de las bases de la licitaci6n, el dictamen de 
evaluaci6n de las propuestas tecnicas lo elabor6 la Unidad Tecnica de Servicios 
lnformaticos, mismo que lo present6 mediante oficio No. IECM/UTSl/511/2018, de _....1\--
fecha veintid6s de noviembre de dos mil dieciocho del cual se desprende lo siguiente ~ 

Somos un lnstituto de Calidad 
~~~~ En el lnsdtuto Eloctonl ,i.; la Cludad do MOxlco, estamos compromotlda1 y compromotldos • admlnlstr:1• elea:lones locales Tn.;gns; conducl, 

mecanlsrnos de portfdpacldn ducladano incfuyentes,. y promover- en las y las habitantes de la C!udad de Mhdco la cultura democr:itica. la partldpacl6n 
,:~;0;;..' ,, y el ejertldo pleno de la dudadanfa. en ape go a los prlnclpfot rectoret de la funcl6n electoral, cumpflendo con los requtsltos fep~s y ~zlamentarlos. 

y mejorando contlnuomente la efic:icla de nuesa-o Sistema de Gestl6n Electot'QI. 
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A~ 
""-. CIUDAD DE M~XICO 

'✓. - ,,­
SECRET ARIA ADMINISTRA TIVA 

DIRECCl6N DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS 

ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 
"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IECM-LPN-19/18 

LICITANTE PARTIDA CUMPLE 

CIIME CONSUL TORiA INTEGRAL EN INFORMATICA 
1 SI CUMPLE 

DE MEXICO, S.A DE C.V. 2,3,4,5,6, 7,8, 9, 
NOCOTIZA 10, 11, 12, 13 Y 14 

7 SI CUMPLE 
ONLINET, S.A. DE C.V. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, NOCOTIZA 

10, 11, 12, 13 Y 14 

1 SI CUMPLE 
IQSEC, S.A DE C.V. 2,3,4,5,6, 7, 8, 9, 

10, 11, 12, 13 Y 14 
NOCOTIZA 

3 SI CUMPLE 
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 

NOCOTIZA 10, 11, 12, 13 Y 14 

2 SI CUMPLE 
HOLA INNOVACION, S.A DE C.V. 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 

10, 11, 12, 13 Y 14 
NOCOTIZA 

2,5, 7, 8, 10, 1112 Y CUMPLE 
TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V. 14 

1,3,4,6,9 Y13 NOCOTIZA 

13 CUMPLE 
LOI ASSOCIATS, S.A. DE C.V. 1,2,3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 

NOCOTIZA 
10, 11, 12, Y 14 

3. Documentaci6n econ6mica: De la documentaci6n solicitada en el punto 3.3 en terminos del 
punto 4, incises A) al E) y de conformidad con el punto 10.3 de las bases de la licitaci6n se 
desprende: 

LICITANTE PARTIDA CUMPl.,_E 
1 SI CUMPL'e 

CIIME CONSUL TORiA INTEGRAL EN INFORMATICA 
DE MEXICO, S.A DE C.V. 2,3,4,5,6, 7, 8, 9, 

NOCOTIZA ~ 10, 11, 12, 13 Y 14 
7 SI CUMPLE 

ONLINET, S.A. DE C.V. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 
NOCOTIZA 10, 11, 12, 13 Y 14 

1 SI CUMPLE 
IQSEC, S.A DE C.V. 2,3,4,5,6, 7, 8, 9, NOCOTIZA 101112,13Y14 

3 SI CUMPLE 
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 

NOCOTIZA 
10, 11, 12, 13 Y 14 

2 SI CUMPLE 
HOLA INNOVACION, S.A DE C.V. 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, NOCOTIZA 

10, 11, 12, 13 Y 14 
2,5, 7,8, 10, 11, 12 

SI CUMPLE 
TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V. Y14 

1,3,4,6,9Y13 NOCOTIZA 

13 SI CUMPLE 
LOI ASSOCIATS, S.A. DE C.V. 1,2,3,4,5,6, 7, 8, 9, 

NOCOTIZA 
10, 11, 12, Y 14 

Somos un lnstltuto de Calidad 
~~~ En •I lnsOwto Electon1J da J,·CJudad de Mmck:o. estamo, compramotldar y comp,amatldar, admlnlst= oloa:loner Joales lntegr2,: condud, 

mecanlm\Ot de partkfpaddn dudadana lncluyentes. y promover en las y los hablt.lntes de la Ou dad de Mhdco la cuh:ura democritk:a, la partldpacl6n 
-:.:;::;,~:,,,,. y el e/ercido pie no de la. dudadanla. en apego a los prlnclplo• rectore• de la funcl6n electoral, cumpliendo con 10s requlsltos le gales y reitamentarlo,. 

y mejorondo c:ontlnuamente la eficada de nuestro Slrtemo de Gertl6n Electoral. 

' 
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A.LECR>RAL 
"'- cu:;AD DE MEXICO - ,,-

SECRETARiA ADMINISTRATIVA 
DIRECCl6N DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS 

ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 
"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IECM-LPN-19/18 

Con base en lo antes senalado se desprende el siguiente cuadro econ6mico sin considerar 
impuestos: ---------------------------------

MONTOS 
LICITANTE TOTALES SIN GARANTiA IMPORTE 

IMPUESTOS 
CIIME CONSUL TORIA INTEGRAL EN AFIANZAS DORAMA, S.A. No. 18A55225 DEL 20 
INFORMATICA DE MEXICO, S.A DE $ 1,520,948.00 $78,000.00 
c.v. DE NOVIEMBRE DE 2018 

CHEQUE CERTIFICADO DEL BANCO 
ONLINET, S.A. DE C.V. $495,687.48 MERCANTIL DEL NORTE S.A. No. 0018193 DEL $28,749.88 

14 DE NOVIEMBRE DE 2018 

IQSEC, S.A DE C.V. $1,543,997.68 AFIANZADORA SOFIMEX, S.A. NO. 2264469 DE 
$2,100,000.00 

FECHA 16 DE NOVIEMBRE DE 2018 

TOTAL PLAY $570,000.00 AFIANZADORA CBL FIDUCIA, S.A. 1 D3-9999-
$30,000.00 

TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V. 0034088 DE FECHA 20 DE NOVIEMBRE DE 2018 

HOLA INNOVACION, S.A DE C.V. 
$1,109,496.00 ACE FIANZAS MONTERREY, A.C. No. 1955006 

$150,000.00 
DE FECHA 20 DE NOVIEMBRE DE 2018 

TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V. $ 2,978,524.62 CHEQUE CERTIFICADO DE BBVA BANCOMER $155,000.00 
S.A. No. 2765 DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2018 

LOI ASSOCIATS, S.A. DE C.V. $110,200.00 FIANZAS DORAMA, S.A. No. 1044934 DEL 20 DE 
$10,000.00 

NOVIEMBRE DE 2018 

Del analisis efectuado se desprende que las licitantes que ~f;~~n y que cumplen con la t~dad de 
los requisites legales, administrativos, tecnicos y econ6micos son los siguientes: ~------

~-
CIIME CONSULTORiA INTEGRAL EN INFORMATICA DE MEXICO, S.A DE C.V. '~ 

PRECIOS 
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD SUBTOTAL 

UNITARIO SIN I.V.A. 
Adquisici6n de la Suscripci6n de los 

1 
servicios de seguridad en la nube 
imperva incapsula para detecci6n de 1 SERVICIO $1,520,948.00 $1,520,948.00 
intrusos WAF y prevenci6n de 
ataques de DDOS. 

TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V. 

PRECIOS 
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD 

2 

UNITARIO 

Servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo de los equipos de 12 SERVICIO $85,850.00 
comunicaciones 

. Somos un lnstituto de Calldad 
~;~~} En el lnsdturo Eloctcnl da la Cludad do M6xlco, estamos compn,m..,da, y comprvmotldm a admlnlstrar ele«lone, localos lntsgras; conwdr 

mecanhmos de 9anlr:lpacldn r:ludadana lnduyentes. y promover- en las y los habltantes de la Cludad de M~co la cultura democritka. la particlpac:16n 
,..:::....~· y el eJercldo pleno de la cludadanra. en apego a Jos prlnclpfos rectores de la funcl6n electoral, cumpllendo con los requfsltos feples y re~lamentarlos. 

y meJorando cont,nuom~me b eflcacb de nuestro Slftema de Gertl6n Electoral. 

TOTAL SIN 
I.V.A. 

$1,030,200.00 

~ 



AELECTORAL 
~ cu;AD DE MEXICO - ,,-

SECRETARiA ADMINISTRATIVA 
DIRECCl6N DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS 

ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 
"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. lECM-LPN-19/18 

Servicio de mantenimiento preventive y 

5 
corrective para equipos de c6mputo, 

12 SERVICIO $50,250.00 $603,000.00 
impresoras, escaneres, no Breaks y 
equipos Mac 

7 
Servicio de mantenimiento preventive y 

12 SERVICIO $32,000.0.0 $384,000.00 
corrective de la red inalambrica; 

Servicio de mantenimiento preventive y 

10 
corrective del equipo de fuerza 

12 SERVICIO $17,900.00 $214,800.00 
ininterrumpible (UPS) del centro de 
c6mputo 

Servicio de mantenimiento preventive y 

12 
corrective para los equipos 

11 SERVICIO $19,550.00 $215,050.00 
especializados para procesar la 
cartografia electoral 

TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V. 

PRECIOS\,_ 

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD 
MONTO MiNIMO MAXI MO~ 

SIN I.V.A. SIN I.V.A. 

Mantenimiento preventive y ~ 

8* corrective por evento de equipo de 1 SERVICIO $287,472.00 $ 344,827.59 
comunicaciones 

Mantenimiento preventive y 
corrective por evento de los 

SERVICIO $175,037.10 $ 215,517.24 11* 
equipos de seguridad del circuito 

3 

cerrado de television 

14 
Mantenimiento corrective por 

1 SERVICIO $ 48,275.86 $ 68,965.52 
evento a bienes informaticos 

.. 
*El monto mirnmo de estos serv1c10s corresponde al total de los manternm1entos preventives. 

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V. 
PRECIOS 

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD UNITARIO SIN 

3 

1.V.A. 

Servicio de internet 
12 SERVICIO $47,500.00 

• redundante 

Somos un lnstituto de Calidad 
~~~ En el lnsdtuto Elocto,ol do la Cludad do Ml!xlco. &Stamos camprometlda, y compromatldos a admlnlstr.l• •leeclono, locales lnu,g,-ac; mndJd, 

mecanismos de partkfpac:f6n dudadono lnduyentes. y promover en las y los habltnntes de la Ctudad de M~co la O.Jltura democritica, la partldpacl6n 
~·: :.;;:·.,;;'/ y el eJercldo pleno de la cludadanfa. en ape go a los fmnclpfot reaorea m, la funcl6n electora~ cumpllendo con los requlsltos lezafes y re1lamentarlo1. 

··-··· y meJorondo contlnuamente la efkacb. de nuestro SJrtema de Gertl6n Electoral. 

TOTAL 
SIN I.V.A. 

$570,000.00 
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A ELECTORAL 
"C✓AD DE M~ICO - ,,-

SECRET ARIA ADMINISTRA TIVA 
DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS 

ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 
"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IECM-LPN-19/18 

LDI ASSOCIATS, S.A DE C.V 
PRECIOS 

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD TOTAL 
UNITARIO SINIVA 

13 
Servicio "DELL APOS Extended 
Service", para los servidores de la 12 SERVICIO $9,183.33 $110,200.00 
plataforma virtual 

De conformidad con el punto 9 de las bases de la presente licitaci6n se comunica a los 
participantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad de los requisites legales, 
administrativos, tecnicos y econ6micos, conforme a lo establecido en el punto 1 O de las bases de la \ 
presente licitaci6n que en este mismo acto, podran ofertar un precio mas bajo per los servicios 
objeto de la licitaci6n, en beneficio del Institute, con la finalidad de resultar adjudicados, respecto de 
la propuesta que originalmente haya resultado mas benefica; lo cual podran efectuar, siempre y • 
cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente con el poder notarial que le 
confiera las facultades suficientes para comprometer a su representada, lo que debera ser 
acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o copia certificada. Lo anterior, con 
fundamento en el numeral 43, fracci6n II, parrafos segundo y tercero de los Lineamientos. Los 
participantes estara en posibilidades de proponer precios mas bajos hasta en tres ocasione~ 
mediante el Formato V (Registro de ofertas econ6micas en subasta descendente).------

Una vez acreditada la personalidad de las Licitantes Tecnosupport, S.A. de C.V. CIIME Consultorfa 
Integral en Informatica de Mexico, S.A de C.V., Hola lnnovacion, S.A. de C.V, y Onlinet, S.A. de 
C.V., se precede al registro de ofertas econ6micas en subasta descendente en beneficio del 
Institute.-----------------------------------

"Pro uesta mas benefica" PARTIDA 1 
Em resa artici ante 

CIIME CONSUL TOR A INTEGRAL EN 
INFORMATICA DE MEXICO, S.A DE C.V. 

Rubro 

lmporte 1• Oferta 

lmporte 2• Oferta 

Precio unitario sin 1 

$1,520,948.00 

CIIME CONSUL TOR A 
INTEGRAL EN 

INFORMATICA DE MEXICO, 
S.ADEC.V. 

$1,518,660.00 

Somos un lnstituto de Calidad 
~~ En el lnstltuto Electonl do la Cludad do MOxlco. ostamos comprometlda, y campn,metldos a admlnlstrar •l•cclone, loules lntegra,; ccndJcir 

____ mecanlsmos de partlclpaclcSn cludadana lncluyenteS. y pre mover en las y los habltantes de la Cludad de Maxico la cultura democritk:a. la partklpacl6n 
-:-.:: .. :_-::_;/,, y el efercldo pleno de la cludadanra, en apego a los prfnclpfos rectores de la funcl6n electoral, cumpllendo con los requflltos lezoles y realamentartos. 

y meJorondo contJnuamente b. efic::1.da de nuestro Sistema de Gestl6n ElectOl'dl. 
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~EllCfORAL 
"'- C,AD DE MEXICO - ,,-

SECRETARiA ADMINISTRATIVA 
DIRECCl◊N DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS 

ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 
"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IECM-LPN-19/18 

lmporte 3• Oferta 

"Proouesta mas benefica" PARTIDA 2 
Empresa participante -Precio unitario mensual sin impuestos 

TECNOSUPPORT, S.A DE C.V $85,850.00 

Rubro 
HOLA INNOVACION, S.A DE TECNOSUPPORT, S.A DE 

c.v. C.V. 

lmporte 1 • Oferta $85,833.25 

lmporte 2• Oferta $85,416.77 

lmporte 3• Oferta $80,749.92 $77,777.00 . 

"Proouesta mas benefica" PARTIDA 3 
Empresa participante Precio unitario mensual sin impuestos 

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V 

Rubro 

lmporte 1• Oferta 

lmporte 2• Oferta 

lmporte 3• Oferta 

$47,500.00 

Precio unitario mensual sin im uestos 
$50,250.00 

TECNOSUPPORT, S.A. DE 
C.V. 

$48,655.00 

"Proouesta mas benefica" PARTIDA 7 
Empresa oarticipante Precio unitario mensual sin impuestos 

TECNOSUPPORT, S.A DE C.V $32,000.00 

Rubro 
TECNOSUPPORT, S.A DE ONLINET, S.A DE C.V. 

C.V 

lmporte 1 • Oferta $31,995.00 $31,900.00 

Somos un lnstltuto de Calidad 
~~~~, En el lnsdtuto Eloct<nl do la Cludad do M.,.~o. estamos compn>motldas y compromotldm a admlnlstrar elocclanM locales inmgras; condudr 

mecanlsmos de partlclpad6n cludadana incluyentes, y pro mover en las y los habltant!!ls de la Oudad de Mhdco la cultura democratJca, la partldpac;:16n 
":::';:,:;<,.,. y el ejerddo pleno de la dudadanfa. en apego a los prlnclplos reciore, de la funcl6n electoral, cumpliendo con fos requlsltos leJfOles y re,rlamentarlos. 
····-·· y meJorando contlnuamente la eflcada de nuesll'o Sistema de Gertl6n Electoral. 
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/)mTUJO -~ 
~ C,AD DE MEXICO - ,,-

SECRETARiAADMINISTRATIVA 
DIRECCl6N DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS 

ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 
"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IECM-LPN-19/18 

lmporte 2• Oferta $31,850.00 $31,000.00 

lmporte 3• Oferta $28,950.00 $30,000.00 

"Propuesta mas benefica" PARTIDA 8 
Empresa participante Manto minima sin impuestos 

TECNOSUPPORT, S.A DE C.V. $287,472.00 

"Propuesta mas benefica" PARTIDA 10 
Empresa particioante Precio unitario mensual sin imouestos 

TECNOSUPPORT, S.A DE C.V $17,900.00 

Rubro 
TECNOSUPPORT, S.A DE 

C.V 

lmporte 1 • Oferta $17,450.00 

lmporte 2• Oferta 

lmporte 3• Oferta 

"Propuesta mas benefica" PARTIDA 11 
Empresa participante Precio unitario minima sin impuestos 

TECNOSUPPORT, S.A DE C.V $58,345.70 

"Pro uesta mas benefica" PARTIDA 12 
Em resa artici ante 

TECNOSUPPORT, S.A DE C.V 

Rubro 

lmporte 1• Oferta 

lmporte 2• Oferta 

lmporte 3• Oferta 

Precio unitario mensual sin· i uestos 
$19,550.00 

TECNOSUPPORT, S.A DE 
c.v. 

$19,000.00 

~ ,.----------------c=--------::--=:--=-==~~---------~----, 
"Propuesta mas benefica" PARTIDA 13 

Somos un lnstltuto de Calidad 
il~ En el lnsdtuto Elacwral de la Cludad de MA>dco, estamos mmpromfftldas y compromatldo:s a admlnlstrar elecdones localas rntagras: conaJdr 
~ mecanlsmos de partlclpacfdn cludadana lncluyentes. y promover en las y los habUantes de la Cludad de Mmdco la a.dtura democritk:a.. la partldpacl6n 

,>-.:::.·.:/ y el ejercldo pleno de la cludadan£a. en apego a los prlnclplos rectores de la funcl6n electoral, rumpnendo con los requlsltos lezo#es y realamentarlos. 
-·-· y m~orando cont,nuamente la eflcad:l de nuestro Sl.rtema d• Gestl6n Electoral. 
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AEUCTORAL 
~ C":AD DE MEXICO SECRETARiA ADMINISTRATIVA 

DIRECCl6N DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS - ,,= 
ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 

"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. lECM-LPN-19/18 

Emoresa oarticioante Precio unitario mensual sin imouestos 
LOI ASSOCIATS, S.A DE C.V $9,183.33 

"Propuesta mas benefica" PARTIDA 14 
Emoresa oarticipante Precio unitario sin imouestos 

TECNOSUPPORT, S.A DE C.V $68,965.52 

PRECIOS 
PARTIDA DESCRIPCl6N CANTIDAD UNIDAD MONTO MINIMO MONTO MAXIMO 

SINIVA SINIVA 

Mantenimiento corrective 
$ 48,275.86 $ 68,965.52 14 por evento a bienes 1 SERVICIO 

informaticos 

% a disminuir por refacci6n 
utilizada segun listado adjunto a la 
propuesta del proveedor 

-------------------Derivado de todo lo anterior se emite el siguiente: ---------

------------------FALLO-----------------

De conformidad a lo establecido en el numeral 43, fracci6n 11, de los Lineamientos en Materia .de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servic_ios del Institute Electoral de la Ciudad de 
Mexico, se le adjudica a las licitantes como se indican en los cuadros siguientes, en virtud de que 
las condiciones ofertadas reCmen los .requisites legales, administrativos, tecnicos y econ6micos 
establecidos por el Institute Electoral de la Ciudad de Mexico garantizando satisfactoriamente el 
cumplimiento de sus obligaciones:--------------------------

CIIME CONSULTORiA INTEGRAL EN INFORMATICA DE MEXICO, S.A DE C.V. 

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD 
PRECIOS 

UNITARIO TOTAL 
Adquisici6n de la Suscripci6n de los 

1 
servicios de seguridad en la nube 
imperva incapsula para detecci6n de 1 SERVICIO $1,518,660.00 $1,518,660.00 
intrusos WAF y prevenci6n de ~ ataques de DDOS 

SUBTOTAL $1,518,660.00 

IVA $242,985.60 
TOTAL $1,761,645.60 

) 

Somos un lnstituto de Calldad ~~iii~~) En el ln,dtuto Electonl do I, Cludad da M6xlco. a,tuno, a,mprometldas y campn,mooldas , admlnlstmr elea:IOries loc.las fntl!gm: conduclr 
.,. mec:-anlm,os de portldpacldn dudadana lnduyentes. y promover- en las y las habltantes de la. Oudad de Mm<!co la cultl.lra democratJca. la particlpacl6n 

~·::~·::/' y el ejercldo pleno de la cludadanfa. en apego a los f;Jrtnclf)lot ~l'l!S de la funcl6n electoral, cumpllendo con los requl1lto1 lea-oles y re2lamentarfos, !: 
y meJorondo contlnuamente b efioda do nuesD"o Sl.rtemo de Gen:J6n Electoral. 
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AELECTORAL 
" C,AD DE MEXICO - ,,-

SECRET ARIA ADMINISTRA TIVA 
DIRECCl6N DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS 

ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 
"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. lECM-LPN-19/18 

TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V. 

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD 
PRECIOS 

UNITARIO TOTAL 

Servicio de mantenimiento preventivo y 
2 correctivo de los equipos de 12 SERVICIO $77,777.00 $933,324.00 

comunicaciones 

Servicio de mantenimiento preventivo y 

5 
correctivo para equipos de c6mputo, 

12 SERVICIO $48,655.00 $583,860.00 impresoras, escaneres, no Breaks y 
equipos Mac 

7 
Servicio de mantenimiento preventivo y 

12 SERVICIO $28,950.00 $347,400.00 correctivo de la red inalambrica; 

Servicio de mantenimiento preventivo y 

10 
corrective del equipo de fuerza 

12 SERVICIO $17,450.00 $209,400.00 ininterrumpible (UPS) del centro de 
c6mputo 

Servicio de mantenimiento preventive y 

12 
correctivo para los equipos 

11 SERVICIO $19,000.00 $209,000.00 especializados para procesar la 
cartografia electoral 

SUBTOTAL $2,282,984.00 

IVA $365,277.44 

TOTAL $2,648,261.44 

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V. 

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD 
PRECIOS 

UNITARIO TOTAL 

3 
Servicio de internet 

12 SERVICIO $47,500.00 redundante 

SUBTOTAL 

IVA 

TOTAL 

Somos un lnstituto de Calldad 
~~~ En el lnttlturo Elecml da la Cludad do M,lxko, est:1mo, mmprometldos y comP"'m•lldm a admlnJwar el•cclones loales tntegm; condud, 

mecanlsmos de partlclpacl6n cludaclana lnduyentes. y promover en las y los habltantes de la Cludad de Mmdco la wltura democritlca, la partldpacl6n 
:,;,_" ::~::-;/ y el e/en:ldo piano de la cludadanra, en ape go a los pr1nclf,fo1 re-ctore, de la funcl6n electoral, cumpllendo con los requlsltos leaale1 y "'tlamentarlas, 

... ,_, y meJorando contlnuamente la efic:acla de nuestro Slrtema d• GertJ6n Electoral. 

$570,000.00 

570,000.00 

91,200.00 

661,200.00 
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A ElKTORAl 
""- cn;AD DE MEXICO SECRETARiA ADMINISTRA TIVA 

DIRECCl6N DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS - ,,-
ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 

"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IECM-LPN-19/18 

TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V. 

PRECIOS 
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD MONTO 

MONTO MINIMO MAXIMO 

Mantenimiento preventivo y 
$ 344,827.59 

8 correctivo por evento de equipo 1 SERVICIO $287,472.00 
de comunicaciones 

Mantenimiento preventivo y 

11* 
correctivo por evento de los 

3 SERVICIO $175,037.10 
$ 215,517.24 

equipos de seguridad del circuito 
cerrado de television 

14** 
Mantenimiento correctivo por 

1 SERVICIO $ 48,275.86 $ 68,965.52 
evento a bienes informaticos 

• El monto minimo incluye los Ires SUBTOTAL $510,784.96 $629,310.35 servicios de mantenimiento preventivo. 
•• Conforme a los precios unitarios del IVA $81,725.59 $100,689.66 listado de refacciones de su propuesta 

TOTAL $592,510.55 $730,000.01 

LOI ASSOCIATS, S.A DE C.V 

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD 
PRECIOS 

UNITARIO TOTAL 

13 
Servicio "DELL APOS Extended 
Service", para los servidores de i'a-

~2 
SERVICIO $9,183.33 $110,200.00 

plataforma virtual 

~ 
SUBTOTAL $110,200.00 

IVA $17,632.00 

TOTAL $127,832.00 

" .. ., 
Con fundamento en el punto 15.2 incIso A) de las bases de la presente hc1tac1on, se declaran 
desiertas las partidas 4, 6, y 9 ya que ninguna licitante las ofert6. ----------------

Conforme a lo establecido en el numeral 60 tercer parrafo, de las Lineamientos, las licitantes 
adjudicadas, se obligan a prestar las servicios par el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 
2019. ---------------------------------

Los contratos que se formalicen derivado del presente acto de fallo, estaran sujetos al presupuesto 
que el Congreso de la Ciudad de Mexico, autorice al lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico para 
el ejercicio fiscal 2019. ------------------·----------

\ 

Somo, un ln,tltuto de Calldad ~-- / ~~ '•••-•'-••c•~•-•·--•-••----•- ~ 
rnecanlsmos de partlclpac16n cludadana lnduyentes. y prornover en las y los habltantes de fa C!udad de Mh:ic.o la rultura democr!tka, la partldpad6n -I 

,~:::.' :,.1/ y el e/ercioo pleno de la ciudadanla, en apego a los prlntlplos reccoret de la funci6n electoral, cumphendo con los requfsltos feFleJ y re1lamentar101, 
y meJorando contJnuamente la efia.eia de nueslTO SJrtema de Gertl6n Electoral. 
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A ELECrORAL 

"" C,AD DE MEXICO - ,,-
SECRET ARIA ADMINISTRATIVA 

DIRECCl6N DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS 

ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 
"RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO" DE LA 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IECM-LPN-19/18 

De conformidad con el acuerdo IECM/ACU-CG-319/2018 de fecha 15 de octubre de 2018, en su 
punto de acuerdo segundo, y en cumplimiento con el tercer parrafo del numeral 60 de los 
Lineamientos la formalizaci6n de los contratos respectivos, sera dentro de los quince dias habiles 
contados a partir del dia siguiente del acuerdo de autorizaci6n del presupuesto definitive que lleve a 
cabo el Consejo General para el ejercicio fiscal 2019, debiendose prever que los servicios se 
prestaran a partir del 1 enero de 2019; la o el representante legal de las licitantes ganadoras 
deberan presentarse a formalizar los contratos correspondientes en el plazo antes citado en la 
DACPyS del Institute en el domicilio de la convocante, en horario de 9:00 a 17:00 horas, de lunes a 
viernes. Las licitantes que no formalicen en el plazo antes serialado la operaci6n, perderan su 
derecho. , 

A efecto de integrar los expedientes correspondientes, las licitantes ganadoras deberan 
proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emite el presente fallo, en 
original y copia para cotejo, la documentaci6n que acredite la informaci6n manifestada en el 
Formato I (Acreditaci6n de personalidad de la licitante).----------------

Se hace menci6n que la y los representantes de la Contraloria lnterna y la Unidad Tecnica de 
Asuntos Juridicos unica_mente asisten para verificar que el p~ocedimiento se lleve de conformidad 
con lo establecido en la n,ormatividad aplicable, mas no avalan la dictaminaci6n del mismo. ---

No habiendo otro asunto que tratar se dio por concluido el acto siendo las trece horas con treinta 
minutes del mismo di a en que se celebr6 firmando al marge y al calce todos los que en este acto 
intervinieron, considerando la presente acta come notificaci6n I fallo a los licitantes. ---· --

POR EL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 

VICENTE GERARDO ALMANZA ALBA 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCl6N DE 
ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL 
Y SERVICIOS 

EDUARDO CIRILO G6MEZ CRUZ 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCl6N 
DE ADQUISICIONES; CONTROL PATRIMONIAL 
Y SERVICIOS 

FAY MEDINA CORONA 
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD TECNICA 
DE COMUNICACl6N SOCIAL Y DIFUSl6N 

Somos un lnstituto de Calidad 
¢~~ En el lmdtur.o Elecr.or:il do la Cludad do M6xk:o, estamos compn>motldas y comp,omotldos a admlnlstr.1• e/ecdones locale, lntegr.,s: condud, 

mecanfsmos de partlr:lpocldn dudadano lnduyentes, y promover en las y los habltantes de la Cludad de Mexico la cultura democritic:a. la partldpac16n 
=:::.·· ""'~/ y el ejercldo pleno de la cludadanfa. en apego a los prlnclplos rectores de la fund6n electoral, cumpflendo con 10s requJsltos le~les y rerlament.arlos. 

----·· y m9Jorando contlnuame-nte la efk:1da de nue,tro Slttema de GestJ6n ElectoNI. 

Pagina 13 de 14 

~) 



AELECTORAL 
"' cn:;AD DE MEXICO - ,,-

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 
DIRECCl6N DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS 

ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ETAPA DE 
"RESULTADO DEL DICTAMEN Y .EMISION DEL FALLO" DE LA 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. lECM-LPN-19/18 

ALEJANDRO MAGANA REYES 
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD TECNICA 
DE SERVICIOS INFORMATICOS 

LUIS FERNANDO PECH SALVADOR 
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD TECNICA 
DE SERVICIOS INFORMATICOS 

MIRIAM RUIZ VALDES 
REPRESENTANTE DE 
LA CONTRALORiA INTERNA 

FEDERICO LIBRADO BENITEZ FLORES 
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD 
TECNICA DE ASUNTOS JURiDICOS 

POR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES: 

FIANELLA MONROY ARROYO 
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 

MARIA ELISA PEREZ FERNANDEZ 
ONLINET, S.A. DE C.V. 

JUAN GABRIEL SEGURA GOMEZ 
CIIME CONSUL TORIA INTEGRAL EN 
INFORMATICA DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

ESTEBAN MORENO CRUZ 
TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V. 

NORMA EDITH MORALES BERNAL 
HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V. 

t. 

&_ RE7(Rcl A/J1€~ 1)E',,, 
f"lA.f'tilt']Afl EL UfeJHd ' 

Somos un lnstituto de Calldad 
~~ En el lnsOtulD Elactoral de la Ciudad do MOxlco, est:lmOs mmpn,metldas y compromotldas a odmlnlstr.tr e/occ/onn loa,la,: lntegra<: con<b:lr 

mecanismcs de f)OMlclpacl6n cJudadana lncluyentes, y prcmaver en las y los habltantes de L"I. Ou dad de Mi6xfco la o.dtura democritk:a. la panidpact6n 
,,·>_::;;'-1 y el ejertido pleno de la ciudadanfa. en apego a los prtnclplos rectore, de la funci6n electoral, cumpllendo con los requlrltos lefl(Jles y reglamentarfos. 

y meJorando contlnuamerrte la eficacla de nuestTo SJrtemo de Ge.rt:J6n Electoral. 
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