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0-14/10/2016 | Nuevo Documento /

1-28M1/16 | En politicas de operacién se agrega una en cuanto a las revisiones%or la direccion que se
programan de forma extraordinaria, sefialando: “Las revisiones por la direccion que se
presenten de forma extraordinaria como se refiere en el punto previo, podran tratar los
temas especificos que se requieran”

1-27/11117 | Se cambia el logo del IEDF al IECM, asi como [a clave |IEDF/PR/SE/SGE/2/2016 por la
clave IECM/PR/SE/SGE/2/2016. Se modifica el apartado 6 “Definiciones”, haciendo
referencia al Glosario del Sistema de Gestion Electoral clave IECM/FR/SE/SGE/26/2017
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1. Objetivo
Asegurar que la alta direccion revise, a intervalos planificados, el Sistema de Gestion Blectoral

del Instituto Electoral de la Ciudad de México (instituto Electoral), para verificar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y mejora continua.

2. Alcance

Comprende la revisidn y evaluacion del Sistema de Gestion Electoral, asi como ias oporty
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el mismo, incluyendo Ia politica y objetivos de
calidad del Instituto Electoral.

3. Marco normativo

- Norma ISO/TS 17582 Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos especificos
aplicacion de la Norma ISO 9001:2008 a organizaciones electorales en todos los niy

gobierno

- Norma ISO 9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

o

Del Consejero
Presidente

Del Representante de
la Direccién

Responsabilidades

» Aprobar la agenda de la revisién por la direccion

= Evaluar la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestién Elect

= Asegurar que las acciones preventivas y correctivas se atie
resuelvan en los tiempos estipulados.

hidades

para ia
leies de

pral
nhdan y

=Ejaborar el programa anual de Revisiones por la Difeccién

IECM/FR/SE/SGE/8/2016

= Coordinar con el Consejero Presidente del Instituto Electd
reuniones de Revisién por la Direccidn.

= Convocar a la Alta Direccion a la reunion de Revision.

= Solicitar la informacién necesaria para la Revision por la Dir

ral las

BCcion.

= Estabiecer y vigilar el cumpiimiento de las revisiones {por la

Direccién del Sistema de Gestion Electoral.

» informar al Consejero Presidente las desviaciones a los ag
que pongan en riesgo el Sistema de Gestidén de Calidad.

= Realizar, resguardar y dar seguimiento al Informe de Revis
la Direccién.

Lierdos

on por

* Eiaborar y/o validar la documentacion, asi como el ordenanfento y

disponibilidad de la misma de apoyo o de soporte para su re

vision,

La impresion o copia de este documento lo hace un documente nojcontibla
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De los integrantes de  « Establecer las acciones correctivas y/o preventivas para las

la alta direccidn y/o desviaciones encontradas durante la Revision por la Direccion.
Titulares de area e Hacer recomendaciones para la mejora del Sistema de Gestion
Electoral.

s Consolidar la informacion de las diferentes areas.

» Reportar los resultados que les correspondan, en relacién con el
Sistema de Gestidn Electoral en el periodo.

o Dar seguimiento a las acciones derivadas de la Revision por la
Direccidn.

e Proveer la informacion solicitada de forma oportuna para las
revisiones por la direccién

5. Politicas de operacién

- A través de |as reuniones de Revision por la Direccion, verificar al menos una vez al afio el
cumplimiento y adecuacion de la Politica y Objetivos de Calidad.

- Las revisiones por la Direccién se realizaran dos veces al afio, aunque podran programarse
otras cuando:

o Se detecte un probiema grave.

o Se produzcan cambios que afecten de manera directa el Sistema de Gestion Electoral.
o Se presenten resultados de audiforias.

o Se propongan mejoras.

— Las revisiones por la direcciéon que se presenten de forma extraordinaria como se refiere en
el punto previo, podran tratar los temas especificos que se requieran.

— Los responsables de enviar informacién para la Revision por ia Direccion deberan hacerlo de
acuerdo con [o sefialado en |a convocatoria que se emita.

- Las revisiones por la direcciéon deben notificarse al menos 3 dias habiles antes de llevarse a
cabo.

6. Definiciones

Para el propdsito de este documento, son aplicables los términos y definiciones dados en el
Sistema de Gestion Electoral clave IECM/FR/SE/SGE/26/2017

7. Descripcion de las actividades

La impresion o copia de este documento lo hace un dacumento no con
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Nam. Actividad Area responsable Docufmento
empleado
Prepara la agenda de la Revision por la|Representante dela Agenfla de
Direccion sefialando la orden del dia, Direccion Revisidn por la
informacion de entrada y responsable. Diregcién
2 Revisa, ajusta y aprueba el plan y la agenda de Consejero
la Revisién por la Direccidn Presidente
3 Integra, con los responsables de procesos y|Representante dela
Titulares de Area la informacién relevante para| Direccion, Titulares
la Revisién por la Direccién, incluyendo: de Area,
a) Resultados de las auditorias. Responsables de
b) Retroalimentacién de los clientes. Procesos
¢) Desempefo de los procesos y conformidad
del servicio.
d) Estado de las acciones correctivas vy
preventivas.

e) Acciones de seguimiento de Revisiones por
la Direccion previas.

f) Cambios gque podrian afectar al Sistema de
Gestion Electoral.

g) Recomendaciones para la mejora

4 Convoca a la Alta Direccion a la Revisidn por la | Representante de la
Direccion. Direccion

5 Realizan la Revisidn por la Direccién Alta Direccién
considerando:

a) Registro de asistencia

b) Lectura dela orden del dia, que incluya:

= Revision de la Politica de Calidad.

= Estado y resultados de objetivos de
calidad y actividades de mejora.

= Estado de las acciones generadas a partir
de revisiones anteriores.

» Resultados de auditorias.

= |a realimentacion de la satisfaccion de
los clientes y partes interesadas.

= En control de no conformidades de

T Procesos Y Servicios.

« Estado de acciones correctivas,
preventivas, proyectos de mejora vy
quejas.

¢} Analisis y discusion de cada punto
d) Planteamiento de propuestas para la megjora

La impresion o copia de este documento lo hace un decumento nojcontrolado
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; i Area responsable | Documento
Nam. Actividad P empleado
6 Al concluir con los puntos establecidos en la| Representante de Ia | Minuta de
orden del dia, toma la minuta con los acuerdos Direccién Revision por la
para el Seguimiento del Sistema de Gestion de Direccién

Calidad, incluyendo las decisiones y acciones

relacionadas con:

a) la mejora de la eficacia del Sistema de
Gestion Electoral y los procesos,

b) la mejora del producto en relacién con los
reguisitos del cliente, y

¢) las necesidades de recursos.

7 Distribuye la minuta y anexos, a los integrantes | Representante de la | Minuta de

de la Alta Direccion y las partes involucradas Direccion Revision por la
gue deban realizar alguna actividad acordada. Direccién

8 Lleva el seguimiento a los acuerdos para|Representante dela
verificar su cumplimiento e informar a la Alta Direccion

Direccitn su avance

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado
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8. Diagrama de flyjo

Representante de la Titular de Area /
P Di - Consejero Presidente Responsable de Alta Difeccion
ireccion Proceso

Elabora agenda para la Revisidn
por la Direccign ¢

Revisa, ajusta y aprueba agenda

Solicita la informacion de
entrada para la revision por la
direccion

p|  Envia informacion requerida

Prepara ta informacién para la
Revisién paor la Direccion

h 4
Envia convocatonia de la reunién

Y

a los miembros del Comite de
Calidad

Anota los acuerdos de la
Revision por la Direccién

X

Distribuye la minuta entre las
paries involucradas

A4

Da seguimiento a los acuerdas
de la Revision por la Direccion

Realizar] la Revision
por la fireccion, y
analizar{cada punto

9. Anexos

No aplica

La impresion o copia de este documento lo hace un documento ng controlado
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