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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
DISTRITO FEDERAL, POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA DE
FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL ELECTORAL DE LOS
MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL DOS MIL DOS.

CONSIDERANDO

1. Que el Instituto Electoral del Distrito Federal es el organismo publico
auténomo, depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcién
estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de
participacion ciudadana, de conformidad con lo establecido en los articulos
123 y 124 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

2. Que el 5 de enero de 1999 se publicod en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el Cédigo Electoral del Distrito Federal, vigente a partir del dia siguiente y cuyo
Libro Tercero, Titulo Primero, dispone la creacion del Instituto Electoral del
Distrito Federal.

3. Que con base en el articulo 52 del Cddigo Electoral del Distrito Federal, el
Instituto Electoral del Distrito Federal es el organismo publico auténomo,
depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcion estatal de
organizar las elecciones locales.

4. Que conforme a lo establecido en el articulo 54 inciso a) del Cédigo Electoral
del Distrito Federal, el Consejo General es el 6rgano superior de direccion del
Instituto Electoral del Distrito Federal.

Pa V.

Electoral del Distrito Federal, et Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal tiene, entre sus atribuciones, dictar los acuerdos necesarios
para hacer efectivas las demas atribuciones sefialadas en el Codigo de la
materia.

6. Que atento a lo dispuesto por los articulos 62 parrafo primero y 64 parrafo
cuarto, inciso ¢) del Codigo Electoral del Distrito Federal, el Consejo General
cuenta con Comisiones permanentes, para que lo auxilien en el desempefio
de sus actividades y atribuciones, asi como en la supervision del desarrollo
adecuado de las actividades de los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto
Electoral del Distrito Federal; vy, entre dichas Comisiones se encuentra la de
Administracion y Servicio Profesional Electoral.

7. Que el articulo 67 del Cadigo Electoral del Distrito Federal establece que la
Comision de Administracion y Servicio Profesional Electoral propondra al
Consejo General los procedimientos administrativos, conforme a las politicas y
programas generales del instituto.

5. Que atente—a—lo—establecido por—et articulo—60 fraccion AXVi—dei Codigo—
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8. Que el articulo 79 incisos f) y g) del Codigo Electoral del Distrito Federal, preve

que la Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional
Electoral tiene, entre sus atribuciones, cumplir y hacer cumplir las normas y
procedimientos del Servicio Profesional Electoral, y llevar a cabo los
programas de reclutamiento, seleccion, formacion y desarrollo del personal
profesional.

9. Que atento a lo dispuesto por el articulo 128 del Cédigo Electoral del Distrito

Federal, para asegurar el desempeiic profesional de las actividades del
Instituto Electoral del Distrito Federal, se ha organizado y se desarrolla el
Servicio Profesional Electoral, a través de las normas establecidas por dicho
Caodigo vy las del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal
Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual por
obra y tiempo determinado del Instituto Electoral del Distrito Federal, expedido
el dia 28 de febrero de 1999 por el Consejo General del Instituto, y publicado
el 10 de marzo de ese mismo afno en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

10. Que la permanencia en el Instituto Electoral de! Distrito Federal de los

servidores pablicos que integran el Servicio Profesional Electoral, estara sujeta
a la acreditacién de los examenes de los Programas de Formacion y
Capacitacion Profesional Electoral, asi como al resultado de la evaluacion
anual, que se realicen en términos de [o que establece el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral, del Personal Administrativo, de los Trabajadores
Aucxiliares y del Personal Eventual de dicho Instituto, tal y como lo previenen el
articulo 129 inciso g) del Cédigo Electoral del Distrito Federal y el articulo 102
del citado Estatuto.

11. Que el articulo 130 parrafo primero, inciso e) del Codigo Electoral del Distrito
—Federalprevé queel Estatuto-debe establecer; enireolras, ias nomasparaia ~

formacion y capacitacion profesional, asi comao los métodos para la evaluacion
del rendimiento.

12. Que el Instituto, dentro del procedimiento administrativo para organizar y

operar el Servicio Profesional Electoral, establecera un sistema para evaluar
anualmente y de manera integral a los miembros de dicho Servicio
Profesional; y por medio de este mecanismo, se conocerdn, analizaran,
valuaran y calificaran, entre otros aspectos, la participacion y aprovechamiento
de los Programas de Formacion y Capacitacién Profesional Electoral, en
términos del articulo 94 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del
Personal Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal
Eventual del Instituto Electoral del Distrito Federal.

13. Que el articulo 98 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal

Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del
Instituto Electoral del Distrito Federal, establece, en lo conducente, que el
Programa de Formacion y Capacitacion Profesional Electoral debera ser
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aplicado anualmente a los miembros del Servicio Profesional Electoral, a fin de
contar con elementos para su evaluaciéon anual integral.

Que de conformidad con el articulo 99 fraccion Il del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral, del Personal Administrativo, de los Trabajadores
Auxiliares y del Personal Eventual del Instituto Electoral del Distrito Federal, el
procedimiento de evaluacion anual integral de los miembros del Servicio
Profesional Electoral comprende, entre otros, el relativo al Programa de
Formacion y Capacitacion Profesional Electoral.

Que la acreditacion de las evaluaciones que se apliquen a los miembros del
Servicio Profesional Electoral estara sujeta a los parametros que para tal
efecto establezca dentro del procedimiento respectivo la Comisidn de
Administracién y Servicio Profesional Electoral, considerando el rango y nivel
de los puestos a los que vayan dirigidos, en términos del articulo 104 del
Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal Administrativo, de los
Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del Instituto Electoral dei
Distrito Federal.

Que de conformidad con el articulo 125 del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral, del Personal Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del
Personal Eventual de! Instituto Electoral del Distrito Federal, la Direccion
Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, por conducto
del Centro de Formacion y Desarrollo, llevara a cabo los Programas de
Formacioén y Capacitacion Profesional Electoral, con base en el procedimiento
gue al efecto formule la Comisién de Administracion y Servicio Profesional
Electoral, previa aprobacion del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal.

Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del
Instituto Electoral del Distrito Federal, sefiala que el Programa de Formacion y
Capacitacion Profesional Electoral tendra por objeto asegurar el desempefio
profesional del personal de carrera del Instituto. Para ello, se propiciara que
dicho personal posea los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para prestar el Servicio Profesional Electoral.

Que la objetividad, imparcialidad y equidad seran los principios rectores para
la formacion y capacitacion profesional electoral del personal de carrera, tal
como lo dispone el articulo 127 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral,
del Personal Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal
Eventual del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Que en términos del articulo 129 del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral, del Personal Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del
Personal Eventual del Instituto Electoral del Distrito Federal, la Direccion
Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, a través del
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Centro de Formacion y Desarrollo, operara el Programa de Formacion y
Capacitacién Profesional Electoral, informando de ello a la Comisidén de
Administracion y Servicio Profesional Electorai.

Que de conformidad con el articulo 131 del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral, de! Personal Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del
Personal Eventual del instituto Electorai del Distrito Federal, fa Direccion
Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, a través del
Centro de Formacién y Desarrollo, previa aprobacién de la Comision de
Administracion y Servicio Profesional Electoral, podra contratar trabajadores
auxiliares y personal eventual por obra y tiempo determinado para impartir
asesorias en el programa respectivo, cifiéndose a las previsiones
presupuestales al efecto autorizadas.

Que los oOrganos centrales y los érganos desconcentrados del Instituto
Electoral del Distrito Federal, en sus respectivos ambitos de competencia,
deberan apoyar la ejecucién del Programa de Formacion y Capacitacion
Profesional Electoral materia de! presente Acuerdo, atento a lo establecido en
el articulo 133 del Estatuto dei Servicio Profesional Electoral, del Personal
Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del
Instituto Electoral del Distrito Federal.

Que el articulo 135 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal
Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del
Instituto Electoral del Distrito Federal, establece que el Programa de
Formacién y Capacitacién Profesional Electoral que se aplique a los miembros
del Servicio Profesional Electoral, comprendera los mecanismos, fases y
demas contenidos necesarios para su aplicacion, de conformidad con las
disposiciones que emitan las instancias competentes.

. Que de conformidad con el articulo 136 del Estatuto del Servicio Profesional

Electoral, del Personal Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del
Personal Eventual del Instituto Electoral del Distrito Federal, la Comision de
Administracion y Servicio Profesional Electoral en coordinacion con la
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, a
través del Centro de Formacion y Desarrollo, determinard los contenidos del
Programa de Formacién y Capacitacién Profesional Electoral.

. Que atento a lo establecido por el articulo 137 del Estatuto del Servicio

Profesional Electoral, del Personal Administrativo, de los Trabajadores
Auxiliares y del Personal Eventual del Instituto Electoral del Distrito Federal, la
Direccion Ejecutiva de Administraciéon y del Servicio Profesional Electoral, por
conducto del Centro de Formacidon y Desarrollo, disefiara y elaborara los
materiales que se utilicen en el Programa de Formacion y Capacitacion
Profesional Electoral, pudiendo apoyarse en la colaboracién de profesionales y
académicos que cuenten con reconocimiento en las materias del programa.
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25. Que la ejecucion del Programa de Formacion y Capacitacidon Profesional
Electoral tomara en cuenta la estructura, las necesidades y los fines del
Instituto Electoral del Distrito Federal, asi como el perfil de los miembros del
Servicio Profesional Electoral, en términos del articulo 138 del Estatuto del
Servicio Profesional Electoral, del Personal Administrativo, de los
Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del Insfituto Electoral del
Distrito Federal.

26. Que la participacion de los miembros del Servicio Profesional Electoral en el
Programa de Formacién y Capacitacién Profesional Electoral, se llevara a
cabo simultdneamente al desempefio de un puesto en el Instituto Electoral del
Distrito Federal y sera, en términos de la evaluacion anual integral, requisito
de permanencia institucional, de conformidad con lo establecido en Jos
articulos 139 y 141 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal
Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del
Instituto Electoral del Distrito Federal.

27. Que el articulo 143 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal
Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del
Instifuto Electoral del Distrito Federal, establece gue la Direccion Ejecutiva de
Administracion y del Servicio Profesional Electoral, a través del Centro de
Formacion y Desarrollo, analizara y, en su caso, validara razonadamente y
registrara los eventos de formacién y capacitacién profesional electoral que
tendran valor curricular para el personal de carrera, informando de ello a la
Comision de Administracion y Servicio Profesional Electoral, que conocerd y
resolvera, en su caso, las inconformidades que pudieran presentarse.

28. Que de conformidad con el articulo 144 del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral, del Personal Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del

—Perssnat—Eventual—del tnstituto—Electorat—dei  Distrito—Federai; previo
conocimiento de la Comisidbn de Administracion y Servicio Profesional
Electoral, correspondera a la Direccion Ejecutiva de Administracion y del
Servicio Profesional Electoral, a través del Centro de Formacién y Desarrollo,
definir la secuencia del Programa de Formacion y Capacitacién Profesional
Electoral, establecer sus modalidades y contenidos, disefar, calificar y
custodiar los examenes respectivos y expedir las constancias que acrediten la
evaluacion correspondiente.

29. Que la Direccién Ejecutiva de Administracidn y del Servicio Profesional
Electoral, a través del Centro de Formacién y Desarrollo, determinara los
criterios de ponderacion que seguira la evaluacion del Programa de Formacion
y Capacitacion Profesional Electoral, atento a lo establecido por el articulo 146
del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal Administrativo, de
los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del Instituto Electoral del
Distrito Federal. '
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30. Que los resultados de I[a evaluacion del Programa de Formacion y
Capacitacion Profesional Electoral, estaran en todo momento a la vista de los
integrantes del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, en
cumplimiento al articulo 147 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del
Personal Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal
Eventual del instituto Electoral del Distrito Federal.

31. Que la Comisién de Administracién y Servicio Profesional Electoral pone a
consideracion del Organo Superior de Direccion, en los términos del anexo
gue forma parte del presente acuerdo, el "Programa de Formacion vy
Capacitacion Profesional Electoral’, el cual fue elaborado por la Direccion
Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral por conducto
del Centro de Formacion y Desarrollo, aprobado como proyecto en la sesion
gue dicha Comision celebré el dia diez de abril de dos mil dos.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 123 y 124 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 52; 54 inciso a); 60 fraccion XXVI; 62 parrafo
primero; 64 parrafo cuarto, inciso c); 67; 79 incisos f) y g); 128; 129 inciso g), y 130
parrafo primero, inciso e) del Codigo Electoral del Distrito Federal;, y 94; 98; 99
fraccion H, 102; 104; 125, 126,127,129, 131, 133, 135, 136, 137, 138, 139, 141,
143, 144, 146 y 147 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal
Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del Instituto
Electoral del Distrito Federal, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal, emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueba el Programa de Formacién y Capacitacién Profesional
Electoral de los Miembros del Servicio Profesional Electoral dos mil dos, que como
anexo forma parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO.- El Programa de Formacién y Capacitacién Profesional Electoral de
los Miembros del Servicio Profesional Electoral dos mil dos, se aplicara a partir del
29 de abril de 2002.

TERCEROQ.- Se autoriza a la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral para que contrate, a través del Centro de Formacion y
Desarrollo, previa aprobacion de la Comisiébn de Administracion y Servicio
Profesional Electoral y con conocimiento del Secretario Ejecutivo del Instituto
Electoral del Distrito Federal, al personal eventual por obra y tiempo determinado
para impartir asesorias en el Programa materia de este Acuerdo, cifiendose a las
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previsiones presupuestales al efecto autorizadas. De este personal eventual seran
informados los Partidos Politicos, en forma previa a su contratacion.

CUARTO.- Publiquese el presente Acuerdo, junto con su anexo, en los estrados
del Instituto Electoral del Distrito Federal, en las cuarenta Direcciones Distritales,
asi como en la pagina de Internet del Instituto www.iedf.org.mx.

Asf lo aprobaron por unanimidad de votos los CC. Consejeros Electorales
integrantes del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, en
sesion pUblica de fecha doce de abril de dos mil dos, firmando al caice, el
Consejero Presidente y el Secretario del Consejo General del Instituto Electoral
del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 71 inciso g) y 74 inciso n) del
Cadigo Electorai del Distrito Federal, doy fe.

El Consejero Presidente El Secretario Ejecutivo

\

Lic.\Javier tiago Castillo
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PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION
PROFESIONAL ELECTORAL. 2002

I. INTRODUCCION

’ Después de haber realizado las elecciones vecinales de 1999 y las constitucionales del
ano 2000, a dos anos del nacimiento det Instifuto Electoral del Distrito Federal, se disefio
y llevé a cabo durante 2001 el primer programa formal de capacitacién profesional de los

miembros del Servicio Profesional Electoral. Tal como se encuentra previsto en el Codigo
Electoral del Distritc Federal y en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del

N Personal Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual por obra o
; : . : .

i tiempo determinado del propio Instituto.

/

/
/? Dicho programa se integré con un tronco comln de cuatro cursos, mas tres cursos

/53 opcionales de los cuales los funcionarios de mayor rango eligieron uno, ydosenlos
A - it

demas casos. Asi, los Directores de Area, los Subdirectores y los Coordinadores
Distritales cursaron en total 5 cursos, mientras que a los Jefes de Departamento, a los
Directores del Registro y a los de Organizacion y Capacitacion Electoral, asi como a los
Lideres de Proyecto correspondié participar en 6 cursos.

Los siete cursos, y especialmente los del tronco comin, estuvieron dirigidos a los
aspectos mas basicos y generales que reguiere un funcionario electoral profesional. Con
ellos se pretendié también crear una base comuin de conocimientos y habilidades que,
ademas de propiciar una mejor comunicacién entre los miembros del Servicio y con el
personal directivo y administrativo de estructura, también sirviera como plataforma para

posteriores cursos que abordaran temas con mayor profundidad y especializacion.
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De los siete cursos, cinco fueron en modalidad semiabierta y dos tuvieron caracter
presencial. Cada unc de fos cursos semiabiertos se apoyaron en una aniologia, una guia
de estudios y un video, disefiados especialmente para el aprendizaje autodidacta, asi
como en una o dos asesorias grupales impartidas por especialistas en las materias
abordadas. Los dos cursos presenciales, en cambio, fueron impartidos en sesiones
semanales de 3 horas en los que un instructor exponia los temas, apoyandose en una
compilacién de lecturas basicas que se distribuyeron a los participantes.

La evaluacion de cada cursos se llevé a cabo mediante examenes departamentales
objetivos. Los funcionarios tuvieron hasta tres oportunidades para aprobar cada curso, asi

como el derecho a solicitar revisién de examen.

La realizacion del Programa de Formaciéon y Capacitacién Profesional 2001 arrojé un
cimulo de experiencias y datos de gran utilidad para el disefic de los programas
subsecuentes, como es el caso del presente programa. Para ello fue de gran utilidad la
aplicacién de cuestionarios de retroalimentacién aplicados al final de cada curso y de
cada examen, cuya codificacion estadistica orienté también las medidas correctivas que

se fueron realizando conforme se avanzaba en dicho Programa.

No obstante que la gran mayoria de los funcionarios aprobaron los exdmenes en la

primera oportunidad, y casi todos lograron aprobar el Programa 2001con calificaciones
distribuidas en una curva esencialmente proporcionada, con base en lo anterior, para el
disefio del Programa 2002 se consideré conveniente tener en cuenta los siguientes

criterios:

a) Disminuir el nimero de cursos que cada funcionario debe lievar a cabo cada afio,
dadas las cargas de trabajo cotidianas de los funcionarios.

b) Evitar el traslape entre un curso y otro, incluyendo la primera oportunidad de
examen, para permitir a los funcionarios concentrarse en una tematica.

¢) Disminuir ef cumulo de lecturas de cada curso para favorecer el mayor
aprovechamiento de cada una, cuidando su entrega anticipada.
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INGTIRITO EECTORAL
DEL DISTRTC FEDERAL

-

d) Elaborar materiales de lectura que se aboguen de manera mas directa y
actualizada a los temas, en el contexto especifico del Instituto.

e) Hacer opcional la modalidad semiabierta o presencial de los cursos cuando sus
objetivos no hagan indispensable su caracter presencial. Quienes elijan la
modalidad presencial deben contar con &l respaldo por escrito de su jefe inmediato
para que éste le brinde las facilidades necesarias. Contaran también con el apoyo
de los materiales didacticos preparados para la modalidad semiabierta

f) Disefiar las guias de estudio, y en general los materiales didacticos, con mayor
precision y cuidado pedagégico para facilitar el aprendizaje.

9) Enfatizar el cuidado en la elaboracién de los reactivos de examen, asi como su
relevancia tematica.

Adicionalmente, para el disefio del Programa 2002, el Centro de Formacién y Desarrollo
llevé a cabo entrevistas con cada uno de los Directores Ejecutivos y de Unidad que tienen
a su cargo personal del Servicio Profesional Electoral. Asimismo, se aplicd una encuesta
a todos los funcionarios de carrera con el propésitoc de captar sus inquietudes y
propuestas para su propia capacitacion y la del personal de su area. A partir de esto, se

planiearon los siguientes requerimientos:

a) Llevar a cabo cursos especializados que permitan a los funcionarios de acuerdo a

su cargo y adscripcion el manejo eficiente de herramientas y técnicas para el

disefio de programas y solucion de problemas.

b) Incorporar cursos de formacion humanista considerando teméticas y dinamicas
tendientes a la integracion grupal, el trabajo en equipo, la comunicacion
organizacional y la identificacion con el Instituto, asi como el desarrollo de

capacidades de liderazgo y alta direccion.

c) Considerar la realizacién de investigaciones con teméatica institucional como una
opcion de formacion y capacitacion profesional electoral.
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d) Que la evaluaciébn no sea solamente mediante examenes de opcién multiple.
Tomar en cuenta la posibilidad de integrar preguntas abiertas y evaluar con
ensayos.

e) Considerar las cargas de trabajo de cada area para la planeacion del Programa.

f) Generar actividades complementarias como conferencias, debates, circulos de

lectura, retiros, efc.

g) Considerar la colaboracion de ofras instituciones electorales y de educacion

superior que cuentan con cursos ya estructurados.

h) Promover la publicacién de ensayos por parte de los funcionarios del Servicio
Profesional Electoral.

También se obtuvo una estadistica de los cursos mas solicitados por los funcionarios de
cada area de trabajo, los cuales se integran en la propuesta de oferta de capacitacion

profesional que se pilantea en el presente programa.

Finalmente se elabord un Balance del Programa de Formacion y Capacitacion Profesional

Electoral 2001 con la finalidad de analizar las fortalezas y debilidades de dicho Programa
para llevar a cabo medidas que mejoren sustanciaimente la calidad del Programa de este

afo.

El reto es garantizar que la capacitacion se traduzca efectivamente en elevar la eficacia y
compromiso de todos los funcionarios de carrera en las tareas propias del Instituto.
Durante 2002 se llevara a cabo el proceso de redistritacién para optimizar el equivalenie
en el nimero de electores por distrito. No obstante que esta tarea tendra lugar durante el
primer semestre del afio, es importante que su metodologia y resultados sea parte del
acervo de conocimientos y capacidades de los funcionarios del Servicio Profesional.
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INSTIUTO BECTORAL
DEL DISTRITO FECERAL

En 2003 se realizaran elecciones constitucionales de Diputados a ia Asamblea Legislativa
y Jefes Delegacionales, de manera paralela a la eleccion de diputados federales que
debera realizar el Instituto Federal Electoral. En nuestro caso, contando con la experiencia
anterior y con los programas de formacién y capacitacion profesional de 2001 y 2002, el
IEDF debera mostrar un mayor grado de eficiencia y eficacia que la ya mostrada durante
el afio 2000. E! conocimiento profundo de la legislacion electoral local, y sus diferencias
con la federal, serda un elemento clave para que se anticipen planes, requerimientos y
procedimientos; para que se verifiquen datos y documentos de los partidos y candidatos
en contienda; para que se atiendan con oportunidad y legalidad las solicitudes y recursos;
de tal manera que la legitimidad del proceso electoral se afiance y crezca la confianza y
certidumbre ciudadana en la viabilidad social de la democracia politica.

El Programa 2002 debe acentuar el caracter profesional del servicio electoral. Los
funcionarios del IEDF, como los de otras instituciones electorales, no solamente deben
tener capacidades técnicas y operativas, sino cada vez mas posibilidades de analisis
conceptual y contextual de la mision institucional dentro del contexto histérico y politico de
la ciudad, del pais y del mundo, de tal manera que las labores electoraies y de promocion
de la conciencia civica y la cultura democratica se desarrolien dentro de una perspectiva

ética y moral.

i,

El compromisc y la identificacién con los fines institucionales, el trabajo en equipo y las
actitudes constructivas y de colaboracién son elementos sustanciales para elevar la
calidad de los servicios que brinda una institucion con altas responsabilidades como las
del IEDF. La facilidad de comunicacion escrita y oral, formal e informal, expresiva y
receptiva, constituye un requerimiento para la funcionalidad institucional que también
contribuye de manera esencial a la calidad, la eficiencia y la eficacia de los servicios. Por
elio, el Programa 2002 debera considerar el desarrollo de estas habilidades en el personal
de carrera.

Ademas, dado que una de las tareas principales del IEDF es el compuio y la emision de
resultados electorales, asi como la investigacién sociopolitica y electoral, para las
funcionarios es también basico contar con el manejo de metodologias estadisticas.
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Sobre estas bases, el presente Programa se disefi® de manera flexible generando
paquetes de seminarios y cursos opcionales para los diferentes cargos del Servicio
Profesional Electoral. Por separado, de manera adicional, el Centro de Formacion y
Desarrollo, generard un Programa de Actividades Complementarias que integrara
conferencias, mesas redondas y cine-debates, entre otros.

Los funcionarios de nuevo ingreso, asi como aquellos que por alguna razén no hayan
llevado a cabo el Programa 2001, deberan iniciar su capacitacion con los cuatro cursos
del tronco comun ya definidos.

La inversién que el IEDF hace en la formacidon y capacitacion de su personal profesional
forja un patrimonio institucional y social: la garantia de que los érganos que corresponden
a la capital de la RepUblica tengan una sdélida legitimidad y efectivamente encaucen los
proyectos sociales de los ciudadanos, asi como la base técnica para que la transmision

del poder sea pacifica y legal, como parte esencial de la democracia en Mexico.
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l. MISION DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO

La mision del Centro se orienta al desarrollo, consolidacidn y actualizacion del personal de
carrera en materias relacionadas con los fines del Instituto.

Tomando como referencia el articulo 126 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, la
Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, a través del
Centro de Formacién y Desarrollo, debe llevar a cabo todos aquellas actividades que
tengan por propésito la formacién y capacitacién de los miembros del Servicio Profesional
Electoral en aquellas funciones y tareas que tengan encomendadas.

Para el establecimiento de los programa de formacién y capacitacion, el Centro de
Formacion y Desarrollo considera que cada ser humano es un ser con potencialidades las

cuales estan en constante proceso de desarrollo y consolidacién.

Uno de los aspectos fundamentales en el crecimiento personal es el del desarrollo
profesional, el cual le brinda al funcionario oportunidades y situaciones de crecimiento y

aprendizaje sobre su quehacer profesional.

De manera que el Centro de Formacién y Desarmrollo responda cabalmente a los
requerimientos de los miembros del Servicio Profesional Electoral en la variedad de
funciones y tareas que desarroilan, se deberan ofertar una serie de cursos, talleres y
seminarios con una diversidad de objetivos y contenidos de acuerdo a la especiiicidad de

los cargos y funciones de los miembros del Servicio Profesional Electoral.
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Ill. DESCRIPCION DE LA POBLACION

El Servicio Profesional Electoral del Instituto Electoral del Distrito Federal esta organizado
por dos cuerpos: Cuerpo de la Funcién Directiva y Cuerpo de Tecnicos, estructurados por
rangos y hiveles en los cuales se desarrollara la carrera de sus miembros. Dichas

estructuras estaran sustentadas en el desempefio y cultura de servicio.

El Servicio Profesional Electoral esta integrado por 340 plazas distribuidas en 86 cargos,
cuyas funciones estan directamente vinculadas con la organizacion de los procesos

electorales y procedimientos de participacion ciudadana en el Distrito Federal.

El 72% de los miembros del Servicio Profesional se encuentra distribuido en los 40
Distritos Electorales {Organos Desconcentrados), mientras que el 28% restante se
encuentran ubicados en las Oficinas Centrales del Instituto (Ver grafica 1).

rafica 1.
Distribucidn Geografica

ORGANCS
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La distribucién de la poblacion actual del Servicio Profesional Electoral se encontraba
conformada de la siguiente manera:

El 38% son mujeres y el 62% son del sexo masculino (Ver gréfica 2). Los rangos de edad
de los miembros del Servicio fluctian enire 20 y 55 afios, la mayor parte de la poblacion
se concentra entre 25 y 30 afos de edad.

Grafica No. 2
Caners
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Grafica 3
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En el siguiente cuadro se describen los niveles de escolaridad del personal del Servicio

Profesional Electoral:

ENTRE EL 0% Y 24% DE CREDITOS
ENTRE EL 25% Y 50% DE CREDITOS

ENTRE EL 51% Y 74% DE CREDITOS 1
ESTUDIOS ANIVEL | ENTRE EL 75% Y 99% DE CREDITOS a7 14.60%
LICENCIATURA
100% DE TITULADOS 142 44.10%
. 77.64%
CREDITOS NO TITULADOS 108 33.54%

ESPECIALIZACION
ESTUDIOS DE MAESTRIA 37 11.49%
ESTUDIOS DE DOCTORADO 5 1.55%

La formacion profesional de los miembros del Servicio es heterogénea, el 26.76% de los

\.

o ’*,\* Y funcionarios hian estudiado enia carrera de Derecho, ei 14.70% en Ciencias Foiiticas, &
2 8.82% en Administracion, el 6.76% en Economia, el 6.17% en Sociologia, el 3.52% en
Comunicacion Social, v el 25% restante se divide en carreras como Ingenierias,
Relaciones Internacionales, Contaduria, Psicologia, Pedagogia, Actuaria, Geografia
/ Informatica, Relaciones Industriales, Trabajo Social, Agronomia, Antropologia Social,

f Biologia, Historia y Matematicas. {ver grafica 4).
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Grafica 4
PROFESIONES
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En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de las plazas del Servicio Profesional
Electoral por adscripcién, los miembros del Servicio activos y en correspondencia el
nimero de vacantes registradas hasta el mes de marzo del presente afio. Ello permite
identificar las caracteristicas profesionales generales de la poblacién de acuerdo al tipo de

actividades que flevan a cabo.

DEOE 1
A g DECEYEC 17 11 6
I\‘ DERE 21 18 3
4 DEAP 16 14 2
X UCAOD 17 15 2

/ UAJ 6 4 2
DISTRITOS 240 228 12

Esta informacién permite conocer la poblacidn real que sera atendida en el Programa de
Formacion y Capacitacién Profesional Electoral 2002.

i1
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Tomando como referencia la distribucion poblacional de los miembros del Servicio
Profesional Electoral por Direccion Ejecutiva, Unidades y Organos Desconcentrados, y
basandonos en el principio de equidad, el Programa de Formacién y Capacitacion
Profesional 2002 retoma las necesidades y requerimientos de cada una de las
adscripciones, de manera que los cursos que se ofrecen resulten representativos para
todas aquellas funciones y responsabilidades propias de cada adscripcion.

Identificar la distribucidon de los miembros del Servicio Profesional Electoral por
adscripcion asi como las vacantes, es el punto de partida para la toma de decisiones y el
establecimiento de lineas de accidon sobre cuestiones relacionadas con la logistica y
operacion del Programa, asi como se hace posible, anticiparse a los requerimientos de

capacitacion para el personal de nuevo ingreso.

A diferencia del Programa anterior que fue comuin a todos, los cursos en el Programa
2002 estan disefiados ex profeso para necesidades particulares por cargo y adscripcion
aunque también se podran elegir cursos que responden a necesidades en que coinciden
las Direcciones Ejecutivas, Directores de Unidad y Organos Desconcentrados. Esto
implica partir del supuesto de que cada individuo cuenta con un conjunto de habilidades,
aptitudes, conocimientos y actitudes particulares y por ende, las necesidades de

aprendizaje son diferentes asi como son diferentes los ritmos y estilos de aprender.

A3
1Y
3
A
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IV. MARCO TEORICO

MODELO EDUCATIVO

E! Programa de Formacién y Capacitacion Profesional Electoral 2002 parte de la nocién
de que el ser humano es un ser creative, con capacidades de construccion y
fransformacion de su medio ambiente. Durante su vida, se adapta y se incorpora a la

colectividad, pero también participa activamente dentro de ella y la influye.

En este proceso aprende y conforma su personalidad a través de una serie de
conocimientos, habilidades, valores, aptitudes y actitudes que le permiten la convivencia
colectiva.

Los aprendizajes que incorpora a su estructura mental tiene que ver con su experiencia y
vivencia Unica. Y en este sentido, el aprendizaje es un elemento continuo en su vida.

Su formacién, en sentido amplio, no finaliza con la terminacién de su ciclo académico,

sino que se constituyen nuevos aprendizajes que le permiten incorporarse y desarrollarse

dentro_de la vida productiva,

T

FORMACION Y CAPACITACION

l.a formacién es el proceso que promueve el desarrollo integral de una persona al ampliar
el horizonte de sus perspectivas y elevar su autoestima individual y colectiva, a través de
su participacién en el andlisis de los antecedentes, el contexio y el futuro en los que se
ubica su actividad y su misién laboral, de tal manera que se motive la incorporacién de
valores y actitudes orientados al compromiso institucional. De esa manera, la formacion

incluye a las actividades de capacitacion.

Por capacitacién se entiende el proceso a través del cual se generan y desarrolian en las
personas conocimientos, habilidades y habitos para el manejo de técnicas e instrumentos

I3
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que optimizan la eficacia, la productividad y la calidad en sus tareas y productos. La
capacitacién también genera y fortalece valores, actitudes, habitos y perspectivas
conceptuales dado que también son parte de la formacion.

PROCESOS COGNITIVOS

El Centro de Formacién y Desarrollo a través del Programa de Formacion y Capacitacion
Profesional Electoral 2002, pretende desarrollar procesos y habilidades de pensamiento
{ales como:

Observacion: Identificacion de detalles sobre eventos, situaciones, ambiente,

personajes.

= ldentificacion: Localizacion de un elemento en un contexto determinado.

» Organizacién: Ordenamiento de elementos bajo una categoria determinada.

» Clasificacion: Organizacion de elementos conforme a un patrén especifico.

» Discriminacion: Separacion de elementos que no corresponden a un contexto
para un fin determinado.

= Jerarquizacion: Organizacion de elementos segun su grado de importancia.

= Andlisis: Segregacion de elementos del todo a las partes.

» Sintesis: Integracion de los elementos para formar un todo.

= Toma de decisiones: Ideniificacion y seleccion de la alternativa idénea vy
pertinente tomando como referencia la disposicién de recursos, tiempos,
limitaciones y posibilidades para el cumplimiento del propdsito u objetivo.

= Solucién de Problemas: Proceso de intervencién para la satisfaccion de una

necesidad o erradicacion de una situacion de conflicto.
ENFOQUE DE COMPETENCIA LABORAL
En la actualidad, el dinamismo de los procesos laborales, demanda trabajadores con una
serie de competencias técnico/académicas en las que destaquen la toma de decisiones,

la innovacion, el aprendizaje diversificado y continuo, una respuesta efectiva a las

contingencias y una adaptacion rapida a las distintas formas de organizacién laboral.

14
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De igual manera, como resultado de la transformacion politica del Distrito Federal, al IEDF
le corresponde llevar a cabo todas las acciones necesarias para garantizar la
transparencia de las elecciones para Jefe de Gobierno, Diputados a la Asamblea
Legislativa, Jefes Delegacionales y Comités Vecinales. Para ello, los funcionarios del
Servicio Profesional Electoral deben poseer una serie de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes acordes a las funciones que desempefan y que en la medida en
que éstas son adquiridas y aplicadas en su quehacer profesional, contribuyen a que las

funciones del IEDF se cumplan de manera eficiente.

Bajo esta perspectiva, la aptitud profesional es considerada por parte de los trabajadores
como el valor de la capacitacién que le permite desarrollar de manera competente |a
funcién que tiene asignada. Sin embargo, cuando fa capacitacién no corresponde a la
necesidad de los trabajadores, éstos tienden a perder interés en su formacion profesional.

A manera de cerrar la distancia entre la oferta de formacion y las necesidades de los
trabajadores se hace necesario disefiar un modelo educativo adaptable a necesidades de
formacion y capacitacién heterogéneas. Por ello es conveniente disefiar una serie de
estrategias que aseguren el acceso de los trabajadores al conocimiento.

Una competencia es el resultado de un conjunto de habilidades que la persona dispone
para llevar a cabo una funcion dentro de su actividad laboral.

En este sentido, la competencia laboral contempla una serie de conocimientos,
destrezas, habilidades en estrecha relacién con el perfil de puesto o funcion det
trabajador. La competencia laboral se hace explicita en relacion a lo que se espera
obtener de la capacitacion permitiéndole al trabajador adquirir un mayor control y
responsabilidad sobre su aprendizaje al tener una clara nocién sobre la expectativa de

desempeiio profesional que tiene [a organizacién en funcién de su responsabilidad.

El desempefio implica la posibilidad del individuo para resolver situaciones concretas con

respecto a su funcién a través de la conjugacion de las competencias de las que dispone.

15
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Desde el enfoque de competencia laboral, el repertorio del {rabajador entendido como la
suma de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes que se ponen en juego para la
actividad profesional, debe converger en conjunto como principios que la capacitacién
debe considerar, dado que en caso confrario, los elementos por separado pierden
significado para esa competencia.

Bajo esta idea, la formacién y capacitacidon laboral, debe traducirse integral y
sistematicamente de tal manera que ofrezca una posibilidad real de actuacién profesional
asi como la posibilidad de establecer relaciones causales entre variables y factores del
contexto en situaciones concretas en las formas de organizacion laboral.

ELEMENTOS QUE DEBE DESARROLLAR LA CAPACITACION
La continuidad es una caracteristica indispensable dado que permite concebir la
formacion como un proceso permanente de adquisicidn de aprendizajes y de

reacomodacion a la estructura del pensamiento.

/\ Con respecto a la evaluacion del aprendizaje, el tipo de capacitacion que se ofrece,

H - v - . - -
__ i debe conseguir un impacto_directo_en los_aprendizaies con respecto a la_competencia
Lo
y

 f
H

laboral. Ello significa adecuar los criterios de certificacion y calificacion.

El papel de los instructores es el de ayudar al trabajador a relacionar situaciones
concretas de su campo profesionat con sus habilidades y conocimientos asi como de
aprovechar las situaciones cotidianas como campo potencial de aprendizaje. En este
sentido, el adiestramiento de los instructores es un factor de extrema importancia pues

son un elemento clave en la guia y transmision de conocimientos.

En funcién de este enfoque tedrico, el Centro de Formacion y Desarrollo pretende disehar
cursos y seminarios especializados que, desde el punto de vista pedagégico, debera
recuperar la praxis de los miembros del Servicio Profesional Electoral. Ello implica retomar
elementos teéricos como marco de referencia y llevarlos a la practica en casos concretos,
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solucidn de problemas, toma de decisiones y técnicas de trabajo especializadas de

acuerdo al campo en el que se desempefian.

V. PERFIL DEL FUNCIONARIO ELECTORAL

El Programa de Formacion y Capacitacién Profesional Electoral tiende al desarrollo de un

funcionario integral en el Servicio Profesional, lo que significa que tendra elementos para

discernir e intervenir con eficacia en relacion con el Sistema Electoral, los Procesos

Electorales y los procesos de Participacion Ciudadana en el Distrito Federal.

Al término del afio 2002, el funcionario del Servicio Profesional Electoral:

. Consolidara su aprecio por los valores democraticos (igualdad, libertad,

equidad, tolerancia, participacion, didlogo, respeto a la diversidad y a las
minorias), asi como los principios y normas del IEDF.

- Practicara y promovera en toda circunstancia la democracia como un vaior de

convivencia fundamental.

Integrara y promovera en su entorno, los valores democraticos en todos y cada
uno de los procesos electorales y actividades profesionales en las que participe.
Consolidara y elevara su identificacién personal con la misién y las funciones

del Instituto propiciando una comunicacion organizacional funcional.

. Aplicar4 procedimientos y herramientas técnicas especializadas para el

desarrollo de la calidad det sistema electoral.

Promovera el trabajo colegiado y la colaboracién en la informacion para la toma
de decisiones.

Profundizara en el fundamenio e implicaciones del marco constitucional sobre la
legislacion electoral local.

17
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-Aplicara sistematica y oportunamente los elementos fundamentales del marco

legal elecioral.

Aplicara procedimientos y herramientas técnicas especializadas para el
desarrollo de |a calidad del sistema electoral.

Distinguira las similitudes vy diferencias que guarda el sistema electoral
internacional con el marco del sistema electoral nacional y local.

Aplicara principios de programacién estratégica en la organizacion de procesos
electorales y de participacion ciudadana de acuerdo al ambito de su

competencia.

Empleara metodologlas y técnicas actuales para la organizacion y optimizacion
del trabajo.

18
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Vi. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

El Programa de Formacién y Capacitacion Profesional Electorai pretende:

a) Elevar el nivel de desempefic de los integrantes del Servicio Profesional
Electoral en relacién a la optimizacién del trabajo en calidad y oportunidad.

b) Promover la actualizaciéon de los miembros del SPE en el manejo de conceptos
y sistemas que redunden en la mayor calidad y eficacia en la realizacion de sus
tareas.

c) Favorecer la identificacion institucional y el compromiso de cada funcionario
con la vision y ta mision del Instituto Electoral del Distrito Federal.

d) Propiciar la reflexién y el analisis politico y sus implicaciones en la legislacion

electoral local.

OBJETIVOS PARTICULARES

“Através dei Programa de Formacion y Capacitacion Profesional klectoral 2002, se

pretende capacitar al funcionario del Servicio Profesional en aspectos cognitivos,
procedimentales y actitudinales que le permitan contribuir con la mision y fines del IEDF a
través de:

a) Propiciar que el personal de carrera se identifique con la visién y la misién del Instituto
a fin de que el trabajo colectivo se dirija hacia los fines institucionales.

b) Promover la optimizacién del trabajo a través de instrumentos y metodologias
estrechamente relacionados con planeacion, organizacién y operacién del proceso
electoral,

c) Fortalecer la cultura laboral enfocada hacia el trabajo colaborativo, fa participacion, el

liderazgo y la comunicacion organizacional.
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d) Reforzar y actualizar al personal de carrera en el manejo de conceptos y hechos

relacionados con el ambito de accion propiamente electoral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

De acuerdo a la deteccion de necesidades de capacitacion de los distintos cargos vy

adscripciones del personal de carrera, el Centro de Formacion y Desarrollo pretende que

los funcionarios del Servicio Profesional Electoral, al concluir el Programa de Formacion y

Capacitacién Profesional Electoral 2002, sean capaces de:

a)

b)

f)

g)

Emplear principios de eficiencia y eficacia en el desempefio de sus labores con
fundamento en una clara nocién sobre la mision del Instituto Electoral del
Distrito Federal.

Identificar lineamientos, procedimientos y métodos para el trabajo colaborativo,
dinamica de grupos y de administracién de recursos.

Operar procesos de ingenieria, logistica y disefio de materiales a fin de
optimizar recursos y tiempos para la preparacion y realizacion del proceso
electoral.

Organizar equipos de profesionales con un alto grado de responsabilidad social

v con habilidades para solugién de problemas ytrabajo-bajo presidn. —
Emplear herramientas de naturaleza técnica de acuerdo la adscripcion y cargo
que se desempefia para la optimizacion y eficacia del trabajo.

Aplicar preceptos tedricos en materias de legislacion y normatividad electoral a
casos concretos del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Relacionar los acontecimientos socio-politicos, econdmicos y culturales

nacionales con sus repercusiones en materia electoral para el Distrito Federal.
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Vil. METODOLOGIA

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

A manera de determinar las necesidades de formacién y capacitacion de los miembros del

Servicio Profesional Electoral, son tres elementos que se toman en cuenta:

Evaluacién diagndstica aplicada a los Directores Ejecutivos y Titulares de Unidad
2. Evaluacion Diagnoéstica aplicada a los funcionarios del Servicio Profesional
Electoral.
3. Andlisis de los informes de retroalimentacién del Programa de Formacion vy
Capacitacién Profesional 2001.

Para la evaluacion diagnéstica a las Direcciones Ejecutivas y de Unidad, el personal del
Centro de Formacién y Desarrollo entrevistdé a cada Director y Titular de Unidad sobre
elementos que faltan formar y capacitar en los funcionarios del Servicio Profesional
Electoral de acuerdo a su adscripcién, una propuesta de cursos que consideran

necesarios para la realizacion de funciones de su area asi como las condiciones y

requerimientos que e! Programa debera de cumplir de acuerdo a tiempos y cargas de
trabajo.

Con base en las entrevistas realizadas para la deteccién de necesidades de capacitacion
de las Direcciones Ejecutivas y Unidades, se presenta el siguiente cuadro que contiene
los cursos que cada Direccién y Unidad consideré como necesarios para las tareas que
desarrolia cada una, asi como para los fines que persigue el Instituto Electoral del Distrito
Federal.
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Analisis Politico v v v 3
Geografia Electoral v 1
Capacitacion y Educacion Civica v 1
Reforma a la legislacion electoral v v 2
Historia de la Cd. De México v 1
Analisis estadistico y su aplicacion a procesos . . 9 3
electorales
De los Contencioso Electoral y los medios de v ]
impugnacion
Desarrolie de Habilidades del Pensamiento v 1
Administracion de Recursos v v v v 4
Formacion de Instructores v v 2
Ingenieria de Procesos v v 2
Redaceién v v v v v 6
Archivonomia v 1
ldentificacion y comunicacién institucional v v v v v 5
Liderazgo v irabajo en equipo v v v v v )
TOTAL DE CURSOS POR DIRECCION | 7 7 8 | 3| 7 6 2 40

Para la evaluacion diagnostica a los miembros del Servicio Profesional Electoral se
aplicd un cuestionario de deteccion de necesidades de capacitacion cuyo objetivo
consistio en detectar y ponderar los requerimientos de formacién y capacitacion tomando
como referencia las competencias laborales de acuerdo a su campo de accion
profesional. En esta etapa se determinaron los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes béasicas que los miembros del Servicio Profesional por cargo y adscripcion
deben adquirir. Dicho instrumento retoma las siguientes categorias de analisis:

= Determinacién de necesidades y/o debilidades.

*  Propuestas de cursos en correspondencia con la categoria anterior.
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» Determinacién de discrepancias enire criterios existentes y criterios
necesarios para operar el Programa

» Determinacion de condiciones que se requieren en funcién de tiempos y
cargas de trabajo.

= Determinacién de requerimientos para |la evaluaciéon del aprendizaje.

Posteriormente, el Centro llevé a cabo un proceso de analisis comparativo de resultados
entre las entrevistas a los Directores Ejecutivas y de Unidad con los resultados del
cuestionario de detecciébn de necesidades de capacitacién a fin de ratificar o

complementar la oferta de curses y requerimientos de capacitacion.

Los resultados tante de la deteccion de necesidades de capacitacion de las Direcciones
Ejecutivas y Unidades, como de la encuesta realizada a los funcionarios del Servicio
Profesional Electoral se anexan a este Programa.

Tomande como referencia el informe de retroalimentaciones del programa anterior, asi
como la evaluacién de necesidades de capacitacion, se obtiene informacion de los cursos

en cuanto a:

= Enfoque general de los cursos: Se requiere que [os cursos tengan un enfoque
tedrico- practico. En este sentido, es fundamental la aplicabilidad y relevancia de

los aprendizajes adquiridos en relacion a las funciones que desarrollan los
funciconarios del Servicio Profesional Electoral.

Objetivos de aprendizaje: Deben reflejar de manera precisa la intencién de
aprendizaje de cada curso. A su vez deben distinguirse por su capacidad de ser

relevantes, mensurables y alcanzables. En este sentido debe haber una estrecha
relacién entre dichos objetivos, la tematica del curso, la dindmica de trabajo, las
estrategias didacticas y la forma de evaluacion.

= Modalidades: Los funcionarios en su mayoria prefieren la modalidad presencial
debido a que les brinda mayor retroalimentacién e intercambio de informacién con
el instructor. Sin embargo, las cargas de trabajo en algunas ocasiones son
impedimento para la asistencia de los funcionarios a las sesiones. Debido a ello se

contempla la modalidad semiabierta como una alternativa eficaz.

23



IEDF PROGRAMA DE FORMAGION Y CAPACITAGION PROFESIONAL ELECTORAL 2002

INSTTTO EIECITRA
DéL DISTRITO FROERAL

= Tematicas: Deben poseer un fundamento tedrico que dote a los funcionarios de
un marco iedrico directamente relacionado con su quehacer profesional y que
dicha tematica tenga aplicabilidad a su cargo.

* Instructores: Deben poseer dominio de las tematicas pero a la vez capacidad
pedagogica para exponer, orientar, ejemplificar y aclarar dudas.

*» Dinamica de sesiones: Debe propiciar el debate, la participacion, el trabajo
colaborativo, el analisis y la capacidad de propuesta en los funcionarios.

= Evaluacion del aprendizaje: Debe ser congruente a la naturaleza de la tematica y
debe reforzar los conocimientos y habilidades adquiridas, evitando en casos

innecesarios la memorizacion mecanica.

ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA

Para este Programa, se retomaron elementos del Programa anterior, sin embargo, su
novedad radica principalmente en la estructura y el planteamiento de las estrategias
pedagogicas, la posibilidad de seleccionar la modalidad de algunos cursos y el programa
curricular en si mismo. Se rescataron las peticiones las Direcciones Ejecutivas y Unidades

y de los funcionarios del Servicio Profesional Electoral en su conjunto.

. -""""‘"""-J—M
s

Para ello, los esfuerzos se concentraron en plantear y disefiar estrategias pedagogicas
que promovieran dindmicas de trabajo variadas y flexibles dirigidas hacia el analisis y
sintesis, la confrontacién de posturas, la discusién, el trabajo en equipo, la generacion de
ideas y propuestas, y la elaboracién de proyectos y andlisis de casos entre otras.

Cada Curso y Seminario de acuerdo a la naturaleza de su contenido, obedece a una
tipologia del aprendizaje, es decir, de acuerdo a los conocimientos, habilidades y
actitudes que deben generarse con relacion a la aplicacion profesional que se hara de
éstos. Aungue esta tipologia se describirdA mas adelante, cabe destacar que el
ordenamiento de los Cursos y Seminarios con relacion al mend de cursos que se
propone, pretende incidir de manera integral en la formacién profesional de los miembros

del servicio civil de carrera.
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Especial atencidn merece el programa curricular en el cual se determind el objetivo
general de cada uno de los seminarios y cursos asi como el contenido basico de cada

uno, el cual se anexa a este documento.

Vill. ESTRUCTURA PEDAGOGICA

LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS

Este programa parte de los siguientes criterios:

e EIl tratamiento de los cursos y Seminarios deben desarrollar los métodos y
procedimientos mas adecuados para que el AUTOAPRENDIZAJE se convierta en
un acto educativo. Para ello se debe recurrir a ejercicios que enriquecen el texto
con referencias a la experiencia y al contexto del participante.

e APLICABILIDAD: El objetivo central del aprendizaje es la aplicacién de lo
aprendido. Las formas de aplicacién son muy diversas, desde manipulacién de

objetos y experimentaciones hasta modificaciones de la propia practica. Lo

importante es que el participante no vea primero la practica y luego de un cierto
tiempo se le proponga la aplicacion, se busca que el proceso sea integrado.

Existen tres formas de aplicabilidad:

1} Actividades de produccién: El propdsito es llevar a la practica la teorfa v la

metodologia estudiada. En la produccion se juega la posibilidad de cambiar algin

aspecto de la vida cotidiana, del contexto del educando. Este proceso de cambio

es el punto culminante del aprendizaje. Algunas practicas en este sentido son:

a) ldentificar en el contexto formas de produccién relacionadas con €l tema
estudiado.
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b)

9

Involucrarse en esas formas de produccidén a fin de aportar conceptos y
metodologias propuestas por el texto y a la vez enriquecer su propio proceso
con la practica y la experiencia.

Producir objetos.

Transformar espacios

Transformar sistemas vigentes de produccion.

Planificar posibles innovaciones en la produccion a partir del analisis de sus
caracteristicas fundamentales, como las relaciones, insumos, productos.
identificar en cada una de las unidades practicas de produccidn no previstas

por el texto y viables en sus especificas condiciones.

2) Actividades de reflexion: Todo concepto se enriquece con la practica y a la

vez la practica es enriquecida con la reflexion sobre ella misma. Los ejes de

reflexion del educando no estaran solo en el texto sino principalmente en el

contexto. La clave es que el contexto no sea visto por el educando como ajeno al

texto y a su propia practica. Una reflexidn centrada inicamente en la teoria tiende

a agotarse a si misma. Algunas practicas se refieren a:

a)
b}

.0

Analisis de los antecedentes de las practicas
Analisis de las condiciones de posibilidad de las practicas
Analisis de los sistemas organizativos de los que dependen las practicas

d)

Andlisis de las consecuencias de las practicas para la vida cotidiana de los
involucrados en ellas.

Comparacién de diversas metodologias que estan a la base de las practicas
Relacion entre practicas particulares y la realidad social

Analisis de la distribucion del poder al interior de una practica

Analisis de la distribucion del poder enfre diferentes practicas

Andlisis de las formas organizativas que estan a la base de practicas diversas
Analisis de los recursos tecnoldgicos que posibilitan una practica

Andlisis de las competencias fisicas e intelectuales requeridas por una practica

Practicas micro frente a las practicas macro
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3) Actividades de invencion: Los aportes tedricos y metodologicos se orientan a

la reflexion y la transformacién de las practicas vigentes, pero a la vez buscan

ofrecer recursos para imaginar alternativas y opciones novedosas. Se trata de

imaginar modos de hacer y productos. Algunas practicas pueden ser:

a) Dado determinado tema, imaginar cémo seran los productos derivados del
mismo, exigidos por el desarrollo social en el afic 2010.

b) Dada determinada manera de producir, imaginar como sera la misma si varian
determinadas condiciones ecolégicas, tecnolégicas.

¢) Dada una produccion, imaginar como se puede duplicar en determinado lapso,
tomando en consideracion recursos econdmicos y tecnolégicos.

En este sentido, las tres formas de aplicabilidad del aprendizaje se encuentran
estrechamente relacionados con la fipologia del aprendizaje de los cursos que se
describiré en el apartado sobre el Programa Curricular.

Las actividades de produccién tienen un caracter eminentemente procedimental (caracter
utilitario y aplicable a distintas situaciones con el fin de resolver situaciones /conflicto y
alcanzar metas especificas), las actividades de reflexidn son de caracter cognitivo

(identificacion, reconocimiento, descubrimiento y comparacion de objefos, sucesos o

ideas), mientras que lag actividades de invencién coniuga gl aprendizaie cognitive, - .

SO =

- N

procedimental y actitudinal (capacidad de autorregular el propio comportamiento de
acuerdo con el principio normativo que dicho valor estipula), pues es el de mayor grado de
complejidad.

A su vez cada una de estas actividades de aprendizaje contemplan los diferentes

procesos cognitivos descritos en el marco tedrico y corresponden a la naturaleza y el
grado de complejidad del contenido del aprendizaje.
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LINEAMIENTOS QUE ORIENTAN LA PLANEACION DIDACTICA

El Modelo Educativo que da sustento al Programa de Formacién y Capacitacion

Profesional Electoral 2002 debe atender los principios basicos de planeacidn pedagogica:

Eficiencia: Se entiende como el adecuado aprovechamienio de los recursos que
se destinen para la capacitacion.

Eficacia: Grado en que se logran los objetivos organizacionales y en este sentido
se refiere a la adquisicion por parte de los educandos de los aprendizajes
relevantes, conocimientos y habilidades basicas para el trabajo.

Pertinencia: Se refiere al grado en que un proceso educativo cumple con las
necesidades de la poblacion.

Equidad: Se entiende como Ia cualidad de un programa educativo para atender
diferencialmente a la poblacién, de acuerdo a las necesidades y posibilidades
institucionales.

Calidad: Entendida como un concepto multidimensional que integra los principios

anteriores.

28



EDF PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL ELECTORAL 2002

ESTHUIO BECTORAL
D€L DISTITO REDERAL

IX. PROGRAMA CURRICULAR

MODALIDAD

La modalidad de los distintos cursos debera corresponder tanto con la naturaleza de las
tematicas contempladas como con las actividades y estrategias de ensefianza-
aprendizaje.

Con base en ello, tanto los Seminarios como los Talleres que se ofrecen, se mansjaran
bajo la modalidad presencial en la cual, la asistencia a cada una de las sesiones es
necesaria. Se frabajard de manera grupal con la nocién de trabajo colaborativo y con el
apoyo de materiales didacticos que proporcionen informacién significativa y que orienten
el aprendizaje.

Por su parte, el resto de los cursos se manejaran bajo la modalidad presencial/
semiabierta lo que implicara que los funcionarios deberan escoger la modalidad con la
cual trabajaran y con la que mejor se adaptan de acuerdo a su estilo personal de
aprendizaje y a sus cargas de trabajo. Ello significarda que los participantes deberan

~—desarroiiar capacidades dge auto-estudio y frabajo individualizado. Para aquellos que elijan

la modalidad semiabierta se les programara dias y horarios especificos de asesoria.

MATERIAL DIDACTICO

Ei material didactico se seleccionara segln la naturaleza del contenido y las actividades
pertinentes para el cumplimiento del objetivo de cada curso. Los materiales didacticos
basicos consistirdn en una antologia y guia de estudios. Adicionalmente a este paquete
se podran incluir materiales complementarios tales como manuales, videos, software
educativo, dependiendo de la naturaleza del contenido tematico del curso.
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La antologia es una coleccidn de articulos, capitulos o resefias integradas de manera
organizada y l6gica para la exposicidén de una tematica especifica. Para cada una de sus
partes, reguiere una breve introduccién o comentario que proporcione al lector un marco
de referencia para su lectura.

La guia de estudios, generalmente constituye un cuaderno de ejercicios relacionados
con una fuente de informacion alterna. Esta guia se compone de unidades didacticas con
un objetivo especifico y con una serie de ejercicios tales como preguntas/respuestas,
relacion de conceptos, preguntas de reflexién, elaboracidon de mapas conceptuales, entre
otros. Su intencién primordial es el de orientar el aprendizaje de una tematica
determinada.

Un Manual es un documento en el que se encuentra de manera sistematica, las
instrucciones, lineamientos, bases o procedimientos para ejecutar una serie de
actividades. Sirve como guia para encaminar los esfuerzos del personal de la Institucién.
Puede contener a su vez, la historia, organizacion, y politicas institucionales que se
consideran necesarias para la mejor ejecucion del trabajo.

Un Video es un formato a fravés del cual se transmite un mensaje de manera audiovisual

a un publico heterogéneo. individual o colectivo. Permite utilizarlo en distintos momentos v
las veces que se considere necesario. Para fines de capacitacion un video puede
presentar documentales, enirevistas y demostraciones asi como casos particulares para
su discusion, analisis y resolucién.

Un Software Educativo es un tipo de ensefianza programada, es decir, un medio a
través del cual el participante puede interactuar progresivamente con un ctimulo de
informacién y actividades dirigidas hacia un fin particular. Este medio electrénico, es
propicio para métodos de ensayo y error, simulacién de experiencias y presentacion de
problemas en donde se ofrece una serie de alternativas que el participante debera

seleccionar de acuerdo a un criterio especifico.
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De acuerdo a |

as caracteristicas de cada medio, los Cursos propuestos contendran

algunos de ellos de acuerdo a su naturaleza teérico/practica y sus posibilidades de

aplicacion de acuerdo a la dinamica de trabajo de cada uno.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Las esfrategias

didacticas como actividades instruccionales permitiran al funcionario,

apropiarse del conocimiento para la construccion de otros modelos conceptuales. Se

componen de una serie de acciones pedagodgicas integradas y coherentes entre si. La

interaccion de los objetivos, las tematicas, la organizacién de los contenidos y tipo de

actividades y cursos, daran lugar al empleo de una determinada actividad didactica

aplicable en dist

intas situaciones, en la medida en que sean congruentes con el objetivo

del curso y la tematica a desarrollar tales como:

Estrategia

Definicidén Operacional

Dehates

Confrontacion de dos posiciones diferentes.

Método de casos

En que se reconstruye una secuencia histdrica de decisiones o acfividades a fin de que los que
aprenden, reaccionen como si hubiera vivido dichas situaciones.

[TV | T
Cagar mGiviatan

de aprendizaje
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usando estrategias que selecciona el que aprende en este salon pedagogico.

Coloquio en
pequefios grupos

Tales como las mesas redondas, en que se intercambian informaciones que poseen los
participantes.

Congreso Tales como Serminarios o Conferencias en que un grupo se redne periddicamente con una cierta
Educativo planificacion de sus actividades para aprender algo los unos con los ofros.
Proyecto En que se leva a cabo un proyecto de desarrollc social para que los participantes puedan
. aprender en una situacién real (pero que Benen elementos que permiten un aprendizaje
Educativo . - -
sistematico de ciertos aspectos).
En que una realidad se reemplaza por versiones simplificadas (por ejemplo) modeios a escala
Simulacion fisica, respuestas a decisiones del participante que estima una computadora o decisiones de un

doctor).

Curso Académico

En que una persona entrega su saber de forma unilateral a un grupo de asistentes a su
presentacide.

Taller Educativo

En gue un conjunio de personas que tienen ciertas habilidades generan ciertos productos y

Schowisuaies “‘)Tf&] a apiiaST T

mejoran sus capacidades o habilidades (por ejemplo talleres de escritores, artesanias).
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TIPOLOGIA DEL APRENDIZAJE

En concordancia con el marco tedrico que sustenta el Programa de Formacion y
Capacitacion Profesional 2002, se parte de ia necesidad de caracterizar el aprendizaje en
fres grandes grupos:

= Los cursos que, por su naturaleza tedrico/ practica, corresponden a un tipo de
aprendizaje conceptual en el que las habilidades béasicas se refieren a la
identificacion, reconocimiento, descubrimiento y comparacion de objetos, sucesos
o ideas. Aprender un principio significa identificar, reconocer, clarificar, describir y
comparar las relaciones entre los conceptos a los que se refiere el principio y en
esta medida elaborar reglas generalizadoras. Incluye procesos meniales o
intelectuales que parten desde el manejo de datos especificos hasta la aplicacion
de criterios y elaboracion de juicios que evocan una estructura intelectual compleja

tales como el dominio de tematicas aplicadas al ambito electoral.

= Los cursos que por su caracter practico corresponden a un tipo de aprendizaje
procedimental, el cual destaca por su caracter utilitaric y aplicable a distintas

situaciones con el fin de resolver situaciones /conflicto y alcanzar metas

ifi 1 Enm b i lind ol H i
—especificas—Losconceimientos vy abilidades—basicas—se refieren armancis

técnicas y herramientas para la organizacion del pensamiento y de la informacién
(observacion, analisis, integracion, toma de decisiones, solucién de problemas),
habilidades de comunicacion tanto oral como escrita, asi como destrezas para la

direccion y conduccidon de grupos de trabajo.

= Los cursos que, por la naturaleza del contenido, se relacionan directamente con el
aprendizaje actitudinal que se refiere a la capacidad de autorregular el propio
comportamiento de acuerdo con el principio normativo que dicho valor estipula.
Una actitud significa mostrar una tendencia consistente y persisienie a
comportarse de una manera particular ante determinado tipo de suceso, objeto o
persona. En este tipo de aprendizaje se pretende promover patrones valorativos

que propicien mejoras sustanciales en el ambiente de trabajo, asi como dinamicas
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que fortalezcan la comunicacién al interior de la organizacién, el gusto por el
trabajo y el compromiso profesional del funcionario con [os fines de la Institucion.
En este sentido los valores que se adquieren se refieren al manejo de conflictos, la
comunicacion, la motivacién y la integracion de tareas individuales para el logro de
fines colectivos.

Cabe destacar que aun cuando los cursos conforman un tipo especifico de aprendizaje,
en todos los casos la tematica abordard aspectos tedrico-practicos tomando como
referencia el marco teérico que da sustento al Programa, en el cual, desde el enfoque de
competencias laborales, ninguna tematica debe presentarse desagregada o aislada de [as

condiciones laborales reales.

A través de la deteccion de necesidades de- capacitacién y formacion profesional se
presentan los cursos que proponen los Directores Ejecutivos y los Titulares de Unidad.
Los Seminarios y Cursos propuestos se presentan clasificados de acuerdo a la siguiente

tipologia del aprendizaje:

CURSOS POR TIPOLOGIA DEL APRENDIZAJE:

CONCEPTUAL

Adscripcion a la que Estrategia Duracién
Seminario P g Abordaje ) g Modalidad Duracion
se ofrece didactica total
DEOE, DECEYEC, .
. L Proyecto . 13 sesiones
Planeacion Estratégica DEAP, DERE, Serminario . Presencial 52 horas
Educativo x 4 hrs.
UCAQD, DISTRITOS
DEOQE, DECEYEC,
DEAP . 13 sesiones
Andlisis Politico . Presencial 52 horas
DERE, UCAQD, Seminario Seminario x4 hrs.
DISTRITOS
DEOCE, DECEYEC,
Capacitacion Electoral y DEAP o L . 13 sesiones
L Seminario Seminario Presencial 52 horas
Educacidn Civica DERE, UCAQOD, x 4 hrs.
DISTRITOS
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DEOE,
o DECEYEC, ]
Derecho Constifucional y Método de . 13 sesiones
. DEAP, DERE, Seminario Presencial 52 horas
Pariamentario Casos x 4 hrs.
UCAQD,
DISTRITOS
La Democracia Mexicana DEOE, DECEYEC, .
i . 13 sesiones
después de la DEAP, DERE, Seminario Seminario Presencial ah 52 horas
x4 hrs.
Alternancia UCAQD, DISTRITOS
. DEOE, DECEYEC, )
Sistemas Electorales . L. . 13 sesiones
DEAP, DERE, Seminario Seminario Presencial 52 horas
Comparados x 4 hrs.
UCAQCD, DISTRITCS
PROCEDIMENTAL
Adscripcién a la que . Estrategia . . Duracion
Curso Abordaje Modalidad Duracién
se ofrece didactica total
Desarrollo de DIRECCIONES .
8 sesiones
Habitidades del EJECUTIVAS Y Curso Taller Presencial ah 24 horas
x 3 hrs.
Pensamiento UNIDADES
Administracion de DIRECCIONES Curso Presencial / | 7 sesiones
R EJECUTIVAS, UNIDADES Curso Académi Semiabiert 3h 21 horas
x 3 hrs.
acursos ¥ DISTRITOS cadémico emiabierta
DIRECCIONES Presencial / | 7 sesiones
Ingenieria de Procesos | EJECUTIVAS, UNIDADES Curso Simulacion Semiabiert an 21 horas
Y DISTRITOS emiableria | x°hrs.
Lugar de . 7 sesiones
Archivonomia DISTRITOS Curso . Prasencial 21 horas
aprendizaje x 3 hrs.
Simulacion/
DIRECCIONES Presencial / | 8 sesiones
Estadistica aplicada EJECUTIVAS, UNIDADES Curso Método de . 24 horas
Semiabierta x 3 hrs.
Y DISTRITOS casos
ACTITUDINAL
Adscripcion a la que . Estrategia i . Duracion
Curse Abordaje A Modalidad Duracidn
se ofrece didactica total
ldentificacién y
. Proyecto . .
Comunicacion DISTRITOS Curso Presencial 7 sesiones 21 horas
Educativo
Instifucionat x 3 hrs.
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En el apartado sobre Logistica y Operacion, se detallara la propuesta de mend de cursos
opcionales por cargo.

La seleccién de los Cursos y Seminarios propuestos en estos menus obedecieron a tres
principios:

1) Mayor frecuencia de peticiones de los miembros del Servicio Profesional Electoral, de
los Directores Ejecutivos y de los Titulares de Unidad.
2) Grado de importancia de la tematica asociada a las funciones del Instituto.

3) Grado de cobertura de la poblacién relacionada con las funciones que desarrollan.

CURSOS PARA PERSONAL DE NUEVO INGRESO

La Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, a traves del
Centro pretende consolidar un plan de carrera a través del cual, los funcionarios puedan
capacitarse. en aspectos relevantes para su cargo. Este plan implica una formacion
profesional estructurada y logica, de o general a lo particular, de conocimientos globales
a especializados.

Contemplar un plan de carrera permanente organizado anualmente para los Funcionarios
del Servicio Profesional Electoral requiere una actualizacion constante de la oferta que
genera el Centro de Formacién a fin de que e! personal de nuevo ingreso cuente con la
oportunidad de iniciar su plan de carrera para consolidar la profesionalizacion en las
funciones del cargo desempefiado

El Programa de Formacion y Capacitacion Profesional Electoral 2001, por ser el primer

programa formal, tuvo por finalidad brindar a los funcionarios un marco general de
conocimientos y habilidades comunes.

El Programa de este afio, pretende ofrecer seminarios y cursos orientados a las funciones
por cargo y adscripcién de los funcionarios del servicio profesional electoral.
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Los miembros del Servicio Profesional Electoral de nuevo ingreso, deberan cursar el
tronco comun del Programa 2001. Para ello el Centro de Formacion ha llevado a cabo las
siguiente medidas:
a) Reestructurar los materiales didacticos (compendio, antologia y guia de estudios)
b) Disminuir el nimero y extension de ias lecturas.

c) Programar asesorias para cada uno de los cursos.

El tronco comin comprende los siguientes cursos:

lLegislacién, Sistema y Proceso Electoral en el Distrito Federal Semiabierta 2 sesiones

Introduccién al Derecho Electoral Semiabierta 2 sesiones
Elecciones Vecinales y Procesos de Participacién Ciudadana o .
L Semiabierta 2 sesiones
en el Distrito Federal
Autoridades Electorales locales en el Distrito Federal Semiabierta 2 sesiones
- —Alosmicmbros-del-Servicio-Profesional Clectoral-de-nuevo ingresc-se les entregaraun—

calendario con las asesorias programadas que cumplan con el programa 2001. Para ello
se les hara entrega del paquete didéctico que contendra un compendio o antologia, guia
de estudios y video, con la finalidad de que los funcionarios orienten su aprendizaje y se

preparen en aspectos fedricos y metodolégicos para la aplicacion del examen

correspondiente, asi como para favorecer la calidad en el desempefio de sus funciones.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En la época actual, estamos sujetos a transformaciones constantes en nuestra vida
cotidiana, en la sociedad, en el sistema internacional y en el aparato gubernamental que
nos rige. Dichos cambios afectan las relaciones interpersonales, el ambiente laboral y los
esquemas tradicionales de trabajo y convivencia. En este sentido, la actualizacion e
incorporacién de nuevos esquemas laborales, especialmente aquellos relacionados con
las nuevas tecnologias de informacioén y las referentes a los cambios en el sistema politico

focal, son un factor de suma importancia en la adecuacion del quehacer institucional.

El Instituto, atendiendo a la misién y a los objetivos que persigue, requiere personal con
una amplia capacidad de actualizacion, innovacion y adapfacion a situaciones diversas en
contextos cambiantes. Para ello el Instituto desde su creacién, ha considerado que ta
capacitacion y actualizacién son elementos sustanciales para el logro de los fines que
éste persigue. La capacitacién no termina en brindar al funcionario elementos tedrico-
conceptuales como marco de referencia, sino que es preciso brindar todas aquellas
herramientas necesarias para el desarrollo de habilidades y la promocion de actitudes
relacionadas con los principios rectores del Instituto: certeza, independencia, objetividad,
legalidad, imparcialidad, equidad.

Atendiendo a las necesidades profesionales del Servicio Civil de Carrera, la Direccidn
Ejecutiva a través del Centro de Formacién y Desarrollo debera llevar a cabo medidas

tendientes a la formacién integral del funcionario profesional electoral.

En este sentido y en correspondencia con el articulo 148 del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral, el Centro organizaréa diplomados, cursos, conferencias, cine-debate
u otros similares, gue tendran por objeto, promover en el funcionario un marco general de
conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas vinculadas con los fines y actividades
del Instituto.

A través de estas actividades, se busca promover la participacion, la creatividad, la
iniciativa y el intercambio de ideas y experiencias individuales y colectivas a fin de que
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estas puedan ser incorporadas y enriquecidas para la operacion del proceso electoral y de
participacion ciudadana.
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X. SISTEMA DE EVALUACION

El Programa de Formacién y Capacitacion Profesional Electoral sera evaluado

permanentemente en los siguientes aspecios:

EVALUACION DEL APROVECHAMIENTO

El abordaje de la oferta del CFD se divide en dos:
1. Seminario

2. Curso

Los funcionarios del Servicio Profesional Electoral podran acreditar el curso

correspondiente, a través de dos formas de evaluacion:

a) Examen de Conocimientos
b) Actividades de aprendizaje tales como ensayos, ejercicios, trabajos,
investigaciones, elaboracién de manuales y proyectos elaborados dentro de las

sesiones.

Esta forma de evaluar tiene correspondencia con los conocimientos y habilidades que
adquiriran los funcionarios del Servicio Profesional Electoral en las distintas ofertas de
Seminarios y Cursos, pues en algunos casos tales como los seminarios, el examen de
conocimientos no es el medio idoneo para que los funcionarios del Servicio Profesional
Electoral desarrollen los conocimientos y las habilidades necesarias de acuerdo a los
objetivos de aprendizaje. Mientras que para otros cursos, a través del examen es posible
verificar la adquisicion del aprendizaje global por parte del funcionario.

La forma de evaluacién de cada Seminario y Curso serad del conocimienio de los

funcionarios previo a la eleccién de los cursos y se regird bajo una escala de evaluacion

numeérica.
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En el caso de la forma de evaluacion a través de ejercicios, frabajos, investigaciones,

elaboracién de manuales y/o proyectos elaborados dentro de las sesiones y asesorias, los

funcionarios conoceran los indicadores y escalas de medicién antes de la eleccién de los

seminarios y cursos.

EXAMEN DE CONOCIMIENTOS

Los examenes seran elaborados conjuntamente por los asesores o instructores y el

personal del Centro de Formacion y Desarrollo considerando los siguientes criterios:

a)

b}
c

L

Demostraran de manera exhaustiva el grado en que el funcionario logra los
conocimientos y las capacidades establecidas en cada uno de los cursos.

Serén objetivos e imparciales de manera que no se califigue una opinion
personal determinada sino el dominio de conocimientos o capacidades

claramente definidas.

Los reactivos se construirdn prioritariamente mediante planteamientos

situacionales en los que se solicite el ejercicio de una habilidad, la procedencia

o no de la aplicacién de un precepto, criterio 0 normatividad, la resolucién de

un problema practico, etc.

Se elaboraran tres versiones diferentes de examen, que aborden la misma
tematica y los mismos objetivos, pero con mayor grado de dificultad en cada
versién. Las tres versiones corresponderan a las tres oportunidades que tendra

el funcionario para acreditar el curso.
Los examenes seran custodiados por el Centro de Formacion y Desarrollo para

evitar gue sean conocidos de manera previa a su aplicacién, con base en el

procedimiento que oportunamente se sometera a consideracion de la CASPE.
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f) La calificacion debera ser obtenida mediante una clave de respuestas que

establezca claramente los aciertos y errores.

g) El Centro de Formacién y Desarrollo disefara una guia para la elaboracion y
calificacién de los examenes, a la cual deberan apegarse los instructores y
asesores del Programa.

h) La calificacién de los examenes se hard mediante folio para evitar que el
nombre del evaluado influya en el evaluador.

i} En cada examen se estableceran los criterios de ponderacion de cada seccion
o reactivo con base en los objetivos y contenidos del programa del curso
correspondiente.

i) La calificacién se obtendra directamenie del porcentaje de aciertos que el
funcionario logre en cada examen.

k) Los examenes seran aplicados por personal del Centro de Formacion y
Desarrollo de manera simultanea para todos los funcionarios en las fechas

____ especificas, horarios_ v lugares que se indicaran opartunamente. ———

[) La calificacién de los exdmenes sera realizada por el Centro de Formacién y
Desarrolio.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: Ensayos, Ejercicios, trabajos, investigaciones,
elaboracion de manuales y proyectos elaborados a través de los seminarios y
cursos.
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Las actividades de aprendizaje susceptibles de evaluar son:

e FEficiencia (Optimizacion de
recursos, humanos,

42

SITUACION \
DEFINICION INDICADORES GENERALES DE VALOR
DE . VALOR
CONCEPTUAL MEDICION TOTAL
APRENDIZAJE
Resolucion de una 1. DESARROLLO DEL 50
Ejercicios interrogante o situacion PROCEDIMIENTO 100 PUNTOS
confligto. 2. RESULTADQ CORRECTO 50
1. INNOVACION DEL PROYECTO
2. CONTENIDC DEL PROYECTO 10
« Justificacion del Proyecto 70
* Alcance 5
* Impacto Social
«Fundamento Legal
+Fundamento Tedrico
+Objetivos 10
Construccion de modelos «Lineamientos generales y 15
concepiuales yfo criterios para su aplicacion 5 100 PUNTOS
Proyectos operativos de innovacion +Estructura del proyecto que 15
para su aplicacion en una contemple:
realidad concreta. “ fas etapas de planeacion,
organizacion, ejecucion y
evaluacién.
+Costos
*Programa de Trabajo
 |3.CONGRUENCIAINTERNADEL | ¢+ | .
- _  PROYECTO 10
4. VIABILIDAD TECNICA 10
1. PLANTEAMIENTO DEL 20
PROBLEMA 20
2. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS 20
3. PLANTEAMIENTO DE
ALTERNATIVAS DE SOLUCION 40
4. SELECCION DE ALTERNATIVA
Ejercicios de | 00008 Y respuestas de |\ o\ a DE AGUERDO A 100 PUNTOS
Smulacign | Cooones @ CRITERIOS DE: 10
determinados eventos +  Oportunidad 10
«  Grado de solucién det
problema 10
s« Sencillez 10
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materiales y financieros)
1. INNOVACION DEL PROCESQ 20
2. CONTENIDO 50
*  Infroduccién 25
«  Descripcion del Tipo de Manual 2.5
»  Objetivos del Manual 5
«  Ambito de Aplicacion 3
s  Alcance 5
Instrumento de «  Cdmo usar el Manual 5
planeacion y +  Fundamento Legal 25
Manuales organizacion de la »  Poliicas Institucionales 25 100 PUNTOS
ejecucion de actividades | *  Organigrama 2:
de la Institucién + Diagramas de Flujo de los
procesocs
»  Descripcion Narrativa de los 3
Procedimientos
e Formatos
+  Documentos de Apoyc 5
3. CONGRUENCIA INTERNA 15
4, VIABILIDAD 15
1. PLANTEAMIENTO DEL 25
PROBLEMA 25
. 2. MANEJO CORRECTO DE
Andlisis tedrico sobre una .
TERMINOS TECNICOS 25
tematica especifica, en la 3. ESTRUCTURACION Y
Ensayos cual resulta una 100 PUNTOS
i L CONGRUENCIA LOGICA DE IDEAS 25
R O T | EVANTES
'\ sobre la misma. 4. PRESENTACION DE
CONCLUSIONES PERSONALES
1. CONTENIDO DEL PROYECTO 80
»  Planteamiento del Problema 10
«  Definicion de la(s) hipotesis >
Elaboracion de un «»  Programa de Trabajo 12
estudio aplicando + Disefio de instrumentos de la
Trabajos de métodos de busqueda investigacion 10 100 PUNTOS
investigacion sohre un hecho, +  Recopilacion de datos
fendémeno o (documental y campo) 15
comportamiento. e  Tabulacion, andlisis e
interpretacion de resultados 5
«  Comprobacion de la hipdtesis 10
+«  Conclusiones 5
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+  Bibliografia
2. CONGRUENCIA INTERNA DE LA
INVESTIGACION

20
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Para los distintos Seminarios y Cursos se plantea la siguiente forma de evaluacion:

PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL ELECTORAL 2002

& i - Sl
Se pretende que el funcionaric aplique los principios de la

planeacion estratégica en la elaboracion de un proyecto que

S. Planeacidn Estratégica Proyecto ) L, . 30 HRS
tenga impacto en la organizacion de la adscripeion a la que
pertenezca. .
. Se pretende que el funcionario realice un trabajo de analisis
i - Trabajo de P d J
S. Analisis Politico L, tedrico o bien de aplicacién sobre tas metodologias v los 30 HRS.
Investigacion o .
contemdos para el analisis de una realidad concreta.
Se pretende que el funcionario realice un estudio sobre el
S. Capacitacion Electoral Trabajo de comportamiento poblacional en el dmbito de la educacién 30 HRS
y Educacién Civica Investigacion civica y capacitacion electoral con base en el contenido )
- tedrico del Seminario.
$. La Democracia Trabaio d Se pretende que el funcionario realice un trabajo que
. B} rabajo de ermita vincular los contemdos del seminario con las
Mexicana después de fa O P i . ] . 30 HRS.
. Investigacion constantes transformaciones que vive el sistema politico en
Alternancia o
México.
5. Derecho Se pretende que el funcionario a partir de las conclusiones
Constitucional y Ensayo del Semmario, relacione el fundamento  tedrico 20 HRS.
Parlamentario constitucional con et dmbite de accion del IEDF.
Se pretende que a partir de las conclusiones del Seminario,
S. Sistemas Electorales et funcionario elabore una propuesta de sistema electoral
Ensayoc ) i L ) 20 HRS.
Comparados para el caso mexicano a través de un analisis comparativo
de los sistemas electorales en el mundo.
Se pretende que a través del estudio teorico sobre la
- < Administracion de Recursos, el funcionario elabore un
C. Administracion de N . .
--R------------—-—-———-—-’” - PrOyECto o Manuat — T proyeco o manuatqgue—tengacomofintanejoradetos - - —20-HRS ——
ecursos
procesos administrativos y/o organizacionales en la
adscripcion a la que pertenezca.
A través del examen, el funcionario demostrara poseer un
L . Examen de . ) )
C. Estadistica Aplicada . dominio completo sobre metodologias de analisis estadistico 10 HRS.
Conocimientos . P
aplicable al ambito electoral.
s B funcionario aplicard fos principios de la ingenieria de
L. Manual o ejercicios de P princip ?
C. Ingenieria de Procesos mulacis procesos en el desarrollo de un manual que contnbuya a 20 HRS.
simulacion . .
mejorar fa operacion y logistica del proceso electoral,
A traves del examen, et funcionario demostrara poseer un
. . Examen de
C. Archivonomia . dominio completo sobre herramientas aplicables a la 20 HRS.
Conocimientos s :
organizacidn del archivo.
C. Identificacion y Examen de A través del examen, el funcionaric demostrard poseer un
Comunicacion L. dominio completo sobre actividades aplicables a situaciones 7 HRS.
Conocimientos .
Institucional especificas dentro del |EDF.
C. Desarrotlo de A través del examen, el funcionario demostrard poseer un
N Examen de .
Habilidades del . dominio completo sobre metodologias y herramientas 7 HRS.
Conocimientos . -
Pensamiento aplicables al &mbito electoral.
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CONSIDERACIONES GENERALES:

e La forma de evaluacion, asi como los indicadores generales de evaluacion
deberan ser del conocimiento de los funcionarios previo a la eleccién de los
Cursos.

e Los instructores que impartan los Seminarios y Cursos en sus distintas
modalidades deberan apegarse a las dinamicas de trabajo contempladas y las
actividades que se evaluaran asi como los criterios para evaluarlas.

e Para ambas formas de evaluacién, las calificaciones se estableceran en una
escala de 0 a 10 de acuerdo a los siguientes criterios:

Las calificaciones que obtengan los funcionarios, se les presentara incluyendo

centésimas y éstas no se redondearan.

En términos de evaluacion del aprendizaje, se considera que:

Calificacion de 9.50 a 10 = El funcionario demuestra poseer plenamente os
conocimientos y habilidades establecidos por los objetivos y la tematica del

curso. Aprueba con gran calidad y seguridad en sus capacidades.

Calificacion de 8.50 a 9.49 = El funcionario posee la gran mayoria de los
conocimientos y habilidades establecidos por los objetivos y ta temdtica del
curso, con equivocaciones circunstanciales facilmente superables. Aprueba el
curso con calidad y sélo requiere afinar algunos detalles.

Calificacion de 7.50 a 8.49 = El funcionario posee la mayoria de los

conocimientos y habilidades, pero tiene fallas que requieren ser atendidas
para superarse, Aprueba el curso en un nivel intermedio; se le recomienda

estudiar por su cuenta y tomar otros cursos similares.

Calificacién de 7.00 a 7.49 = El funcionario posee los elementos minimos

suficientes en el dominio de la tematica y los objetivos del curso. Requiere de
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mayor capacitacion al respecto. Aprueba con la recomendacién de tomar
cursos adicionales en la tematica respectiva.

Calificacion de 6.99 o menor = El funcionario no posee los elementos minimos
en el dominio de la tematica y los objetivos del curso, por lo que requiere una
capacitacién esencial sobre los mismos. No aprueba el curso.

EVALUACION DE ACTIVIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION

La evaluacion de actividades de formacion y capacitacion estara orientada a valorar los
siguientes aspectos: contenidos tematicos, manejo de la informacion y capacidades
didacticas por parte de asesores e instructores, el diseno de los materiales de apoyo y la
calidad y utilidad de las asesorias y materiales didacticos de los cursos y seminarios en
sus distintas modalidades. Para ello, el Programa de Formacion y Capacitacion
Profesional Electoral 2001, disefid un formato de retroalimentacién de los cursos que

retoma los aspectos antes mencionados.

Sin embargo, este formato no permitié evaluar de manera profunda la estimacion que
— ‘“—\f—"h'ace'n"l"orfu ncionarios sobre i@ utilidad y pertinencia de tos aprendizajes adquiridos ———— —
durante el Programa para su desempefio profesional, ni al menos una descripcién de las

habilidades que desarrollaron.

La importancia de tal evento radica en que permite hacer un analisis sobre el grado en
que el Centro de Formacion y Desarrollo cumple con el art. 126 det Estatuto del Servicio
Profesional Electoral que se refiere al Programa en este sentido: “Los programas de

formacién vy capacitacion profesional tendrdn por objeto asegurar el desemperio

profesional del personal de carrera del Instituto. Para ello, propiciardn que dicho
personal posea los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para prestar el
servicio profesional electoral”. En este sentido, una evaluacién oportuna de las

actividades que levd a cabo el Centro de Formacion y Desarrollo debe proporcionar
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informacion trascendente sobre la eficacia del Programa en su estrecha relacion con los
fines de formacion y capacitacién profesional electoral.

En vista de ello, el Programa de Formacion y Capacitacion Profesional Electoral 2002
contemplara un instrumento aplicable a los miembros del Servicio Profesional Electoral
con la finalidad de evaluar su eficacia (grado de cumplimiento con el art.126 del
Estatuto del Servicio Profesional Electoral). Las variables que debera contemplar dicho
instrumento deberan estar en estrecha relacion con la apreciacion de los funcionarios
sobre la utilidad del aprendizaje adquirido para su desemperio profesional, principales
beneficios del Programa y finalmente, una variable sobre las habilidades y destrezas
basicas que los funcionarios del Servicio Profesional Electoral requieren desarrollar a
través de cursos especificos que ellos propondran.

Un factor relevante es el seguimiento al aprendizaje adquirido durante el Programa. En
este sentido, una propuesta se refiere a la aplicacion de un cuestionario a las
Direcciones Ejecutivas y Unidades a fin de que estimen las diferencias en el desempefio
de los miembros del Servicio Profesional Electoral a su cargo, antes y después del

Programa.

- . Ny
DAar oo mavés I Deane An _Enrmacian s O anacsifEacsin

- G- POSHPArte;er T Fegrafia -GS refmasichy—Lapagiasionreresiena— Flactoral 2002

debera contar con un instrumento de retroalimentacidon que permita una codificacion e
interpretacion de resultados rapida y confiable para que éste sea un mecanismo efectivo
en la atencion de las necesidades e inquietudes de los miembros del Servicio Profesional

Electoral con oportunidad.

Bajo este sentido, la evaluacién de las actividades de formacion y capacitacion
contemplaran 3 etapas de evaluacién: la evaluacion diagndstica o deteccion de
necesidades de capacitacion, la evaluacion formativa a través de los instrumentos de
seguimiento a la operacién del Programa y la evaluacion sumativa a través de

retroalimentacion y seguimiento a la adquisicion del aprendizaje.
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EVALUACION DEL PROGRAMA

La evaluacion del Programa de Formacién y Capacitacion Profesional Electoral consistira
en la valoracién de los siguientes aspectos: fundamentacién, estructura y organizacion
curricular, estructura de los cursos, eficacia del aprendizaje adquirido en el trabajo,
pertinencia de instituciones, asesores e instructores, evaluaciones del aprendizaje,
logistica y operacion, atencién de contingencias e impactos sobre cambios politicos,
normativos y organizacionales, con el propésito de mejorarlo y validarlo técnica y
profesionalmente en las siguientes etapas.

a) Los miembros del Servicio Profesional Electoral deberan asistir con puntualidad a
las sesiones presenciales tanto de Seminarios como de Cursos en que se haya
elegido dicha modalidad. Para los cursos en modalidad semiabierta, la asistencia a

las asesorias sera opcional.

) Para ios Seminarios y CUIS0S en modaiidad presencial 1a asistencia sera
obligatoria y los funcionarios tendran derecho a examen con una asistencia del
80% respecto al numero total de sesiones.

c) Para acreditar las actividades programadas los miembros del Servicio Profesional

Electoral deberan presentar dentro de las fechas y horarios establecidos el tipo de
evaluacion elegida y obtener una calificacién minima de 7 (siete). Una opcion para
Seminarios y Cursos tanto en modalidad presencial como semiabierta consistira
en la elaboracién y presentacién de escritos tales como ensayos, trabajos de
investigacién, manuales, entre otros dependiendo de la dindmica de trabajo del
Seminario o Curso o bien, la presentacién de un examen de conocimientos de

opciéon muttiple.
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El Centro de Formacién y Desarrollo al inicio del Programa notificard por escrito y
entregara a cada funcionario los calendarios que le corresponden a cada uno,
considerando las fechas y horarios en que se entregaran los paquetes de estudio
de cada curso, de las asesorias y de las evaluaciones correspondientes, asi como
del o de los curso(s) presenciales seglin sea cada caso. Cada funcionario firmara
una carta compromiso aceptando el programa de trabajo que se incluya en la

notificacion correspondiente.

Los miembros del Servicio Profesional Electoral podran presentar hasta en tres
oportunidades examenes de conocimientos sobre el mismo curso para lograr
acreditarlo. En cada oportunidad el examen de conocimientos tendra mayor
grado de dificultad.

Los miembros del Servicio Profesional que no acrediten un curso, una vez
agotadas las tres oportunidades de examen, no podran continuar en el Programa
de Formacion y Capacitacion Profesional Electoral. Por lo tanto, la CASPE
procederd a aplicar los articulos 129, inciso g, del Codigo Electoral y 102 y 139
del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal Administrativo, de los
Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del Instituto Electoral del Distrito

Federal, con respecto a la permanencia del funcionario en el Instituto.

h)

El Centro de Formacion y Desarrollo notificara en un lapso no mayor de 10 dias
habiles posteriores a cada evaluacion los resultados correspondientes de acuerdo
al calendario de seminarios y cursos. Los funcionarios deberdn acudir al lugar

que se le indique para su recepcion.

En los casos que existiera inconformidad, los miembros del Servicio Profesional
Electoral podran solicitar al Centro de Formacién y Desarrollo la revision de
examen. Para solicitar revision de examen, las fechas establecidas seran a partir
del undécimo hasta el decimotercero dia habil a partir de la fecha de aplicacién
del examen de acuerdo al calendario de seminarios y cursos. A partir de la fecha
de recepcion de la solicitud de revision de examen, se le notificara a la brevedad

posible, el dia y hora asignada para su revision.
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Cuando los funcionarios hagan la solicitud de revision establecida en el punto
anterior, el Centro se reunird, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, con el
asesor o instructor del respectivo curso y con el interesado para llevar a cabo la
revision del examen solicitada y llegar a una resolucién, [a cual seré notificada al
interesado de manera inmediata y corroborada a través de una nueva notificacion
del resultado.

El Centro de Formacidén y Desarrollo ilevard un registro de las calificaciones
obtenidas por los miembros del Servicio Profesional Electoral. Esto se realizara

mediante un sistema de base de datos especialmente disefada para ello.

Los resultados de las evaluaciones estaran en todo momento a la vista de los
integrantes del Consejo General de conformidad con lo establecido en el articulo
147 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral.

Los casos no previstos en los presentes lineamientos seran resueltos por la
Comisién de Administracién y Servicio Profesional Electoral o, en su caso por el

Centro de Formacién y Desarrollo.
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XIl. LOGISTICA Y OPERACION

ACTIVIDADES 2002

Durante el afio 2002 el Centro ofrecera seis seminarios y sels cursos para los miembros
del Servicio Profesional Electoral. El men( ofertado para cada adscripcién y cargo fue
pensado en funcién del perfil profesional y de su ambito de accion.

SELECCION DE CURSOS DE ACUERDO AL CARGO QUE OCUPAN:

La oferta de Seminarios y Cursos se realizaré en funcién de la adscripcion y delf cargo de
los funcionarios del Servicio Profesional Electoral:

OFICINAS CENTRALES

rectores de Seminario y un curso 28
Subdirectores + Un Seminario y un curso 73 hrs. 28 T
Jefes de Departamento s UnSeminario y un curso 76 hrs. 29
Lideres de Proyecto + Un Seminario y un curso 76 hrs, 2.9
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Coordinadores Distritales * Un Seminaric y dos cursos

94 hrs. 3.8
Directores de Organizacion )
. e Un Seminario y dos cursos 94 hrs. 3.6
Electoral y Capacitacion
Directores del Registro + Un Seminario y dos cursos 97 hrs. 3.7
Secretarios Técnicos Juridicos +  Un seminario y dos cursos 97 hrs. 3.7
Lideres de Proyecto e Un Seminario y dos cursos 97 hrs. 3.7

MENU DE SEMINARIOS Y CURSOS

A continuacién se enlistan los Seminarios y Cursos que se ofrecen:

SEMINARIOS!

¢ Planeacion Estratégica

+ Analisis Polf{fco

CURSOS

s Administracion de Recursos

s Ingenieria de Procesos

Capacitacién Electoral y Educacion Civica
La Democracia Mexicana después de la Aliernancia
Derecho Constitucional y Parlamentario

Sistemas Electorales Comparados

o Desarrollo de Habilidades del Pensamiento

Los funcionarios del Servicio Profesional Elecioral deberan escoger el Seminario de su preferencia de acuerdo al cargo

que desempenan.
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o Estadistica Aplicada

¢ Archivonomia

e |dentificacién y Comunicacion Institucional

Para los Directores de Area:

Conceptual

Para Oficinas Centrales se propone [0 siguiente:

Seminario

Procedimental

Administracion de Recursos

Actitudinal

Para los Subdirectores de area:

Conceptual

Seminario

Procedimental

Ingennieria de Procesos

Actitudinal

Para los Jefes de Departamento:

Conceptual

Seminaric

Procedimental

Desarrollo de Habilidades del Pensamiento

Actitudinal

Para los Lideres de Proyecto de Oficinas Centrales

Conceptual

Seminario

Procedimental

Estadistica Aplicada

Actitudinal

En Organos Desconcentrados se propone lo siguiente:
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Para los Coordinadores Distritales:

i S s K e R
Conceptual

Seminario

Procedimental

Administracion de Recursos

Actitudinal

Identificacidn v Comunicacién Institucional

Para los Directores de Organizacion Electoral y Capacitacion:

Conceptual

Seminario

Procedimental

Ingenieria de Procesos

Actitudinal

identificacion y Comunicacion Institucionai

Conceptual

Para los Directores del Registro de Electores del Distrito Federal:

Seminario

Procedimental

Estadistica Aplicada

Actitudinal

Identificacion y Comunicacion Institucional

Conceptual

Seminario

Procedimental

Archivonomia

Actitudinal

Identificacion y Comunicacion Institucional
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Para los Lideres de Proyecto:

Conceptual
Procedimental Archivonomia
Actitudinal Identificacion y Comunicacion Institucional

MODALIDAD PRESENCIAL

En el caso de que los funcionarios elijan la modalidad presencial se comprometeran a
5\ asistir puntualmente a cada una de las sesiones que conforma el curso y se les hara
entrega del material de estudios la semana previa al inicic del Curso, salvo el caso de los
Seminarios en el que se les proporcionara el material la misma semana de inicio de los
mismos. El principal beneficio de esta modalidad radica en que los participantes se
enriquecen con la exposicion y presentacion tetrica del insfructor asi como de la

discusion, dinamicas de trabajo e intervenciones para exponer o consultar sobre aigun
F‘ aspecto del tema.
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"~ MODALIDAD SEMIABIERTA

Cuando los funcionarios elijan la modalidad semiabierta se hara entrega de su material de
estudio una semana antes de que los cursos inicien bajo la modalidad presencial. El
funcionario debera revisar sus materiales y realizar los ejercicios previstos con la finalidad
de presentarle al asesor dudas concretas sobre el tema al asistir a las asesorias
programadas. El principal beneficio de esta modalidad radica en que los participantes que
prefieran el estudio individual, podran aprender a su ritmo y estilo personal y solo
consultaran al instructor cuando por si solos no puedan resolver algdn ejercicio o cuando
se les dificulte la comprension de algln concepto, principio 0 método.
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FECHAS

El programa de Formacién y Capacitacion Profesional Electoral se llevara a cabo del 29
de abril al 13 de diciembre de 2002. Se anexa a este documento, el Calendario General
de seminarios y cursos 2002.

CAMPANA DE DIFUSION

Inmediatamente después de la aprobacion del Programa por parte del Consejo General,
el Centro de Formacion y Desarrollo realizara la campaiia de sensibilizaciéon Fortalecer la
calidad profesional def Servicio Electoral, la cual consistira en la distribucion de:

Cartel
Cuadernillo del Programa que integrara una descripcién general de los objetivos y
la tematica abordada en cada curso para motivar a los participantes y facilitar la

seleccion de los cursos opcionales.

NOTIFICACION DE CURSOS, FECHAS Y HORARIOS

De manera paralela a la Campaia de Sensibilizacién se enviard a los funcionarios del
Servicio Profesional Electorat un oficio en el que se les nofificara del inicio del programa,
los cursos que se ofrecen, asi como el calendario con las fechas correspondientes a cada
curso, enfrega de materiales, asesorias y examenes correspondientes.

INTEGRACION DE GRUPOS

Tomando en cuenta que el Servicio Profesional Electoral se compone de 340 funcionarios
y que actualmente 313 cargos se encuentran ocupados, el criterio para abrir cada grupo
por curso sera la inscripcion de 20 funcionarios. Para este efecto el Centro de Formacion
y Desarrollo proporcionard un formato de inscripcion a cada uno de los funcionarios.
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Dicho formato contendra una seccién donde se especificara, en su caso, las distintas
modalidades bajo las cuales se ofrece el curso y el funcionario tendré que seleccionar la
modalidad de su preferencia, comprometiéndose de ésta manera a asistir a las sesiones o
asesorias correspondientes de acuerdo al horario previsto para cada uno.

Esta informacion se utilizara para la definicidn del ndmero de grupos necesarios para
cada curso y modalidad, dependiendo del nimero de funcionarios interesados.

A su vez, se les entregara una carta compromiso que deberan firmar y enviar al Centro de
Formacion y Desarrolio junto con el formato de inscripcion una semana antes del inicio de
CUrsos.

NOTIFICACION DE GRUPOS PARA CADA SEMINARIO Y CURSO

Una vez que la carta de compromiso junto con el formato de inscripcién ha sido recibida
por el Centro de Formacion y Desarrollo, se procedera a codificar los resultados y con
base en ellos se formaran los grupos necesarios por curso. Concluido este proceso, se
procedera a notificar al funcionario sobre el curso, la modalidad, el horario y el grupo al
cual ha sido asignado.

[ = IAl HHeTanec A4 ACCoMNADES
INSTITUCIONES — ACADEMICAS, — INSTRUCTORES Y -

ESPECIALIZADOS

Se invitara a instituciones académicas de reconocido prestigio las cuales propondran a los
instructores y asesores de cada uno de los cursos de acuerdo a los contenidos previstos
en el programa.

Los asesores e instructores deberan poseer las siguientes caracteristicas:
Tener amplia formacién y experiencia en la materia
Tener habilidades para la integracién de puntos de vista diversos
Tener habilidades para el manejo de grupos profesionales

Las cuales seran evaluadas a través de:
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Del analisis del curriculum vitae

Una entrevista con el Director de Programas del Centro de Formacion y Desarrollo

Una vez seleccionada tanto la Institucién como los instructores, se les hara entrega del
contenido basico de los cursos de manera tal que posean informacién referente a los
objetivos del curso, a su poblacion, al enfoque pedagdgico, a la esirategia didactica

propuesta, a los materiales didacticos y a la forma en que se evaluaré el curso.

Los asesores e instructores seran evaluados mediante un cuestionaric de

retroalimentacién en cada uno de los cursos.

COORDINADORES DE GRUPO

El Centro contara con Coordinadores de grupo para atender el proceso de capacitacion,
quienes se encargaran de elaborar el reporte de asistencia de los seminarios y cursos en
sus distintas modalidades, reproducir y distribuir materiales, verificar lo referente a
cafeteria, aclarar dudas operativas, apoyar al asesor o instructor en lo que éste requiera,
aplicar los cuestionarios de retroalimentacion, elaborar informes acerca de cada curso y

_dar seguimiento a la captura de informacidn v entrega de constancias —

En este sentido, el Coordinador de Grupo debera contar con conocimientos en materia de
pedagogia, Psicologia educativa o afines asi como habilidades para la estadistica y

graficacion, y tener disposicién para el servicio y manejo de grupos.
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LINEAMIENTOS GENERALES Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

A fin de unificar y orientar la elaboracion, ejecucién y control del Programa, el Centro de
Formacién y Desarrollo con base en la experiencia del Programa de Formacién y
Capacitacion Profesional 2001 revisdé los procedimientos para la operacion de los
diferentes aspectos del Programa 2002, los cuales se integran en el Manual de
Lineamientos Generales y Procedimientos Especificos que contempla lo siguiente:

1. Procedimiento para la incorporacién del personal de nuevo ingreso al
Programa de Formacién y Capacitacion Profesional Electoral.

Procedimiento para la entrega de materiales.

Procedimienio para la elaboracién y manejo del banco de reactivos.
Procedimiento para la elaboracion de examenes.

Procedimiento para |la aplicacién de examenes.

Procedimiento de calificacion de examenes.

Procedimienteo para la notificacion de resultados.

® N OO AW N

Procedimiento para la revisién de examen.

Actualmente se prevé la elaboracion de los lineamientos y procedimientos para

" evaluar en la modalidad que se determine { ensayo, Trabajo de investigacion,
manual, etc.) las actividades de los seminarios y cursos que integran el Programa

de Formacion y Capacitacion Profesional Electoral 2002.
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En el articulo 124 del Estatuto de Gobiemno del Distrito Federal se establece que el
Instituto Electoral del Distrito Federal sera autoridad en la materia electoral, independiente
en sus decisiones, auténomo en su funcionamiento y profesional en su desempefio;
contara en su estructura con érganos de direccion, ejecutivos, técnicos y de vigilancia.
Las disposiciones de la ley electoral y del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, que
con base en ella apruebe el Consejo General, regiran las relaciones de trabajo de los
servidores del organismo publico.

El Titulo Segundo del Libro Cuarto del Cédigo Electoral del Distrito Federal establece las
bases para la organizacién del Servicio Profesional Electoral. En el articulo 128 del
Cddigo se prevé que la organizacion del Servicio Profesional Electoral sera regulada,
ademads, por lo que se establezca en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral que
apruebe el Consejo General del IEDF.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 129 del Cédigo, incisos a), b), ¢), d) y g), el
Servicio Profesional Electoral se integra por dos cuerpos de funcionarios: el de la Funcién

“Directiva y el de Tecnicos, cada uno esfructurado por niveiés © rangos, diterenciados de

los cargos y puestos de la estructura orgénica del Instituto, a fin de permitir la promocion
de los miembros titulares, en quienes se desarrollara la carrera de los miembros
permanentes del Servicio para que puedan colaborar en el IEDF en su conjunto y no
exclusivamente en un cargo o puesto. La permanencia de los servidores pablicos en el
Instituto estara sujeta, entre otros, a la acreditacién de los exdmenes de los programas de

formacion y desarrollo profesional electoral.

El articulo 6 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal Administrativo, de
los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del 1EDF, sefala que el Consejo
General del propio Instituto establecera dentro de sus politicas y programas las bases
para que el Servicio Profesional tenga por objeto: I. Asegurar el desempefio profesional

de sus actividades; Il. Proveer al mismo del personal calificado necesario para prestar el
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Servicio Profesional; lHl. Coadyuvar a la consecucién de sus fines; IV. Apoyar el gjercicio
de las atribuciones de sus érganos; V. Contribuir a garantizar la constitucionalidad y
legalidad de los actos y resoluciones electorales, y VI. Asegurar el desempefio objetivo e
imparcial de sus integrantes.

Asimismo, de acuerdo al articulo 10 del Estatuto, para que el Servicio Profesional cumpla
con sus objetivos, el Instituto debera desarrollar al personal de carrera conforme a io
establecido en el Estatuto; fomentar en sus miembros la lealtad e identificacién con la
institucién y sus fines; fomentar su vocacion por el desarrollo de la vida democratica,
promover el apego a los principios reciores que establece el Cadigo; propiciar la
permanencia y superacién de sus miembros, basadas en expectativas de desarrollo
personal mediante una carrera como funcionario electoral del Instituto; promover el
desarrollo y consolidacién de las capacidades de sus integrantes y fomentar su
dedicacion al Servicio Profesional; vincular el cumplimiento de los objetivos institucionales
con el desempefio de las responsabilidades y el desarrolio profesional del personal de
carrera, y generar en el personal de carrera un alto sentido de responsabilidad en ia
realizacién de las actividades institucionales.

El articulo 72 del Estatuto establece que los funcionarios provisionales del Servicio

Profesional podran obtener la titularidad_en el rango siempre que se acredite, en lo que

A/LAT ] 1 AN~ BELSLE) LA e

corresponda, el programa de formacién y capacitacion profesional electoral, ademas de la
evaluacion del rendimiento, en los términos del procedimiento emitido por la Comision,
previa aprobacién del Consejo. La misma Comision establecera en ese procedimiento el
tiempo maximo en que un funcionario con nombramiento provisional debera acreditar el

Programa de Formacién y Capacitacién para lograr la titularidad (Articulo 80).

El Titulo Quinto del Estatuto establece los criterios para la formacién y capacitacion del
personal de carrera. Los articulos 125 y 129 del Estatuto sefialan a la Direccion Ejecutiva
de Administracion y del Servicio Profesional Electoral como la responsable de llevar a
cabo y operar los programas de formacion y capacitacion profesional, a través del Centro
de Formacion y Desarrollo, con base en el procedimiento que al efecio formule la
Comisién de Administracién y del Servicio Profesional Electoral (CASPE), integrada por

62



EDF PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL ELECTORAL 2002

tres miembros del Consejo General del Instituto. El Centro sera la instancia operativa para
que la Direccion Ejecutiva proyecte, formule, actualice y defina los insumos necesarios
para el programa de formacion y capacitacion, con la aprobacién de la CASPE (Articulo
130). La Comisién, en coordinacion con la Direccion Ejecutiva, a través del Centro,
determinara los contenidos de los programas {Articulo 136); correspondiendo el disefo y
elaboraciéon de los materiales que se utilicen a la Direccién Ejecutiva, por conducio del
Centro, si es necesario con el apoyo de profesionales y académicos reconocidos en la
materia (Articulo 137). Asimismo, corresponde a la Direccién Ejecutiva, a través del
Centro, con el conocimiento previo de la Comisién, disefiar, calificar y custodiar los
exadmenes del programa de formacion y capacitacién (Articulo 144, fraccién lll). Los
resultados de las evaluaciones estaran disponibles en todo momento para los integrantes
del Consejo General (Articulo 147).

Como lo indica el articulo 126 del mismo Estatuto, los programas de formacion y
capacitacion profesional tendran por objeto asegurar et desempefio profesional del
personal de carrera, propiciando que posea los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para prestar el servicio profesional electoral. Para la ejecucion de dichos
programas se tomara en cuenta la estructura, las necesidades y los fines del Instituto, asi
[‘3 como el perfil de los miembros del Servicio Profesional (Articulo 138).
5

En la formacion y capacitacion profesional estaran presentes los principios rectores del
Instituto (Articulo 134), en especial la objetividad, la imparcialidad y’la equidad (Articulo
127).

Los Organcs Centrales del Instituto, asi como las Direcciones Ejecutivas Distritales,
deberan apoyar la ejecucion de los programas de formacion y capacitacién, en lo que esté
dentro del ambito de su competencia (Articulo 133).

El personal de carrera tendra facilidades para participar en los programas de formacion y
capacitacion profesional de manera simultanea al desempefio de su puesto en el Instituto
(Articulo 141). Dicha participacion se iniciara desde el ingreso al Servicio Profesional y su

permanencia estara sujeta, enire otros, a la acreditacion de los programas mencionados
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{Articulo 139), pues esto figura como una de las obligaciones del personal de carrera en el
articulo 149, fraccion VII. Al mismo tiempo, es derecho del personal de carrera conocer
los resultados que obtengan en las evaluaciones del programa de formacién y desarrollo
profesional (Articulo 152, fraccion XIV), dado que esto serd un elemento fundamental para
la permanencia y la promocion dentro del Servicio Profesional Electoral (Articulos 18, 102,
115, 117 y 124). Asimismo, dichas evaluaciones seran consideradas como parte de la
evaluacion anual integral de los miembros del Servicio Profesional (Articulos 94, 98 y 99).

E! contenido de las evaluaciones aplicables en materia del programa de formacién y
capacitacion considerard tépicos relacionados con la legislacién electoral vigente,
estructura y funciones del IEDF, conocimientos generales y, en su caso, especificos de
los temas comprendidos en dicho programa, asi como los que la Comisién establezca
(Articulo 103). La acreditacion de las evaluaciones que se apliquen a los miembros del
Servicio Profesional, estara sujeta a los parametros que para tal efecto estabiezca dentro
del procedimiento respectivo la Comision, considerando el rango y nivel de los puesios a
los que vayan dirigidos (Articulo 104). La formulacién, actualizacion, custodia, control y
aplicacion de los instrumentos de evaluacién estaran a cargo de la Direccion Ejecutiva, a
través del Centro (Articulo 105). El procedimiento administrative que organice la operacion
del servicio profesional, debera contemplar los mecanismos necesarios para llevar a cabo
la revision_de examenes del programa.de formacién_y desarrollo profesional a cargo de

los servidores de carrera del Instituto (Articulo 106).

La formacion del personal de carrera se apoyara con actividades de capacitacion y

actualizacién profesional, las que tendrén por objeto desarrollar, consolidar y mantener
actualizado al personal en materias relacionadas con los fines del Instituto, de acuerdo
con el perfil del interesado (Articulo 142). La Direccion Ejecutiva, a través del Centro,
conjuntamente con las deméas Direcciones Ejecutivas del Instituto, promovera actividades
complementarias para la formacién del personal de carrera vinculadas con los fines y
actividades del Instituto, que se realicen en forma externa (Articulo 148). Ademas, la
Direccion Ejecutiva, a fravés del Centro, analizara y, en su caso, validara razonadamente

los eventos de formacioén y capacitacién profesional que tendran valor curricular para el
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personal de carrera, informando de ello a la Comision, ia que conocerd y resolvera sobre
inconformidades que pudieran presentarse (Articulo 143).

Finalmente, el articulo 128 del Estatuto establece que el Presidente del Consejo General
del Instituto podra celebrar convenios con instituciones académicas y de educacion
superior para impartir cursos de formacién, capacitacion y actualizacién electoral para
miembros del Servicio Profesional.
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1. SEMINARIO: LA DEMOCRACIA MEXICANA DESPUES DE LA ALTERNANCIA

DURACION: 52 horas.

13 sesiones de 4 horas

MODALIDAD

Presencial

PRESENTACION

El proceso de transicion en México ha estado acompafiado de profundos cambios
politicos en el Distrito Federal. Este territorio se caracteriza por su complejidad, asi como
por la diversidad de actores politicos y sociales que participan en su dinamica politica
cotidiana. L.a democratizacién del Distrito Federal se ha caracterizado por la construccion
de esferas de autonomia por las cuales sus ciudadanos tienen el derecho de elegir sus

autoridades y representantes.

_ Este seminario pretende presentar un andlisis critico del proceso de transicion politica en
México que permita conocer y estudiar la transicion mexicana en suu historia,

problematica actual y posibilidades a futuroc. L

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el Seminario, el funcionario sera capaz de:

Explicar a partir del contexto actual, el proceso de transicidn politca mexicana, sus
implicaciones, los retos socio-politicos que enfrentan actores, autoridades y sociedad civil
asi como plantear escenarios politico-electorales relacionados con el IEDF.
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OBJETIVOS PARTICULARES

1) Explicar el contexto actual de la democracia en México, sus causas e interpretaciones
2) Contrastar el viejo esquema politico con la nueva cultura politica y sus implicaciones
para el ambito electoral.

3) Explicar la transiciéon mexicana a partir del contexio internacional y de las reformas
politico-electorales nacionales.

6) Interpolar las implicaciones de una nueva morfologia politica, a las asignaturas
pendientes: lo social, econdmico y politico.

4) Aplicar el pensamiento prospectivo de los retos politico-electorales en el ambito de
accion institucional.

5) Construir un escenario que emana de las consecuencias de la transicién politica.
ENFOQUE PEDAGOGICO
Debe contar con una base tedrica que sirva como referencia para la aplicacioén o practica.

Teoria: 50%
Practica: 50%

Este Seminario se dirigira a Directores y Subdirectores de Area y Jefes de Departamento
de todas las Direcciones Ejecutivas y Unidades. Asi como Coordinadores Distritales y
Directores de Organizacion Electoral y Capacitacion, Directores del Registro de Electores
del Distrito Federal y Secretarios Técnicos Juridicos de los Distritos Electorales.

HABILIDADES Y PROCESOS COGNITIVOS QUE SE ADQUIEREN
1.- Observacion y lectura de la realidad de México a partir de la alternancia politica. 2.-

Analisis politico sobre la practica democratica en México como resultado de la

alternancia en el poder.
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3.- Sintesis e interpretacién de las conclusiones obtenidas como resultado del estudio
sobre el comportamiento democréatico a partir del periodo de transicion y traslado del este,
a las actuaciones y medidas tendientes de la organizacién institucional.

TEMATICA

UNIDAD 1: BLOQUE TEORICO CONCEPTUAL: NOCIONES Y DEBATES SOBRE LOS
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS

1. Democracia y cambio politico: el estudio de las transiciones y las olas de
democratizacion.

2. El malestar en las democracias contemporaneas: subjetividad, retos de
gobernabilidad

3. Elindividuo ante el proceso de cambio politico: la conformacién de la ciudadania

democratica, multicultural y ciudadanias transnacionales.
UNIDAD 2: EL ESTUDIO DE LO ELECTORAL Y DE LOS PARTIDOS POLITICOS

4. 1la crisis de las instituciones de la democracia moderna: las transformaciones en
los sistemas de representacion y de partidos.
5. Los partidos_como organizaciones: De los partidos de masas a los nuevos._ _

modelos de articulacion de intereses.
6. Elfinanciamiento de los partidos politicos: un andlisis internacional comparado.

UNIDAD 3: LA TRANSICION DEL SISTEMA Y DE LOS ACTORES POLITICOS

7. Del autoritarismo a la democracia: E! caso de México a la luz de los casos
iberoamericanos y de Europa del Este.

8. La evolucion del sistema presidencialista en México sus retos ante el nuevo
escenario politico.

9. Las reformas institucionales y la construccion de confianza en México

10. La nueva politica econdémica y sus efectos politicos: la transicion politica y la
transformacion del Estado.
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11. Elites de poder y administraciéon publica: los politicos y los burdcratas en la
transicidn mexicana

12. Actores econdmicos y cambio politico en México: de la centralidad de las
corporaciones sindicales al protagonismo electoral

13. Federalismo, reforma del Estado vy distribucion territorial del poder.

14. La fransicion social en el México contemporaneo: de la cuitura parroguial al ideal
civico

DINAMICA DE TRABAJO

Se trabaja a través de la estrategia didactica de coloquio en pequefios grupos, en la cual,
los funcionarios periddicamente discutirdn en pequefios grupos {mesas redondas) algin
aspecto relevante o polémico del contenido de cada sesion y deberan redactar las
conclusiones a las que lleguen para que éstas sean expuestas ante el grupo y del

resultado de las conclusiones de todo el grupo se realizara un informe general.
MATERIAL DIDACTICO

» Compilacién de lecturas

SR & W — - —-
F FORMA DE EVALUACION
i i
1
)
%

1 a‘ a . - r I -
. La evaluacién general del seminario se llevard a cabo a fravés de un trabajo de

investigacién.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1) DUVERGER, Maurice. Los Partidos Politicos, FCE, 1994, Mexico.

2) BOBBIO Norberto. El futuro de la democracia, FCE.

3) O’'DONNELL, Guillermo y otros. Shmitter, Philippe. Coaut. Transiciones desde un
Gobierno Autoritario. Volumen 4, Conclusiones Tentativas sobre las Democracias

Inciertas, Piados, Buenos Aires, Argentina, 1998.
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4) DAHL, Robert. La poliarquia, Techos, Madrid.
) MARKOFF, John. Olas de Democracia: Movimientos sociales y cambio politico,
&nos.

?) ?ECK, Ulrich. La democracia y sus enemigos, Piados.
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2. SEMINARIO: PLANEACION ESTRATEGICA

DURACION: 52 horas.
13 sesiones de 4 horas

MODALIDAD
Presencial

PRESENTACION

México al igual que el contexto internacional se encuentra en un proceso de
modernizaciéon y transformacién. En un contexto tan cambiante como el nuestro, es
necesario considerar las variables y escenarios futuros con la finalidad de prever y
preparar las posibies acciones que constituyen la clave para transformarmos en la
organizacion que pretendemos ser, es decir, pasar de nuestro estado o situacion actual a
un estado o situacién ideal.

Este diplomado buscar dar un marco conceptual comprensivo y al dia para analizar,
desarrollar e implementar estrategias organizacionales con atencion al proceso de

El logro de los fines y objetivos del Instituto constituye uno de los aspectos en el
acercamiento al estado deseado o sifuaciéon ideal. En este sentido, la planeacion
esiratégica cobra gran importancia hacia el logro de objetivos y metas claras que permite
a toda organizacién, analizar el entorno de su area laboral, disefiando y seleccionando
alternativas de accién que garanticen resultados de operacion eficientes.

El pensamiento estratégico es mas que analizar los datos, involucra conocer el entorno
econdmico, politico y sociocultural, asignar recursos, estructurar la organizacion e
implementar planes. Para ello, los participantes deben ser lideres con visién y conciencia
de los factores humanos que influencian el desempefio y las culturas que apoyan los

valores centrales y mision de la organizacion.
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OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el Seminario el funcionario sera capaz de:
Aplicar los principios fundamentales de la planeacién estratégica a través de diversas
herramientas para la elaboracion, seguimiento y control estratégico de planes, programas

y proyectos de gestion directiva del ambito de accion institucional.
OBJETIVOS PARTICULARES

1) Emplear una estrategia que logre armonizar los objetivos estratégicos y recursos
con las necesidades, prioridades y oportunidades de Ia Institucion.

2) Aplicar los distintos conceptos, herramientas y técnicas que constantemente
surgen en el campo de la planeacién estratégica. Para justificar su édopcién, un
nuevo concepto o herramienta para formular o implementar mejor las estrategias,
propiciando el mejoramiento del capital humano en la organizacién.

3) Disefar planes esiratégicos de la Institucion a través de las perspectivas
financieras, procesos, recursos humanocs, aprendizaje y crecimiento a manera de
mediar el avance en los planes operativos y estratégicos.

4) Estructurar una metodologia eficaz para la planeacién y control de proyectos

_estraiégicos. I el

5) Aplicar continuamente el pensamiento estratégico, el cual implica dirigir ta

estrategia de forma consistente con los objetivos estratégicos y valores culturales

de la organizacion.
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ENFOQUE PEDAGOGICO

Debe contar con una base tedrica que sirva como referencia para la aplicacion o practica.
Teoria: 50%
Practica: 50%

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Este Seminario se dirigira a Directores y Subdirectores de Area y Jefes de Departamento
de todas las Direcciones Ejecutivas y Unidades. Asi como Coordinadores Distritales y
Directores de Organizacion Electoral y Capacitacién, Directores del Registro de Electores
del Distrito Federal y Secretarios Técnicos Juridicos de los Distritos Electorales.

PRINCIPALES HABILIDADES Y PROCESOS COGNITIVOS QUE SE ADQUIEREN

1.- Organizaciéon de elemenios y etapas para la planeacién y ejecucion de planes,
programas y proyectos.

2.- Sintesis de elementos y etapas de una manera estructurada, logica y coherente.

3.- Solucion de Problemas a través de programas de intervencion de distinta indole.

',7747.,-” Toma de Decisiones. El proceso de planear implica tomar decisiones de_tipo

estratégico para el funcionamiento adecuado de la organizacion.

TEMATICA

1. Introduccién

1.14. £ Qué es la planeacion estratégica?

1.2. Modelo estratégico

1.3. Razones para planear

1.4.  Aclitudes ante la planeacién estratégica

2. Reglas sobre planeacién estratégica
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2.1. Sistemas de apoyo
2.2. Estrategia y tactica
2.3. Elproceso de la planeacidn estratégica

3. Enfoques de Planeacién Estratégica

3.1. Diseno o idea de ta Organizacion

3.2. El manejo de la incertidumbre

3.3. Caos y complejidad

3.4. Planeacion mediante escenarios

3.5. Estrategia basada en recursos y competencias
3.6. Gestidn de la innovacién

3.7. Cambio organizacional

3.8. La organizacion que aprende

4. Administracién del Desempefio Estratégico
4.1. Coniexto
4.2. El modelo integrado del “Balanced Scorecard”, Valor Econémico agregado y el
Costeo basado en Actividades.
Método de andlisis del desempenio estratégico
Alineacion de los recursos para lograr una estrategia exitosa

4.5. Reorganizar la agenda de las reuniones en temas y planes de accion

5. Administraciéon de Proyectos Esiratégicos

5.1. Planeacién estratégica y la implementacion de proyectos
5.2. Proyectos vs. Procesos

5.3. La administracion de proyectos como disciplina

5.4. Elproceso de seleccién de proyectos

6. Politica Institucional

6.1.  Funciones de gjecutivo

6.2. Comprendiendo el entorno externo
6.3.  Analisis de recursos y competencias
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6.4. Valores, misién y vision de la organizacion
6.5. Toma de decisiones e innovacion estratégica
6.6. Estructura, sistemas, cultura, poder y estilo de administrar

DINAMICA DE TRABAJO
Se trabaja a través de la estrategia didactica de Proyecto Educativo en la que los
funcionarios después de haberse aproximado a las concepciones tetricas y
metodolégicas, tendran que llevar a cabo un proyecto de desarrollo basado en una
situacion real de su adscripcion,
MATERIALES DIDACTICOS

» Compilacién de lecturas
FORMA DE EVALUACION
La evaluacion general del seminario sera a través de la elaboracion de un proyecio.
BIBLIOGRAFIA BASICA _

En proceso de construccion.
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3. SEMINARIO: ANALISIS POLITICO

DURACION: 52 horas.
13 sesiones de 4 horas

MODALIDAD
Presencial

PRESENTACION

El proceso de transicion en México ha estado acompafiado de profundos cambios
politicos en el Distrito Federal. Este territorio se caracteriza por su complejidad, asi como
por la diversidad de actores politicos y sociales que participan en su dinamica politica
cotidiana. La democratizacion del Distrito Federal se ha caracterizado por la construccion
de esferas de autonomia por las cuales sus ciudadanos tienen el derecho de elegir sus
autoridades y representantes. En este sentido, el Instituto Electoral de! Distrito Federal es
una institucién central al momento de generar confianza y construir un clima de

certidumbre, competencia plural y respeto al voto.
OBJETIVO GENERAL =

Al finalizar el Seminario, el funcionario sera capaz de:
Analizar los elementos tedrico-conceptuales, metodoldgicos e historicos que permitan
contextualizar los fenémenos sociopoliticos que contribuyen en la conformacién politica

del Distrito Federal y su impacto en el quehacer del Instituto Electoral del Distrito Federal.
OBJETIVOS PARTICULARES

1) Reflexionar acerca de las caracteristicas y retos de la consolidacion democratica
en México y en particular en el Distritc Federal.
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2) Analizar diversas perspectivas acerca de la democracia y el cambio politico,
estableciendo relaciones y diferencias entre ios modelos tipico ideales vy la realidad
potitica del Distrito Federal.

3) Aplicar de diversas herramientas tedrico-metodolégicas para el analisis de la
realidad politica del Distrito Federal.

4) Describir la evolucion politica del Distrito Federal y sus caracteristicas actuales con

el fin de tener un conocimiento apropiado de su ambito de trabajo.

ENFOQUE PEDAGOGICO

Se desarrollara de una manera eminentemente tebrica aunque contendrd una parte
practica a través de ejercicios sobre la metodologia del anélisis politico y/ o trabajos de
investigacién en equipo.

Teoria: 80%

Practica: 20%

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

| Este Seminario se dirigira a Directores y Subdirectores de Area y Jefes de Departamento

__ de todas las Direcciones Ejecutivas v Unidades. Asi como Coordinadores Distritales vy

! Directores de Organizacién Electoral y Capacitacion, Directores del Registro de Electores
del Distrito Federal y Secretarios Técnicos Juridicos de los Distritos Electorales.

HABILIDADES Y PROCESOS COGNITIVOS QUE SE ADQUIEREN

1.- Observacién y lectura de la realidad politica de México y de! Distrito Federal, asi
como de los elementos metodoldgicos para el anélisis politico.

2.- Analisis politico a través de su metodologia.

3.- Sintesis e interpretacion de las conclusiones obtenidas como resultado del analisis
politico asf como traslado del anélisis politico a las actuaciones y medidas tendientes de
la organizacién institucional.

79



QIEDF PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL ELECTORAL 2002

TEMATICA

UNIDAD 1: BLOQUE TEORICO

Cambio Politico y Transiciones de la Democracia
Definicién y Retos de la Democracia Contemporanea
Neoinstitucionalismo

Eleccién Racional

Negociacion y Cabildeo

Comportamiento Electoral

N O R D S

Manipulacién del Voto

UNIDAD 2: BLOQUE HISTORICO

8. Historia Politica del Distrito Federal (1810-1930)

9. Historia Politica Contemporanea del Distrito Federal (1930-1277)

10. La Transicion Politica en el Distrito Federal (1977-2001): La transformacion
administrativa

11. La Transicién Politica en el Distrito Federal (1977-2001): La Transformacion
Politico-Electoral

12. Organizaciones Sociales y Partidos Politicos en el Distrito Federal

~13. Comportamiento Electoral del Disirito Federal .

>

14. Politicas PUblicas y Gobernabilidad: Los Retos Futuros del Distrito Federal

f

/s

DINAMICA DE TRABAJO

Se trabaja a través de la estrategia didactica de coloquio en pequefios grupos, en la cual,
los funcionarios periddicamente deberan presentar informacion en mesas redondas para
discutir la informacién. Posteriormente los resultados obtenidos en cada mesa redonda se
expondran ante el grupo y se realizara un informe general.

MATERIALES DIDACTICOS

» Compilacién de lecturas
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FORMA DE EVALUACION

La evaluacion general del seminario se llevara a cabo a través de un trabajo de
investigacion.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1) ALCANTARA, Saez Manuel. Gobernabilidad, crisis y cambio. V. Las Transiciones y
las Dificultades en la Consolidacion Democratica frente a la Gobernabilidad, F.C.E. 209-
237 pp.

2) ESCOBEDQ, Juan Francisco. Resonancias del México Autoritario. V. Persistencia y
Cambio: El tramo salinista. Edit. Universidad Iberoamericana, 169-222 pp.

3) PASQUINO, Giafranco, et.al. Manual de Ciencia Politica. Edit. Alianza, 20-48 pp.

4) DEL AGUILA, Rafael. Et.al. La democracia en sus textos, Edit. Alianza, 503-531 pp.
5) ZOLO, Danilo. Democracia y Complejidad. Un enfoque realista. Edit. Nueva Vision,
131-230 pp.

6) BOBBIO, Norberto. El futuro de la democracia, |i. Edit. F.C.E. 13-50 pp.

- 7) NORTH C. Douglass. Instituciones, Cambio Institucional y desempeifio econémico,

F.C.E.13-22, 99-109, 168-179.

9) WILLIAMSON E. Oliver. Las Instituciones econémicas del capttahsmo F.C.E. 26-
52, 77-109, 386-408.

10) MARCH G. James, et.al. El Redescubrimiento de las Instituciones. La base
Organizativa de la Politica. F.C.E. 41-109, 230-268.

11)COLOMER M, Josep, El arte de la manipulacion politica, Edit. Anagrama, 13-17,48-57,
18-41, 52-81.

12) JIMENEZ R. Francisco Javier. La Metodologia de la Teoria de Juegos en la
Investigacién Politica, No. 120, UNAM, México, 2001. 1-44 pp.

13) BOBBIO, Norberto. Et.al. Diccionario de Politica, Edit. Siglo XXI, 122 ed. 726-737 pp.
14) GEREFFI, Gary. Et.al. Foro Internacional, Vol. XXVIil, Enero-Marzo 1988, Num. 3,
Colegio de México, 443-467 pp.
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15) Este Pais. Tendencias y Opiniones. Nueva Diplomacia. Cabildeo y Relaciones
Puablicas en Estados Unidos. 2-21 pp.

16) PASQUINO Gianfranco, Et. al. Participacion politica, grupos y movimientos. Edit.
Alianza, 196-213 pp.

17) Homenaje a Rafael Segovia, MOLINAR, H. Juan, Etal. Los Estudios sobre el
Elector Mexicano. Cuatro Enfoques de Analisis Electoral en México, F.C.E. 211- 251,
295-327 pp.

18) PRZEWORSKI| Adam, Et. Al. Democracy, Accountability and Representation,
Cabridge University Press, 154-196 pp.

19) AUYERO, Javier, Et. Al. ;Favores por votos? Estudios sobre clientelismo politico
contemporaneo. Edit.Losada, 15- 23, 34-39 pp.

20) CORROCHANO H. David. La manipulacién del voto en México, FLACSO-IFE,
México, 1-54 pp.

21) Estudios Mexicanos, Vol. 7, No. 1, GUEDEA, Virginia, Las primeras elecciones
populares en la Ciudad de México, 1812-1813, 1-28 pp.

22) RODRIGUEZ K, Ariel. La experiencia Olvidada. El Ayuntamiento de México:
politica y gobierno, 1876-1912, UAM, 17-50 pp.

23) LIRA, Andrés, Comunidades Indigenas frente a la Ciudad de México, Colegio de
México, 133-189 pp.

236 pp.

25) LOAEZA, Soledad, Et. Al. La Vida Politica Mexicana en la Crisis, Colegio de
México, 13- 60 pp.

26) MARVAN L. ignacio. Gobierno Representativo en el Distrito Federal, Colegio de
México, 49-83 pp.

27) BERISTAN, Javier. Los retos de la Ciudad de México en el umbral del siglo XX,
[TAM, 27-49 pp.

28) ROCUN, Rosalia Underground, FLACSO, 15-35 pp, 200-217 pp.

29) PESCHARD, Jacqueline, Congreso Nacional de Ciencia Politica, UAM-IFE, 7-32
pp.

30) ROSALES, Héctor. Cultura politica e investigacion urbana, UNAM, 31-59 pp.

31) BACA O, Laura, Léxico de Ia Politica, F.C.E. México, 125-133 pp.
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32) BACA O, Laura. Léxico de la Politica, F.C.E. México, 450-460 pp.

33) Sociclogia. Actores, Clases y Movimientos Sociales |l, UAM, Mayo-agosto 1995, afo
10 no. 28, 225-232 pp.

34} OLSON, La Légica de la Accion Colectiva, Bienes Publicos y la Teoria de
Grupos, Limusa, 15-33, 42-61 pp.

35) FERNANDEZ D.C, German, La Voz de los Votos: Un Analisis Critico de las
Elecciones de 1994, Edit. PorrGa, 307-324 pp.

36) GOMEZ, T. Silvia, La Geografia del Poder y las Elecciones en México, IFE, 39-94
pPp.

37) GOMEZ T. Siivia, Las Elecciones de 1991. La Recuperacién Oficial, La Jornada,
119-154 pp.

38) ZICCARDI Alicia, Et. Al. Metodologia de evaluacion del desempeiio de los
gobiernas locales en ciudades mexicanas, UNAM, 1997, 11-68 pp.
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4. SEMINARIO: CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA

DURACION: 52 horas.
13 sesiones de 4 horas

MODALIDAD

Presencial

PRESENTACION

Un elemento sustancial de la practica democratica es el gjercicio libre y constante de los
derechos y responsabilidades otorgados a los ciudadanos de la capital. Sin duda, las
elecciones representan un paso importante en el gjercicio democrético; sin embargo para
ello, es importante que la ciudadania experimente un proceso de aprendizaje o de re-
aprendizaie sobre valores civicos y éticos tales como la libertad, la tolerancia, el respeto,
la solidaridad, la participacion de tal manera en que los ciudadanos puedan vivir
armonicamente de manera colectiva.

Lh AN i} __ I AT AL A MRt IV e A A At e

afirmacién continua v sistematica, asi como de medios y recursos pertinentes para cumplir
cabalmente con un fortalecimiento de la cultura democratica. Es por ello, que tanto los
planes como los programas y proyectos, deben estructurarse de manera sistematica y

l6gica, con objetivos realizables y medios adecuados.

En este sentido, la capacitacion electoral es un factor determinante en la adquisicidon y
consolidacién de la cultura democratica y el involucramiento de la ciudadania en los

procesos electorales locales y de participacion ciudadana.
E! disefio de este curso esta enfocado a satisfacer la necesidad de conocer, comprender,

analizar y aplicar la planificacién educativa como una herramienta para que los miembros
del Servicio Profesional Electoral que tienen encomendada esta labor, disefien planes,
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programas y proyectos coherentes con la mision de fomentar entre la ciudadania la
cultura democratica.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el funcionario sera capaz de:

Analizar las implicaciones sociales de la practica democratica asi como aplicar
metodologias para el disefio de planes, programas y proyectos pedagogicos en el marco
de accidn institucional.

ENFOQUE PEDAGOGICO

Debera contar con un fundamento teérico para que posteriormente, el funcionario realice
ejercicios y proyectos a través de instrumentos y metodologias propias de la planificacion
educativa y la practica instruccional.

Teoria: 50%

Practica: 50%

Este Seminario se dirigira a Directores y Subdirectores de Area y Jefes de Departamento
de todas las Direcciones Ejecutivas y Unidades. Asi como Coordinadores Distritales y
Directores de Organizacién Electoral y Capacitacion, Directores del Regisiro de Electores
del Distrito Federal y Secretarios Técnicos Juridicos de ios Distritos Electorales.

HABILIDADES Y PROCESOS COGNITIVOS QUE SE ADQUIEREN
1.- Andlisis de necesidades de educacion y formacion civica en la poblacion def Distrito
Federal.

2.- Jerarguizacién de necesidades sobre capacitacién electoral de acuerdo a la funcion

estratégica que desempeiian para la consolidacion de la cultura democratica.
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3.- Sintesis de elementos de la deteccion de necesidades para la conformacion de
propuestas y programas de accidn sobre educacion civica y capacitacion electoral.

4.- Toma de Decisiones, sobre objetivos pedagogicos, esfrategias y materiales
didacticos para poblaciones diversas y con necesidades diferentes.

TEMATICA

1. Historia de la educacién civica en Mexico y en &l Distrito Federal
2. Principios pedagogicos de ia educacién civica
3. Diagnoéstico de necesidades y elaboracién de programas de capacitacion
3.1.  Conceptualizacidn del diagnéstico de capacitacion
3.2. Metodologia para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion
.3.3. Técnicas para la Deteccién de Necesidades de Capacitacion
4. Administracion del proceso de capacitacion
4.1. Estrategias operativas
4.2.  Estructura y organizacion de la funcion capacitacion
4.3. Estructura del plan para su administracion
4.4. Plan curricular de los programas de capacitacion
4.5. Programas de especializacion
5. Retos v prospectiva de la educacion civica en el Ambito_del Distrito Federal . .
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DINAMICA DE TRABAJO
Se pretende que los funcionarios trabajen a través de la estrategia didactica del congreso
educativo en modalidad de seminario, lo que significara trabajar a través de reportes

sobre conferencias y productos realizados tales como propuestas de programas y

proyectos ya sea individuales o colectivos.

MATERIALES DIDACTICOS

» Compilacién de lecturas

FORMA DE EVALUACION

La evaluacién general del seminario se realizara mediante un trabajo de investigacion.

BIBLIOGRAFIA BASICA

+ Seminario en acuerdo con la Comisién de Capacitacion Electoral y Educacion

Civica v con la Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion Civica.
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5. SEMINARIO EN DERECHO CONSTITUCIONAL Y PARLAMENTARIO

DURACION: 52 horas.

13 sesiones de 4 horas

MODALIDAD

Presencial
PRESENTACION

La actuacion de las instituciones que organizan los procesos electorales deben apegarse

a las normas constitucionales que rigen la vida social de México.

Et conocimiento sobre la norma constitucional fundamental le brindara al funcionario

~ electoral un marco general de referencia legal para comprender la conformacion y

=

atribuciones de las instituciones electorales, especialmente sobre el ambito de accion
del Instituto Electoral del Distrito Federal.

El Seminario de Derecho Constitucional brinda un enfoque integral puesto que
proporciona una vision global de la estructura juridica actual y su impacto en la
conformacién politica del pais y del Distrito Federal.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar una plataforma optima de conocimiento en Derecho Constitucional y
Parlamentario; asi como actualizar los conocimientos con las recientes reformas al
marco juridico del Congreso dela Unidn, asi como sus implicaciones para la conformacion
politica del Distrito Federal y del ambito de accion del IEDF.
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ENFOQUE PEDAGOGICO

Debe contar con una base tedrica que sirva como referencia para la aplicacion o

practica.
Teoria: 80%
Practica: 20%

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE:

Este Seminario se dirigird a Directores y Subdirectores de Area y Jefes de Departamento

de todas las Direcciones Ejecutivas y Unidades. Asi como Coordinadores Distritales y

Directores de Organizacion Electoral y Capacitacion, Directores det Registro de Electores

del Distrito Federal y Secretarios Técnicos Juridicos de los Distritos Electorales.

TEMATICA

Derecho Constitucional y Parlamentario Mexicano
Disefos constitucionales
Historia del Congreso Mexicano

. Sistema Electoral y Sistema de Partido

Normatividad y Organizacién interna del Congreso de la Unidén
Las funciones del Congreso

Proceso Legislativo y Técnica legislativa

El control Parlamentario t

. Técnicas de Argumentacion y Negociacién Parlamentarias

DINAMICA DE TRABAJO

Dentro de este Seminario se llevaran a cabo conferencias y analisis de casos concretos

aplicables al &mbito del IEDF (Método de Casos)
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MATERIALES DIDACTICOS

» Compilacién de lecturas

FORMA DE EVALUACION
A través de un ensayo sobre una tematica relacionada con el Seminario.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1) TENA Ramirez, Felipe. Derecho Constitucional mexicano, Porra, 1998,
México.

2) SARTORI, Giovanni, Ingenieria Constitucional Comparada, FCE, 1999,
México.

3} BURGOA Orihuela, lgnacio, Derecho Constitucional Mexicano, Porria,

4) VALADES, Diego. Ei control del poder. UNAM, Instituto de Investigaciones

Juridicas.
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6. SISTEMAS ELECTORALES COMPARADOS

DURACION: 52 horas.

13 sesiones de 4 horas

MODALIDAD

Presencial.

PRESENTACION

Cada pais de acuerdo a su historia, acuerdos nacionales, expectativas y requerimientos
ha construido un sistema electoral propio. Esto implica que no exista un modelo éptimo o
ideal, sino que sea necesario revisar tanto experiencias empiricas como lineamientos

tedricos para efectuar una comparacion adecuada.

Las experiencias empiricas deben estudiarse como soluciones a problemas concretos que
enfrentd cada nacién en unas circunstancias especificas; por su parte, los lineamientos
teéricos nos sirven como guias para la reflexion y la comparacion entre fenomenos

En el caso de México el sistema electoral federal ha tenido un desarrollo singular desde la
Revolucién. De ser un sistema de mayoria relativa en distritos uninominales, que
incorporé posteriormente a los diputados de partido como representantes de las minorias

politicas, derivé en un sistema combinado con dominante mayotitario.

El sistema combinado ha tenido dos etapas. De 1979 a 1985 la Camara de Diputados se
integrd con 400 miembros: 300 por la via de mayoria relativa en distritos uninominales y
100 de representacion proporcional en circunscripciones plurinominales. De 1988 hasta la
fecha, la Camara se ha compuesto de 500 Diputados: los mismos 300 de mayoria y 200

de representacion proporcional.
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A partir de 1988 se han incorporado una setie de criterios que han ido desde asegurarle la
mayoria absoluta (251 Diputados) al partido que ganara las elecciones, hasta limitar al
partido mayoritario en 60% (300 Diputados) de los integranties de la Camara. Como se
desprende de lo anterior, el sistema combinado ha tenido diversas modificaciones en los
criterios de adjudicacién de escafios por la via proporcional, pasando de asegurar la

“gobernabilidad” a mejorar la “representatividad”.

En el caso del Distrito Federal, el érgano legislativo local siguié el modelo federal hasta
1994. Sin embargo, desde 1997, la Asamblea Legislativa aplicé unos criterios de
adjudicacion diferentes a los federales, lo cual propicié que en lugar de mejorar la
“representatividad” se mantuviera la “gobernabilidad” como elemento rector del sistema
electoral local.

Durante 1997 los criterios no ocasionaron mayor dificultad, pero en 2000 propiciaron una
disputa entre varios de los partidos politicos contendientes que fue resuelta por el Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacién mediante un juicio de revisién constitucional
electoral.

Por ofra parte, durante 2001, las fracciones parlamentarias en la Asamblea Legislativa

_discutieron la reforma politica para_el Distrito Federal v propusieron al Congreso de la

Unién un proyecto de reformas consfitucionales, entre las cuales contemplan modificar los
criterios electorales para integrar el érgano legislativo local.

> Debido a todo lo anterior, consideramos pertinente revisar tanto algunos sistemas

electorales de otras naciones como los criterios de integracién de los Congresos Locales
y Ayuntamientos de algunas entidades federativas del pais, para comparar y reflexionar
acerca del futuro marco legal de la reforma politica del Distrito Federal.
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OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, los funcionarios seran capaces de:
Valorar la situacion actual del sistema electoral mexicano a partir del estudio de los
grandes modelos de los sistemas electorales.

OBJETIVOS PARTICULARES

—

Distinguir entre los sistemas electorales de pluralidad, o mayoria relativa, y los de

mayoria absoiuta.

2. Distinguir entre los sistemas electorales de representacién proporcional simple y los
de combinacion.

3. Reconocer los efectos de los sistemas electorales de pluralidad en dos sistemas
presidenciales y en uno parlamentario.

4. Reconocer los efectos de los sistemas electorales de mayoria absoluta en un sistema
presidencial y en uno semipresidencial.

5. Diferenciar los efectos de la representacién proporcional simple de la combinada en
dos sistemas parlamentarios.

6. Evaluar los efectos de la representacion proporcional en algunas elecciones locales

_mexicanas.

7. Establecer los elementos que pueden ser comparados entre los casos revisados.

ENFOQUE PEDAGOGICO

Debe contar con una base tedrica que sirva como referencia para la aplicacion o practica.
Teoria: 70%
Practica: 30%
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POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Este Seminario se dirigir4 a Directores y Subdirectores de Area y Jefes de Departamento
de todas las Direcciones Ejecutivas y Unidades. Asi como Coordinadores Distritales y
Directores de Organizacion Electoral y Capacitacidn, Directores del Registro de Electores
del Distrito Federal y Secretarios Técnicos Juridicos de los Distritos Electorales.

HABILIDADES Y PROCESOS COGNITIVOS QUE SE ADQUIEREN

1.- Observacion y lectura de la realidad politica de México y del Distrito Federal, asi
como de los elementos metodoldgicos para el analisis politico.

2.- Analisis politico a través de su metodologia.

3.- Sintesis e interpretacion de las conclusiones obtenidas como resuitado del analisis
politico asi como traslado del analisis politico a las actuaciones y medidas tendientes de

la organizacién institucional.
TEMATICA

1. Los conceptos y las definiciones basicas.
. 1.1, Parlamentarismo

1.2. Presidencialismo

1.3.  Semipresidencialismo

1.4.  Variables de los sistemas electorales: circunscripcion, umbrales, candidaturas
y formulas.

1.5. Sistemas de mayoria

1.6.  Sistemas proporcionales.

1.7.  Sistemas combinados: dominante mayoritario, predominio proporcionat y
mixtos.

2. Gran Bretafia

2.1.  Parlamentarismo de mayoria relativa a una vuelta

2.2  Camara de Comunes: sistema de pluralidad
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2.3  Camara de los Lores: sistema de designacién por la Corona.

3. Espafia

3.1.  Parlamentarismo de representacion proporcional

3.2 Camara de Diputados: sistema de representacion proporcional en
circunscripciones plurinominales variables.

3.3  Senado: sistema combinado de mayoria en circunscripciones plurinominales y

de designacién por los legislativos locales.

4. Alemania

4.1. Parlamentarismo de representacion proporcional combinada

4.2 Parlamento Federal: representacion proporcional personalizada.

4.3  Consejo Federal: sistema de designacion por los legislativos locales.

5. Estados Unidos
5.1. Presidencialismo de mayoria relativa a una vueita.

5.2 Camara de Representantes: sisiema de pluralidad.

5.3  Senado: sistema de pluralidad.

6. Peru

6.1.  Presidencialismo de mayoria absoluta a doble vuelta

6.2  Cémara de Diputados: sistema proporcional y voto de preferencia

7. Francia
7.1.  Semipresidencialismo de mayoria absoluta a doble vuelta
7.2  Asambiea Nacional: sistema de mayoria absoluta

7.3  Senado: sistema indirecto de Colegio Electoral en Departamentos.

8. Meéxico
8.1 Presidencialismo de mayoria relativa a una vuelta.
8.2 Camara de Diputados: sistema segmentado con dominante mayoritario.

8.3 Senado: sistema segmentado con dominante mayoritario.
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9. Aguascalientes: asignacion mediante porcentaje minimo y cocientes.
9.1 Las variables electorales de los comicios legislativos.
9.2 Las variables electorales de los comicios municipales.

9.3 Los efectos en la integracién del Congreso Local y de los Ayuntamientos.

10. Baja California: asignacion mediante expectativa de integracion y mayores
votaciones.

10.1 Las variables electorales de los comicios legislativos.

10.2 Las variables electorales de los comicios municipales.

10.3 Los efectos en la integracion del Congreso Local y de los Ayuntamientos.

11. Chiapas: asignacién mediante limite minimo y cocientes.
11.1 Las variables electorales de los comicios legislativos.
11.2 Las variables electorales de los comicios municipales.

| 11.3 Los efectos en la integracion del Congreso Local y de los Ayuntamientos.

12. Chihuahua: asignacion mediante rondas de adjudicacion.
12.1 Las variables electorales de los comicios legislativos.
12.2 Las variables electorales de los comicios municipales.

12.3 Los efecios en la integracion del Congreso Local y de los Ayuntamientos,

13. Oaxaca: asignacion mediante cocientes diferenciados.

13.1 Las variables electorales de los comicios legistativos.

13.2 Las variables electorales de los comicios municipales.

13.3 Los efectos en la integracién del Congreso Local y de los Ayuntamientos.

14. Zacatecas: asignacion mediante factor comun y votacion estatal ajustada.
14.1 Las variables electorales de los comicios legislativos.
14.2 Las variables electorales de los comicios municipales.

14.3 Los efectos en la integracién del Congreso Local y de los Ayuntamientos.
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15. Balance y Perspectiva.
15.1 Balance de los sistemas electorales estudiados.
15.1 Perspectivas para México y para el Distrito Federal.

DINAMICA DE TRABAJO

1) Para cada sesién los funcionarios prepararan un esquema de las lecturas asignadas.

2) Durante la sesion se haran ejercicios de asignacién con los resultados que se logren
conseguir.

3) Al final del curso los funcionarios elaboraran un ensayo donde propongan el sistema
electoral mas idéneo para el DF, tomando en cuenta las restricciones legales,
jurisprudenciales y constitucionales.

4) Variables electorales a considerar en el ensayo: circunscripciones, umbrales, formuias

y candidaturas.

MATERIALES DIDACTICOS

» Compilacion de lecturas

P

__FORMA DE EVALUACION . = . _ _ .

La evaluacion del examen se llevara a cabo mediante un ensayo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

s SARTORI, Giovanni. Ingenieria Constitucional Comparada, FCE, México.

» NOHLEN, Dieter. Sistema electorales y Partidos Politicos, FCE, México.

e LIJHPART, Arend, Sistemas Electorales y sistemas de Partidos, Centro de
Estudios Constitucionales, Espaiia.

o ELECCIONES 2001, Coleccion det Tribunal Electoral del Poder Judicial de la

Federacion, México.
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o VALDES ZURITA, Leonardo, Sistemas electorales y de partidos, Cuadernos de
Divulgacion, IFE, México.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

+« DOUGLAS, Rae, The political consequences of electoral laws, Harvard Press,
USA.

+ TAAGEPERA, Rain, Seats and Votes, Harvard Press, USA.

e PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD EN MATERIA ELECTORAL, Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn, México.

o« CONFERENCIA TRILATERAL ANUAL SOBRE SISTEMAS ELECTORALES,
IFES, Canada, Estados Unidos y México.

e+ CASCAJO CASTRO, José Luis, Constituciones Extranjeras Contemporaneas,
Tecnos, Espania.

e RUBIO LLORENTE, Francisco, Constituciones de los Estados de la Unién
Europea, Ariel, Espaiia.

o CONSTITUCION DE PERU, Ministerio del Interior, Perd.

+ PROYECTO DE REFORMAS CONSTITUCIONAL, Camara de Diputados, Perd.

¢ LEY ORGANICA DEL REGIMEN ELECTORAL GENERAL, Junta Central

- Elecioral, Espafia. ™ T T T

e CODE ELECTORAL (CODIGO ELECTORAL), Journal Officiel de la Republique
Francaise, France.

« CODE OF FEDERAL REGULATIONS (CODIGO ELECTORAL), Government
Printing Office, USA.

e« CONSTITUCIONAL LAWS/LOIS CONSTITUTIONNELLES (LEYES
CONSTITUCIONALES), Elections Canada, Canada.

o LEGISLACION ELECTORAL ALEMANA, Instituto de Estudios para la Transicién
Democratica, México.

» LEY ELECTORAL, Ministerio del Interior, Pert.

* ESPINOZA TOLEDO, Ricardo, Sistemas Parlamentario, Presidencial y
Semipresidencial, Cuadernos de Divuigacién, IFE, México.
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SISTEMAS POLITICOS Y ELECTORALES CONTEMPORANEOS: GRAN
BRETANA, ESTADOS UNIDOS, FRANCIA, ESPANA, ALEMANIA, CANADA,
Cuadernos de Divulgacion, IFE, México.
JUSTICIA ELECTORAL, Revista del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
m Federacién, México.

WOLDENBERG, José y otros, Sistemas politicos, partidos y elecciones,
[nstituto de Estudios para la Transicidon Democréatica, México.
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7. CURSO: DESARROLLO DE HABILIDADES DEL PENSAMIENTO

DURACION: 24 horas.
8 sesiones de 3 horas

MODALIDAD

Presencial

PRESENTACION

El quehacer profesional de los miembros del Servicio Profesional Electoral requiere de la
utilizacion de una serie de habilidades, destrezas, aptitudes, capacidades para un
adecuado desempefic y contribucién con los fines institucionales.

Este curso tiene por intencion primordial que el funcionario del Servicio Profesional
Electoral procese conscientemente conceptos con base en operaciones mentales basicas
tales como la observacion, la organizacién, la clasificacion, la discriminacion, el andlisis, la
sintesis, entre otras, con el fin de establecer un orden légico en la informacidn y a partir de
ello, desarrollar y aplicar estrategias en la resolucién de problemas asi como en las

operaciones mentales que _intervienen en la planificacion, supervision y_evaluacion de

programas y proyectos.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el funcionario sera capaz de:
Desarrollar habilidades que propicien un razonamiento loégico-analitico, de mayor
aplicabilidad en la toma de decisiones y en fa solucién de problemas relacionados con las

situaciones a que el funcionario del Servicio Profesional se enfrenta.
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OBJETIVOS PARTICULARES

1) Procesar conscientemente conceptos con base en las nueve operaciones basicas
de la mente, con el fin de que el participante pueda establecer un orden ldgico en
la informacion recibida.

2} Desarrollar y aplicar estrategias en la resolucién de problemas estructurados y en
el razonamiento verbal.

3) Desarrollar las habilidades para aplicar el pensamiento convergente y divergente
en la solucion creativa de problemas.

4) Analizar y aplicar componentes del pensamiento que dirigen la planificacion,
supervision y evaluacion de proyectos que proporcionan las herramientas para la
informacion basica.

5) Integrar los componentes intelectuales, practicos y sociales de 1a inteligencia en un

todo que se identifica como conducta inteligente.

ENFOQUE PEDAGOGICO

Debera contar con una base tedrica y que a partir de ella se desarrollen principalmente
_ejercicios practicos.
Teoria: 40%

Practica: 60%

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Este curso se ofrece a Jefes de Departamento de todas las Direcciones Ejecutivas y
Unidades.
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HABILIDADES Y PROCESOS COGNITIVOS QUE SE ADQUIEREN

El taller D.H.P. desarrolla, a través de ejercicios, habilidades del pensamiento partiendo
desde las méas elementales a las mas complejas y estructuradas, que deniro de las cuales
estan:

1.- Observacion

2.- Identificacion

3.- Organizacién

4 .- Analisis

5.- Sintesis

6.- Solucién de problemas

7.- Toma de Decisiones

TEMATICA

1. Operaciones mentales basicas

1.1.  Observacion

1.2.  Comparacion y relacién
1.3. Clasificacién jerarquica . . . .
1.4.  Definicién de conceptos mediante el género y la diferencia especifica

2. Operaciones mentales estructuradas
2.1 Andlisis

2.2. Sintesis

2.3. Evaluacién

3. Operaciones meniales complejas
3.1, Introduccion a la solucion de problemas
3.2. Busqueda exhaustiva

3.3. Busqueda de informacion implicita
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4. Procesos directivos, Definicion del problema
4.1. Analisis de procedimientos
4.2, Disefo de estrategias
4.3. Distribucion de recursos

4.4.  Supervisién de soluciones

5. Integracidn de operaciones mentales
1.1. Inferencia
5.2.  Funcionalizacidn
5.3.  Aplicacion
5.4. Respuesta
5.5. Tratamiento de situaciones novedosas
5.6. Estilos para la solucion de conflictos

5.7. Enfoque de sistemas

DINAMICA DE TRABAJO

E! taller sera la estrategia didactica a través de la cual los miembros del Servicio

Profesional Electoral generaran progresivamente habilidades y capacidades a través de
eiercicios practicos. .

MATERIALES DIDACTICOS

» Cuadernillo de egjercicios

FORMA DE EVALUACION

La evaluacion general del curso se realizara mediante un examen de conocimientos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

1) DE SANCHEZ, Margarita. Desarrolio de Habilidades del Pensamiento:
Razonamiento verbal y solucion de problemas, Trillas, 1992, México.

2) DE SANCHEZ, Margarita. Desarrollo de Habilidades del Pensamiento : Procesos
Basicos del Pensamiento, Trillas, 1991, México.

3) DE SANCHEZ, Margarita. Desarrollo de Habilidades del Pensamiento : Procesos
directivos, ejecutivos y de adquisicion de conocimientos, Trillas, 1992, México.
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INSTOUTO SECTORN.
DEL DXSTRITO FEDERAL

8. CURSO: ADMINISTRACION DE RECURSOS

DURACION: 21 horas.

7 sesiones de 3 horas

MODALIDAD
A escoger, presencial o semiabierta

PRESENTACION

Todas las Instituciones cuentan con una serie de recursos humanos, materiales y

financieros que tienen por objetivo comin el facilitar y promover que los fines

institucionales se lleven a cabo. Es por eso, que la manera en que se hace uso de ellos es

de capital importancia.

La administracién de recursos es una rama de la administracién que se enfoca al

aprovechamiento y optimizacion de los recursos con los que una Institucién cuenta. Ello

implica desde la aplicacion de técnicas de direccion, capacitacion y promocion profesional

hasta la planeacion, organizacion y distribucién de recursos materiales y financieros.

El proceso electoral que realiza el Instituto Electoral del Distrito Federal conjuga una serie

de actividades en las cuales confluyen diversas areas con funciones especificas y con

objetivos particulares, los cuales a su vez, requieren el uso de recursos materiales

especificos y recursos financieros suficientes.

En este sentido, este curso pretende introducir al miembro del Servicio Profesional

Electoral a las teorias de la administracion de recursos, asi como dotarles de técnicas y

herramientas para la planeacion y organizacion 6ptima de recursos institucionales.
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OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el funcionario conocera la naturaleza, objetivos y composicién de un
sistema integral de recursos humanos asi como la aplicacion de técnicas para la
optimizacion de los recursos materiales y financieros y para el desarrollo y capacitacion
de personal correspondientes a la naturaleza y funciones propias del IEDF.

OBJETIVOS PARTICULARES

a) Conocer la naturaleza y objetivos de la Administracion como puntos de suma
trascendencia en el Desarrollo y Capacitacion de Personal para utilizarlos en el
IEDF y en sus respectivas areas y funciones.

b) Conocer y aplicar las Técnicas Administrativas y de Solucién de Problemas para el

manejo de recursos financieros y materiales en et IEDF.

ENFOQUE PEDAGOGICO

Debera contar con una base teérica que sirva como referencia para la aplicacion o
practica.
Teoria: 60%
Practica: 40%

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE
Los miembros del Servicio Profesional Electoral a los que se dirige el curso son los

Directores de Area de las Direcciones Ejecutivas y Unidades asi como a los

Coordinadores Distritales de los Distritos.
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HABILIDADES Y PROCESOS COGNITIVOS QUE SE ADQUIEREN

1.- Identificacion. Ubicacién temporal y espacial de los insumos con los que la
organizacion cuenta.

2.- Organizacion. Disposicion y distribucion de los insumos en distintos momentos para
diversos fines.

3.- Jerarquizacion. Organizar y distribuir insumos y recursos con respecto a un criterio de
necesidad o urgencia.

4.- Solucién de problemas. Direccion de recursos de la organizacién para resolver
problemas operativos.

5.- Toma de Decisiones. Distribuir prioridades, cargas de irabajo, adquisicion de

recursos, discriminacion de recursos innecesarios.
TEMATICA
1. Intreduccidn a la Administracién

2. Desarrolfo de Personal

2.1.  Planeacién y organizacion de la fuerza de trabgjo
2.2.  Formacion y desarrollo de personal

2.3. Incentivos

3. Habilidades Gerenciales *

3.1.1. Taller de negociacién **

3.1.2. Direccion de personal y formacion de equipos de frabajo
3.1.3. Comunicacién, trabajo en equipo y liderazgo *

3.1.4. Capacitacion de personal

4. Analisis y solucion de problemas *

4.1. Programa de decisiones estratégicas *
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5. Herramientas de control financiero y material

5.1. Manegjo de recursos financieros (control de gastos)

5.2. Disefio de formatos y documentos para el manejo de recursos
5.3. Optimizacion de recursos y presupuestos

5.4,  Actualizacidon de recursos materiales

6. Regulacion legal de las relaciones laborales y el servicio civil de carrera

6.1. Programa para el mangjo de recursos restantes después de los procesos del
IEDF

6.2.  Almacenes, inventarios y destino de los bienes muebles.

6.3.  Planeacion, direccién y control de los servicios generales en el IEDF.

DINAMICA DE TRABAJO

La estrategia didactica del curso en modalidad presencial serd determinada por el
instructor , el cual conducira el proceso de ensefianza- aprendizaje a través de una
\ presentacion tedrica. La participacién y preguntas de los funcionarios enrigueceran la
exposicidn del instructor. Ademas, los funcionarios participaran en la resolucion de
ejercicios, trabajos de investigacién o manuales.
( Bajo la modalidad semiabierta, los participantes asistirdn a las asesorias programadas
| f con su material previamente estudiado y resuelto. El instructor realizard una presentacion
: breve del contenido y posteriormente se destinard un tiempo para la solucion de dudas

por parte de los funcionarios que deberan manejarse de manera grupal. Los funcionarios

deberan realizar los mismos ejercicios, trabajos de investigacion o manuales previstos

para {a modalidad presencial.

MATERIALES DIDACTICOS

» Antologia
> Guia de estudios
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MATERIAL DIDACTICO COMPLEMENTARIO
» Manual de procedimientos para ia administracion de recursos
FORMA DE EVALUACION

La evaluacion general del curso se realizard mediante la elaboracién ya sea de un

proyecto.
BIBLIOGRAFIA BASICA

En proceso de construccién.
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9. CURSO: INGENIERIA DE PROCESOS

DURACION: 21 horas.
7 sesiones de 3 horas

MODALIDAD
A escoger, presencial o semiabierta

PRESENTACION

La complejidad que implica el desarrolio de un proceso electoral requiere un modeto
organizativo que disponga de todos los elementos necesarios en tiempo y forma, para

diferentes destinos en momentos diversos y bajo condiciones particulares.

El disefio de este curso es producto de la necesidad de sistematizar y disefiar modelos de
organizacién, logistica y operacion que le permitan a los miembros del Servicio
Profesional Electoral prever y controlar todas aquellas situaciones que se presentan en el
ambito electoral y que son determinantes en el logro de los fines institucionales.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el participante sera capaz de:
Aplicar instrumentos metodoldgicos de operacion y logistica, para la organizacion,

programacién y distribucion eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros
del Instituto.

OBJETIVOS PARTICULARES
El participante sera capaz de:

= Asignar los recursos a su disposicion basado en una priorizacién sistematica de
las actividades, identificando el impacto de sus decisiones en el resultado final.
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»  Prever aquellas situaciones que, a pesar que parezcan de baja prioridad, puedan
convertirse en obstaculos importantes para alcanzar el objetivo deseado.

= Elaborar programas de actividades con un enfoque gréafico y analitico.

= Controlar los recursos financieros de una manera sistematica y sencilia.

ENFOQUE PEDAGOGICO

Debera contar con una base tedrica que sirva como referencia para la aplicacién o
practica a través de trabajos de investigacion, ejercicios en equipo y elaboracion de
manusales.

Teoria: 50%

Practica: 50%

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Este curso se ofrece a Subdirectores de area de las Direcciones Ejecutivas y Unidades
asi como los Directores de Organizacion Electoral y Capacitacion de los Distritos
Electorales.

HABILIDADES Y PROCESOS COGNITIVOS QUE SE ADQUIEREN
1.- Identificacion de procesos y procedimientos necesarios para los fines de la
organizacion.
2.- Clasificacién. De procesos y procedimientos operativos de acuerdo a su naturaleza y
a los 6rganos correspondientes.
3.- Organizacidn y secuenciacion de una manera légica y progresiva con la definicion de
instancias que intervienen en las etapas del proceso y en qué momentos.
4.- Discriminacién de actividades innecesarias para los procesos y procedimientos
5.- Solucién de problemas para el analisis y mejora de los procesos y procedimientos.
6.- Toma de Decisiones. La ingenieria de procesos es til para la toma de decisiones de

las instancias correspondientes.

112



INSTOURO EFCTORM,
DEL BSTRITO HELERAL

QIEDF PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL ELECTORAL 2002

TEMATICA

1. Introduccién a la Ingenieria de Procesos

2. Como establecer prioridades?

3. Programacién de actividades

3.1.  Enfoque analitico (PERT)

3.2.  Enfoque gréafico (GANTT)

3.3. Asignacién de recursos a las actividades.

4. Normatividad, Analisis y disefio de procesos

4.1. Lineamientos Institucionales

4.2.  Analisis de procesos (Diagrama de flujo de proceso)

4.3. Analisis de causa efecto. (Diagrama de pescado y efectos colaterales)
4.4. Solucion de conflictos entre etapas del proceso.

5. Administracion de proyectos
5.4. Concepiualizacion en la administracion de programas y proyectos
5.2.  Definicion de la estructura y procesos

'53. Definicién del plan, tiempos y recursos
5.4.  Murphy.
55. Elaboracion del Presupuesto

5.6. Seguimiento, control y evaluacion del proyecto

DINAMICA DE TRABAJO
El funcionario trabajara a fravés de la estrategia didactica del método de casos, en la que

debera realizar ejercicios y soluciéon de casos concretos relacionados con la tematica
abordada y funciones del Instituto. También se empleard la estrategia didactica de
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simulacion en la que se desarrollaran modelos representativos de fenomenos, eventos y
operaciones a través de la elaboracién de manuales de operacion.

Bajo la modalidad semiabierta, los participantes asistiran a las asesorias programadas
con su material previamente estudiado y resuelto. El instructor realizara una presentacion
breve del contenido y posteriormente se destinara un tiempo para la solucién de dudas
por parte de los funcionarios que deberan manejarse de manera grupal. Los funcionarios
deberan realizar los mismos ejercicios y elaboraciéon de manuales que se tengan previstos
para la modalidad presencial.

MATERIALES DIDACTICOS

» Antologia -
» Guia de estudios

MATERIAL DIDACTICO COMPLEMENTARIO
» Manual de Procedimientos para la ingenieria de procesos
FORMA DE EVALUACION _ _

La evaluacién general del curso a través de un manual o bien a fravés de la elaboracion

de un ejercicio de simuiacién.

BIBLIOGRAFIA BASICA
+ GOLDRATT, Eliyahu, Cadena Critica. Edit. Norma, México, 1999.
« GOLDRATT, Eliyahu. No fue la Suerte. Edit. Norma, México, 1995.

» HILLER, Frederick, Introduccion a la Investigacién de Operaciones, Edit. Mc.
Graw Hill, México,1991.

« INSTITUTO DE INGENIEROS INDUSTRIALES. Més all4 de la Reingenieria, Edit.
CECSA, México 1995.
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o PHILLIPS, Davis, Fundamentals of network Analysis, Edit. Prentice Hall, USA,
1981.
o HAMMER, Michael; CHAMPY, James, Reingenieria. Edit. Norma, México 1994.
o SCHRAGENHEIM, Eli, Management Dilemas: The Theory of Constraints
/\ Approach to Problem identification and Solutions, Edit. St. Lucie Press, 1998.

s+ SCHEINKOPF, Lisa, Thinking for a Change: Putting the TOC thinking process
to use, Edit. St. Lucie Press, USA, 1999.
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INSTTUTC IRECTORAL
DEL BSTRIT) FEOERAL

10. CURSOQ: ARCHIVONOMIA

DURACION: 21 horas.
7 sesiones de 3 horas

MODALIDAD

Presencial
PRESENTACION

Las fuentes de informacion se generan al interior y exterior de la Institucién y son
fundamentales en la toma de decisiones y la solucién de problemas. Los documentos
institucionales constituyen la memoria viva de la organizacién. Estos son un factor
esencial tanto en la construccién histérica de la organizacién como en la capitalizacion de
los aprendizajes que facilitaran el logro de los fines del Instituto.

Este curso tiene la intencion de apoyar a los funcionarios del Servicio Profesional
Electoral en la organizacion, mantenimiento y cuidado de los documentos basicos tanto
de los distritos como de lag oficinas centrales.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el participante sera capaz de:

Aplicar herramientas para ordenamiento, mantenimiento, conservacion de documentos y

base de datos como fuente para la toma de decisiones del Instituto Electoral del Distrito
Federal.

ENFOQUE PEDAGOGICO
Debera contar con un fundamento tedrico-practico.

Teoria: 50%
Practica: 50%
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ELECTORAL
FEORRAL

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Este curso se ofrece para todos los Secretarios Técnicos Juridicos y lideres de proyecto
de los distritos electorales.

HABILIDADES Y PROCESOS COGNITIVOS QUE SE ADQUIEREN

1.- Identificacién de los archivos, documentos e informacién diversa con la que se
cuenta.

2.- Organizacion de la informacién de acuerdo a su vigencia y relevancia.

3.~ Clasificacién del material de acuerdo a las técnicas de la archivonomia y
documentacién.

4.~ Jerarquizacion de la informacion de acuerdo a fines propios de la organizacion.
TEMATICA
1. La Archivistica y la Administracion Pablica

1.1.  Gestién de documentos

1.2. Clasificacion y ordenacién . .

1.3.  Administracién de archivos

2. Marco juridico de los archivos en México
2.1.  Los archivos administrativos
2.2. Los archivos de documentacion electoral

3. Archivos segun su temporalidad
3.1.  Archivos en framite

3.2.  Archivos de concentracion
3.3.  Archivos histéricos

3.4. Disefio del plan de accién y proyectos operativos
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4. Los archivos electronicos

DINAMICA DE TRABAJO

Este curso se trabaja a través de la estrategia didactica del lugar de aprendizaje en la que
a través de un conjunto de materiales disponibles se utilizarén las estrategias aprendidas
para la organizacion del archivo.

MATERIALES DIDACTICOS

» Anfologia
» Quia de estudios

MATERIAL DIDACTICO COMPLEMENTARIO
» Software sobre ejercicios y recomendaciones para la organizacién del archivo

FORMA DE EVALUACION

_La evaluacion general del curso se realizard a través de un examen de conocimientos. .

BIBLIOGRAFIA BASICA

En proceso de construccion.
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11. CURSO: ESTADISTICA APLICADA

DURACION: 24 horas.
8 sesiones de 3 horas

MODALIDAD

A escoger, presencial o semiabierta
PRESENTACION

Durante un largo periodo los procesos electorales no ocuparon la atencion de los
investigadores politicos. En buena medida esta situacion se debid al poco impacto que
estos fendmenos tenian en la sociedad, como consecuencia del predominio politico de un
solo partido. Ademas un problema, dificil de remontar era la escasa informacion electoral
disponible, ya fuera de fuentes oficiales o de los partidos politicos, en torno a los diversos
- temas del sistema y el proceso electoral en nuestro pafs.

. Esta situacion se modificod a partir de fines de la década de los setenta del siglo XX. Los

afos ochenta vieron crecer la importancia de los comicios para amplios sectores de la

_ sociedad mexicana. Fl subsistema de partidos se amplié y varios de ellos alcanzaronuna ...

presencia nacional.

Como resultado de ello, en la actualidad se demanda un mayor conocimiento acerca de
los preceptos normativos y organos que regulan la organizacion y calificacion de ios
comicios.

La estadistica ha tomado un caracter esencial para el conocimiento del comportamiento

de los fenémenos y hechos sociopoliticos enfocados hacia el ambito electoral.
Bajo esta idea, el andlisis y la interpretacion de resultados estadisticos electorales es un

elemento clave para el desarrollo del proceso electoral que conduce el Instituto Electoral
del Distrito Federal y que refleja la preferencia del electorado hacia una postura politico-
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INETALTO RECTORAL
DEL IXSTRICCY FEDERAL

ideologica especifica, segln diversas categorias como género, edad y condiciéon socio-
econbémica, entre otras.

Este curso parte de la necesidad de introducir al miembro del Servicio Profesional
Electoral en el conocimiento, comprension y aplicacion de los modelos, técnicas,
herramientas, procedimientos y férmulas basicas para el analisis y la interpretacion de
resuitados estadisticos confiables. Una vez que se manejen dichos conocimienios, se
pretende realizar andlisis estadisticos en estrecha relacion con su aplicabilidad al ambito
electoral.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el Curso, el funcionario sera capaz de:
Aplicar las técnicas para el andlisis estadistico asi como utilizar herramientas para el
disefio de instrumentos, interpretacion y presentacion de resultados estadisticos aplicados

al ambito electorai.

OBJETIVOS PARTICULARES

a) Conocera _la naturaleza, objetivos._ v. técnicas de la FEstadistica _para disehar

instrumentos de aplicacién en el ambito electoral.
b) Interpretara y realizara la presentacidon de los resultados de los instrumentos
estadisticos aplicados para utilizarlos en las actividades y funciones

correspondientes al IEDF.

ENFOQUE PEDAGOGICO

Debera contar con un fundamento tedrico para que a partir de éste, el funcionario realice
gjercicios a través de instrumentos y metodologias especificas aplicadas al ambito
electoral.

Teoria: 50%

Practica: 50%
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INSTIUTO BECTORAL
DELLSTRNT $EDERAL

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Este curso

se ofrece a lideres de proyecto de las Direcciones Ejecutivas y Unidades asi

como a Directores de Registro de Electores del Distrito Federal de los Distritos.

HABILIDADES Y PROCESOS COGNITIVOS QUE SE ADQUIEREN

1.- Identificacion de elementos necesarios para el analisis estadistico.

2.- Organizacion de la informacion a través de métodos estadisticos.

3.- Clasificacion de la informacion de acuerdo a categorias especificas para su analisis.

4.- Solucién de problemas. La estadistica como fuente de informacién para la deteccion

de necesidades de capacitacion, preferencias electorales y distribucion poblacional de

resuitados.

5.- Toma de Decisiones para la puesta en marcha de lineamientos, politicas y programas

de accion.

TEMATICA

1. Estadistica . o

11.
1.2.
1.3.
1.4.

Introduccidén

Subdivisiones dentro de la Estadistica
Poblacion y muestra

Variables y Tipos de variables

2. Distribucién de Frecuencia

2.1,
2.1.1.
21.2.
2.2
2.3.

Datos Agrupados

Intervalos de Clase y limites de clase

Reglas Generales para formar distribuciones de Frecuencias
Histogramas y Poligonos de Frecuencia

Distribuciones de Frecuencias Relativas
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3. Métodos Numéricos para Medidas de Tendencia Central
3.1.  Introduccion
3.2. Media aritmética

3.3. Mediana
3.4. Comparacién de la Media y Mediana
3.5. Moda

3.6. Media Geométrica
3.7. Media Armonica

4. Métodos Numéricos para Mediar la Variabilidad
4.1.  Introduccion

4.2. Rango

4.3. Desviaciéon media

4.4. Varianza

4.5. Desviacion estandar

46. Coeficiente de variacién

5. Probabilidad

5.1. . Intreduccion. .. . . ) :
5.1.1. Probabilidad Subjetiva y objetiva
5.1.2. Frecuencia Relativa Esperada
5.2. Modelo de Probabilidad

5.2.1. El Experimento

5.2.2. Resultados de un experimento
5.2.3. Variable Aleatoria

5.2.4. Distribucién de Probabilidad

5.3. Caso Especial de Independencia
5.4. Aplicacion de la Teoria de la Probabilidad

6. Teoria del Muestreo
6.1. Disefio y tipos de Disefio de Muestras
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6.2. Muestreo Probabilistico

6.3. Uso de la Tabla de NUmeros Aleatorios
6.4. Muestreo con Conocimiento Previo
6.4.1. Muestreo estratificado

6.4.2. Muestreo por conglomerados

6.5. Muestreo Doble, miltiple y secuencial

DINAMICA DE TRABAJO

La estrategia didactica a emplear en este curso es la de método de casos a través de la
cual los funcionarios después de haber adquirido los conocimientos teodrico-

instrumentales, procederan a la resolucién de ejercicios y casos practicos.

Bajo la modalidad semiabierta, los participantes asistiran a las asesorias programadas
con su material previamente estudiado y resuelto. El instructor realizard una presentacion
breve del contenido y posteriormente se destinara un tiempo para la solucion de dudas
por parte de los funcionarios que deberan manejarse de manera grupal. Los funcionarios

deberan realizar los mismos ejercicios previstos para la modalidad presencial.

MATERIALES DIDACTICOS. .~ _ ) L

» Antologia
> Guia de estudios

MATERIAL DIDACTICO COMPLEMENTARIO

> Manual para la elaboracion de la estadistica electoral
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BSTND DECTOER,
DEL DASTRIFO FEDERA,

FORMA DE EVALUACION

La evaluacién general del curso dependera de un examen de conocimientos aplicado por
el Centro de Formacién y Desarrollo (80%) asi como de la calificacion obtenida por el

funcionario de los gjercicios y casos resueltos por éste (20%).

BIBLIOGRAFIA BASICA

« MURRAY R Spiegel, Estadistica, Edit. McGraw Hill
e LEVIN I. Richard y Rubin S. David. Estadistica para administracién, Edit.
X Prentice Hall.
e HOEL G. Paul y Jessen J. Raymond, Estadistica Basica para Negocios y
Economia, Edit. C.E.C.S.A.
o GENE V. Glass y Stanley C. Julidn, Méfodos estadisticos aplicados a las
% Ciencias Sociales, Edit. Prentice Hall.

o MENDENHALL William, Introduccion a la Probabilidad y la Estadistica, Edit.
Grupo Editorial Iberoamérica.
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6. COMUNICACION E IDENTIDAD INSTITUCIONAL.

DURACION: 21 horas.

7 sesiones de 3 horas

MODALIDAD

Presencial

PRESENTACION

Desde el siglo XIX, las instituciones funcionaban sobre cuatro pivotes: economia,
organizacion, produccion y administraciéon. Hoy, en los umbrales del siglo XXI, el nuevo
paradigma tiene cuatro epicentros. Se llaman comunicacion identidad, cultura, y accién.

Lo que se traduce en una cultura de las relaciones, el conocimiento y la gestion eficaz de

las comunicaciones y la informacion.

En la actualidad nos vemos inmersos en una dinamica de transformaciones que imponen
una recodificacion, replanteamiento profundo de la acciéon y de la comunicacion que
presente una estructura en tres grandes polos:

1. eldelas relaciones institucionales . .. . . e

2. el de las comunicaciones internas con las exigencias de cambios culiurales que
afectan a fodos los empleados y colaboradores, los requerimientos nuevos de
comunicacion organizacional, las demandas de calidad generalizada, todas
aquellas actividades culturales y comunicacionales, en fin, que fomentan los
nuevos valores y son el soporte de la imagen

3. el polo de las comunicaciones externas con su creciente diversificacién y

especializacion.

l.a esencia primordial de la institucién es su identidad: quien es, en su esencia, valores y
principios, ya que a través de ella es que se da a conocer dentro de la sociedad y ésta se
identifica con ella. La implicacion mas profunda de la identidad de la institucion es la

identidad que el empleado debe desarrollar cuando pertenece a ella, es la cima de la
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empatia y fidelizacién que al obtenerse daran como resultado un sentido de pertenencia y
compromiso con las actividades que se desarrollan como parte de un todo
interrelacionado.

OBJETIVO GENERAL

El funcionario desarrollara habilidades de comunicacién efectiva con superiores y
subordinados como herramienta para el desarrollo de la identidad institucional, a fin de
cumplir con los objetivos propios del puesto que desempefia apegados a los principios
rectores del Instituto: legalidad, certeza, objetividad, imparcialidad, independencia y
equidad, con la finalidad de impulsar en iodo el personal actitudes positivas de
colaboracién y respaldo en el trabajo conjunto.

OBJETIVOS PARTICULARES

Conocera la importancia del cambio dentro de la cultura organizacional

2. Conocera los principios basicos de la comunicacion institucional

3. Desarrollara habilidades asertivas como un medio de establecer una comunicacion
efectiva

:p;

constitutivo de la identidad institucional

ENFOQUE PEDAGOGICO

El instructor expondra los fundamentos tedrico-metodolégicos sobre el tema
ejemplificando con el andlisis de casos, dinamicas grupales y ejercicios, a fin de fortalecer

el conocimiento tedrico.

A partir de los conocimientos tedricos y metodolégicos que el funcionario adquirird dentro
del curso, elaborard un proyecto sobre el tema tomando como punto de referencia su
entorno laboral, a fin de generar alternativas de interaccién que mejoren las relaciones

interpersonales en beneficio del trabajo institucional.
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El tiempo del curso se distribuira, 40% teoria y 60% practica. La primera hora de la sesion

se enfocara a la exposicién tedrica mientras que las dos restantes a la practica.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

A todos los miembros del Servicio Profesional Electoral en los Distritos Electorales.

HABILIDADES Y PROCESOS COGNITIVOS QUE SE ADQUIEREN

1.

© x

Identificar la importancia de gestionar un cambio dentro de la cultura
organizacional del Instituto

Identificar los componentes de la nueva cultura organizacional y su importancia
Reconocerd la importancia de la comunicacion dentro de fa institucién

|dentificara y ejempilificara las diferencias entre la comunicacion y ia informacion
Desarrollara e implementara habilidades de comunicacion efectiva

Analizara el tipo de comunicacion que se desencadena dentro de su entorno
laboral y realizara una propuesta para implementar un estilo diferente, funcional y
eficaz

. _Desarrollara _un_sentido. de pertenencia v responsabhilidad vinculados. a los

principios rectores del instituto

Desarrollara el sentido de identidad como parte del Instituto

Regira su desempefio laboral con base en los procesos de comunicacion efectiva
y de identidad institucional
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TEMATICA

1. El cambio dentro de la cultura organizacional
1.1. Desarrollo organizacional tradicional
1.2. Importancia del cambio de cultura organizacional
1.3. Factores dentro de la nueva cultura organizacional
1.3.1 Comunicacién
1.3.2 Identidad
1.3.3 Cultura
1.3.4 Accién

2. Comunicacion
2.1. Importancia de la comunicacion dentro de la institucion
2.2. Proceso de comunicacién
2.3. Diferencia entre comunicacion e informacion
2.4. Objetivos de la comunicacién interna

3. Tipos de comunicacién dentro de la institucion
3.1. Estilos de comunicacion
_3.2. Integracién del personal a los obietivos de la .insfifucién a. fravés de la__
comunicacién

3.3. Asertividad. Como comunicar los puntos de vista

3.4. La comunicacion como vehiculo de la identidad institucional

4. Identidad Institucional
4.1. ;Qué es la identidad?
4 2. Principios rectores del Instituto
4.3. ; Como se comunica la identidad?
4.4. Importancia del sentido de identidad dentro del entorno laboral

4.5. Implicaciones de la identidad en el desempefio laboral
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DINAMICA DE TRABAJO

Las sesiones se desarrollaran iniciando con una exposicién tedrico metodolégicas del
fema (1 hora) posteriormente se presentaran casos y/o ejercicios a fin de detectar y

presentar posibles interrogantes para su solucién.
MATERIALES DIDACTICOS

> Antologia
» Guia de estudios

MATERIAL DIDACTICO COMPLEMENTARIO
> Video a manera de documental
FORMA DE EVALUACION
La evaluacion general del curso se realizaré a través de un examen de conocimientos.
BIBLIOGRAFIABAsICA

@ D APRIX Roger, La comunicacién. Clave de la productividad, Limusa.

2. WEIL Pascale, La comunicacion global. Comunicacién institucional y de gestion.
Paidés.

& COSTA Juan, La comunicacién en accidn. Informe sobre la nueva cultura de
la gestién. Paidos.

& HOMS Ricardo, La comunicacion en la empresa. |beroamericana.
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Entrega de

Curso buraclén _materiales

Modalldad

—

SEMINARIC: &0 horas

Examen 39 | Nofificaclén
ronda de resullados

Sollcitud de
revislén

28 de

Prasencial/ | 29 deulio gl 4 16af 27de 1aldde 5de 718 ce 21a23ce 26 de octubre ¢l 1821 de
2 | PROCEDIMENTAL | 24 horas Semioblerto | 2 de agosto agosto dl 14 sepliembre octubre oclubre aclubie octubre oetubre 15de noviembre
septiembre
N i npvle ore
3 | AcTIupINAL 21 horas
CURSOS ABRIL MAYO JUNIO ' JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE CCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANAS 1611617 18] 19| 20 ] 21 122 | 23 | 24 ] 26| 26| 27] 28 129 | 80| 31 | 32 | 43 | 34 | 36
1 SEMINARIO E2
2 PROCEDIMENTAL i M Al {2
3 ACTITUDINAL E2
!
- CURSOS EN LA MODALIDAD PRESENCIAL/SEMIABIERTA | Al 19 ASESORIA
| EXAMEN 19 VUELTA i A2 29 ASESORIA
m EXAMEN 29 VUELTA M ENTREGA DE MATERIAL DE ESTUDIO PARA LOS CURSOS SEMIABIERTOS

EXAMEN 39 VUELTA

* LA ENTREGA DE MATERIALES DE ESTUDIO SERA LA PRIMERA SEMANA DE QADA SEMINARIO © CURSO
NOTA: EL CALENDARIC SE LEE A PARTIR DE LA SEMANA DEL 29 DE ABRIL DE !2002

CURSOS PRESENCIALES



