ACU-329-06

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO
FEDERAL POR EL QUE SE APRUEBAN LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES
DE MODERNIZACION, SIMPLIFICACION Y DESCONCENTRACION
ADMINISTRATIVA 2006 DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL,
EL RELATIVO AL USO DE INSTRUMENTOS INFORMATICOS 2006 DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL, Asi comMO EL PROGRAMA DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 2006 DEL
INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

CONSIDERANDO

1. Que el Instituto Electoral del Distrito Federal es el organismo pablico, autonomo,
depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcién estatal de organizar
las elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana, de
conformidad con io establecido en los articulos 123 y 124 del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal.

2. Que en el articulo 52 del Codigo Electoral de! Distrito Federal, se dispone que el
Instituto Electoral del Distrito Federal es el organismo pUblice auténomo, depositario
de la autoridad electoral y responsable de la funcién estatal de organizar las
elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana.

3. Que en el articulo 54, inciso a) del Cddigo Electoral del Distrito Federal, se
establece que el Consejo General es el érgano superior de direccion del Instituto
Electoral del Distrito Federal.

4. Que en términos del articulo 60, fracciones |, inciso a) y XXVIi del Cddigo Electoral
de! Distrito Federal, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal
tiene atribuciones para aprobar y expedir los procedimientos y demas normatividad
necesaria para el buen funcionamiento del [nstituto, asf como dictar los acuerdos
necesarios para hacer efectivas ésas, y las demas atribuciones sefialadas en el
Caodigo de la materia.

5. Que conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 62, parrafo primero y
63, fraccion |ii del Cadigo Electoral del Distrito Federal, el Consejo General contara
con Comisiones Permanentes para el desempefio de sus atribuciones y supervision
del desarrollo adecuado de las actividades de los 6rganos ejecutivos Y tecnicos del
instituto Electoral del Distrito Federal que auxiliaran al Consejo General en lo
relativo a su drea de actividades. Entre dichas Comisiones se encuentra la de
Administracion. -

6. Que en el articulo 67, fradkion 1l del Cadigo Electoral del Distrito Federal, se
establece que la Comisién de Administracién tiene, enire sus atribuciones,
supervisar el cumplimiento del Programa de Modernizacion, Simplificacion y
Desconcentracion Administrativa del lnstituto y los Programas Relativos al Uso de
Instrumentos Informaticos. N
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Que en términos del articulo 74 Ter, fraccion X, incisos a) y b) del Cédigo Electoral
del Distrito Federal, la Junta Ejecutiva del instituto Electoral del Distrito Federal
tiene la atribucién de proponer al Consejo General, previa opinion de las
Comisiones respectivas, los programas institucionales, enfre los cuales se
encuentran el de Modemizacidn, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa
del Instituto, el Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos y el de Reclutamiento y
Seleccién del Personal Administrativo.

Que conforme al articulo 79, incisos ¢} y n) del Cédigo Electoral del Distrito Federal,
la Direccidén Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral tiene,
entre sus atribuciones, elaborar y proponer a la Junta Ejecutiva el anteproyecto del
Programa de Modermizacién, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa del
Instituto, los anteproyectos de Programas Relativos al Usc de Instrumentos
Informaticos, asi como el anteproyecto del Programa de Reclutamiento y Seleccién
del Personal Administrativo.

Que el programa de reclutamiento y seleccion de personal administrativo 2005 fue
aprobado por el Consejo General mediante acuerdo numero ACU-070-04 de fecha
28 de octubre de 2004 y se suspendié su ejecucién mediante acuerdo ndmero
ACU-007-05 de fecha 31 de enero de 2005, a fin de atender las recomendaciones
emitidas por la Comisién de Administracion relativas a la adecuacion del catalogo
general de cargos y puestos, el cual constituye un instrumento indispensable para
operar el referido programa. En razén del aplazamiento del programa referido, el
Consejo General aprobé la aplicacién (hasta el 30 de abril de 2005) del
procedimiento de ingreso de personal administrativo para cubrir las vacantes de Ia
rama administrativa que resultaran indispensables.

10.Que en mayo de 2005 concluyd la suspension del programa de reclutamiento y

11.

seleccién del personal administrativo 2005 y se reanudé su vigencia. Sin embargo,
al.continuar sin aprobarse los instrumentos necesarios para operarlo, su ejecucién
no reportd ningn avance durante el ejercicio 2005.

Que la Comisién de Administracién recomendé en octubre de 2005 que el Consejo
General no aprobara el anteproyecto del programa de reclutamiento y seleccion del
personal administrativo 2006, debido a que aln se carecia de los instrumentos
necesarios para su ejecucion y remitio diversas observaciones y comentarios al
anteproyecto de los programas institucionales de modernizacién, simplificacion y
desconcentracion administrativa y los relativos al uso de instrumentos informaticos
2008,

12.Que en el mes de enero de 2006 la Direccidn Ejecutiva de Administracién y del

Servicio Profesional Electoral remitié a la Junta Ejecutiva el anteproyecto de los
programas institucionales de moderizacidn, simplificacién y desconcentracion
administrativa y los relativos al uso de instrumentos informéticos 2006 del Instituto
Electoral del Distrito Federal, cuya version solventd las observaciones formuladas
en sesién extraordinaria de la Junta Ejecutiva celebrada el 11 de enero de 2008. |
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13.Que el proceso electoral celebrado durante el ejercicioc 2006 demandd de los
organos del Instituto la maxima atencién y esfuerzo para lograr los objetivos y
metas comprometidas con la ciudadania del Distrito Federal, por lo que la Comisién
de Administracion en su sesidon celebrada el 22 de febrero de 2006, emitid los
acuerdos 08/02/06 y 09/02/06 en los que determind que !a opinidn correspondiente
a los programas institucionales de reciutamiento y selecciébn de personal
administrativo, asi como de modemizacion, simplificacion y desconcentracién
administrativa y los relativos al uso de instrumentos informaticos 2006 del Instituto
Electoral del Distrito Federal, seria emitida al concluir el proceso electoral.

14.Que en su sesién celebrada el 20 de marzo de 2006, ia Comisién de Administracion
emitio el acuerdo 07/03/06 por el que se declara en sesion permanenie en
referencia al anteproyecto de los programas institucionales de modernizacion,
simplificacion y desconcentracion administrativa y los relativos al uso de
instrumentos informaticos 2006 del Instituto Electoral del Distrito Federal.

15.Que en su sesion celebrada el 11 de abril de 2008, la Comision de Administracion
emitio el acuerde 04.4/03/06 que contiene la opinion de aprobacion al anteproyecto
de os programas institucionales de modernizacion, simplificacién y
desconcentracién administrativa y los relativos ai uso de instrumentos informaticos
2006 del Instituto Electoral del Distrito Federal.

16.Que mediante oficioc nimero SECG-IEDF/1688/06 de fecha 25 de abril de 2006 el
Secretario Ejecutivo remitidé al Director Ejecutivo de Administracién y del Servicio
Profesional Electoral la propuesta de redireccionamiento del anteprovecto de los
programas institucionales de modernizacion, simplificacién y desconcentracion
administrativa y los relativos al uso de instrumentos informaticos 2006 del Instituto
Electoral del Distrito Federal, con el propdsito de someterlo a la consideracion de la
Junta Ejecutiva y del Consejo General.

17.Que mediante oficio nimero IEDF/DEASPE/0827/2006 de fecha 12 de mayo de
2006 el Director Ejecutivo de Administracion y del Servicio Profesional Electoral
remitié a fa consideracion del Secretario Técnico de la Comision de Administracion,
la propuesta de redireccionamienio del anteproyecto de los programas
institucionales de modernizacion, simplificacion y desconcentracion administrativa y
los relativos al uso de instrumentos informaticos 2006 del Instituto Electoral del
Distrito Federal, con el propdsito someteria a la consideracion del grupo de trabajo
conformado por los asesores de los Consejeros Electorales miembros de la
Comision de Administracion.

18.Que durante agosto y septiembre de 2006 se efectuaron diversas sesiones del
grupo de frabajo conformado por los asesores de los Consejeros Electorales
miembros de la Comision de Administracion, en las que se acordd adecuar el
anteproyecto de los programas institucionales de modernizacién, simplificacion y
desconcentracién administrativa y los relativos al uso de instrumentos informaticos
2006 del Instituio Electoral del Distrito Federal.
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Que el dia 27 de septiembre de 2006, la Comisién de Administracidn en su novena
sesion ordinaria, tomo el acuerdo identificado con la clave 03/08/06, comunicado al
Consejero Presidente del Consejo General mediante el oficio CAD/123/2006, de
fecha 29 de septiembre de 2006, mismo que en la parte conducente texiualmente
sehala "03/09/06.- La opinidn al Proyecto de Modemizacion, Simplificacion y
Desconcentracién Administrativa 2006, asi como el relativo al uso de instrumenfos
informaticos es favorable con las observaciones hechas por el Consejero Nésfor
Vargas Sofano”.

20.Que mediante oficio CAD/124/06 de fecha 2 de octubre de 2006, el Secretario

21.

Técnico de la Comisidn de Administracion, comunicé al Consejero Presidente def
Consejo General, que el dia 27 de septiembre de 2008, la Comision de
Administracion en su tercera sesion ordinaria, declarada en sesidén permanente
desde el dia 20 de marzo de 2006, tomd el acuerdo que textualmente sefiala “La
opinién es favorable por unanimidad con las observaciones hechas por la Consejera
Carla Humphrey Jordan y el Consejero Néstor Vargas Solano en relacion al
Programa Institucional de Reclutamiento y Seleccion del Personal Administrativo”,

Que en su sesion celebrada el 13 de octubre de 2006, la Junta Ejecutiva del
Instituto Electoral del Distrito Federal, aprobdé los proyectos de programas
institucionales mencionados en el considerando 7 del presente acuerdo, en los
términos de los documentos que como anexos se acompafian y que en este acto se
someten a la consideracion del Consejo General.

22.Que para la aplicacion del Programa de Reclutamiento y Seleccion del Personal

Administrativo 2006 del Instituto Electoral del Distrito Federal, resulta indispensable
la formulacién y aprobacidn del instrumento a que se refiere el considerando nueve
de este proyecto de acuerdo.

23.Que con el propéstio de que el Instifuto Electoral del Distrito Federal cuente con

instrumentos gque le permitan generar condiciones para desarrollar un proceso
institucional de modernizacidn, simplificacion y desconcentracién administrativa a
mediano plazo; proveer a las diversas areas del mismo de los sistemas informaticos
que a la vez cumplan cabalmente con las disposiciones del Codigo Electoral del
Distrito Federal; y realizar un proceso de reclutamiento y seleccion para ocupar las
plazas vacantes de la rama administrativa que resulten indispensabies durante el
afio 2006, se someten a la consideracion del Consejc General los programas
institucionales para el afio 2006 siguientes:

a) Programa de Modernizacién, Simplificacién y Desconcentracion
Administrativa 2006 del Instituto Electoral del Distrito Federal;

b) Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos 2006 del Instituto
Electoral del Distrito Federal; y

¢) Programa de Reclutamiento y Seleccion del Personal Administrativo 2006
del Instituto Electoral del Distrito Federal.
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Lo anterior, en los términos de los documentos correspondientes que anexo como
forman parte del presente Acuerdo.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 123 y 124 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 52, 54, inciso a), 60, fracciones |, inciso a) y XXVII, 62,
parrafo primero, 83, fraccion Ili, 67, fraccion li, 74 Ter, fraccion Xl y 79, incisos ¢) y n)
del Cdédigo Electoral del Distrito Federal, el Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueban los Programas institucicnales siguientes:

a) Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracién Administrativa
2006 del Instituto Electoral de! Distriio Federal;

b) Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos 2006 del instituto
Electoral del Distrito Federal; y

¢) Programa de Reclutamiento y Seleccidén del Personal Administrativo 2006 del
Instituto Electoral del Distrito Federal, en los términos de [os documentos anexos
que forman parte integral del presente Acuerdo.

Lo anterior, en los términos de los documentos correspondientes que como anexo
forman parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO.- El Programa de Reclutamiento y Seleccién del Personal Administrativo
20086 del instituto Electoral del Distrito Federal, quedara en suspenso hasta que se haya
disefiado y aprobado el documento senalado en el considerandc nueve de este
instrumento normativo.

TERCERO.-E! presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion.

CUARTO.- Publiquese el presente Acuerdo junto con sus anexos en los estrados del
Instituto Electoral del Distrito Federal, tanto en oficinas centrales, como en sus 40
Direcciones Distritales y en el sitio de Internet del Instituto: www.iedf.org.mx

Asf lo aprobaron por unanimidad de votos los CC. Consejeros Electorales integrantes
del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, en sesion plblica de
fecha treinta y uno de octubre de dos mil seis, firmando al calge, el Consejero
Presidente y el Secretario del Consejo General del Instituto Ele;ztoral del Distrito

Federal, con fundamento en los articulos 71 inciso g) vy 74 inciso n) del Cédigo Electoral
del Distrito Federal, doy fe: /
El Consejero Presidente El Secretari@/ Ejecutivo

| S
N,

Dr. Isidro H. Fisﬁ'&m&ﬂaﬁ irez Lic. Oliverid Juaréz Gonzél}az
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Programa de Modernizacién, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa 2006

INTRODUCCION

Para la integracion del Programa de Modemizacién, Simplificacién y Desconcentracién
Administrativa 2006, se consideraron los lineamientos establecidos en los Criterios
Generales para el Proceso de Planeacién, Programacion y Presupuestacion Anual
2006, aprobados por la Junta Ejecutiva del Instituto en sesion celebrada el 26 de julio
de 2005, asi como el marco juridico aplicable a la elaboracion de los programas

institucionales.

Con base en el analisis de la situacion actual y los resultados obtenidos en la ejecucién
del Programa de Modemizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrafiva
2005, se plantea llevar a cabo un ejercicio integral de revisién y adecuacion de los
procedimientos administrativos a cargo de las areas que conforman la Direccion
Ejecutiva de Administracién y del Servicio Profesional Electoral, con el propédsito de
proponer la adecuacidon de sistemas y procesos para eficientar el uso de las
herramientas tecnoldgicas disponibles, reducir los tiempos de respuesta a los
requerimientos operativos e incrementar la calidad, eficiencia, productividad y mejora

continua de la gestién administrativa en apoyo de la consolidacion institucional.

En este contexto la modernizacidon administrativa de los procesos de gestién esta
orientada a conformar una organizacion mas sélida y esiructurada, los procesos de
simplificacién y desconcentracion administrativa fortalecen la modernizacion cuyos
principios rectores son la calidad, la eficiencia, la productividad, la innovacion y la
mejora continua, orientados a impulsar el desarrollo y consolidacion de la infraestructura
institucional.

El Programa de Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa 2006
se conforma de diez apartados: el primero contiene [as disposiciones legales vy

reglamentarias aplicables a la elaboracién de los programas institucionales; el segundo

® Pagina 3
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Programa de Modernizacidn, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa 2006

se refiere al andlisis de la situacidon gque guardan los sistemas y procedimientos
administrativos del Instituto; el tercero identifica las areas responsables e instancias que
participan en la elaboracion, integracién, opinién, supervision y autorizacion del
programa; el cuarto define los objetivos esperados de su ejecucion; el quinto indica las
estrategias trazadas en materia de modernizacién, simplificacién y desconcentracion
administrativa; el sexto describe el flujo de acciones y la ruta para alcanzar los objetivos
propuestos; el séptimo identifica los indicadores para medir el progreso de [as acciones;
el octavo define los mecanismos para reportar el avance en la ejecucion del programa;
el noveno describe la estimacion del tiempo para lievar a cabo las acciones propuestas
y el décimo detalla el universo de procedimientos administrativos que seran objeto de
revision y actualizacion, en su caso.

] PéM
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Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa 2006

1. MARCO JURIDICO

El Programa de Modemizacién, Simplificacion y Desconcentracién Administrativa 2006
tiene sustento legal en las siguientes disposiciones del Cddigo Electoral del Distrito
Federal:

= Articulo 67, fracciones Il y lll, que atribuyen a la Comisién de Administracion la
facultad de supervisar el cumplimiento del Programa de Modemizacién,
Simplificacién y Desconcentracion Administrativa del Instituto y los Programas
Relativos al Uso de Instrumentos Informaticos, asi como la operacion de los
sistemas administrativos a cargo de la Direccién Ejecutiva de Administracion y del
Servicio Profesional Electoral, relacionados con la aplicacion de los procedimientos
de dichos programas.

« Articulo 74, inciso t), que confiere a la Secretaria Ejecutiva la atribucion de dar
seguimiento a los programas institucionales aprobados por el Consejo General e
informar al Consejero Presidente de su cumplimiento.

« Articulo 74 Ter., fracciones IV, VIl y Xll, inciso a), que otorga a la Junta Ejecutiva la
atribucion de informar al Consejo General, a través del Secretario Ejecutivo, en
forma trimestral del avance programatico-presupuestal y el gjercicio del gasto del
Instituto; revisar los criterios y lineamientos necesarios para el cumplimiento de
programas institucionales que lleven a cabo los 6rganos ejecutivos y técnicos del
Instituto, asi como proponer al Consejo General los programas institucionales, previa 10

opinion de las Comisiones respectivas.

» Articulo 79, inciso ¢), que atribuye a la Direccion Ejecutiva de Administracion y del
Servicio Profesional Electoral la responsabilidad de elaborar y proponer a la Junta
Ejecutiva el anteproyecto del Programa de Modemizacion, Simplificacion y
Desconcentracién Administrativa del Instituto, durante el mes de agosto del afio

anterior al que deba aplicarse.
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Programa de Modernizacién, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa 2006

Para su integracion, se atienden las disposiciocnes contenidas en los articulos 35
fraccion IX y 48 fraccion Xl, del Reglamento interior del Instituto Electoral del Distrito
Federal, que confieren a las direcciones ejecutivas y unidades técnicas, la
responsabilidad de elaborar y presentar a ia Direccion Ejecutiva de Administracion y
del Servicio Profesional Electoral las propuestas de los Programas de
Modernizacién, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa y los Relativos al

Uso de Instrumentos Informaticos.
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Prog}ama de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa 2006

2. DIAGNOSTICO

Para abordar de manera integral las acciones que han venido desarrollandose en la
formulacion de este programa, varias areas del Instituto realizaron esfuerzos orientados
a mejorar la organizacion y operacion de sus procesos de gestion administrativa, dando
como resultado la integracion de proyectos a cargo de diferentes areas administrativas
cuyo objetivo es modernizar al Instituto a través de la simplificacién, desconcentracion y
el uso de medios informaticos.

A continuacién se presenta un analisis:

Durante la ejecucion del Programa de Modernizacién, Simplificacion y
Desconcentracion Administrativa 2005, se programé {a ejecucion de 19 proyectos, bajo
tres veriientes:

La primera, relacionada con la atencién ciudadana en el marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica del Distrito Federal, que implico
consolidar la administracién de los archivos del Consejo General a cargo de la Unidad
del Secretariado, asi como los servicios de consulta y préstamo de materiales

bibliograficos y hemerogréficos a cargo de la Unidad de Documentacion.

La segunda, integré los servicios internos en materia administrativa a cargo de la
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral y de logistica
a cargo de la Unidad del Secretariado. ’F

La tercera, consignd el desarrolio y uso de instrumentos informéaticos en apoyo a las
funciones sustantivas del Instituto.

Entre los resultados relevantes alcanzados por los responsables operativos en la

gjecucion del programa durante el gjercicio 2005, se destacan los siguientes:
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Programa de Modernizacion, Simplificacidn y Desconcentracion Administrativa 2006

En materia de transparencia y acceso a la informacion ptblica

Se atendieron las solicitudes ciudadanas de informacidén piblica y se orienté a los
usuarios intemos y externos a través de la Oficina de informacioén Piblica, la Biblioteca
Virtual y el Centro de Documentacion del Instituto.

Se procuré un mayor aprovechamiento de herramientas informaticas para facilitar la
consulta y actualizacion permanente de la Biblioteca Virtual a cargo del Centro de

Documentacion.

En materia de gestion administrativa

Se brindé apoyo a las unidades ejecutoras de gasto para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, observando las disposiciones de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria, asi como las Normas de Programacion, Presupuesto y
Contabilidad.

Con base en la informacion generada por los sistemas administrativos se rindieron los
informes de caracter periddico a los organos de direccion y se atendieron los

requerimientos de informacion de los 6rganos de control.

En materia de desarrollo y uso de instrumentos informaticos

Por conducto de la Mesa de Ayuda se brindd soporte técnico, asesoria, desarrollo y
mejora continua de los sistemas y aplicaciones informéticas operadas por las areas
usuarias del Instituto.

Se actualizaron los sistemas operativos y se proporcioné el mantenimiento necesario a
la infraestructura informatica y de comunicaciones para garantizar su operacion las 24
horas de!l dia, durante los 365 dias del afio, con lo que se logré mayor rapidez y
confiabilidad en el intercambio de informacién para el trabajo colaborativo, con ahorros
significativos en el uso de papel.

. Pé(\%\ﬁ/\



Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Adminisirativa 2006

Situacion actual

La gestion administrativa del Instituto enfrenta diversas dificultades atn no superadas:

« No se cuenta con un sistema integral de administracion que permita a las unidades
responsables consultar en linea la situacion de caracter programatico presupuestal,
los tramites y requisitos administrativos, asi como la normatividad que regula el

ejercicio del gasto es compleja, excesiva y lenta en su respuesta.

e Los sistemas administrativos en operacidn no han concretado su integracion.
Actualmente los médulos que operan con plena compatibilidad son el de contabilidad
y tesoreria, en tanto que los méduios de recursos humanos, adquisiciones y servicios
generales, asi como los que sirven de base para la integracion del programa-
presupuesto anua! del Instituto, se encuentran dispersos y operan de manera
independiente sin ninguna liga informética.

« No se cuenta con un andlisis de las disposiciones que se encuentran dispersas en
diversas circulares y acuerdos que permitan elaborar manuales de normas,
procedimientos y servicios.

Para superar parte de esta situacion, se propone que las acciones del Programa de
Modemizacién, Simplificacion y Desconcentracién Administrativa 2006 incidan en la
revisién y actualizacién, en su caso, de freinta y cinco procedimientos administrativos a
cargo de las areas que conforman la Direccidn Ejecutiva de Administracion y del
Servicio Profesional Electoral, con el propésito de proponer su innovaciéon mediante un
uso mas eficiente de las herramientas tecnologicas disponibles, reducir los tiempos de
respuesta a los requerimientos operativos, asi como incrementar la calidad, eficiencia,

productividad y mejora continua de la gestion administrativa en apoyo de Ia
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Programa de Modernizacién, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa 2006

3. AREAS RESPONSABLES

En el desarrolio de este programa participan la Direccién Ejecutiva de Administracion y
del Servicio Profesional Electoral como instancia de coordinacidon; la Unidad de
Informatica como instancia de asesoria y desarrollo; y los érganos ejecutivos y técnicos

como responsables operativos.

Las instancias superiores que intervienen en la revisién, supervision y evaluacion de la
ejecucion del programa son:

a) El Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal.

b) La Comisién de Administracion del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal.
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Programa de Modernizacidn, Simplificacidn y Desconcentracion Administrativa 2006

4. OBJETIVOS

GENERAL

Generar condiciones para desarrollar un proceso institucional de modernizacion,

simplificacion y desconcentracién administrativa a mediano plazo.

PARTICULARES

* Identificar los procedimientos administrativos a cargo de las areas operativas de
la Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral que
sean susceptibles de innovarse, mediante la utilizacibn de herramientas
informaéticas.

» Revisar y simplificar los procedimientos con el propésito de reducir el tiempo de

respuesta y requisitos para agilizar la gestion administrativa.

¢ Analizar los procedimientos administrativos que afectan de manera directa a los

Organos Desconcentrados para desconcentrar procesos operativos, servicios y
tramites administrativos.

® Pagi
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Programa de Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracién Administrativa 2006

5. ESTRATEGIAS

Para el cumplimiento de los objetivos de este programa resulta de suma importancia
visualizar lo que significa la transformacion de la actual gestidn administrativa y las
implicaciones de alta complejidad que conlleva todo procesc para romper la inercia y la
resistencia al cambio.

Tomando como base los objetivos planteados, a continuacion se definen las siguientes
estrategias mediante las cuales se propone alcanzarlos:

Modernizacion administrativa
Proceso de cambio a través del cual se actualizan e incorporan nuevas tecnologias,
formas de organizacién y comportamientos que permiten alcanzar nuevos objetivos de

una manera mas eficaz y eficiente.

Simpiificacion administrativa

Proceso que consiste en eliminar y compactar fases del proceso administrativo, asi
como requisitos y tramites a fin de ganar agilidad y oportunidad en la prestacion de
servicios o tramites administrativos.

Desconcentracion administrativa

Proceso juridico administrativo orientado a erradicar la concentracién funcional y
operativa, mediante la delegacién de funciones, responsabilidades y recursos a las
areas operativas, sin perder la relacion de autoridad que los supedite a los 6rganos

normativos centrales. ‘lp
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Programa de Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracidn Administrativa 2006

6. ACTIVIDADES RELEVANTES

A continuacion se describe la actividad relevante que se propone para cumplir los

objetivos, utilizando las lineas estratégicas enunciadas:

« Revisar la operacion y funcionamiento de ftreinta y cinco procedimientos
administrativos a cargo de la Direccidn Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral, con objeto de proponer adecuaciones y /o actualizaciones de
todos aquelios que sean susceptibles de innovacién.

7. INDICADORES DE AVANCE Y SEGUIMIENTO

A continuacion se define el indicador para medir el progreso de la actividad antes
planteada:

ACTIVIDAD INDICADOR

Revisar fa operacién y funcionamiento de freinta y cinco . o
. ) _ L Numero de procedimientos
procedimientos administrativos a cargo de la Direccién Ejecutiva de . .
. N o i ) ;1 revisados y adecuados, en:
Administracién y del Servicio Profesional Electoral, con objeto de y =
] _ relacidon con el nimero de.
proponer adecuaciones de todos aquellos que sean susceptibles de | o {
) B . procedimientos programados.
innovacién.

8. MECANISMOS DE REPORTE DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

Se elaborara un informe al cierre del ejercicio 2006, mismo gue se rendird a la Comisién
de Administracién del Consejo General de este Instituto, para los efectos de supervision
y evaluacién del cumplimiento y avance de objetivos, aplicacion de estrategias,

beneficios alcanzados y actividades realizadas por las diversas areas que participan en

la ejecucion del programa. /\/\
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Programa de Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa 2006

9 CRONOGRAMA

Actividades y metas comprometidas durante 2006

PERIODO DE EJECUCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE META
DE A
. Propuesta de
Revisar la operacién y funcionamiento de treinta y s .
adecuacicn de treinta
cinco procedimientos administratives & cargo de la nco
. - ci
Direccion Ejecutiva de Administracion y del| Direcciones de Area Noviembre Diciembre | ¥ -
Servicio Profesional Electoral, con objeto de adscritas a fa 2006 progedimientos
i ,
] DEASPE 2006 administrativos,
proponer adecuaciones de iodos aquellos que
. durante el sexto
sean susceptibles de innovadion. .
bimestre de 2006.

10. PROYECTOS

A continuacién se enuncia el universo de trabajo conformado por treinta y cinco

procedimientos administrativos que seran objeto de revision y adecuacion, en su caso,

por parte de los responsables operativos que participaran en la ejecucidn del programa:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

PARA ENTRADA DE BIENES DEL ALMACEN

Realizar [a recepcion fisica de los bienes de activo
fijo vy de consumo que se adquieran, verificando
que cumblan con las condiciones fisicas, las
caracteristicas técnicas y de calidad de acuerdo a
lo solicitade por el IEDF, debjendo llevar un

registro y conirol de entradas y existencias,

PARA SALIDA DE BIENES DEL ALMACEN

Suministrar de manera oportuna a las Areas
requerientes del Instituto fos blenes de activo fijo y
de consumo, solicitados para el desempefio de
sus funciones, conforme al Programa Anual de
Adguisiciones, Arrendamiento y Servicios del [EDF
y las existencias de Almaceén.

NO. CLAVE
1 DACP-0C9
2 DACP-010
3 RH 001 PARA INTEGRAR
PERSONAL

EXPEDIENTE

DEL

integrar, controlar y mantener permanentemente
actualizado el archivo de los expedientes del
personal en active y del que haya causado baja.
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Programa de Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracidn Administrativa 2006

NO. CLAVE NOMBRE DEL PROCEDIMIENTC OBJETIVO
4 RH 002 PARA CONTRATAR PRESTADORES DE| Regular la celebracion de contratos de prestacion
SERVICIOS PROFESIONALES POR| de servicios profesionales por honorarios
HONORARIOS ASIMILADOS A SALARICS asimilados a salarios, mediante el establecimiento
de lineamientos basicos que deberan observarse,
a fin de vigilar que se cumplan las politicas
institucionales.
5 RH 003 PARA EXPEDIR CREDENCIALES DE| Establecer el mecanismo mediante el cual el
IDENTIFICACION trabajador cuente con oporfunidad con &l
documento oficial que lo identifigue como
trabajador de Instituto Electoral del Distrito Federal
{IEDF).
6 RH 004 PARA REMUNERAR AL PERSONAL Efectuar en tiempo y forma el pago de
rermuneraciones y prestaciones al personal del
Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF).
7 RH Q05 PARA REALIZAR LA INSCRIPCION AL SISTEMA | Incorporar @ [os trabajadores con plaza
DE AHORRO PARA EL RETIRO presupuestal al Sistema de Ahorro para el Retiro,
con la finalidad de generar un fondo a favor para
ser ufilizado al momento de su jubilacién o retiro.
8 RH 006 PARA SOLICITAR UNIFICACION DE CUENTAS| Facilitar al frabajador fa Integracién de sus cuentas
{SAR) en una misma institucidn bancaria, para un mejor
control de sus aportaciones.
9 RH 007 PARA SOLICITAR TRASPASQC DE CUENTAS| Apoyar al frabajador a concentrar en una sola
(SAR} institucién bancaria las cuentas individuales que el
trabaiador tenga en otras insfituciones, para un
mejor confrol de sus aportaciones.
i0 RH 008 PARA SOLICITAR FONDCS DE LA CUENTA| Facilitar al frabajador del Instituto Electoral det
INDIVIDUAL SAR Distrito Federal, asi como a sus beneficiarios, el
retiro de su cuenta individual al Sistema de Ahorro
parz ¢ Retiro (SAR) al momento de [a jubilacidn,
incapacidad o fallecimiento,
(b RH 009 PARA PAGAR APORTACIONES AL SAR Y| Enterar al Institc de Seguridad y Servicios

FOVISSSTE

Sociales de los Trabajadores del Esfado, el
importe de las aportaciones relativas al Sistema de
Ahorro para el Refiro y las del Fonde de la
Vivienda para abone en las cuentas individuales
del Sistema de Ahorro para ef Retiro, de los
servidares publicos del IEDF.
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Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa 2006

NO. CLAVE NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO OBJETIVO
12 RH 610 PARA INCORPORAR AL SEGURO DE VIDA| Brindar un esquema de bienestar a los
INSTITUCIONAL frabajadores, otorgandoles la proteceidn de un
seguro que brinde tranquilidad y apoye ¢l
fortalecimiento familiar a tavés de este
instrumento de proteccion.
13 RH 011 PARA PAGAR PRIMAS DEL SEGURO DE VIDA| Enterar oporfunamente a la Aseguradora, las
INSTITUCIONAL cuotas por concepte de primas del segure de vida
institucional o incapacidad total y permanente.
14 RH 012 PARA REALIZAR MOVIMIENTOS AFILIATORIOS { Incorporar oportunamente a los trabajadores a los
ANTE EL ISSSTE beneficios de seguridad social que proporciona el
Instituto de Seguridad y Servicio Social de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE).
15 RH 013 PARA REALIZAR EL ENTERQ DE CUQTAS AL| Cumplir oportunamente con lo sefialade en el
ISSSTE articulo 21 de la Ley del Instituto del Seguridad v
Servicio Social de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE).
16 RH 015 PARA EXPEDIR CONSTANCIAS ANUALES DE| Proporcionar oportunamente a los servidores
PERCEPCIONES Y RETENCIONES piblicos del Instituto Electoral del Diskrite Federal
(IEDF) las constancias de remuneraciones
cublertas y retenciones efectuadas en el afio de
catendario del que se trate.
17 RH 016 PARA SOLICITAR LA ACTUALIZACION Y/O| Establecer e mecanismo adecuado para dar de
MODIFICACION DE DATOS DEL TRABAJADOR | alia de forma oportuna en el Sistema de Ahorro
{SAR) para ¢f Retiro (SAR) a los trabajadores de reciente
ingreso (personal de estructura) asi como para
cambiar o comegir algin dato si asi lo solicitan
aquellos que ya cuenten con una cuenta del SAR.
18 RH 017 PARA EXPEDIR CONSTANCIAS DE | Elaborar un documenio que sirva para formalizar
NOMBRAMIENTO DE PERSONAL | Ia relacion de trabajo entre el institute y sus
ADMINISTRATIVO servidores publicos de estructura.
19 RH 018 PARA EXPEDIR HOJA UNICA DE SERVICIOS Proporcionar, a los trabajaderes del Instituto

Efectoral del Distrito Federal ({EDF) que causen
baja, un documentio oficial y fundamental para los
trémites de las pensiones e indemnizaciones
globales que otorga el Instituto de Seguridad v
Servicio Social de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE).
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Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracidn Administrative 2006

NO. CLAVE NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO OBJETIVO
20 RH 019 PARA DESCONTAR PENSION ALIMENTICIA Atender [as solicitudes de las sutoridades
judiciales relacionadas con los descuentos af
personal, por concepto de Pensidn Alimenticia.
21 RH 020 PARA REEMBOLSAR EL PAGO POR| Restituir a los deudos del trabajador los gastos
DEFUNCION realizados por fallecimiento, sepelio, inhumacién o
cremacion y en general, los derivados del funeral
para apoyar su economia familiar.
22 RH 021 PARA CONTROLAR Y ACTUALIZAR LA | Mantener permanentemente actualizada fa plantilla
PLANTILLA DE PERSONAL de los servidores publicos del Instituto, de acuerdo
con las plazas autorizadas, operando con
oportunidad las altas y bajas gue se presenten,
con motivo de los movimientos del personal, para
gjercer con eficacia y eficiencia, los recursos
asighados al Instituto.
23 RH 023 PARA INGRESAR PERSONAL | Efectuar la contratacién del personal administrativo
ADMINISTRATIVO de conformidad con los lineamientos establecidos,
procurando que las vacanies sean cubiertas con
personal que relna el perfil del puesto requerido.
24 | RHO24 PARA ACCEDER A PRESTAMOS QUE OTORGA | Establecer fos mecanismos de apoyo al personal
EL ISSSTE para ia obfencién de préstamos a corto, mediano
plazo y compiementarios otorgados por el Instituto
de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores
del Estado {ISSSTE).
25 RH 025 PARA CONTRATAR PRESTADORES DE| Regularla celebracion de contratos de prestacion
SERVICIOS PROFESIONALES POR | de servicios profesicnales por honorarios, por obra
HONORARIOS o tiempo determinado mediante et establecimiento
de los lineamientos institucionales que deberén
efectuarse.
26 RH 026 PARA RENUNCIAR AL INSTITUTO ELECTORAL | Regular los trémites para dar de baja al personal
DEL DISTRITC FEDERAL de estructura que labore en el Instituto Electoral
del Distrito Federal.
27 RH 027 PARA LA CONTRATACION EVENTUAL DE| Regular la integracion de expedientes y la

PRESTADORES DE SERVICIOS  POR
HONCRARIOS ASIMILADOS A SALARIOS QUE
BRINDEN APOYQ A LAS REPRESENTACIONES
DE LOS PARTIDOS POLITICOS ANTE EL
CONSEJO  GENERAL  DEL  INSTITUTC
ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

contratacién eventual de prestadores de servicios
por honorarios asimilados a salarios con cargo al
capitulo 1000 “Servicios Personales™ gque brindan
apoyo a las representaciones de los Partidos
Politicos acreditados ante el Consejo General del
|EDF.
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Programa de Modernizacién, Simplificacion y Desconceniracion Administrativa 2006

NO.

CLAVE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

28

DF 002

PARA REALIZAR REEMBOLSC DE FONDO
REVOLVENTE

Establecer un confrol efidente de los gastos que
realizan las diversas unidades ejecutoras del gasto
del Instituto con cargo al presupuesio del fondo
revolvente autorizado, verificando que las adreas
responsables operen dentre de la nomatividad
vigente, tanto administrativa como fiscal.

29

DF 003

PARA OTORGAMIENTO DE GASTOS A
COMPROBAR

Dotar con recurses financieros a las unidades
responsables del gasto, que les permita solventar
gastos que por su naturaleza se deben cubrir
previamente a la expedicidon de una factura ¢
porque se desconoce el monfo exacto de su
grogacién, asi como los apoyos de gastos de
alimentacidn y ofros a funcionardos de casilia
durante los procesos electorales o de participacion
ciudadana.

30

DF 007

DE PAGO DE GASTOS EXTRAORDINARIOS

Cubrir el
contraidos por las dreas del institulo para el

pago de gastos exiraordinarios

desarrolio de sus actividades ordinarias y que por

su naturaleza se realicen para solveniar

necesidades urgentes y de primera necesidad.

3

DF 013

PARA EFECTUAR LOS TRASPASCS DE
RECURSOS PRESUPUESTALES

Establecer un mecanismo eficiente vy eficaz que

permita  efectuar firaspasos de recursos

presupuéstales entre partidas de los capfiuios y
areas ejecutoras del gasto, con objeto de cubrir
requerimientos  necesarios para & mejor
cumplimientc de los programas o proyectos del

IEDF;

32

D3SG 015

PARA ENTREGAR DOTACION MENSUAL DE
VALES DE GASOLINA

Proporcionar, a través de vales de gasoling, el
combustible necesaric que requiere el parque
vehicular para la realizacién de las actividades
propias del Instituto.

33

PSG 026

PARA ARRENDAR UN INMUEBLE

Establecer un mecanismo de controi, previo a la
confratacion, que permita determinar la viabilidad
de amendar un inmueble, requendo por aign
organa del IEDF, en coordinacidn con el area

solicitanie, observando [a normatividad aplicable.

34

DSG 025

PARA TRAMITAR EL PAGO DE SERVICIOS

Tramitar oportunamente el pago de servicios de
energia eléctrica, teléfoncs, agua, predial de
instalaciones del instituto,
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NO.

CLAVE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

35

D8G029

PARA REALIZAR LA ADQUISICION DE UN
INMUEBLE PARA ALGUN ORGANC DEL
INSTITUTC

Establecer los lineamientos para la adquisicién de
un inmueble, requerido por alguna &rea ejecutiva o
funcional dei Instituto.

N\
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Programa Relative al Uso de Instrumentos Informdticos 2006.

INTRODUCCION

El presente “Programa Relativo al Uso de Instrumentos [nformaticos” se presenta en
cumplimiento de la normatividad vigente. Este programa esta en consonancia con el
“Programa de Modemizacién, Simplificacion y Desconcentracién Administrativa del
IEDF". Su propésito es servir de pauta para la accion desarrollada por el Instituto
Electoral del Distrito Federal en el ambito del uso de los instrumentos informaticos que

potencien las capacidades operativas del Instituto.
Cabe mencionar que por la naturaleza de los servicios y actividades de caracter

permanente que se desprenden del programa, algunos objetivos, estrategias sistemas y
proyectos, se plantean en los mismos terminos del programa vigente.

A



Programa Relative al Uso de Instrumentos Informidticos 2006.

1. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El Cddigo Electoral del Distrito Federal vigente establece la obligatoriedad de elaborar
el “Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos” en el TITULO TERCERO
“De Los Organos Ejecutivos y Técnicos”, Capitulo 1, articulos:

« Articulo 74 ter.: fraccion Xll. “Proponer al Consejo General, previa opinién de las
Comisiones respectivas, los programas institucionales siguientes:...” inciso “a)
Programa de modernizacion , Simplificacion y Desconcentracién Administrativa del
[nstituto y los programas relativos af uso de instrumentos informéticos;...”.

o Articulo 79. “La Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional
Electoral tiene las alribuciones siguientes:...” inciso “c) Elaborar y proponer a la
Junta Ejecutiva el anteproyecto del Programa de Modemizacién , Simplificacion vy
Desconcentracion Administrativa del Instituto y los anteproyectos de ﬁrogramas
relativos al uso de instrumentos informaticos, durante el mes de agosto del afio
anterior al que deba aplicarse....”

El Reglamento Interior del IEDF vigente establece en el CAPITULO VII DE LAS
UNIDADES TECNICAS Y DE LOS COMITES TECNICOS ESPECIALES, SECCION
TERCERA "Del funcionamiento de las Unidades Técnicas y de sus Titulares”, articulos:
+ Articulo 48. “Para el cumplimiento de las atribuciones y funciones que, en su caso,
les confieren el Cdédigo y el presente Reglamento a las unidades técnicas,
corresponde a sus titulares lo siguiente...” inciso X1. “Presentar directamente ante la
Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, las
propuestas de programas de modernizacion, simplificacién y desconcentracion
administrativa y de programas refativos al uso de instrumentos informaticos de su

unidad técnica, en fa fecha que detfermine el Secretario Ejecutivo a propuesta de
dicha direccién ejecutiva;...” Q .

A
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Programa Relative al Uso de Instrumentos Informdticos 2006.

» Articulo 53. "La Unidad de Informética estad adscrita a la Secretaria Ejecutiva del
Instituto y le corresponde, por conducto de su titular, lo siguiente...™ inciso VIII.
“Colaborar con la Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional

Electoral, en el disefio del Programa de Modemizacién, Simplificacion vy
Desconcentracion Administrativa del Instituio, y

1
AN
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Programa Relativo al Uso de Instrumenios Informdticos 2006,

2. DIAGNOSTICO

Antecedentes

Durante el proceso electoral local 2003 operaron satisfactoriamente once sistemas
informaticos, desarrollados por la Unidad de Informatica, que atendieron diversas
etapas de dicho proceso. Para el proceso electoral focal de 2006 se desarroliaron y
utilizaron catorce sistemas. Durante el proceso electoral local 2006, los catorce

sistemas informaticos de apoyo al proceso electoral operaron satisfactoriamente.

Durante los afios 2004 y 2005 se llevaron a cabo diversas adecuaciones y
mantenimientos a los sistemas administrativos del Instituto que desembocaron en lo
que ahora se denomina Sistema Integral de Administracidén. A partir de la segunda
mitad de 2006 debe ampliarse el alcance de ese Sistema Integral, asi como profundizar
la interconexién enire sus susbsistemas.

Entre los servicios que se prestan a través de la plataforma de trabajo colaborativo se
encuentran: la Biblioteca Electronica Digital, el Sistema de Confrol de Gestion
Institucional, el Sistema de Seguimiento del Cronograma de Actividades y Metas del
POA de! Instituto, el correo electronico, entre otros. Por ello, dicha plataforma debe

mantenerse en optimas condiciones de operacion.

Con la finalidad de normar el uso de los servicios prestados por la Unidad de
informatica, en el Marco de este programa, se elaboré el Anteproyecto de Criterios
Institucionales en Materia Informé&tica, se crearon 15 Procedimientos Administratives en
Materia de Informdtica y se actualizaron 6, mismos que fueron aprobados por el
Consejo General del Instituto mediante su acuerdo nimero ACU-026-05 en la sesion
celebrada el 29 de abril de 2005. ’P

En el afio 2005 se signaron convenios de colaboracion con la UNAM, el IPN y la UAM,
para la fabricacion de 60 urnas semi-industriales. Dichas umnas fueron entregadas por €l
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Programa Relative al Uso de Instrumentos Informidticos 2006,

IPN el 21 de diciembre de 2005. La Unidad de Informéatica revis6é cada una de ellas y
ajustd la configuracion para llevar a cabo pruebas en campo. Es por ello que, con el fin
de dar continuidad al proyecto de urna electronica iniciado por el IEDF desde el afio
2000, se considerd indispensable desarrollar durante 2006 pruebas exhaustivas que
permitieran garantizar ia operacion optima de esos dispositivos electrénicos en futuros
procesos electivos. En el contexto del proceso electoral local 2006, se lievd a cabo una
prueba piloto con urnas electronicas. Esa prueba arrojé importantes beneficios al IEDF
pues pemiti¢ la identificacion de mejoras para la aplicaciéon de esos equipos en futuros
procesos electorales.

Situacién Actual

A la fecha, el IEDF cuenta con infraestructura Informatica robusta y confiable tanto en lo
que se refiere a computo y comunicaciones, como en sistemas informaticos electorales.
Sin embargo, se debe profundizar en lo relativo a los Sistemas Administrativos que
permitan la automatizacion de flujos de trabajo, asi como fortalecer la capacitacion de
usuarios de los sistemas de informacion. ‘

Actualmente, los servicios informaticos que proporciona la Unidad de Informatica se
encuentran disponibles las 24 horas del dia los 365 dias del afio. La organizacién y
operacion del proceso electoral local, celebrado el 2 de Julio de 2006, demandé la
operacion eficaz y eficiente de la infraestructura, sistemas y servicios informaticos
propiedad del Instituto.

En lo que se refiere a esa Infraestruciura informatica, el Instituto cuenta con los equipos
necesario para apoyar a las diversas areas en su operacién diaria tales como: equipo
de computo, impresoras, computadoras portatiles, UPS, escaneres, periféricos diversos,
y equipo de comunicaciones, a los que se les proporciona servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, con la finalidad de mantenerlos en buen estado para su

utilizacion. El Instituto cuenta con software catalogado como de uso institucional,
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Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informudticos 2006.

Sofiware de colaboracion y Software de proposito especial con los que se cubren las
necesidades y requerimientos de cada érea.

Por otro lado, en el marco del proyecto de “Mantenimiento y Actudlizacion de la.

Infraestructura Informatica de Computo y comunicaciones” se alcanzd un 100% de
avance en lo que se refiere a la actualizacion de 382 equipos de cémputo en hardware,
ampliando la capacidad de disco duro y memoria RAM. Asimismo, se alcanzd un
avance del 100% en lo que se refiere a la sustitucion de 307 equipos de computo
personal de escritorio, Por lo que el Instituto ha estado en constante actualizacion
evitando asi la obsolescencia de los equipos en la mayor medida posible. En el afio

2006 se adquirieron 149 equipos de computo personal y 59 impresoras laser de alta
velocidad.

Para asegurar la integridad de la informacién, que es un activo fundamental del
Instituto, ha sido menester mantener actualizada, de manera permanente, la plataforma
antivirus de los equipos de computo de escritorio, asi como el esquema de seguridad
informatica en general.

Los servicios de Internet que presta la Unidad de Informatica, se han convertido en
herramienta de uso cotidiano para el mejor desempefio de las actividades operativas de
las diversas areas del Instituto. Por ello, debe disponerse de esos servicios durante
todos los dias del afio. El sitio de! IEDF en Internet representa uno de los canales de
comunicacion méas importantes con la sociedad, y una de las herramientas principales
para la publicacion de la informacién generada por el instituto para cumplir con la Ley
de Acceso a la Informacién Plblica del Distrito Federal, razén por la cual, los servidores
que mantienen la operacion de éstos servicios se encuentran en constante
mantenimiento y actualizacion, proporcionando asi sofidez a los servicios.

<\
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3. AREAS RESPONSABLES

En el desarrollo de este programa participa, como instancia de coordinacién y
responsable de operacion, la Unidad de Informatica y como instancias asesoras:
» |.a Unidad de Asuntos Juridicos.

» Contraloria interna

Las instancias superiores que intervienen en la supervisién de la ejecucion del
programa, en el ambito de sus respectivas atribuciones establecidas en el CEDF, el
Reglamento Interior del IEDF, en los acuerdos del Consejo General v en el cuerpo
normativo vigente son:

e El Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal.
« La Comision de Administracién del Consejo General del IEDF.

e la Comisidn Provisional de Seguimiento a los Sistemas de Informacion del
Proceso Electoral Ordinario del Afio 2006 (COSIPE 20086).

» [a Comision Provisional Encargada de los Procedimientos y Mecanismos para
Conocer, Recabar y Difundir de Forma Inmediata las Tendencias yfo Resultados
Electorales Preliminares el Dia de la Jomada Electoral del dos de Julio de 20086,
COREPRE.

o La Comisién de Organizacidn y Geografia Electoral del Consejo General del
IEDF (proyecto urna electrénica).

» La Secretaria Ejecutiva.

+« FEl Comité de Informatica.

e
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Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informiticos 2006.

4. OBJETIVOS Y BENEFICIOS ESPERADOS

General

Servir de pauta para la accién desarroliada por el Instituto Electoral del Distrito Federal
en el ambito del uso de los instrumentos informaticos que potencien las capacidades
operativas del Instituto.

Garantizar la operacién eficaz, 6ptima, continua y segura de la infraestructura, sistemas

y servicios informaticos durante los procesos electorales y de participacion ciudadana.

Proveer a las diversas areas de! Instituto de los sistemas electorales que a la vez que
cumplan cabalmente con las previsiones del Coédigo Electoral del Distrito Federal,
cumplan con los requerimientos de las areas, y operen de forma eficiente y segura
durante el Proceso Electoral Ordinario.

Especificos

Cabe destacar que, por ser de naturaleza permanente las actividades de la Unidad de
Informatica, diversos objetivos se retoman del Programa Relativo al Uso de
Instrumentos Informaticos de 20085.

e Mantener en Sptimas condiciones de operacion la Plataforma Informética del
I[EDF.

« Lograr la atencién de las solicitudes de asesoria y soporte técnico registradas en
fa Mesa de Ayuda oportunamente. ‘P

VS
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Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informdticos 2006.

« Establecer un esquema de trabajo con todos los proveedores de servicios de la
Unidad de Informéatica para evaluar el desempefic y calidad del servicio
proporcionado.

e Mantener actualizado el inventario de bienes informéticos y licencias de software
de acuerdo a los movimientos de personal y asignacion de bienes.

e Proponer a la instancia correspondiente los lineamientos y procedimientos de
seguridad en materia informética que regulen los servicios que brinda la Unidad
de Informética.

e Renovar las licencias de uso de software utilizado en el IEDF.

* Ampliar la red Frame Relay integrando a los 40 distritos para el proceso electoral
2006.

¢ Lograr la renovacion gradual de la Infraestructura Informatica.

« Ampliar la capacidad de |a red inaléambrica en las instalaciones del [EDF.

s Instalar Eos- servicios redundantes de comunicacidon con 6rganos
desconcentrados durante el proceso electoral 2006.

* Aumentar la capacitacion del personal en el ambito de su competencia.

e Tener implantados - los sistemas de informacion, 14 electorales y 4
administrativos.

Contar con Umas Electrdnicas semi-industriales extensivamente probadas en

gjercicios y simulacros de votacion,

» Contar con la memoria técnica de pruebas realizadas mediante el uso de Urnas

Electronicas.
e Lograr la adecuacion del Sistema de Votacién mediante Urnas Electronicas.

e Verificar la viabilidad de los procedimientos técnicos de operacién de fa Umna
Electrénica existentes.

Beneficios

El mantener la operacion efectiva, optima, continua y segura de la infraestructura,

garantiza a su vez, que las diversas éreas del Instituto cuenten con las herrami%tas
N
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Programa Relative al Uso de Instrumentos Informdticos 2006.

que les permita desempefiar su trabajo con eficacia y eficiencia, para el cumplimiento
de sus objetivos.

El contar con sistemas electorales durante los procesos electorales y de participacion
ciudadana, permite que las diversas dreas del Instituto cumplan cabalmente con lo
establecido en el Cadigo Electoral del Distrito Federal, ya que la automatizacion de
procesos disminuye significativamente los errores y ahorra tiempo en su ejecucion,

ayudando con esto a garantizar la integridad de la informacion que se genera.

El contar con Urnas Electronicas semi-industriales suficientemente probadas, contribuye
significativamente a la identificacién de mejoras que permitan su 6ptima operacion en
futuros procesos electorales, asi como lograr la definicién de una logistica de operacion
plenamente compatible con los procedimientos de organizacion y capacitacion electoral
desarrollados.

o
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5. ESTRATEGIAS Y PRIORIDADES

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se desarroliaron las siguientes

estrategias que se anotan en orden de prioridad decreciente.

Mantenimiento de la operacion continua y segura, de la infraestructura y los servicios
informaticos desarrollando pruebas y simulacros (todos los servicios operaron
satisfactoriamente durante el proceso electoral local def 2006).

Instalacién y continuidad en la operacién de los sistemas electorales para su operacién
durante el Proceso Electoral.

Elaboracién de especificaciones y bases técnicas que propiciaron la adquisicion de
bienes y servicios informaticos, que han satisfecho, en los mejores términos de precio y

calidad, los requerimientos del Instituto.

Reuniones de seguimiento semanal con funcionarios de la Unidad de Informatica a fin

de dar seguimiento al cumplimiento de los planes establecidos.

A
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6. ACCIONES Y PROYECTOS RELEVANTES

Los proyectos que permitiran alcanzar los objetivos de este programa son:

7.1 Proceso Electoral Local 2006.

7.2 Mantenimiento continuo a los sistemas de informacion del Instituto.

7.3 Servicios informaticos y sistemas de apoyo a la operacion.

7.4 Mantenimiento y Actualizacion de la Infraestructura de Cdmputo y
Comunicaciones.

7.5 Apoyo técnico informético a las areas del Instituto.

7.6 Pruebas técnicas de Urnas Electronicas.

7.1 Proceso Electoral Local 2006
Justificacion

La realizacion del proceso electoral 2006 propicid que la mayor parte del esfuerzo del
area de Informatica se abocara, durante la primera mitad del afo, a la puesta a punio
de los sistemas electorales. Debe tenerse presente que el CEDF establece obligaciones
de mantener informado al Consejo General de los avances en las actividades realizadas
durante el proceso electoral, por lo que era de suma importancia el contar con
mecanismos automatizados para la captura, control y difusién de la informacion por
medio de sistemas informéaticos que dieran oportunidad y agilidad en la toma de
decisiones. Dado lo anterior, ! Instituto requirid de sistemas que registraran de manera
agil y oportuna informacion acerca del desarrolio del proceso electoral, para de esta
forma mantener informado al Consejo General acerca del desarrolio del mismo.

El Art. 60 fraccién XXIV del CEDF establece como atribucién del Consejo General del
IEDF: “Acordar la realizacion de los procedimientos pertinentes, a fin de conocer las

tendencias y/o los resultados electorales preliminares el dia de la jornada electoral,

f
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Programa Relative al Uso de Instrumentos Informdticos 2006.

estableciendo mecanismos para recabar y difundir de forma inmediata dichas
tendencias o resulfados. Para tal efecto, el Consejo General conformara una Comision
Especial, integrada por Consejeros Electorales, representantes de los Partidos Politicos
y Coalicionies, y el Secretario Ejecutivo. Al sistema que se establezca tendran acceso
en forma permmanente los integrantes del Consejo General v los representantes de los
Fartidos Politicos y Coaliciones acreditados ante los Consgjos;”. En ese contexto
resulto indispensable mantener actualizado, probar exhaustivamente y dar seguimiento
puntual a |a operacion del Programa de Resultados Electorales Parciales PREP-2006.

Segln lo establece el CEDF en su Titulo quinto, Capitulo li, Articulo 171 “Es derecho
exclusivo de los ciudadanos mexicanos participar como observadores de los actos y
desarrollo de los procesos electorales y de participacion ciudadana, desde la etapa de
su preparacion hasta la calificacién de las elecciones, en la forma y términos en que
determine el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal para cada
proceso electoral’. El mismo CEDF establece en su articulo 172 la forma y tiempos que
se deben cumplir para llevar a cabo lo anterior que entre otros sefala: “La solicifud de
registro para participar como observador electoral se presentara en forma personal ante
el Consejero Presidente del Conssjo Distrital correspondiente a su domicilio. Cuando se
trate de organizaciones de ciudadanos se presentaran solicitudes individuales ante el
Consejero Presidente del Consejo General, a partir del inicio del proceso electoral y
hasta el 31 de mayo del afio de la eleccion. Del 1 al 15 de junio se podré solicitar
registro para participar como observador tan sélo por lo que- hace a la efapa de la
jornada electoral’. Todo ello fue el fundamento por el que se desarrolld y se dio
mantenimiento al Sistema de Registro de Observadores para el Proceso Electoral
(SIROE 20086).

Segun lo establece el CEDF en su Libro Octavo, Titulo primero, Capitule |, Articulo 239
“El sistema de medjos de impugnacién regulado por este cédigo tiene por objeto

garantizar”:
» Que los actos y resoluciones electorales se sujeten al principio de legalidad; |
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« La legalidad de los actos, acuerdos o resoluciones del Jefe de Gobierno, de la
Asamblea Legislativa, para salvaguardar los resultados vinculatorios del -
plebiscito, del referéndum o el tramite de la iniciativa popular;

» La definitividad de los distintos actos y etapas de los procesos electorales y de
los procesos de participacién ciudadana; y

o la salvaguarda, validez y eficacia de los derechos politico-electorales de los
ciudadanos. Lo anterior fue el fundamento por el que se desarrolld y se dio

mantenimiento al Sistema de Registro de Medios de Impugnacion (SIRMi 2006).

En todo proceso electoral se requiere de documentacion y material que permita que las
elecciones se realicen de manera confiable y transparente, es por ello que el Consejo
General aprobé el modelo del material electoral, actas de casilla y de boletas
electorales que se utilizaron durante el proceso electoral 2006, de conformidad con ios
articulos 60, fracciones XIX y XXVII; y 174 del Cédigo Electoral del Distrito Federal. En
los articulos 175,176 y 179 del Cédigo Electoral del Distrito Federal se estabiece la
forma y tiempos que se deben cumplir para €l manejo de la documentacion y material
electoral, entre otros sefiala “Las boletas serdn impresas dentro de los treinta dias
posteriores al registro de candidatos ...", "Las boletas y actas de casilla deberén obrar
en poder del Conéejo Distrital diez dias antes de la eleccién ...". Lo anterior fundamento
el desarrolld y mantenimiento del Sistema de Seguimiento a la Produccion de
Documentacion Electoral (SIPDE 2006).

De conformidad con lo establecido por el articulo 78 inciso d) del Cédigo Electoral del
Distrito Federal, la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral tiene como una de sus
atribuciones, la de “Proveer, de acuerdo con el Secretario Ejecutivo a los 6rganos del
Instituto de los elementos necesarios para el cumplimiento de sus funciones”. El articulo
85 inciso j) sefiala como una atribucién de los Consejos Distritales “determinar e/
niimero y la ubicacién de casillas conforme al procedimiento sefialado en este Codigo’.

Segun lo establece el CEDF en su Titulo cuarto, Capitulo |, Articulo 165 “En foda
seccién electoral por cada 750 electores 6 fraccion se instalard una casilla para recibir

la votacién de los ciudadanos residentes en la misma; de ser dos 6 mas se colocaran
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... Asimismo en su articulo 167 indica “E/ procedimiento- para determinar la ubicacién
de las casillas serd el siguiente: Entre el 15 de marzo y el 15 de abnl del afio de la
eleccion los integrantes de los Consejos Distritales recorreran las secciones ....".

“ d) El secretario Ejecutivo del Consejo General ordenara la publicacién de la lista de
ubicacion de casillas aprobadas, a més tardar el 15 de junio del afio de la eleccién y
ordenara una sequnda publicacién de la lista, .... . Todo ello fue el fundamento por el
que se desarrolld y se dio mantenimiento al Sistema de Ubicacion de Casillas
Electorales (SUCE 2006).

Debido a la gran cantidad de ciudadanos participantes en el programa de capacitacion
electoral, se requirié de la utilizacién de un sistema informéatico que permitié registrar y
llevar un seguimiento de los ciudadanos insaculados a través de las etapas de Ia
integracion de funcionarios de casillas en mesas directivas en el proceso electoral
ordinario local del 2006. El mismo CEDF establece en su articulo 168 la forma y tiempos
que se deben cumplir para llevar a cabo lo anterior que entre otros sefiala que “El
Consejo General, en el mes de Febrero del afio de la eleccién, para la designacion de
funcionarios de casilla determinara los mecanismos aleatorios, que hagan confiable y
...y "El procedimiento deberé iniciar en el mes de marzo del afio que deban celebrarse
las elecciones, eligiendo, de las listas nominales de electores un 10 por ciento de los
ciudadanos....”, "A los ciudadanos que resulfen seleccionados, se les convocard para
que asistan al curso de capacitacién que se impartiré en el mes de abnil....”, Lo anterior
fue el fundamento por el que se desarrolld y se dio mantenimiento al Sistema de
Seguimiento del Programa de Capacitacion Electoral (SIPCE 20086).

Segln lo establece el CEDF en su Titulo segundo, Capitulo I, Articulo 142 “Los partidos
politicos promoverén en los términcs que determina este cédigor y sus documentos
internos, una mayor participacién de las mujeres en la vida politica del pais, ..".
Asimismo, en su articulo 143 establece los tiempos para llevar a cabo dicho registro
“Los plazos y érganos competentes para el registro de las candidaturas en el afio de /a

eleccién son los siguientes:

VAdN
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e Para jefe de Gobiemo del Distritc Federal, del 29 de marzo al 4 de abril
inclusive,...

e Para diputados electos por el principio de mayoria relativa del 29 de abril al § de
mayo inclusive ....,

» Para Jefes Delegacionales, del 29 de abril al 5 de mayo inclusive...,

» Para Diputados elecfos por el principio de representacion proporcional, del 6 af
12 de mayo inclusive, ...". Lo anterior fue el fundamento por el que se desarrollé y
se dio mantenimiento al Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso
Electoral (SIREC 2006).

El CEDF, en el titulo quinto, capitulo I articulo 169 establece: “Los Partidos Politicos y
Coaliciones, tendrén derecho a nombrar representantes ante las Mesas Directivas de
Casilla ...” inciso a} “Deberan ser acreditados por escrito ante ef Consejo Distrital
respectivo, durante el mes de junio y hasta catorce dias antes del dia de la eleccién, ...”,
inciso b) “Podran acreditar dos representantes propietarios y un suplente ante cada
casilla y en cada Distrito Elecforal dos representantes generales propietarios, hasta por
cada diez casillas electorales, anexando Ila relacion de los ‘nombres de los
representantes y tipo de representacion, el caracter de propietario o suplente, segin
sea el caso, ...". Ello fue el fundamento por el que se desarrolld el Sistema de Registro
de Representantes de Partidos Politicos ante Casillas y Distritos (SIREREPP 2006).

Segun lo establece et CEDF en su Libro Sexto, Titulo Primero, Capitulo |, Articulo 185
“Los Consejos Distritales designaran durante la primera semana del mes de junio del
afio de la eleccién, asistentes electorales de entre los ciudadanos que hubieren
atendido la convocatoria piblica expedida por el Consejo General ..". Lo antes
expuesto fue el fundamento por el que se desarroilé y se dio mantenimiento al Sistema
de Seguimiento de Asistentes Electorales (SISAE 2006).

En todo proceso electoral se-requiere de documentacién y material que permita que las
elecciones se realicen de manera confiable y transparente, es por ello que el Consejo
General aprobé el modelo del material electoral, actas de casilla y de boletas
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eleclorales que se utilizaron, tal como se establece en el Libro Quinto, Capitulo 1,
Articulo 174 del CEDF. (CEDF). En el articulo 179 del CEDF se establece que Jos
Fresidentes de los Consejos Distritales eniregaran a cada Presidente de la mesa
directiva de casilla la documentacion, material y Utiles a que se refiere este articulo,
dentro de los cince dias previos al anterior de la eleccién y contra el recibo detfallado
correspondiente. Todo ello fue el fundamento por el que .se desarrolld y se dio
mantenimiento al Sistema de Seguimiento a la Distribucion del Material vy
Documentacion Electoral (SEDIMDE 20086).

Con base en lo establece el CEDF en el capitulo Il “De las prerrogativas en Radio y
Television”, en los articulos 27, 28 y 29, El Consejo General del IEDF, destinara parte
de su presupuesto para la contratacion de tiempo en las estaciones de radio y televisién
con cobertura en el Distrito Federal. Las asociaciones politicas, al ejercer las
prerrogativas en radio y television, deberan difundir sus principios ideoldgicos,
programas de accion y plataformas electorales. La DEASPE, tendra a su cargo la
gestion, adquisicion, contratacidn de espacios publicos y privados en la radio y la
television que seran asignados a los partidos politicos en calidad de prerrogativas, asi
como para al desarrollo de las propias actividades del instituto. Asimismo, tendra a su
cargo la difusion de los programas de radio y television de los partidos Politicos. Dado
que los partidos contaran con tiempo gratuitc en radio y television para difusion
ordinaria. La distribucion del tiempo disponible sera mensual y equitativa, mediante
sorteos para determinar el orden de presentacion de los programas. En elio se
fundamento el desarrollo y mantenimiento del Sisiema de Sorteo, Asignacion vy
Seguimiento de Tiempos de Radiodifusion (SISASTRA 2006).

El CEDF en su Titulo tercero, articulo 74 establece las atribuciones del Secretarie
Ejecutivo y en su inciso q) indica “Dar cuenta al Consejo Electoral con fos informes que
sobre las elecciones reciba de los consejos distritales y de los que funjan como
cabecera de Delegacion’, y en el Titulo primero, Capitulo i, Articulo 187 °El primer
domingo de julio dei afio de la eleccion ordinaria a fas 8:00 horas, los ciudadanos
Presidente, Secretario y Escrutador de las mesas ...", “procederan a la instalacion de Ia

)
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casilla en el lugar previamente sefialado por el Consejo Distrital’. Asimismo en su
articulo 197 indica “La votacion se cerrara a las 18:00 horas”. Ademas en el capitulo V
articulo 206 indica que “Una vez clausuradas ifas casillas, los Presidentes de las
mismas, bajo su responsabilidad y en compaiiia de los representantes de Partido o
coalicién que deseen hacerlo, haran llegar de inmediato al Consejo Distrital que
corresponda ef paquete electoral de la casilla”. En su articulo 185 inciso d indica que
dentro de las actividades propias de los asistentes electorales se .encuentra
“Informacién sobre los incidentes ocurridos durante la jornada electoral;”. Finalmente, es
atribucion del secretario Ejecutivo dar cuenta al Consejo General con los informes que
sobre las elecciones reciba de los Consejos Distritales v de los que funjan como
cabecera de delegacion. Todo ello fue el fundamento por el que se desarrollé y se dio
mantenimiento al Sistema de Seguimiento a la Jomada Electoral (SIJE 20086).

Segtin lo establece el CEDF en su Titulo Quinto, Capitulo HI, Articulo 180, que “una vez
concluido el proceso electoral, el Consejo General dictard un acuerdo, para que los
Consejos Distritales tomen una muesira de liquido indeleble utilizado en la jornada
electoral mediante una seleccién aleatoria de casillas, la cual seréd analizada por la
institucion que al efecto se autorice, a fin de constatar que es idéntico al aprobado por ef
propio Consejo General”. En cumplimiento del acuerdo ACU-033-06, “Acuerdo -del
Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, por el que se aprueba el

“procedimiento para la recoleccién muestral de sobrantes del liquido indeleble, que se

utilice durante la jornada electoral def 2 de julio de 2006", en el apartado segundo que a
la letra dice: “Para la realizacién de este procedimiento, ei Consejo General del Instituto,
en sesién que celebre el dia 2 de julio de 2006, seleccionara aleatoriamente dos casillas
por cada distritc elecforal, mediante un programa informético.”. Todo ello fue el
fundamento por el que se desarrolld y se dio mantenimiento al Sistema de Sorteo de
Casillas Electorales par Muestras de Liquido Indeleble (SIMLI 2006).

»\
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Segdn lo establece el CEDF en su Titulo segundo, Capitulo |, Articulo 208 “El computo
Distrital de una eleccion es la suma que realiza el Consejo Distrital, de los resultados
anotados en las actas de escrutinio y computo de las casillas en un distrito electoral.”
Asimismo en su articulo 209 indica “Los consejos Distritales hardn las sumas de las
actas de escrutinio y cémputo de las casillas, conforme a las reglas ...". Ello fue el
fundamento por el que se desarrolié y se dio mantenimiento al Sistema de Computos
Distritales y Delegacionales (SICODID 2006).

Objetivo General

Con base en un seguimiento puntual de todas las fases procedimentales del proceso
electoral local 2006, y en el compromiso de ofrecer a las diversas areas las
herramientas informaticas que faciliten y potencien sus capacidades operativas para la

organizacion y desarrollo 6ptimos del proceso electoral se realizaron las siguientes
acciones:

a.- Desarrollo, mejora continua, pruebas, puesta a punio y seguimiento a la operacion,
de los sistemas de Apoyo al Proceso Electoral 2006.

b.- Analisis detallado de cada uno de los sistemas de apoyo al proceso electoral,
conjuntamente con las area usuarias, para la realizacidon de cambios y adecuaciones,
- de acuerdo con los nuevos requerimientos.

c.- Adecuacion y optimizacion, en su caso, de los mecanismos de intercambio de
informacion automatica entre los sistemas.

d.- Adecuacion, realizacién de la puesta a punto, y seguimiento a la operacion del
PREP-2006 durante el Proceso Electoral del 2006.

;
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Descripcion y Alcance

Se realizd una revision detallada, conjuntamente con las areas usuarias, de cada uno
de los sistemas que fueron utilizados en el proceso electoral 2006, asi como un
seguimiento puntual a las pruebas y a la operacion de los mismos. Se revisaron los
nuevos requerimientos planteados por el area usuaria, y se depuraron los mecanismos
de intercambio de informacion automatica entre los subsistemas. Se incluyeron aquellos
procesos que faltaban, de acuerdo con la experiencia generada en la operacidn.

Ademas, se documentaron con detalle los algoritmos complejos utilizados.

Se realizaron pruebas integrales del sistema, se dio seguimiento a los simulacros y a la
operacion del PREP-2006.

Beneficios Obtenidos

Se contd oportunamente con la informacién generada por cada uno de los sistemas
electorales para la toma de decisiones de los 6rganos respectivos. El uso de esos
sistemas propicié una .mayor eficiencia y control de las actividades realizadas por las
areas del Instituto.

Se contd con un sistema PREP desarrollado y operado por el IEDF para las elecciones
del 2006.

7.2 Mantenimiento continuo a los sistemas de informacion del Instituto

Justificacion

Para la toma de decisiones es de vital importancia contar con soluciones que nos

permitan disponer de la informacion adecuada en forma agil, veraz y oportuna.

A
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Uno de los principales intereses de la Unidad de Informética, en el contexto de
desarrollo de sistemas, es incrementar la eficiencia, productividad y la relacién costo
beneficio de los sistemas desarroliados.

En el marco del "Programa de desarrollo y fortalecimiento Institucional”, en el que una
de las lineas de accién es: "Diseflar y maniener actualizados los sistemas de
informacién adecuados para la operacidn administrativa del Instituto Electoral del
Distrito Federal”, se ha hecho necesaria la mejora continua y adecuacion de los
sistemas a los nuevos requerimientos de las areas administrativas, por lo que el
mantenimiento del Sistema Integral de Administracion es una actividad fundamental

para que éste cumpla su funcién de manera efectiva y eficiente.
Objetivo General

Con base en una sélida metodologia de desarrollo de sistemas se propuso continuar
con mejoras al desarrollo y documentacion de los sistemas institucionales, analizar su
funcionamiento y proponer adecuaciones que condujeran al uso eficiente de los
recursos humanos y tecnicos de la institucidn.

Objetivos Especificos

Lograr una mejora continua, puesta a punto y seguimiento a la operacién, de los
sistemas administrativos y de gestion.

Obtener un analisis detallado de cada uno de los sistemas administrativos y de gestién,
conjuntamente con el &rea usuaria.

Lograr la adecuacion, en su caso, de los mecanismos de intercambio de informacién

automatica enire los sistemas.

N
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Descripcion y Alcance

Se realizara una revision detallada, conjuntamente con las areas usuarias, asi como un
seguimiento puntual a las pruebas y a la operacion del Sistema Integral de
Administracion para hacer mas eficientes 'algunos procesos y ampliar la funcionalidad
de ese sistema. Se revisaran los nuevos requerimientos planteados por el 4rea usuaria,
y se depuraran los mecanismos de intercambio de informacion automatica entre los
subsistemas. Se incluirdn aquellos procesos que sean necesarios, de acuerdo con la

experiencia generada en la operacién. Ademas, se documentaran con detalle los
algoritmos utilizados.

Beneficios Esperados

Se contara oportunamente con la informacion generada por los sistemas administrativos
y de gestibn para la toma de decisiones. E! uso de-esos sistemas propiciara una mayor
eficiencia y control de las actividades realizadas por las areas del Instituto.

7.3 Servicios informaticos y sistemas de apoyo a la operacién

Justificacion

En el marco del Programa General del Institutc "Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional”, la Unidad de Informatica tiene enfre sus actividades prioritarias mantener
en operacion continua los servicios informaticos proporcionados al personal del Instituto
tales como: la “plataforma de trabajo colaborativo®, sitic en Internet del Instituto,
plataforma de software antivirus, Mesa de ayuda, asesorias y soporte técnico en
general, actualizacién de licencias de software, asi como la generacion y validacion de
la aplicacién de los lineamientos de seguridad en materia informatica. ’P
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Los servicios de fa plataforma de trabajo colaborativo, utilizados por el personal del
Instituto, permiten mejorar sustanciaimente la gestién de los procesos intemos de
comunicacion, colaboracién y coordinacién entre las diversas areas del instituto,
permitiendo intercambiar y compartir la informacién generada.

Particularmente, el mantenimiento constante del Sitio en Internet del Instituto, coadyuva
en la consolidacion de la imagen institucional ante la sociedad, permitiendo el libre
acceso a la informacién publica generada por el Instituto y publicada de manera
electrénica, contribuyendo de esa manera al cumplimiento de la Politica General del
Instituto “Fortalecimiento de la imagen institucional®,

Proparcionar los servicios de software antivirus, Mesa de ayuda, asesorias y soporte
técnico en general, actualizacion de licencias de software, asi como el
perfeccionamiento y validacion de la aplicacién de los lineamientos de seguridad en
materia informatica. Lo anterior permite dar- cumplimiento a la Politica General del
instituto “Aprovechamiento de los Recursos plblicos”.

Objetivos .

Proveer a las diversas éreas del instituto los servicios de correo electrénico, servicio de
software antivirus y plataforma de trabajo colaborativo, de manera continua y dptima
que contribuya en el desarrollo de las actividades del Instituto.

Mantener disponible y actualizado el Sitio en Internet del Instituto para su consulta.

Proporcionar de manera éptima y eficaz las asesorias y soporte técnico de primer nivel,

a los usuarios del Instituto, solicitados a través de la Mesa de Ayuda de la Unidad.

Mantener actualizado el inventario de licencias de uso de software propiedad del
Instituto.

AN\
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Descripcion y Alcance

Realizar el mantenimiento diario y semanal a la plataforma de correo electrénico y
trabajo colaborativo, que permita la comunicacién e intercambio de informacién
electronica a través de la red interna entre las &reas del Instituto, asi como. con
instituciones externas. Ademas se realiza el mantenimienio de las bases de datos de
los sistemas de apoyo a la operacién que actualmente se encuentran en dicha
plataforma tales como ef Sistema de Control de Gestion, Sistema de Seguimiento del
Cronograma de Actividades y Metas del POA, entre otros.

Realizar el mantenimiento diario y semanal del servidor central de antivirus y
actualizacion de ias listas de definicién del software antivirus en los equipos de cémputo
personal del Instituto, cada vez que salga una nueva version, que permitird proteger la
informacion electronica contenida en dichos equipos de un posible contagio de un virus
informatico.

Llevar a cabo el procesamiento técnico y publicacion de los documentos que se deban
incorporar en el sitio en Internet del Instituto, a solicitud de sus areas a través de Ia
Unidad de Comunicacion Social. Asimismo, realizar el mantenimiento y actualizacion
tecnica del disefio del sitio a fin de que se encuentre disponible y que su consulta sea
agil.

Atender las solicitudes de asesoria y soporte técnico registradas en la Mesa de Ayuda.

Establecer un esquema de trabajo con todos los proveedores de servicios de la Unidad
de Informatica que permita evaluar oportunamente el desempefio y calidad del servicio
proporcionado.

Actualizar de manera continua el inventario de licencias de software, de acuerdo con jos

movimientos de personal y asignacion de bienes.

N\
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Definicidn, implantacion y verificacion de los lineamientos y procedimientos de
seguridad en materia informatica que regulen los servicios que brinda la Unidad de
Informatica,

Beneficios Esperados

s Disponibilidad continua del servicio de correo electronico.

¢ Mayor rapidez y confiabilidad en el intercambio de informacién elecironica, asi
como en la gestion de los asuntos de las areas del Instituto.

» Reduccion del tiempo de la comunicacion interdepartamental.

» Mejor aprovechamiento de los recursos informaticos del Instituto.

e Mayor eficiencia del personal de la Unidad de Informética en el desarrollo de sus
actividades.

* Mejor control de los bienes informaticos de! {nstituto.
+ Mejor control y seguimiento de los proveedores de servicios.

* Reduccion de las pérdidas de informacion contenida en los equipos de computo
personal causadas por virus informaticos.

e Actualizacion de los lineamientos y procedimientos de seguridad en materia
informatica.

» Reduccion del uso de papel para el intercambio de informacién
interdepartamental.

7.4 Mantenimiento y Actualizaciéon de Ia Infraestructuré de Coémputo y

Comunicaciones

Justificacion

En el marco del Programa General del Instituto "Desarrolio y Fortalecimiento
Institucional”, dentro de las actividades normales de operacién de la Unidad de

Informatica, estan mantener la operacién constante de la infraestructura de computo y
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comunicaciones mediante la que se proporcionan los servicios informaticos al personal
de! Instituto tales como: Internet, telefonia PP, servicios de red de area local, Intranet,
sistemas administrativos y electorales, asi como generar y validar la aplicacién de los
lineamientos en materia informatica.

El mantenimiento de la infraestructura de codmputo y comunicaciones en 6ptimas
condiciones asegura que las diversas areas del Instituto cuenten con las herramientas
de trabajo, servicios informaticos y de comunicaciones adecuados para el desarrollo de
sus funciones sustantivas.

Los servicios informaticos proporcionados por el centro de computo del Instituto tales
como correo electronico, Intranet e Internet constituyen uno de los principales medios
de comunicacion y de intercambio de informacién con diversas entidades. Lo anterior
permite fortalecer la cooperacion vy las relaciones Interinstitucionales.

El servicioc de red de area amplia y telefonia IP pemmite mantener la comunicacién
constante de la sede central del Instituto con las sedes distritales, reduciendo los
costos de operacion que esto conlleva, permitiendo dar cumplimiento a la Politica

General del Instituto “Aprovechamiento del los recursos publicos”.

Objetivo General

Mantener en Optimas condiciones de funcionamiento la infraestructura de computo
personal, central y de comunicaciones de!l instituto para brindar eficientemente los
servicios informaticos requeridos las diversas areas del Instituto.

Objetivos Especificos

Mantener en éptimas condiciones los equipos de computc con los que cuenta el
Instituto, asi como proveer de soporte técnico de alta calidad a los usuarios.

/AN
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Salvaguardar la integridad de los servidores y la informacion en donde residen los
sistemas administrativos, electorales y correo electrénico, con adecuadas politicas y
dispositivos de seguridad.

Mantener en optimas condiciones los servidores en los que residen las bases de datos
de los sistemas administrativos, electorales y de aplicaciones.

Asegurar la disponibilidad y confidencialidad de los servicios de red.

- Proporcionar servicio de Internet capaz de atender las solicitudes de informacién de
entes extemos, asi como la demanda interna.

Proporcionar servicio de telefonia |P en oficinas centrales y distritos para disminuir los
costos de operacion.

Mantener en Optimas condiciones la red en los distritos electorales con adecuados

planes de mantenimiento y optimizacion de recursos.
Descripcion y Alcance

Desarroliar e instrumentar las actividades necesarias que permitan atender los repories
de soporte técnico referentes a la Infraestructura Informatica de equipos de computo y
servicios instalados en oficinas centrales y distritales.

Realizacion de 2 mantenimientos preventivos a los equipos de cémputo, periféricos y de
comunicaciones de la Red LAN y WAN, con ia finalidad de mantener en ¢éptimas
condiciones de operacion aseguranda la disponibilidad de los servicios informaticos.

Realizacién de 1 manienimiento preventivo a los servidores de aplicaciones, con el fin
de actualizar los sistemas operativos y software instalado para prolongar el tiempo de
vida de estos equipos.
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Actualizacion de licencia del software de seguridad asi como su mantenimiento mensual
para asegurar la integridad de los servidores de aplicaciones.

Actualizacion de los dispositivos de comunicaciones para el servicio de Internet en
oficinas centrales y distritos.

Mantenimiento continuo del sistema de telefonia 1P, para asegurar la disponibilidad y
calidad de ese servicio.

Beneficios Esperados

e Disponibilidad y confiabilidad de los servicios de compuio y de red.

s Reduccion de soportes técnicos por reparacion de partes dafiadas.

» Mayor rapidez en acceso a Internet.

» Disponibilidad continua del servicic de telefonia digital.

¢ Mayor tiempo de vida Gtil de los equipos de computo y comunicaciones.
* Mejor aprovechamiento de los recursos informaticos.

» Salvaguarda de la informacién contenida en los servidores de aplicaciones,
correo electronico, control de gestién, administracién, monitoreo.

7.5 Apoyo técnico informatico a las areas del Instituto
Justificacion

En el marco del Programa General del Instituto "Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional”, dentro de las actividades normales de operacién de la Unidad de
Informatica, estan el coadyuvar con las demas areas del Instituto, conforme a sus
particulares necesidades de trabajo, en lo relative a Ia coordinacién e implantacién de
sistemas informaticos y asesoria {écnica para la determinacién de caracteristicas de-

equipo soporte y demas paqueteria de software.
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En este proyecto se engloban los requerimientos informaticos de [as areas de! Instituto
para el logro de los objetivos que cada érea se plantea.

Es responsabilidad de la Unidad de informatica, como drea del Instituto especializada’
en la materia, determinar la viabilidad de dichos requerimientos, proporcionar
seguimiento a la adquisicion de bienes informaticos, software y al desarrolio e
implantacion de los sistemas informaticos solicitados por las areas. Estas actividades

requieren de una adecuada coordinacién para que sean atendidas en tiempo y forma.

Es importante destacar que los bienes informéticos tales como paqueteria de software,
sistemas informéticos, accesorios y periféricos de computo, deben cumplir con
estandares y especificaciones técnicas para que sean compatibles con la infraestructura

informatica instalada en el Instituto y que su funcionamiento sea el 6ptimo.

Objetivo Particular

Proveer a las diversas areas del Instituto de la asesoria técnica necesaria para definir
las caracteristicas y la viabilidad de los requerimientos técnicos solicitados por las
areas, asi como concentrar y coordinar la atencién de cada uno de estos requerimientos
con la finalidad de que se haga en tiempo y forma.

Objetivos especificos

Elaborar los dictAmenes y especificaciones técnicas de la paqueteria de software
solicitada por las &reas del Instituto.

Elaborar los dictdmenes y especificaciones técnicas de- los bienes informaticos
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Elaborar los dictdmenes y especificaciones técnicas que deben cumplir los sistemas
informaticos solicitados por las areas det Instituto,

Supervisar la adquisicidon de los bienes informaticos a fin de asegurarse que dichos
bienes cumplan con las especificaciones tecnicas.

Instrumentar los requerimientos informaticos que hayan sido solicitados por las areas,

Descripcion y Alcance

En este proyecto se llevd a cabo la evaluacién técnica de las necesidades en materia
informatica de las 4reas del instituto para el afio 2006, para determinar la viabilidad de
los mismos. Se brindd asesorfa técnica para su definicidn, ademas de la atencidn

coordinada a cada requerimiento o necesidad informatica.

En este proyecto se englobaron los requerimientos informéticos de las areas del
instituto para su operacion durante el afio 2006.

Beneficios Obtenidos

Soluciones informaticas alineadas con la tecnologia informatica adquirida por el
Instituto.

Mayor aprovechamiento de los recursos.

Especificaciones técnicas apegadas a la realidad.

Reduccion de los tiempos de atencion a los requerimientos informaticos planteados por
las areas del Instituto. '

Reduccién de los tiempos de adquisicion de bienes y consumibles informaticos.
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7.6 Pruebas técnicas de Urnas Electronicas
Justificacion

Para cumplir con los acuerdos del Consejo General del IEDF y de la Comision de
Organizacién y Geografia Electoral se desarrollaron las acciones necesarias para la
realizacion de pruebas tecnicas de las urnas elecirénicas, asociadas a ejercicios y
simulacros de votacion.

El 31 de octubre de 2005, el Consejo General mediante e} Acuerdo identificado con la
clave ACU-047-05, aprobd el Programa Operativo Anua! (POA) del afio 2006 del |IEDF,
dentro del que se encuentran los proyectos de la Unidad de Informética, uno de ellos
denominado “Umas Electrénicas”, el que considera dentro de sus resultados, la
realizacién de pruebas con las urnas electronicas semi-industriales, en particular en el
contexto del proceso electoral local 20086,

En sesion extraordinaria de fecha 24 de marzo de 2006, la Comisién de Organizacion y
Geografia Electoral aprobd el “Plan de Trabajo Prueba Piloto de urnas electronicas
semi-industriales a realizarse el 2 de julio de 20086", y el 24 de abril del mismo afio
determind presentar al Consejo General el “Proyecto de Acuerdo del Consejo General
del IEDF, por el que se aprueba el desarrolio de una Prueba Piloto mediante el uso de
las urnas electronicas semi-industriales propiedad de este Instituto, en un simulacro
durante la jornada electoral local del 2 de julic de 2006, en el Distrito Federal”. El 28 de
abril de 2006, el Consejo General aprobé por unanimidad el proyecto de Acuerdo
respectivo,

Durante 2005 el Instituto firmé acuerdos de colaboracion especifica con la UNAM, el
IPN v la UAM, para la fabricacién de sesenta unidades de urna electronica semi-
industrial. Dichas urnas fueron entregadas por el IPN el 21 de diciembre de 2005. La
Unidad de Informatica revis6 cada una de ellas y prepar6 su configuracién y puesta a
punto. Una vez concluida esa efapa, se llevaron a cabo pruebas de funcionamiento,
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simulacros de votacion, y una Prueba Piloto que se desarrolld paralelamente al proceso
electoral local 2006. Actualmente se ha dado inicio a los trabajos de preparacion para la
utilizacion de Urnas Electronicas en el Proceso Electoral Ordinario de 2008.

Objetivos

Contar al término del periodo con la memoria de las pruebas técnicas realizadas a fin de
identificar puntos de mejora que permitan la operacion éptima de las urnas electronicas
en futuros procesos electorales.

Objetivos especificos

Lograr la actualizacion, a partir de los resultados obtenidos de las pruebas, de los

planes de instrumentacion, operacién y contingencia, en sus aspectos informaticos.

Descripcion y Alcance

Este proyecto abarca: la realizacion de las pruebas técnicas con las umas electrénicas
semi-industriales, en particular las realizadas en el contexto del proceso electoral local
2006: la identificacion de puntos de mejora de las urnas electrénicas; la puesta a punto
de! software de las umas electronicas; la adecuacion, en su caso, de los planes de
configuracién del software de las urnas electronicas; la adecuacion, en su caso, de los
planes de operacion técnica de las umas electronicas; la adecuacién, en su caso, de los
planes de contingencia técnica que aseguren la continuidad, en el aspecto informatico,
de la jomada electoral. Cabe mencionar, que para la concrecién del proyecto serd
fundamental el contar con la aprobacion de todas las instancias cdmpetentes del IEDF

asi como de la ALDF, quien debera aprobar, en su oportunidad, el presupuesto.

/’AL//\
¢ Pagina 34



Programa Relative al Use de Instrumentos Informdtices 2006.

Beneficios Esperados

La utilizacion de urnas electronicas en procesos electorales y de participacion
ciudadana derivard en menores costos operativos a fravés de {a reduccion del ndimero
de funcionarios eleclorales. En el mediano plazo se reduciran los costos de
documentacién y materiales electorales. Se alcanzara una mayor oportunidad en la
obtencion de resultados electorales confiables. Se contara, de manera oportuna, con
umas electronicas semindustriales debidamente probadas y acordes con
procedimientos de organizacion electoral y de capacitacion electoral que permitan a
targo plazo la produccion de urnas electrénicas industriales para su utilizacion en

futuros procesos electorales y de participacion ciudadana.
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7. PARAMETROS E INDICADORES

A partir de los “Criterios Generales para el proceso de planeacién, programacion y
presupuestacion anual 2006” se detallan en las fichas descriptivas de proyecto, los
parametros e indicadores para cada uno de ellos. A continuacion se anotan parametros

e indicadores genéricos para cada uno de los proyectos.

e Proceso Electoral Local 2006. Instrumento para la identificacion de ireas de
' oportunidad de los Sistemas de apoyo al Proceso Electoral Ordinario 2006.

« Pruebas Técnicas de Umas Electrénicas. Porcentaje de cumplimiento de
pruebas planeadas.

» Mantenimienio Continuo a los Sistemas de Informacién del Instituto. Porcentaje
de cumplimiento de los mantenimientos pactados con el area usuaria. ,

» Servicios Informéaticos y Sistemas de Apoyo a la Operacion. Porcentaje de dias
de disponibilidad de los servicios en el afio.

+ Mantenimiento y Actualizacién de la Infraestructura de Computo vy
Comunicaciones. Porcentaje de cumplimiento en los mantenimientos planeados.

o Apoyo Técnico Informético a las areas del instituto. Porcentaje de servicios
atendidos en relacidn con los aprobados y Porcentaje de reportes atendidos en
relacién con los solicitados por el usuario.
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8. MECANISMOS DE REPORTE DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos de este Programa se utilizaron los
siguientes mecanismos de reporte y verificacién de los avances que se alcanzaron
durante los periodos establecidos:

+ Informe del Resultado de la aplicacion del Instrumento para la identificacion de
areas de oportunidad de los Sistemas de apoyo al Proceso Electoral Ordinario de
2006.

» Informe de las actividades desarrolladas en el cumplimiento de los proyectos
aprobados, con periodicidad semanal, trimestral y anual. Mismos que se
remitieron a ia Secretaria Ejecutiva para su conocimiento, integracién y envio a
las instancias competentes.

» Sistema de Bitdcora de Proyectos en donde ei personal de la Unidad de
Informatica registra'diariamente sus actividades en el cumplimiento de los
proyectos aprobados. La informacion obtenida del sistema se utiliza para la
elaboracion de los informes que se anotan en el punto anterior.

¢ Sistema de Seguimiento del Cronograma vy alcance de Metas. A partir de la
informacion que se registra en el Sistema de Biticora de Proyectos, se actualiza
mensualmente el avance en el Sistema de Seguimiento del Cronograma vy
alcance de Metas. La informacion que se obtiene de este sistema la integra la
Secretaria Ejecutiva para su envio posterior a las instancias competentes.

* Memorias técnicas de las actividades desarroliadas durante el mantenimiento
trimestral y semestral a la Infraestructura de computo y comunicaciones. Con
base en elio se elabora un resumen frimestrai que se remite a la Secretaria
Ejecutiva,

» Sistema de Mesa de Ayuda para el registro y seguimiento continuo de las
solicitudes de apoyo informatico que requieren las diversas areas. Con base en
ello se elabora un resumen trimestral que se remite a la Secretaria Ejecutiva.
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e Evaluaciones del usuario que forman parte del sistema de Mesa de Ayuda y que
permiten 1a mejora continua de los servicios informaticos. Estas se encuentran

disponibles permanentemente en medio electrdnico para su consulta y analisis.

y
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9. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

El calendario detallado de cada proyecto se inciuye en las fichas descriptivas del POA
2006. De manera genérica este programa se desarrollara bajo el siguiente calendario.

Proyecto ter 2° 3er 4°
Trimestre |Trimestre |Trimestre | Trimestre

Proceso Electoral Local 2006 - . = i 5& : «J’ =

Pruebas  Técnicas de  Urnas T""‘ i% - ‘_'_; , »f;ﬂ: - ' = 2

Electronicas - 1-7,,__.“‘; - i -

Mantenimiento Continuo a los Sistemasf oir 0 = e

de Informacion del Instituto - . -

Servicios Informaticos y Sistemas def 2 ”‘” e '

Apoyo a la Operacion - .

Mantenimiento y Actualizacién de la ’“ -

Infraestructura  de  Cémputo  yf& = b ‘, = =

Comunicaciones ' . -

Apoyo Técnico Informético a las areas o _ : : : - :

de! Instituto -

Y
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10.SISTEMAS Y SERVICIOS INFORMATICOS

~11.1 Sistemas

11.1.1 Ordinarios
11.1.1.1 Administrativos

11.1.1.1.1 Sistema Integral de Administracién

11.1.1.1.2 Registro de Declaracién Patrimonial

11.1.1.1.3 Control de Gestion

11.1.1.1.4 Sistema de Sorteo, Asignacion y Seguimiento de
Tiempos de Radiodifusion (SISASTRA 20086)

11.1.2 Electorales
11.1.2.1 Sistemas de Apoyo para la Preparacién y Organizacion de las

Elecciones

11.1.2.1.1 Sistema de Registro de Observadores para el Proceso
Electoral (SIROE 2006)

11.1.2.1.2 Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso

 Electoral (SIREC 2006) |

11.1.2.1.3 Sistema de Registro de Representantes de Partidos
Politicos ante Casillas y Distritos (SIREREPP 2006)

11.1.21.4 Sistema de Seguimiento de Asistentes Electorales
(SISAE 2006)

11.1.2.1.5 Sistema de Seguimiento de! Programa de Capacitacion
Electoral (SIPCE 2006)

11.1.2.1.6 Sistema de Registro de Medios de Impugnacion (SIRMI
2006)

11.1.2.1.7 Sistema de Ubicacién de Casillas Electorales (SUCE
2006)

11.1.21.8 Sistema de Seguimiento a la Produccién de
Documentacion Electoral {SIPDE 2006)

11.1.2.1.9 Sistema de Seguimiento a la Distribucién del Material y
Documentacion Electoral (SEDIMDE 2006) /\/\
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11.1.2.1.10 Sistema de Sorteo, Asignacidn y Seguimiento de

Tiempos de Radiodifusion (SISASTRA 2006)
11.1.2.2 Sistemas de Informacién para el Dia de la Jornada Electoral

11.1.2.2.1 Sistema de Sorteo de Casillas Electorales para Muestras
de Liquido Indeleble (SIMLI 2006)

11.1.2.2.2 Sistema de Seguimiento a la Jomada Electoral (SIJE
2006)

11.1.2.2.3 Sistema de Computos Distritales y Delegacionales
(SICODID 2006)

11.1.2.2.4 Programa de Resultados Electorales Parciales (PREP).
11.2 Servicios

11.2.1 Correo Electronico
11.2.2 intemet

11.2.3 Telefonia [P
11.2.4 Mesa de Ayuda

M
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A continuacion se detallan los aspecios generales de los sistemas y servicios -

informaticos listados.

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION

OBJETIVO

ALCANCES

PERIODO DE
QOPERACICN

AREAS
USUARIAS

Proveer a la Direccidn Ejecutiva de
Administracién y del Servicio Profesional
de de

software, que para su mejor operacién

Electoral una herramienta
se desagrega en un conjunto de
subsistemas y éstos a su vez en un
conjunto de modulos, para el registro,
control y seguimiento de las operaciones

que realiza y de los servicios que presta.

La del

sistema esta basado

operacién

en las especificaciones
y requerimientos de la
Direccidon Ejecutiva de
Administracién y del
Servicio  Profesional
Electoral.

Permanenie

DEASPE

SISTEMA DE REGISTRO DE DECLARACION PATRIMONIAL

OBJETIVO

ALCANCES

PERIODO DE
QOPERACION

AREAS
USUARIAS

Proveer a la Contraloria Interna de una
herramienta de software para el registro
y seguimiento de Ila entrega de

Declaracion Patrimonial de los

funcionarios del Instituto.

La del

sistema esta basado

operacion

en las especificaciones
y requerimientos de la

Contraloria Interna.

Permanente

De manera
especial en
mayo de
cada aho.

Coniraloria
Interna

/M
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

OBJETIVO ALCANCES PERICDO DE ;
OPERAGION AREAS USUARIAS

El sistema esta disefiado con{La  operacion  del _ ,
base en una filosofia de apoyo | sistema esta basado Permanente : ga;%cf:ma
a la toma de decisiones y para | en las especificacionss « CE CAHJ
el controi de los documentos|y procedimientos + CEARDO

« CEFJDN
que reciben las areas usuarias | aprobados por Ia ¢ CEYCLM
logrando con ello agilizar la|Secretaria Ejecutiva. « CENVS

.. ¢ Secretaria Ejecutiva
consulta y generacién de « DEASPE
reportes referentes a dicha « DEOYGE
. o DECEyYEC

documentacion. . DEAP

« UCS

o UAJ

e UD

o Ul

« UCAOD

¢« US

SISTEMA DE SORTEQ, ASIGNACION Y SEGUIMIENTO DE TIEMPOS DE RADIODIFUSION

(SISASTRA 2006)
OBJETIVO ALCANCES PERIODO DE OPERACION | AREAS USUARIAS
Registro, sorteo y| La  operacién  del

seguimiento de los tiempos

de radicdifusién asignados

a Partidos Politicos.

sistema esta basado en
las especificaciones y
requerimientos de la
Direccién Ejecutiva de

Asociaciones Politicas.

Permanente con
sorteos semestrales.

En proceso electoral
se ejecuta solo una
vez.

DEAP

,f‘

VA4V
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SISTEMA DE REGISTRO DE OBSERVADORES PARA EL PROCESO ELECTORAL

(SIROE 20086)
0 ALCANCES ; - AREAS
OBJETIV PERIODO DE OPERACION USUARIAS
Apoyar en el registro de las{La  operacion  del|Fecha de Inicio: La
.. . . segunda semana
solicitudes de ciudadanos |sistema esta basado iniclando el proceso us
que deseen participar como | en las especificaciones | electoral UCACD

Observadores Electorales.

y requerimientos de la
Unidad del

Secretariado.

Fecha de término: 10
dias antes del dia de la
elaccion

SISTEMA DE REGISTRO DE CANDIDATOS PARA EL PROCESO ELECTORAL

(SIREC 2006)
LCANCE AREAS
OBJETIVO A S PERIODO DE OPERACION USUARIAS
Registrar a los|La operacion  del |Los plazos para el registro
ciudadanos que sean|sistema esta basado de las candidaturas en el DEAP

promovidos a cargos de
eleccion popular a través
de los partidos politicos,
en los términos que
establece el Cddigo
Distrito

Federal, para &l proceso

Electoral del

electoral.

afio de la eleccidn, segin lo

en las especificaciones | establece el articulo 143 del

y requerimienios de la
Direccién Ejecutiva de

Asociacionas Politicas.

CEDF son:
« Para jefe de Gobierno del

Distrito Federal, del 28 de
marzo al 4 de abril

« Para diputados electos por

el principio de ‘mayoria
relativa det 29 de abril al §
de mayo

« Para jefes Delegacionales,

del 29 de abrii al 5 de
mayo

*Para Diputados electos

por el principio de
representacion )
proporcional, del 6 at 12
de mayc

® Pagina 44




Programa Relativo al Use de Instrumentos Informdticos 2006.

SISTEMA DE REGISTRO DE REPRESENTANTES DE PARTIDOS POLITICOS ANTE

CASILLAS Y DISTRITOS (SIREREPP 2006')
OBJETIV ANCES : AREAS
JETIVO ALC PERIODO DE OPERACION USUARIAS
Registrar a los ciudadanos|{La operacién  del
. s . Durante el mes de junioy
que los partidos politicos y|sistema esta basado hasta siete dias antes del DEAP
coaliciones designen como |en las especificaciones | dia de ia eleccion. UCAOD
representantes ante las|y requerimientos de la SEDES
casillas electorales, en los | Direccién Ejecutiva de DISTRITALES
términos que establece el |Asociaciones Politicas.
Cédigo Electoral del Distrito
Federal, para llevar a cabo
el proceso electoral.
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE ASISTENTES ELECTORALES
(SISAE 2006)
LCANCE . AREAS
OBJETIVO ALCANCES PERIODO DE OPERACION USUARIAS
Controtar y dar seguimiento|La  operacién  del | Fecha de Inicio: A partir
. . . de la emision de la
al reclutamiento, seleccion y |sistema esta basado convocatoria para el DEOyGE
contratacién de los | en las especificaciones | reclutamiento de CFD
Asistentes Electorales, |y reguerimientos de Ia asistentes. UCAQOD
durante el - proceso |Direccién Ejecutiva de | Fecha de término: 10 SEDES
electoral, Organizacién y|dias antes del diadela | pyiarpiTa) ES
eleccion.
Geografia Electoral.

VAN

® Pigina 45



Programa Relative al Uso de Instrumentos Informdticos 2006.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION ELECTORAL
(SIPCE 2006)

OBJETIVO ALCANCES AREAS
PERIODO DE OPERACION USUARIAS
Apoyar a las direcciones|La operacion  del|Fecha de Inicio: Después
- . s | de la aprobacion del
distritales en la integracién |sistema esta basado Programa de BDECEYEC
de las Mesas Directivas de |en las especificaciones | Capacitacion Electoral UCAOCD
Casilla y dar seguimiento a |y requerimientos de la por el Consejo General. SEDES
las etapas del Programa de | Direccidn Ejecutiva de |Fecha de término: Hasta |DISTRITALES
s s que finaliza el proceso
Capacitacion Electoral. Capacitacion Electoral electoral.
y Educacién Civica.
SISTEMA DE REGISTRO DE MEDIOS DE IMPUGNACION
(SIRMI 2006)
LCANCES ‘ 'O AREAS
OBJETIVO A PERIODO DE OPERACION USUARIAS
Controlar y dar seguimiento|La  operacién  del
. . Fecha de Inicio: Al iniciar
a cada uno de los medios |sistema esta basado el proceso electoral. UAJ
de impugnacién, quejas e|en las especificaciones : UCAOD
. . . Fecha de término: Al
investigaciones que |y requerimientos de la finalizar el proceso SEDES
presenten las diferentes |{Unidad de Asuntos!electoral. DISTRITALES

instancias durante el
proceso electoral, a través
de un sistema de
informacion automatizado,
con la finalidad de emitir los
reportes gque sean
requeridos por las areas del

Instituio.

Juridicos.

A
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SISTEMA DE UBICACION DE CASILLAS ELECTORALES

(SUCE 2006)
OBJETIVO LCANCES - AREAS
ALGC PERIODO DE OPERACION USUARIAS
Registrar y dar|La operacidon del{Fecha de Inicio: Entre el 15 de
seguimiento a  la|sistema se basa en marzo y el 15 de abril del afio DEOyGE
de la eleccion, una vez que los
informacion relativa a la | las especificaciones y | integrantes de los Consejos UCAQD
C - Distritales inicien los recorridos
ubicacién de las {requerimientos de la para la localizacién de los SEDES
Casillas propuestas por|Direccion  Ejecutiva | lugares que cumplan con los DISTRITALES
s requisitos del Cadigo Electoral
cada uno de los{de Organizacidn y del Distrito Federal
Consejos Distritales | Geografia Electoral.
para ol proceso Fech_a'de términc: El dia de la
eleccion.
electoral.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LA PRODUCCION DE DOCUMENTACI@N

ELECTORAL (SIPDE 2006)

OBJETIVO LCANCES . AREAS

A _ PERIODO DE OPERACION USUARIAS
Controlar y dar{la operacion del

. . Fecha de Inicio: Al apraobar

seguimiento a  la|sistema esta basado en por el Consejo General, ef DEOyGE
produccién de  la|las especificaciones y|diseficdela UCAQOD
documentacion requerimientos de la documentacicn electoral. SEDES
electoral que se utiliza | Direccién Ejecutiva de jFecha de término: 2 antes DITRITALES
durante el proceso|QOrganizacion y del dia de la eleccion.
electoral. Geografia Electoral.

\
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LA DISTRIBUCION DEL MATERIAL Y

DOCUMENTACION ELECTORAL (SEDIMDE 2006)

OBJETIVO ALCANCES - . AREAS
PERIODO DE OPERACION USUARIAS
Controlar y dar seguimiento a|La  operacién  del|Fecha de Inicio: Una
L . \ semana antes del dia
la distribucién del material y|sistema esta basado de |a eleccion. DEQOyGE
la documentacién electoral a|en las especificaciones UCAOD
. - Fecha de término:
los presidentes de mesas|y requerimientos de la Hasta un dia antes del SEDES
directivas de casilla para el|Direccién Ejecutiva de |dia de la eleccion. DISTRITALES

proceso electoral.

Crganizacién y
Geografia Electoral.

SISTEMA DE SORTEO DE CASILLAS ELECTORALES PARA MUESTRAS DE

LIQUIDO INDELEBLE (SIMLI 2006)

OBJETIVO ALCANCES - : AREAS
PERIODO DE OPERACION USUARIAS

Obtener una  seleccion|{La  operacién  del A
aleatoria de. 80 casillas, desistema esta basado Fecha de Inicio: El dia DECyGE

cuyos paquetes electorales
se exiraeran los sobrantes
del liquido indeleble utilizado
durante la jornada electoral,
para que sean analizados a
fin de constatar que es
idéntico al aprobado por el

Consejo General.

en las especificaciones
y requerimientos de la
Direccién Ejecutiva de
Organizacion y

Geografia Electoral.

de la eleccion.

Fecha de término: El
dia de la eleccion.

.

{

® Pigina 48



Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informdticos 2006,

SISTEMA DE COMPUTOS DISTRITALES Y DELEGACIONALES

(SICODID 2006)
OBJETIVO ALCANCES PERIODO DE AREAS
OPERACION USUARIAS
Registrar y computar los|lLa operacion def
. . Fecha de Inicio: El
resuliados registrados en las|sistema esta basado en dia de 1a eleccion. UCACD
actas de escrutinio y cdmputo|las especificaciones y
\ - Fecha de término:
de las casitlas electorales con el |requerimientos de la Tres dias después SEDES
fin proporcionar informacion{ COSIPE y COREPRE. |de la eleccion. DISTRITALES
veraz y oportuna a la autoridad
electoral, a los partidos politicos SECRETARIA
y coaliciones, y a la ciudadania EJECUTIVA
en general acerca de los
resuliados electorales.
SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LA JORNADA ELECTORAL
(SHJE 2006)
OBJETIVO ALCANCES PERIODO DE AREAS
OPERACION USUARIAS
Recabar de manera &gl yila operacion del| - :
. . Fecha de Inicio: El
oportuna la informacion | sistema esta basado en dia de Ia eleccion. UCAQD
correspondiente a la instalacion|las especificaciones y
de Consejos Distritales en{requerimientos de la E}{egf;:g:];ermmo: SEDES
sesion permanente; apertura y|Unidad de Coordinacién | eleccion. DISTRITALES
cierre de casillas electorales; asi|y Apoyo a los Organos
como de los incidentes que se|Desconcentrados y de SECRETARIA
presenten durante el dia de la|la Comision Provisional EJECUTIVA

jornada electoral y enfrega de
paquetes electorales en las
de

Distritales para la

sedes los  Consejos
jornada

clectoral.

para el Seguimiento del
Sistema de Informacion
del Proceso Electoral.

r:,f/\/\
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PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES PARCIALES
‘ (PREP 20086)

OBJETIVO ALCANCES PERIODO DE AREAS

OPERACION USUARIAS
Procesar y  difundir los{la-  operacion del .

Fecha de Inicio: El
dia de la eleccion. | CONSEJO
actas de escrutinio y cémputoilas especificaciones y GENERAL
Fecha de término:
Tres dias después )
fin proporcionar informacion | COREPRE. de la eleccion. SECRETARIA

veraz y oportuna a la autoridad EJECUTIVA

resultados registrados en las|sistema esta basado en

de las casillas electorales con el |requerimientos de la

electoral, a los partidos politicos
y coaliciones, y a la ciudadania
en general acerca de los

resultados electorales.

CORREO ELECTRONICO
BJETIVO ALCANCES PERIODO DE i
O OPERAGION. | AREAS USUARIAS
Proveer a las distintas dreas|La asignacion de cuentas
. - Los 365diasdel | . - .
del Instituto del servicio de|de correo se basa en los afio as 24 horas | Areas del IEDF

correo electronico. requerimientos del |EDF,|del dia.
La administracion de las ‘
cuentas la realiza Ia
Unidad de Informatica.
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INTERNET
OBJETIVO ALCANCES PERIODO DE AREAS
QPERACION USUARIAS
Proveer a las distintas areaslLa asignacién de cuenias
Los 365 dias del

del Instituto del servicio de|de Internet se aprueba por

afio las 24 horas

Internet para el desarrollo de |la Secretaria Ejecutiva y latdel dia

' Areas de! IEDF

sus funciones. administracion del servicio
o leva a cabo la Unidad
de Informatica.
TELEFONIA IP
OBJETIVO ALCANCES PERIODO DE AREAS
OPERACION USUARIAS
Proveer a las distintas|La asignacion de los servicios
Los 365 dias del

dreas del Instituto de

servicio  telefénico

Phone,

P

de telefonia IP se basa en los
requerimientos del Instituto. La
aprobacion de  su uso
corresponde a la Secretaria
Ejecutiva y la operacion y
administracién del servicio lo
fleva a cabo la Unidad de

Informatica.

afo las 24 horas
del dia.

Areas del IEDF

MESA DE AYUDA

OBJETIVO

ALCANCES

PERIODG DE
OPERACION

AREAS
USUARIAS

Proveer a las distintas

areas del Instituto con un

sistema para la atencidn
de solicitudes de servicios

en materia informatica

La operacion del sistema se
basa en las especificaciones y
requerimientos de la Unidad de

Informatica.

Los 365 dias del
ano las 24 horas
del dia.

Areas del IEDF
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Instituto Electoral del Distrito Federal
Direccion Ejecutiva de Ldministraciony Servicio Profesional Electoral
IEQ Centro de Formacion y Desarrollo

Programa de reclutamiento v seleccion del Personal Administrativo 2006

1. INTRODUCCION

Ei primer Programa de Reclutamiento y Seleccién del Personal Administrativo del
Instituto Electoral del Distrito Federal fue aprobado por el Consejo General el 28 de
octubre de 2004 mediante el acuerdo ACU-070-04. A un mes de haber entrado en
vigor, dicho programa fue suspendido temporalmente, por acuerdo ACU-007-05 del
Consejo General, de fecha 31 de enero de 2005, con el fin de atender las
observaciones y recomendaciones de la Comision de Administracion respecto al
Catalogo General de Cargos y Puestos, insumo indispensable para la operacion de
dicho programa. En el mismo acuerdo se establecié que, en razon del aplazamiento
sefalado y en atencion a la dindmica institucional en materia de recursos humanos, se
aprobara la aplicacién del procedimiento para el ingreso del personal administrativo’,
anicamente para cubrir las vacantes de estructura de la rama administrativa que
resultaran indispensables.

En consecuencia, conforme a este procedimiento establecido, en el primer trimestre del
afio de 2005 se aplicaron examenes psicométricos, técnicos y de conocimientos a 20
aspirantes para ocupar 7 plazas vacantes de la rama administrativa, compartiendo la
responsabilidad de su aplicacién la Direccién de Recursos Humanos y el Centro de

Formacién y Desarrollo. Las plazas ocupadas fueron las siguientes:

ks

1 iDirector de Recursos Humanos DEASPE

2 |Director de Adquisiciones y Control Patrimonial DEASPE

3 |Auxiliar de Servicios DECyGE

4 JAnalista DEASPE-CFD
5 I[Directora de Difusion y Produccién de Materiales DECEYEC
& |Directora de Programas DEASPE-CFD
7 lefe de Departamento de Contenidos y Métodos | DEASPE-CFD

! Este procedimiento, conocido como Procedimiento RH23, fue emitido por et Consejo General el 30 de gnero de
2001, y modificade por e mismo érgano de direccién ef 31 de julio de 2001



Instituto Electoral del Distrito Federal
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Programa de rechuramiento v seleccicn del Personal Administrativo 2006

En mayo de 2005 concluyo la suspension del Programa de Reclutamiento y Seleccidn
del Personal Administrativo 2005 y se reanudé su vigencia. Sin embargo, al continuar
sin aprobarse los instrumentos necesarios para operarlo, ya que el Catalogo General de
Cargos y Puestos del IEDF? vigente, no contaba con los perfiles relativos a la rama

administrativa, no fue operado dicho programa conforme a su nueva vigencia.

Al presentarse los programas 2006 y mantenerse la falta de dichos instrumentos, la
Comision de Administracion recomendd en octubre de 2005 gue no se aprobara el
proyecto del Programa de Reclutamiento y Seleccion del Personal Administrativo 2006.
Dicha opinion fue atendida por el Consejo General, sin que a la fecha exista un
programa referente a la Seleccién y Reclutamiento para el Personal Administrativo.
Finalmente, el proyecto de programa correspondiente a 2006 fue enviado a los
Consejeros integrantes de la Comisidén de Administracion, quienes acordaron en la
segunda sesién ordinaria de la Comision, del 22 de febrero de 2006, emitir su opinion

en la materia, al concluir el proceso electoral de 2006.

Ante esta circunstancia, el pasado 28 de julio, la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral
del Distrito Federal instruyd, mediante el acuerdo JE83-06, al Centro de Formacién y
Desarrolio para elaborar una propuesta de Programa de Reclutamiento y Seleccion del
personal administrativo con base en los Criterios para la aplicacidon del procedimiento
para Ingresar personal administrative (RH23). '

Con el propodsito de dar cumplimiento a dicho acuerdo, se expone a continuacion una
propuesta de programa que permitira realizar un proceso de reclutamiento y seleccion
de plazas vacantes de la rama administrativa que resulten indiSpehsables, en las
condiciones institucionales prevalecientes.

2 E1 29 de octubre de 1999, el Consejo General aprobé el Catdlogo de Cargos y Puestos del |IEDF. A raiz de la
reestructuracién que sufrié el instituto en 2004, se elaboraren nuevos proyectos de Catilogo de Cargos y Puestos y
de Manual de Crganizacion, cuyas dltimas versiones se encuentran actualmente en proceso de revision por las

distintas instancias det |IEDF. . J;\/\
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FPrograma de reclutamiento ¥ seleccién del Personal Administrativo 2006

Es atribucion de la Junta Ejecutiva proponer al Consejo General, previa opinién de las
Comisiones respectivas, los programas institucionales del |IEDF, dentro de los cuales
figura el Programa de Reclutamiento y Seleccion del Servicio Profesional Electoral y del
Personal Administrativo. En paralelo a su aprobacion por el Consejo General, los
programas institucionales son incorporados, a través de los proyectos respectivos,
dentro del Programa Operativo Anual (POA) del Instituto. A su vez, los proyectos del
POA reciben la suficiencia presupuestal necesaria para el cumplimiento de sus metas.
Por las caracteristicas y forma en que se elabora y ejerce el presupuesto, en donde es
causa de responsabilidad administrativa ejercer recursos presupuestados sin que se
encuentre aprobado el programa institucional, se hace necesaria su aplicacion y en
caso de no hacerlo, debe mediar una justificacién adecuada. Ante esta circunstancia,
resulta de la mayor importancia la aprobacién del Programa de Reclutamiento vy
Seleccion del Personal Administrativo 2006 por parte del Consejo General, o bien, su

justificacion sobre la decisién de mantenerlo como programa no aprobado.

Bajo las reflexiones anteriores, se considera oportuno proponer el Programa de
Reclutamiento y Seleccion del Personal Administrativo 2006, toda vez que es deseable
realizar un proceso de reclutamiento y seleccidon para vacantes del personal
administrativo en el (liimo trimestre de este afo. En este escenario, se tendria mayor
claridad y otros elementos de diagnostico mas precisos para el disefio del Programa de
Reclutamiento y Seleccion del Personal Administrativo 2007. Es importante sefialar que
el proyecto de programa para el afo proximo fue presentado a fa Junta Ejecutiva
durante el mes de agosto de 2006.

La ejecucion del programa propuesto permitira cubrir las plazas vacantes de la rama
administrativa que resulten indispensables para el desarrollo de las actividades
institucionales en un plazo relativamente breve, toda vez que plantea como via de
ingreso el mecanismo de temas, para el personal de mandos medios, las cuales se
podran integrar tanto por personal interno como externo, al tiempo que omite la via de
promocidn, al no permitir ésta la cobertura total de las plazas por existir casos en los
FA
S\
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que el cargo inmediato inferior dentro del area de adscripcion de la plaza a ocupar
también se encuentra vacante.

La ejecucion del programa permitira aprovechar el capital humano con que cuenta el
IEDF a partir de las contrataciones por honorarios realizadas en apoyo del proceso
electoral, ya que dara prioridad, para la ocupacion de vacantes, al personal que labora

en el Instituto y que cuenta al menos con la experiencia del Gitimo proceso electoral.

2. MARCO LEGAL

El Codigo Electoral del Distrito Federal prevé como atribucion de la Junta Ejecutiva en
sus articulos 74 Ter fraccién Xl inciso b) el proponer al Consejo General, considerando
fa opinién de la Comision respectiva, el Programa de Reclutamiento y Seleccion del
Personal Administrativo del Instituto.

El mismo ordenamiento en su articulo 79, inciso n), sefiala que el anteproyecto del
programa sera elaborado por la Direccién Ejecutiva de Administracién y del Servicio
Profesional Electoral y lo propondra a la Junta Ejecutiva.

Con base en lo anterior asi como en lo establecido en los articulos; 3, 37 fraccion Hl,
143 a 162 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore
en el Instituto Electoral del Distrito Federal (en lo sucesivo Estatuto), la Direccién
Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral (en lo sucesivo La
Direccion Ejecutiva) a través del Centro de Formacion y Desarrollo (en lo sucesivo
Centro) llevara a cabo todas las actividades y procedimientos para el reclutamiento y la
seleccion del personal administrativo con base en el programa respectivo, fos requisitos

marcados en el Estatuto y la descripcion de los cargos y puestos correspondientes.

El articulo 158 del Estatuto establece que la Direccion Ejecutiva, por medio del Centro,
se encargara de llevar a cabo el registro, seguimiento y evaluacion de los aspirantes
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que participen en los concursos de ingreso, e informara de ello a la Comisién de
Administracion y a la Junta Ejecutiva.

Las evaluaciones que se apliquen para la ocupacion de plazas vacantes o de nueva
creacion en la estructura del personal administrativo valorara en los participantes su
experiencia laboral, conocimientos, asi como las habilidades y aptitudes para

desempeiiar el cargo o el puesto que se pretenda ocupar en los términos del articulo
159 del Estatuto.

3. DIAGNOSTICO

Son 336 plazas en la rama administrativa autorizadas para el ejercicio 2006, en los

cuadros siguientes se muestran tanto las vacantes como el nlimero total de plazas:

Mandos superiores 20
Mandos medios 145
Mandos cperatives 171

Total 336

La situacién de las vacantes al 30 de septiembre de 2006 es la que se presenta a
continuacion:

Cubierta por un
encargado
Direccién Ejecutiva de . . Director de ) adscrito a la
Administracion y del Direccion de Finanzas Finanzas ! oficina del
Servicio Profesional . Secretario
Electoral Eiecutivo
Direccién de Servicios . Cubierta por
Generales Chofer-Motociclista 1 honorarios
Direccién Ejecutiva de . i .. . Cubierta por
Administracion y del Direccion de Operacién Anglista 1 honorarios
N
|
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Servicio Profesional | de DA
Cubierta por
Electoral Departamefr’]to de 1 honorarios
Incorparacion
g?:dr';?:;q d N 1 Cubierta por
gramacion honorarios
Operativa
Direccién Ejecutiva de e e Auxiliar de
Ascciaciones Politicas Direccion Ejecutiva Servicios ! Vacante
Direceion Ejecutiva de Auxiliar de Una cubierta
Capacitacion Electoraly | Direccién Ejecutiva Servicios 2 por honorarios
Educacion Civica y otra vacante
Direccion Ejecutiva de Direccion de Auxiliar de 1 Vacante
Organizacion y Geografia |Documentacion y Servicios
Electoral Materiales Electorales Secretaria Auxiliar 1 Vacante
Director de
Unidad de Asuntos Direccion de Servicios Servicios Legales ! Vacante
Juridicos Legales Subdlreqtor delo 1 Vacante
Contencioso
D;rectgr de Analisis 1 Vacante
y monitoreo
. e Director de
Umc_lad de Comunicacion Direccion de Informacion | Informacién ! Vacante
Social
Jefe de
Departamento de 1 Vacante
Informacion
ngfrg;g;cién 1 Cubierta por
Direccion de Acion y honorarios
Unidad del Secretariado Documentacién y Apoyo Apoyo Logistico :
Loqist Estendgrafo ° 4 Ninguna
ogistico > 3 -
Cocinero 1 Ninguna
Mesero ° 2 Ninguna
TOTAL 23

3.1 Plazas susceptibles de ser ocupadas

Solo los puestos que estuvieran vacantes y que fueran incluidos en la convocatoria

respectiva, estaran sujetos al proceso de reclutamiento y seleccién del personal.*

® Estos cargos no se ocuparén hasta que se redefina su denominacién y fundamento en el Catalogo de Cargos y
Puestos, ya que desde 1899 no se han ocupado y la identificacion que se establecié no fue acorde con las

necesidades institucionales.

L.os cuadros por cargos y puestos se presentan en el ANEXO 1.

f/\J\
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Directores (17)

R
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional 7
Elecloral

Direccion Ejecutiva de Asociacicnes Politicas

1
Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica 1
009 glefeaig Unidad de Asuntos Juridicos 1

Unidad de Comunicacién Sociat 2

2
2
1

Mando medio

Contratoria Interna

Unidad de Informatica

Unidad del Secretariado
Total 17

s =
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral

o)

—

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica

Unidad de Asuntos Juridicos

Coniraloria Interna

Unidad de Documentacion

Unidad de Informatica

Unidad del Secretariado
Total

014 Subdirector

Mando medio

Mol ]sl o

Jefe de Departamento (57)

Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral

Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Comunicacién Social

Contraloria Interna

Unidad de Documentacion

o> |

015

Mando medio

Jefe de departamento

Plalhlb] W
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Unidad de Informatica
Unidad del Secretariado
Total 57

Direccién Ejecutiva de Administracion 8
y del Servicio Profesional Electoral
Direccién Ejecutiva de Asociaciones 1
Politicas
Direccién Ejecutiva de Capacitacion 1
o7 Analista  )Analista Elecioral v Educacidon Civica
Unidad de Asuntos Juridicos 4
Unidad de Comunicacién Social 3
Contraloria Interna 10
Unidad de Documentacion 2
o Unidad del Secretariado 5
= : . Direccion Ejecutiva de Administracion
g 019 Estendgrafo |Estendgrafo y del Servicio Profesional Electoral 4
e Secretaria . o Direcciones Ejecutivas 17
o
_g 020 auxiliar Secretaria auxiliar Unidades téonicas 11
3 020 Edecan  |Edecan Unidad del Secretariado 4
o Auxiliar de - . S - .
o . Auxiliar de servicios de Direccién Ejecutiva de Administracion
020 servicios de rnantenimiento del Servicio Profesional Electoral 6
manienimiento y del Servicio Frotesiona
il Direcciones Ejecutivas 20
021 Auxn[:gt_' de Auxiliar de servicios )
servicios Unidades técnicas 14
. Direccion Ejecutiva de Administracién
021 Chofer Chofer Motociclista v del Servicio Profesional Electoral 7
021 Fotocopiador |Fotocopiador Unidad del Secretariado 2
022 Cocinero  |Cocinero Direccién Ejecutiva de Administracion| 1
022 Mesero  |Mesero y del Servicio Profesional Electoral 2
Total 122

"N
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4. AREAS RESPONSABLES

Las areas involucradas para desarrollar este programa son las que se enuncian a
continuacion:

Area supervisora: Comision de Administracion
Areas de seguimiento: Junta Ejecutiva y Secretaria Ejecutiva

Areas operativas: Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral

Area requirente de personal: Lugar de adscripcion de la vacante
Direccion del Centro de Formacién y Desarrofio

Direccion de Operacion

Direccién de Programas

5. OBJETIVO Y BENEFICIOS ESPERADOS

5.1 Objetivo

Realizar un proceso de reclutamiento y seleccién para las plazas vacantes de la rama
administrativa que resulten indispensables durante 2006.

5.2 Beneficios esperados

Las acciones que se emprenderan durante 2006, estaran vinculadas a la mejora y

consolidacion de los procesos para reclutar y seleccionar personal para plazas
vacantes, buscando ademas:

5.2.1 Disminuir el tiempo para la ocupacién de plazas vacantes.

10
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5.2.2 Operar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal para ocupar plazas
vacamtes con candidatos idoneos para garantizar el adecuado cumplimiento de las
actividades encomendadas a las areas cuyo personal pertenece a la rama

administrativa,.

5.2.3 Contar con mecanismos &agiles, confiables y transparentes para la ocupacion de

plazas vacantes de la rama administrativa.

5.2.4 Proporcionar informacion confiable y oportuna del proceso de reciutamiento v

seleccién del personal administrativo.
6. ESTRATEGIAS Y PRIORIDADES

6.1 Estrategias

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal para ocupar plazas vacantes de la
rama administrativa en el 2006, debera realizarse a la brevedad posible, toda vez que
debe preverse como apoyo a la continuidad de la operacién v el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

En tanto no se tenga aprobado el Catalogo de Cargos y Puestos de la Rama
Administrativa del Instifuto en donde se defina el perfil de cada uno de los puestos,
tendré que disefiarse con el area requirente, el perfil que habra de utilizarse por Gnica
ocasion, con la finalidad de realizar e} proceso de reclutamiento y seleccion para cubrir

las plazas vacantes que se concursen durante 2006.
6.2 Prioridades

Mantener informadas a la Comisidn de Administracion y a la Junta Ejecutiva de la

situacion de las vacantes asi como del proceso de reclutamiento.

¥
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La composicion actual de la estructura de las dreas en que se encuentran algunas de
las plazas vacanies no permitiria ocupar la totalidad de las plazas por la via de
promocion, de conformidad con el estatuto, en virtud de que dos de ellas (Director de
Servicios Legales y Director de Informacién) no cuentan con personal ocupando todas
las plazas del nivel inmediato inferior porque también se encuentran vacantes, con lo
que no se cumpliria cabalmente el Art. 161, fraccion | del Estatuto. En virtud de lo
anterior, se tendria que optar directamente por la via del concurso de ingreso que se
detalla mas adelante.

Las plazas que podrian ser cubiertas mediante este mecanismo, en caso de que se

encontraran vacantes, son las que se muestran a continuacion:

009 Director de area 17

Mando medio 014 Subdirector 21

015 Jefe de departamento 57

Personal

- . 5
Operativo 017 Analista 34

Estendgrafo

Secretaria Auxiliar

Edecan

Auxiliar de servicios de mantenimiento
017-022 Auxiliar de servicios 88
Chofer motociclista
Fotocopiador
Cocinero

Mesero

Personal
Operativo

Total 217

/A

'

® No se incluyen 6 plazas de analista asignadas a la Presidencia y a la Secretaria Ejecutiva ya que se consideran de
incorporacion directa,
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6.2.1 Ocupacion de plazas de mandos medios

Conforme al acuerdo JE83-06 [a propuesta del Programa de Reclutamiento y Seleccion
del Personal Administrativo sera a través de ternas conforme a la convocatoria que para
tal efecto apruebe la Junta Ejecutiva previa opinién de la CAD.

Las ponderaciones para cada una de las etapas para el reclutamiento y seleccion de
personal para fa ocupacion de las plazas vacantes o de nueva creacion, seran las que

se listan a continuacion:

Evaluaclones Ponderac:[on

1 | Curricular 35 30 25

Habilidades y aptitudes 20 15 15

3 | Técnica especifica por cargo 35 45 50
o puesto

4 | Entrevista 10 10 10

Total 100 100 100

6.2.2 Ocupacion de plazas operativas

Para hacer una diferenciacion en el proceso de seleccion entre los mandos medios y los
operativos, debido incluso a los perfiles basicos que se pretenden cubrir, se propone
gue estos ultimos se ocupen, de ser necesario, a través de ternas o propuestas Unicas
siempre y cuando aprueben las evaluaciones correspondientes.

Las ponderaciones para cada una de las evaluaciones del proceso de reclutamiento y

seleccion de personal para ocupar las plazas vacantes, de nivel operativo seran:

/\/\
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Auxilidr,
M”%i%
e DAY $E3) i
Experiencia laboral 10 15 10 15 20
Habilidades yi 20 20 30 20 20 20 20
aptitudes
Técnica  especifical 5o 40 30 20 20 20 20
por cargo o puesto
Entrevista 20 25 30 45 40 40 40
Total 100 100 100 100 100 100 100

7. ACCIONES Y PROYECTOS RELEVANTES

El proyecto, en este caso, es el proceso de reclutamiento y seleccién que incluye las

tareas necesarias para la ocupacion plazas vacantes de la rama administrativa.

La Comisiébn de Administraciéon supervisara las diferentes etapas del proceso de
reclutamiento y seleccion.

7.1 Procedimiento para el reclutamiento y seleccion de mandos medios

Con la finalidad de dar cumplimiento al presente programa y darle curso expedito al
Programa de Reclutamiento y Seleccion el Personal Administrativo, la Junta Ejecutiva
sera el érgano responsable de aprobar la convocatoria para que el programa se lleve a
cabo en la primera quincena de diciembre.

La difusion de la convocatoria se realizara a través de una circular que emita el
Secretario Ejecutivo. La convocatoria sera el documento en el que se establezcan los
requisitos para participar en el proceso de reclutamiento y seleccién, los perfiles, asi
como las fechas en que se llevaran a cabo las evaluaciones correspondientes. Las
areas interesadas definiran junto con la DEASPE los perfiles de los aspirantes y los
instrumentos de evaluacién respeciivos. Dichos perfiles e instrumentos serén

aprobados por la Junta Ejecutiva y se informard de ello a la Comision de

"\
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La convocatoria estara dirigida, en primera instancia, al personal que labore en el IEDF,

ya sea personal de estructura o de honorarios.

Las evaluaciones se realizaran en un periodo no mayor a 5 dias habiles y una vez
aplicadas, la Direccidén Ejecutiva a través del Centro, en un plazo no mayor de 3 dias

habiles entregara el informe de resultados al Secretario Ejecutivo.

Se considerarad un candidato idéneo para la plaza vacante de la rama administrativa a
quien obtenga el mejor promedio ponderado de calificacidén, en el conjunto de las
evaluaciones (curricular, técnica especifica por cargo o puesto, habilidades y aptitudes,
y entrevista).

En un plazo no mayor de 5 dias el Secretario Ejecutivo notificaréa al aspirante que
obtuvo las calificaciones mas altas y que fue seleccionado para la plaza vacante por la
cual concurso, a través de un oficio de incorporacion. De igual manera enviara al area
requirente de personal, asi como a la Direccion Ejecutiva, a través del Centro, la

resolucion del candidato seleccionado.

En caso de que se declare desierta la plaza ante la eventualidad de que ningln
candidato cumpla con los requisitos establecidos, el Secretario Ejecutivo solicitara a la
unidad requirente de personal en la cual se dé prioridad al personal externo un nuevo
~ proceso en un plazo no mayor a 5 dias habiles. De lo anterior se informara a la Junta
Ejecutiva y a la Comision de Administracion.

E! Secretario Ejecutivo en un plazo no mayor a 10 dias habiles informara sobre el
personal que sea incorporado, por esta via, a la Junta Ejecutiva y a la Comisién de
Administracion.
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7.2 Criterios de ingreso y requisitos

Para el proceso de reclutamiento y seleccidn del personal administrativo se
consideraran como criterios de ingreso:

a) Cubrir los requisitos de la plaza (entre los que se pueden sefialar: edad
minima, nivel de escolaridad, profesién, conocimientos y habilidades
especificas requeridas para el puesto);

b) Acreditar las evaluaciones con calificacion minima de 7.5 en escala de
0 a 10 (obtener el mejor promedio ponderado);

c¢) Cumplir con los requisitos sefialados en los articulos 156 y, en su caso,
el articulo 161 del Estatuto y

d) Contar con experiencia en cargo o puesto equivalente o inmediato
inferior por el gue se concursa.

Se tomaré en cuenta en primera instancia al personal del Instituto que cubra el perfil
requerido.®

De acuerdo a lo estipulado por el articulo 156, del Estatuto, para ingresar al Instituto

como parte del personal administrativo, se deberan cubrir los siguientes requisitos:

I Ser ciudadano mexicano en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y
politicos;

I Estar inscrito en el Registro Federal de Electores y contar con credencial para
votar con fotografia; '

M. Acreditar el nivel de estudios o la formacién equivalente o similar requeridos
para el cargo o puesto que corresponda;

® Conforme a los articulos 160 y 161 del Estatuto. /l/\
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IV.  No desempeitar ni haber desempefiado cargo alguno de direccidon en un
Partido Politico, en el afio inmediato anterior a la designacion, y
V., No estar inhabilitado, para ocupar cargo o puesto publico.

7.3 Fases del Proceso

Una vez que se haya publicado la convocatoria, los aspirantes propuestos por cada
area requirente de personal deberan cubrir cada una de las fases que se enuncian a

continuacion:

a) Registro de aspirantes y recepcion de documentos;
b) Evaluacion curricular,;

¢) Evaluacion de Habilidades y Aptitudes;

d) Evaluacién Técnica, y

e) Entrevista.

Las calificaciones de cada una de las etapas del proceso de reclutamiento y seleccion
del personal administrativo seran acumulativas.

a) Registro de participantes y recepcién de documentos

Cada aspirante debera llenar la solicitud de registro y presentar los documentos
probatorios de que cumple con los requisitos correspondientes. A cada participante se
le asignara un nUmeroc de folio, el cual permitira manejar con transparencia y
confidencialidad los resultados del proceso.

b) Evaluacion Curricular

En esta fase se busca comprobar que las personas registradas retinan los requisitos y
condiciones requeridas en el perfil de cada plaza, de acuerdo con €l cargo y puesto en

el que se pretenda concursar, se valoraran en los aspirantes, los siguientes elemento;:\
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escolaridad y formacion profesional; conocimientos requeridos; experiencia laboral;

entre otros. Esta evaluacion estara a cargo del Centro de Formacion y Desarrollo.
c¢) Evaluacion técnica especifica por cargo o puesto

Tiene por objetivo valorar que los participantes tengan los conocimientos generales y
especificos que se requieren para el desempefio del puesto.

La Direccién Ejecutiva, por medio del Centro, disefara conjuntamente con la unidad
administrativa solicitante el instrumento que se aplicara.

d) Examen de habilidades y aptitudes

Se detectan, analizan y valoran las experiencias y destrezas especificas para el cargo o
puesto. Las pruebas que la componen estan orientadas a la comprobacién de
resultados requeridos sobre rendimiento intelectual, capacidad para solucionar

prablemas, trabajo en equipo, liderazgo, trabajo bajo presion y manejo de personal,
entre otros.

e) Entrevista

La entrevista consiste en una plética formal, mediante la cual se valorara la idoneidad y
apego al perfil del puesto de cada candidato; se medira el grado de familiaridad con
conocimientos y habilidades requeridas para el puesto, el nivel de motivacion,
compromiso y dedicacion hacia el trabajo, las capacidades para &l manejo de relaciones
humanas, la estabilidad emocional, seguridad en si mismo y la comunicacion.

En ta entrevista participaré el Director del Centro y el titular del area requirente de
personal.

PN
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El Centro elaborara un guién de entrevista que servira de hilo conductor para los

entrevistadores.
) Informe de resultados

Una vez realizadas las evaluaciones correspondientes, se integrara y remitira el informe
de resultados al Secretario Ejecutivo, para que con base en éste notifique a los
aspirantes que obtuvieron las calificaciones mas altas y que fueron seleccionados para
la plaza vacante por la cual concursaron, a través de un oficic de incorporacién. Dichos
resultados seran del conocimiento de la Junta Ejecutiva y de la Comisién de

Administracion.
7.4 Calificaciones

Para cada proceso de plazas vacantes o de nueva creacion, en atencién a las
caracteristicas y requerimientos especificos; la calificacion minima que debera

obtenerse en las evaluaciones sera de 7.5, en una escala de 0 a 10.
7.5 Empates en los resultados

En caso de que exista empate en los resultados globales de dos candidatos 0 mas en
un concurso de ingreso, los criterios de desempate a considerar en orden de prelacién
seran los siguientes:

a) Mayor calificacion obtenida en el examen de conocimientos.
b) Mayor calificacién obtenida en la evaluacion curricular.

¢) Mayor calificacion obtenida en el examen de habilidades y aptitudes.

AN
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8. PARAMETROS E INDICADORES
8.1 Parametros

8.1.1 Atencién y evaluacion de todas las personas pariicipantes en el proceso de
reclutamiento y seleccién del personal administrativo.

8.1.2 Organizar al menos 1 proceso de reclutamiento y seleccion del personal
administrativo.

8.1.3 Elaborar un informe de los resultados del proceso de reclutamiento y seleccion del
personal administrativo.

8.2. Indicadores

8.2.1 Informe de vacantes.

8.2.2 Participante registrado en el reclutamiento y seleccion del personal
administrativo.

8.2.3 Vacante ocupada

8.2.4 Informe de resultados.

8.2.5 Dias en promedio para la realizacion del proceso de reclutamiento y seleccion
del personal administrativo.

9. MECANISMOS DE REPORTE DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
9.1 Informe mensual de vacantes del personal administrativo presentado.

9.2 Oficio de instruccién del Secretario Ejecutivo.

9.3 Informe de resultados.

20



Instituto Electoral del Distrito Federal
Direceion Fjecutiva de Administraciény Servicio Profesional Efectoral
lEDF Centro de Formacion y Desarrollo

EHECTORAL
OEX DISERIICH FEDERAL

Programa de reclutainiento v seleccidn del Personal Administrative 2006

10. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Este calendario incluye Unicamente las tareas a cargo del Centro de Formacién y
Desarrollo.

1. Elaborar el informe mensual de

vacantes. 1 ! ! 3
2. Organizar un proceso de
reclutamiento y seleccion del personal 1 0 0 1

administrativo.

3. Registrar y evaluar a los participantes
en el proceso de reclutamiento y 0 69’ 0 69°
seleccion del personal administrativo.

4. Elaborar el informe de resultados del
proceso de reclutamiento vy seleccién del 0 0 1 1
personal administrativo.

’ En caso de que se pongan a concurso todas Iasi% gi%antes.

# Considera 3 candidatos por vacante, al mes de 88piiémbre de 2006 se identifican 23 vacantes.

AN
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ANEXO 1

Directores

Director de adquisiciones y
control patrimonial

Director de finanzas

Director de recursos humanos

Director de servicios

Direccién Ejecutiva de Administracion y
del Servicio Profesional Electoral

Director de tesoreria

Director de operacion

Director de programas

Director de radiodifusion

Direccién Ejecutiva de Ascciaciones
Paoliticas

Director|Pirector de difusién y

produccion de materiales

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica

Director de servicios legales

Unidad de Asunios Juridicos

Directer de analisis y monitoreo

Director de informacion

Unidad de Comunicacion Social

Director de responsabilidades

Director de auditoria

Coniraloria Interna

Director de desarrollo de
sistemas

Director de infraestructura
informatica

Unidad de Informatica

Director de documentacién y
apovyo logistico

Unidad del Secretariado

Total

17

/\/\
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Subdirectores

e e e B PR

Subdirector de adquisiciones y *
control patrimonial
Subdirector de contabilidad
Subdirector de operacion y
control de recursos humanos

Subdirector de organizacion
Subdirector de programacion y
presupuesto

Subdirector de servicios 1
Subdirector de evaluacion y
disefio de programas
Subdirector de programacion
operativa

o

Direccion Ejecutiva de Administracion
y del Servicio Profesional Electoral

Direccion Ejecutiva de Asociaciones

Subdirector de radiodifusion Politicas

Subdirector de camparias
014  |Subdirector/oubdirector de disefio y 1
produccién de materiales
Subdirector de consulia 1
Subdirector de convenios y 1
confratos Unidad de Asuntos Juridicos
Subdirector de lo contencioso 1
1
1

Direccién Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica

Mando medio

Subdirector de normatividad
Subdirector de auditoria Contraloria Interna
Subdirector de difusion y
publicaciones
Subdirector enlaces Unidad de Documentacion
institucionales y atencion a 1
usuarios

Subdirector de administracion
de bases de datos
Subdirector de archivo 1
Subdirector de documentacion |Unidad del Secretariado
v apoyo logistico

Unidad de Informatica 1

Total 21
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Jefe de departamento

015 Jefe de departamento de adquisiciones 1
Jefe de departamento de andlisis e
informacion contable

Jefe de departamento de contabilidad
presupuestal

Jefe de departamento de control
patrimonial

Jefe de departamento de mantenimiento y
servicios

Jefe de departamento de nominas 1
Jefe de depariamento de normatividad y
desarrollo de proyectos Direccién Ejecutiva de

Jefe de departamente de operacion y IAdministracion y del Servicio
control de recursos humanos Profesional Electeral

Jefe de departamento de pagos

Jefe de departamento de planeacién y
desarrollo

Jefe de departamento de registro

Jefe de departamento de revision y
tramites

Jefe de departamento contenidos y
métodos

Jefe de departamento de incorporacion
Jefe de departamento de registro

Jefe de departamento evaluacion

Jefe de departamento de entace y gestién
Jefe de departamento de produccion Direccion Ejecutiva de
Jefe de departamento de programacion y jAsociaciones Politicas
monitoreo

Jefe de departamento de articulacion de
campanas

Jefe de departamento de difusion y Direccion Ejecutiva de
relaciones institucionales Capacitacion Electoral y
Jefe de departamento de disefio y Educacion Civica
produccién de materiales

Jefe de departamento de logistica

Jefe de departamento de andlisis

Jefe de departamento de compilacién
Jefe de departamento de registro

Jefe de departamento de framitacion legal
Jefe de departamento de andlisis

Jefe de departamento de informacién Unidad de Comunicacion
Jefe de departamenio de monitoreo Social

Jefe de depariamento de redaccion

Jefe de departamento de procedimientos
administrativos y situacién patrimonial

[ S [P O SN N JUN N [

Mando medio
Jefe de departamento

Unidad de Asuntos Juridicos

Contraloria interna
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Jefe de departamento de consultas y

orientacion a usuario 1
Jefe de departamento de disefio y edicion 1
Jefe de departamento de distribucién y Unidad de Documentacion 4
evaluacion

Jefe de departamento de sistemas de

administracion de documentos, directorios 1
y contactos

j:fle; (i"i gzgg;tgmento de administracién Unidad de Informatica 1
Jefe de departamento de desarrollo de 1
sistemas 1

Jefe de departamento de desarrollo de 1
sistemas 2

Jefe de departamento de gestioén de 1
servicios

Jefe de departamento de hardware y
sistemas operativos cenfrales

Jefe de departamento de implantacion 1

Jefe de departamento de mantenimiento
de sistemas 1

Jefe de departamento de mantenimiento
de sistemas 2

Jefe de departamento de mantenimiento
de sistemas 3

Jefe de departamento de mantenimiento
de sistemas 4

Jefe de departamento de mantenimiento
de sistemas 5

Jefe de departamento de mantenimiento
de sistemas 6

Jefe de departamento de mesa de ayuda
Jefe de departamentc de produccion
Jefe de departamento de red Lan

Jefe de departamento de red Wan

Jefe de departamento hardware y
software para pcs

Jefe de departamento de andlisis, :
seguimiento de acuerdos e integracion 1
documental

iﬁ;ig;%iﬁ?;memo de archivo del Unidad del Secretariado 1
Jefe de departamento de logistica 1

Jefe de departamento de reproduccion y
envio

ek e e ]

Total 57
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ANEXO 2
GLOSARIO

Para los efecios de este Programa se entendera por:

Area requirente: Se refiere al drea administrativa en donde se haya generado la
vacante.

Calificacion: El resultado obtenido en las evaluaciones previstas en una escala de 0 a
10.

Cargo: La denominacién que se asigna en la estructura ocupacional para la funcién
especifica de los mandos medios y superiores, y que se define en el Catalogo General
de Cargos y Puestos.

Catalogo: El Catdlogo General de Cargos y Puestos del Instituto Electoral del Distrito
Federal.

Consejo General: El Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Estructura ocupacional: El nimero de plazas que conforman l[os cargos y puestos de
la estructura orgénica del instituto.

Mando medio: Denominacién que se le da a los cargos con funciones de direccién
desde Jefe de Departamento y hasta Secretario Particular de! Consejero Presidente.

Mando superior: Denominacion que se le da a los cargos con funciones de
coordinacion desde Consejero Presidente y hasta Director de Unidad C.

Nivel: El grado de desarrollo del personal del Instituto en un mismo rango, cargo o
puesto.

Nivel jerarquico: El nivel representativo dentro de la estructura organizacional.

Personal administrativo: El personal que no perienece al Servicio Profesional

Electoral y que desempefia un cargo o un puesto en la estructura organizacional del
Instituto Electoral del Distrito Federal.

Personal del Instituto: El personal de carrera y el personal administrativo del Instituto.

Personal eventual: Son aquellos que ocupan un cargo por un periodo delimitado o

proyecto especifico y que no se encuentra dentro de la estructura ocupacional del
Instituto.
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Personal operativo: Denominacion que se le da a los cargos con funciones de apoyo
desde Analista y hasta Ayudante de servicios generales.

Plaza: Es la posicion presupuestaria que respalda un puesto, que no puede ser
ocupada por mas de un funcionario publico a la vez y que tiene una adscripcion
determinada.

Promocion: El proceso mediante el cual el personal del Instituto asciende a un nivel o
rango, puesto o cargo en la estructura organica, dentro de la misma rama.

Puesto: La denominacion que se atribuye en la estructura ocupacional para una plaza
especifica y que se define en el Catalogo General de Cargos y Puestos.

Trabajador: Toda persona que preste un servicio fisico, intelectual o de ambos tipos al
Instituto, de manera subordinada.
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