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VERSION EJECUTIVA.

El Presente informe pretende dar cuenta de las actividades desarrolladas en la prueba piloto realizada por el Instituto Electoral del
Estado de Chiapas (IEECH), en un simulacro de votacion con urnas electrénicas semi-industriales propiedad del Instituto Electoral

del Distrito Federal {IEDF).

Para la realizacién de la prueba piloto, el IEDF celebré un convenio de apoyo y colaboracion interinstitucional con el IEECH, que
tuvo como objeto proporcionar 17 urnas eiectrdnicas para su instalacién en las principales ciudades del estado de Chiapas, a la par

de la jornada electoral celebrada el 20 de agosto de 2006 en esa entidad federativa.

Ei objetivo de la prueba, ademds de atender la solicitud de! IEECH, fue continuar con la verificacién en campo de la funcionalidad
de la urna electrénica semi-industrial det IEDF a fin de identificar nuevos puntos de mejora que permitiran la operacién optima de

las urnas electrénicas en futuros procesos electorales.

Asimismo, la realizacién de la prueba piloto en el estado de Chiapas, al igual que la desarrollada en el Distrito Federal el 2 de julio
de 2006, permitira posicionar y difundir las ventajas de este tipo de aditamentos tecnoiégicos con la sociedad mexicana para la

organizacién de los procesos electorales y de participacion ciudadana.



El presente informe describe las actividades de preparacion, difusion y logistica ejecutadas para la realizacién de la prueba piloto,

por otro lado, se da cuenta de la participacian de los Consejeros Electorales de! IEDF asistentes a dicho evento.

A lo largo del territorio de} estade de Chiapas se instalaron 13 urnas electronicas, 5 en Tuxtla Gutiérrez, 1 en Chiapa de Corso, 3

en San Cristobal de las Casas y 4 en Tapachula, las cuales fueron operadas por estudiantes universitarios, asimismo, se conté con

4 equipos para atender las contingencias presentadas.

Se tuvo una participacién de 1,086 ciudadanos en los 13 médulos instalados, los resultados obtenidos mas representativos son los

siguientes:

« El horario de participacién fue entre las 10:00 y las 12:00 horas.

e El tiempo promedio que tardaron las personas que participaron en la prueba piloto para emitic su opinién fue de 55
segundos.
« El 48.34% de los ciudadanos participantes consideraron que el voto es importante porque “es un derecho”, 27.16% sefiald

que “es un compromiso democratico”, 12.43% manifesto que “es una obligacion”, 7.27% considerd que “a través del voto

eligen representantes” y el restante 4.79% opind que el voto es importante porque “participa en las elecciones”.

e En cuanto al “valor mas importante en su vida diaria”, 34.35% de los participantes consider6 “la libertad”, 28.18% indicd
como valor “el respeto”, 16.67% manifesto ‘la responsabilidad”, 13.72% “la igualdad” y un 7.09% eligi6 “la tolerancia” (ver

cuadro 17 y gréfica 5).



« Acerca del reactivo que referia “la palabra democracia la relaciona con”, 36.65% de las personas la relacionan con
“participacion”, 26.98% con “la justicia”, 19.61% con “las elecciones”’, 9.02% con “dialogo” y un 7.73% con “la tolerancia’.

e Los resultados obtenidos en el cuestionario de salida arrojaron que el 67% de los participantes fueron hombres y 33%
mujeres, por otro lado el 99% de estos consideraron que es sencillo usar la urna electronica, el 99% opind que sus

instrucciones fueron claras y el 88% estaria de acuerdo en que la urna electrénica se utilice en futuras elecciones en el

estado de Chiapas.

Finalmente es importante mencionar, que el presente informe fue presentado a la Comisién de Organizacion y Geografia Electoral
en su novena sesién ordinaria celebrada el 18 de septiembre de 20086, en la cual se aprob6 su presentacion al Consejo General de

este Instituto.
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PRESENTACION

El 20 de agosto de 2008, el Instituto Estatal Electoral de Chiapas (IEECH) realizé en el
Estado de Chiapas, un simuiacro de votacidn con urnas eiectronicas semi-industriales
propiedad del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF).

El 2 de julio de 20086, se recibi6 la visita de algunos Consejeros Eiectorales del IEECH y
del titular del 4rea de informatica de ese organismo electoral local, mismos que fueron
atendidos por los Consejeros Electorales integrantes de la Comisién de Organizacion y
Geografia Electoral (COYGE) durante un recese de la sesién permanente del Consejo
General del IEDF, el motivo de la visita fue verificar el funcionamiento de las urnas
electronicas, as/ como iniciar las gestiones para el desarrollo de una prueba piloto en
Chiapas.

De igual forma, después de diversas conversaciones telefénicas con algunos de los
Consejeros Electorales del IEECH, et 8 de agosto de 2006 el Lic. Noé Diaz Gonzalez,
Consejero Presidente de ese 6rgano electoral local, envid la invitacién formal a los
Consejeros Electorales del IEDF para su participacion como Invitados Especiales con el
fin de observar el desarrollo de la jornada electoral el 20 de agosto, asi como para ser
coparticipes de la prueba piloto con urnas electronicas en cuatro municipios de ese
estado.

Ademés, en esta misma fecha, en el marco de la octava sesion ordinaria de la COyGE,
este érgano colegiado conocié a traves del titular de la Unidad de Informatica del IEDF las
acciones desarrolladas en torno a la preparacion de la prueba piloto en el estado de
Chiapas.

Para la realizacién de la prueba piloto, el 7 de agosto de 2006, el {EDF celebro un
convenio de apoyo y colaboracion interinstitucional con el IEECH, que tuvo como objeto
proporcionar 17 urnas electrénicas a efecto de implementarias en una prueba piloto en las
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principales ciudades del estado de Chiapas, a la par de la jornada electoral que se celebrd

el 20 de agosto de 2008 en esa entidad federativa.

E! objetivo de la prueba, ademas de atender la solicitud del IEECH, fue continuar con la
verificacién en campo de la funcionalidad de la urna electrénica semi-industrial del |EDF a
fin de identificar nuevos puntos de mejora que permitiran la operacién 6ptima de las urnas
electronicas en futuros procesos electorales.

Ademas, la realizacién de la prueba piloto en el estado de Chiapas, al igual que la
desarrollada en el Distrito Federal el 2 de julio de 2008, permitira posicionar y difundir las
ventajas de este tipo de aditamentos tecnol6gicos con la sociedad mexicana para Ia
organizacion de los procesos electorales y de participacion ciudadana.

En la prueba piloto se reprodujeron las condiciones de una eleccion ordinaria en el estado
de Chiapas. A partir del momento en que fueron cerrados los modulos de las urnas
electrénicas dio inicio la recepcion de la informacién relativa a la participacion ciudadana
en la prueba piloto y el tiempo promedioc para votar de los ciudadanos participantes, que
en la mayorfa se realizé entre 36 y 95 segundos.

Ei IEECH concluyd con la recepcidn de la informacién tres horas despues de haber
iniciado el cierre de los modulos de urnas electronicas.

La aplicacién de un cuestionario de salida, el dia de la prueba piloto, permitié al {EECH y
al IEDF conoger la opinién de los ciudadanos del Estado de Chiapas con respecto a la

utilizacion de urnas electrénicas.

El presente informe describe las actividades de preparacion, difusion y logistica
ejecutadas para la realizacion de la prueba piloto.

Asimismo, se presentan los resultados de la opinién ciudadana sobre [a aceptacidn o
rechazo del uso de urnas electrénicas en las elecciones del estado de Chiapas, asi como
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los resultados de la opinién de los ciudadanos relativos a los “Valores civicos y

democraticos”.

Como complemento de este informe, en el capitulo 6 se incorporan los anexes siguientes:
Resultados de la consulta de la prueba piloto y resultados del cuestionario de salida
aplicado a los ciudadanos que participaron en la prueba piloto.

Cabe mencionar, que e} presente informe fue hecho del conacimiento de la Comisién de
Organizacién y Geografia Electoral en su novena sesion ordinaria celebrada el 18 de
septiembre de 2008, en la cual se aprobé, por unanimidad, su presentacion al pteno del
Consejo General de este Instituto.
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1. PREPARACION DE L.A PRUEBA PILOTO

Para el desarrollo de la prueba piloto, el IEDF realizé diversas reuniones de trabajo asf
como diversas actividades de capacitacién con el personal del IEECH respecto de la

logistica y operacion de las urnas electronicas.

1,1. CONVENIO DE APOYO Y COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL IEDF Y EL
IEECH

Con la participacion y apoyo de la Unidad de informatica y de la Unidad de Asuntos
Juridicos, se elabord el convenio respectivo mismo que se formalizé el 7 de agosto de
2008. En ese convenio el IEDF se comprometio a:

1) Proporcionar cinco elementos de su personal, con los conocimientos
necesarios para capacitar al personal de “EL IEECH" en el uso de las urnas

electrénicas, y

2) Por conducto de dichos elementos, brindar soporte técnico el dia de !a jornada
electoral en el estado de Chiapas, la cual tuvo verificativo el 20 de agosto de
2006.

El IEECH por su parte se comprometio a:

1) Cubrir e! costo de la transportacién, alimentacién y hospedaje de los cinco
elementos del personal de “EL IEDF”, durante todo el tiempo que lievd a cabo
el cumplimiento del objeto del convenio,

2) Se hizo cargo de la fransportacion y el costo del traslado de las urnas
electronicas de las instalaciones de “EL IEDF" a las instalaciones de “EL
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IEECH" y viceversa, asi como def traslado e instalacion a los fugares donde se

desarrollé ia prueba piloto;

3) Resarcir el costo, en su caso, de los dafios que llegasen a sufrir con motivo de
dicha transportacion, por su uso inadecuado o por cualquier otra causa sea
previsible o no, y

4) Devolver a “EL. IEDF" las urnas electronicas a mas tardar el 25 de agosto de
2006 vy, trasladar a su personal a sus instalaciones.

5) Emplear personal técnico especializado y/o capacitado para la operacion de
jas urnas.

) Proporcionar la infraestructura necesaria para la capacitacion, soporte técnico,
transmisién y recepcion de resuitados.

1.2. TRANSPORTACION Y RESGUARDO DE LAS URNAS ELECTRONICAS EN LAS INSTALACIONES
DEL IEECH

En cumplimiento del citado convenio, el 15 de agosto de 2006 ta Unidad de Informatica
del IEDF entregd al personal del IEECH, las urnas electrénicas y el material de apoyo
necesario para la prueba piloto,

Para ello, la Unidad de Informatica del |EDF llevd a cabo 1a revision de cada una de las
urnas electrdnicas semi-industriales previo a su entrega.

Ei personal del IEECH acudié a las instalaciones de la Unidad de Informéatica del IEDF a
recoger las 17 urnas electrénicas y firmé el recibo correspondiente.
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El traslado de las urnas electronicas fue realizado mediante el vehiculo asignado por el
[EECH, con las medidas de seguridad y proteccién que requerian las urnas.

Asimismo, el personal de Informética del IEECH determiné el lugar de almacenamiento de
jas urnas electrénicas en sus instalaciones, mismo que cumplié con los requerimientos de
acondicionamiento previamente pactados.

Almacenamiento de urnas electrdnicas en las instalaciones del Instituto Estatal Electoral del
Estado de Chiapas.
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1.3 PARTICIPACION DE LOS CONSEJEROS ELECTORALES DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
DISTRITO FEDERAL

De la invitacion formulada por el Consejero Presidente del IEECH a la jornada electoral
del 20 de agosto y a la coparticipacién en la prueba piloto con urnas electrénicas en el
estado de Chiapas, asistieron los siguientes Consejeros Electorales del |IEDF":

Dr. Isidro H. Cisneros Ramirez ~ Consejero Presidente

Lic. Gustavo Anzaldo Hernandez Consejero Electoral, integrante de la
Comisién de Organizacién y Geografia
Electoral

Lic. Fernando José Diaz Naranjo Consejero Electorai, Presidente de la
Comisién de Organizacién y Geografia
Electoral

Mtro. Néstor Vargas Solano Consejerc Electoral

La agenda de trabajo fue la siguiente:
Cuadro 1

FECHA ACTIVIDAD

17 de agosto s Arribo ala ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
« Participacién en la presentacién plblica de la Urna
Electronica a los medios de comunicacién locales.
s Reunién con los Consejeros Electorales del iIEECH y
visita a sus instalaciones.

18 y 19 de agosto

Participacién en diversas entrevistas con medios
electronicos (radio y television) e impresos del estado
de Chiapas.

¢ Recorridos a los lugares en donde se instalarian los
modulos de Urna Electrénica y a los centros de
capacitacién de los estudiantes que participaron como
operadores de las mismas.

Continta

YE Consejero Electoral Lic. Angel Rafae! Diaz Ortiz, integrante de la Comisidn de Organizacién y Geografia Electoral, a
través de oficio No. CEADO/t17/2006 de fecha 9 de agosto de 2008, manifestd su imposibilidad de asistir a dicho evento
por motives de salud.

10
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FECHA ACTIVIDAD

Continuacion

20 de agosto « Asistencia a la instalacion de la sesion permanente del
Consejo General del IEECH y su desarrollo.
» Visitas a los médulos en donde se instalaron las urnas
electrénicas en los municipios de Tuxtla Gutiérrez,
Chapa de Corso y San Cristobal de las Casas, con el
fin de observar el desarrolio de la prueba piloto.

Al concluir este cometido el Presidente de la Comision de Organizacion y Geografia
Electoral informo, en reunion de Mesa de Consejeros, de las actividades desarrolladas por
los Consejeros Electorales asistentes al estade de Chiapas, con motivo del desarrofio de
la prueba piloto con urnas electrénicas en un simulacro, el dia de Ia jornada electoral
celebrada el 20 de agosto de 20086.

11
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1.4. PARTICIPACION DEL PERSONAL. DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

En el marco del convenio de apoyo y colaboracién interinstitucional con el [EECH, la
Secretaria Ejecutiva comisioné al siguiente personal de la Unidad de Informatica del |IEDF
realizar actividades de capacitacion y logistica en la prueba piloto mediante el uso de
urnas electrénicas en el Estado de Chiapas del 16 al 19 de agosto de 2006:

s Dr. Rodolfo Torres Velazquez

¢ Ing. Martha Gutiérrez Gonzalez

¢ Ing. Miguel Angel Ramirez Medina
e Lic. Azalia Rodriguez Abundis

o Lic. Rafael Sosa Monroy

Dicho personal llevé a cabo las siguientes actividades preparatorias:

16 de Agosto de 2006
¢ Arribo a la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
« \Visita a las instalaciones del Instituto Estatal Electoral de Chiapas
« Reunién de trabajo con el Director de la Unidad de Informatica para tratar
asuntos relacionados con la logistica de la prueba piloto.

17 de Agosto de 2006

« Asistencia a la presentacidn pubiica de la urna electrénica a los medios de
comunicacién.

« Revisién y modificacién de los formatos y manuales que se enfregaron a los
operadores de urna.

+ Revisidn y modificacidn de la presentacién utilizada para la capacitacion de
los operadores de urna.

« Revisidn de! software para la recepcion, procesamiento y fransmisién de
datos.

+ Revisién del software para la publicacién de resultados.

12
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Uurn

e Entrega del diccionario de datos y de las graficas de resultados para que el

IEECH adaptara la aplicacion de publicacion de resultados.
e Revisién de las urnas electrénicas y carga de las baterias. Reemplazo de
cable de poder de ia urna No. 20.

o Asistencia al Canal 10 de Chiapas para presentacion de la urna electrénica.

18 de Agosto de 2006

e Capacitacién de 24 operadores de urna electrdnica en las instalaciones
centrales del Instituto Estatal Electoral de Chiapas, en Tuxila Gutiérrez,
Chiapas.

e Capacitacién de 14 operadores de urna electronica en las instalaciones del
Distrito XIX en Tapachula, Chiapas.

» Entrega de 6 urnas electrénicas al Distrito XIX en Tapachula, Chiapas.

» Revision de touch screen con falso contactd (urna No. 37).

e Pruebas de transmisién de datos a través del software mensajero SPARK.

e Pruebas del procesamiento de datos para probar la aplicacion de publicacién
de resultados det IEE.

¢ Pruebas de recepcion y procesamiento de datos.

19 de Agosto de 2006

o Capacitacion a 11 operadores de urna electronica en las instalaciones del
Distrito V en San Cristébal de las Casas, Chiapas.

e Entrega de 3 urnas electrénicas al Distrito V en San Cristobal de las Casas,
Chiapas.

« Recorrido por los lugares donde se instalaron las urnas en San Cristébal de
las Casas, Chiapas.

» Preparacién de las urnas electrénicas asignadas a la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

o Revisidn del habilitador de la urna No. 22.

» Revision y modificacion del archivo para el seguimiento de la prueba piloto
mediante e! uso de urnas electronicas.

13
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1.5. CAPACITACION DEL PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA OPERACION DE LA PﬁUEBA PILOTO

La capacitacién se impartié en tres ciudades del Estado de Chiapas a saber: Tuxtla
Gutiérrez, San Cristébal de las Casas y Tapachula.

Personal de la Unidad de [nformatica del IEDF prepard y llevé a cabo la capacitacién a los
operadores de las urnas electronicas. El programa de capacitacion consistio en el uso y
operacién de la urna electrénica; el procedimiento mediante el cual los ciudadanos
emitieron su opinidn; el contenido y mecanismo de aplicacion de los cuestionarios a los
ciudadanos que participaron en la prueba piloto; y, el procedimiento para la recepcién y
transmisién de los resultados de las oficinas distritales a oficinas centrales del IEECH.

La capacitacién en Tuxtla Gutiérrez se llevé a cabo el 18 de agosto de 2006, en las
instalaciones de! IEECH y tuvo una asistencia de 24 estudiantes que participaron como
operadores de urna.

El mismo 18 de agosto de 2008, personal de la Unidad de Informatica del IEDF acudié a
tas instalaciones del Consejo Distrital de Tapachula para impartir la capacitacién y realizar
la entrega de las urnas electronicas a instalarse en dicha ciudad. La capacitacion tuvo una
asistencia de 18 estudiantes que participaron como operadores de urna.

Capacitacién del personal operativo en las ciudades de Tuxtla Gutiérrez y Tapachula.

14
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Posteriormente, el 19 de agosto de 2008, personal de la Unidad de Informatica del IEDF

acudid a las instalaciones del Consejo Distrital de San Cristobal de las Casas para
impartir la capacitacion a los estudiantes de dicha ciudad y realizar la revision y enfrega
de las urnas elecirénicas.

Finalmente, el personal de ia Unidad de Informatica del IEDF capacitd al personal de
Informatica del IEECH en la preparacidon de la infraestructura informatica y de
telecomunicaciones, para la recepcién de la informacién que se transmitié durante la
prueba piloto.

De igual manera, la Unidad de Informatica del IEDF colabord con personal de Informatica
del IEECH en la configuracion y preparacion de la infraestructura informatica.

1.6. LUGARES EN LOS QUE SE INSTALARON LAS URNAS ELECTRONICAS

Los lugares en los que se instalaron las urnas electrdnicas cumplieron con los siguientes
criterios:

Que los lugares fuesen preferentemente los de mayor afluencia ciudadana
en el distrito electoral, tales como plazas puablicas, centros sociales,
escuelas, entre ofros.

= Que se instalaran en lugares con espacios amplios.

= Que los sitios en donde se instalaron las urnas electrénicas contaran con
los elementos necesarios para el funcionamiento de las mismas, tales
como tomas de corriente eléctrica en buen estado, techados y buena
iluminacién.

B Preferentemente que fueran de facil y libre acceso para los ¢iudadanos y
garantizaran las medidas de seguridad necesarias para el adecuado
desarrollo de las pruebas, asi como de las personas que participaron en el

evento.
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El IEECH aprobd los siguientes lugares para la instalacion de las urnas electrénicas.

Cuadro 2
Dto. No. de Lugar Direccién
Urna
1 12 Tuxtla Gutiérrez Oriente Vestibulo del Centro Cultural
Jaime Sabines
1 11 Tuxtla Gutiérrez Poniente Plaza Comercial Cristal
1 55  Tuxtla Gutiérrez Poniente Galerias Boulevard
1 39 Tuxtla Gutiérrez Instalaciones  del Instituto
Estatal Electoral de Chiapas
2 22 Tuxtla Gutiérrez Poniente Plaza Comercial Mirador
3 58 Chiapa de Corzo Portales de la Presidencia
5 45  8an Cristobal Plaza Comercial Chedraui
] 46  San Cristobal Plaza Comercial Chedraui
5 50 San Cristébal Portales del Palacio Municipal
19 26 Tapachula Sur Kiosco del Parque Central
19 27.24 Tapachula Sur Kioseo del Parque Central
19 28 Tapachula Sur Plaza Comerclal Chedraui
19 37 Tapachula Sur Plaza Comercial Chedraui

Fuente: [nstituto Electoral Estatal de Chiapas
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El 20 de agosto, medianie la aplicacion del formato “Checklist de los lugares donde se

instalara la urna electrénica para la prueba piloto ef 20 de agosto’, se obtuvo la siguiente

informacién:
Cuadro 3
Acceso Facil a personas
No. . Toma de Lugar e X
Dto. Urna Seccién Corriente Amplic lluminacion Techado con discapacidad y de Ia
tercera edad

Tuxtla Gutiérrez

1 12 OQriente No Si Si Si Si
Tuxtla Gutiérrez

1 55  Poniente Si Si Si i sl
Tuxtla Gutiérrez

1 11 Poniente Si 8 8i Si Si
Institufo Elegctoral

1 39  Estatal 3i Si Si Si Si
Tuxtla Gutiérrez

2 22 Poniente Si Si 8i Si Si

3 88 Chiapa de Corzo Si si Si Si No
San Cristobal de

8 45 las Casas Si st Si Si Si
San Cristobal de

5 46 las Casas 8 Si 8i Si Si
San Cristobal de

5 50 las Casas 8i Si Si Si Si

19 26 Tapachula Sur No Si Si Si Si

19 27 Tapachula Sur No 8i Si Si Si

19 28 Tapachuta Sur 8i Si Si Si Si

19 37 Tapachuia Sur Si si 8l si Si

Fuents: Instituto Electoral Estatal de Chiapas

Con base en ese reporte se fomaron las medidas conducentes para asegurar que dentro
del mismo domicilio, los responsables o propietarios de los inmuebles, proporcionaran un
espacio que reuniera todos los requisitos de acondicionamiento.

17



Comisién de Organizacion y Geografia Electoral
Unidad de Informatica
Unidad de Comunicacién Social

1.7. PREPARACION DE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES PARA
LA INSTALACION Y OPERACION DE LAS URNAS ELECTRONICAS

Personal de la Unidad de informatica del IEDF verificé el funcionamiento de las 13 urnas
electrénicas que se instalaron y preparé las impresoras, las baterfas y las cadenas de
seguridad. Del mismo modo, se prepararon las 4 urnas elecirénicas de contingencia.

Se realizo la carga de las urnas electrénicas, misma que consistié en incluir la informacién
correspondiente al nimerc de distrito, las ‘llaves publicas” y las preguntas sobre la
consulta referente a “Valores civicos y democraticos”.

Asimismo, en las instalaciones centrales del IEECH, se programaron los “servidores” de
recepcion y de respaldo para concentrar jos resultados.

Cabe sefialar, que todas las urnas electrénicas asignadas a las sedes distritales tenian
pantalla de 6.4 pulgadas.

Para atender eventuales contingencias se proporcionaron urnas electrénicas adicionales a
las siguientes sedes distritales:

Cuadro 4
Distrito Punto No. de
Estratégico Urnas Apoyo a Lugares
19 2 Para apoyar a cuatro mddulos en
Tapachula
Instituto  Electoral 2 Para apovar a los madulos de Tuxfla
Estatal de Chiapas Gutiérrez, Chiapa de Corzo y San

Cristdbal de las Casas

Fuente: IEECH
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2. DIFUSION DE LA PRUEBA PILOTO

La Unidad de Comunicacién Social del Instituto Electoral del Distrito Federal fuvo a su

cargo la cobertura informativa y fotogréfica y la difusion de la prueba pilote con urnas

electrénicas en el estado de Chiapas, realizada el pasado 20 de agosto. De las acciones

puestas en marcha y de la aplicacion de la estrategia de difusion que para ese ejercicio se

elaboré, se destacan las siguientes actividades:

Con el apoyo de la Coordinacién de Comunicacion Social del Instituto Estatal Electoral de

Chiapas (IEECH), se gestionaron y realizaron las entrevistas que a continuacion se

menciohan:

Cuadro 5
CONSEJERO ELECTORAL O
FUNCIONARIO IEDF MEDIO TEMA

TOTAL ENTREVISTAS: 12

CHIAPAS

Isidro H. Cisneros Ramirez Radio Educacién Urna Electrénica

Isidro H. Cisneros Ramirez Cuarto Poder Urna Electrdnica, Proceso
electoral local

Isidre H. Cisneros Ramirez Reporteros en Accién, Diario de Urna Electrénica, Proceso

Chiapas electoral Jocal

Isidro H. Cisneros Ramirez Ei Heraldo de Chiapas Urna Elscirénica, Proceso
electoral local

Isidro H. Cisneros Ramirez Canal 10 del Sistema Chiapaneco de Urna Electrénica, Proceso

Fernando José Dfaz Naranjo
Gustavo Anzaldo Hernandez
Néstor Vargas Solano

Fernando José Diaz Naranjo

Fernando José Diaz Naranjo
Redolfo Tarres

DISTRITO FEDERAL
Fernando José Diaz Naranjo

Fernando José Diaz Naranjo

Radio y Televisidn.

Canal 10 TV, programa "Barra libre”
Canal 10 TV, programa "Barra libre"
Canal 10 TV, programa "Barra libre”

Reporteros en accién, Diario de
Chiapas

El Heraldo de Chiapas
Canal10 TV

Formato 21

Enfoque

electoral local

Urna Electrénica
Urna Electronica
Urna Electrénica
Urna Electronica

Urnz Electrénica
Urna Electrénica

Urna Electronica

Urna Electrénica

Fuente: Unidad de Comunicacién Social del IEDF y Coardinacion de Comunicacién Saciat del [EECH
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la difusién de la prueba piloto con urnas electronicas en Chiapas, la Unidad de

Comunicacion Social del IEDF elaboré los siguientes Boletines de Prensa:

VVvV V¥

>

13 DE AGOSTO.- Firma del convenio IEDF-IEECH, para realizar la prueba piloto
con urna electrénica en Chiapas.

15 DE AGOSTO.- Entrega de Urnas del IEDF al IEECH.

17 DE AGOSTO.- Presentacion de la urna electronica en el IEECH.

20 DE AGOSTO.- Realizacion de la prueba piloto con urnas electronicas en
Chiapas.

Boletin Pendiente. Reporte de resultados de la prueba piloto en Chiapas.

La difusidn hecha de los Boletines de Prensa de la prueba piloto en Chiapas fuvo impacto

en medios de comunicacién nacionales y locales.

NOTAS PUBLICADAS SOBRE LA PRUEBA PILOTO EN CHIAPAS.

CHIAPAS

Cuadro 6

Fecha de No. de Nombre de los medios

publicacion medios

Total de medios 21

Medios

impresos

18 de agosio 6 Diario de Chiapas, La Voz del Suresie, El
Heraldo de Chiapas, Es! Diario Popular, Ef
Sol de Chiapas, Nuevo Péndulo

19 de agosto 1 Zona Libre (Fotografia)

21 de agosto 4 E! Heraldo de Chiapas, Expreso de
Chigpas, Es Diario Popular, Ei Sol de
Chiapas

Medios

electrénicos

17 de agosto 5 Notinlcleo Metropolitano, Reporieros en
Accien, Hechos Chiapas, Noticias al Dia,
Radio Noticias, Reporteros en Accion

18 de agosto 3 Radio Noticias, Noticias de la Mafana,
Reporteros en Accidn

20 de agosto 1 Reporteros en Accién

Fuente: Unigdad de Comunicacion Social del IEDF y Coordinacion de Comunicacion
Secial del IEECH
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DISTRITO FEDERAL
Cuadro 7
Fecha de No. de Nombre de los medios
publicacidn medios
Tatal de medias 25
Medios
impresos
14 de agosto 8 Reforma, Excélsior, EI Economista,
WUnomasuno, Ovaciones, Diario de México,
El Dla, Rumbo de México
17 de agosto 5 Notimex, Reforma, Unomasuno, El Dia,
Rumbo de México
18 de agosto 5 Notimex, E! Sol de México, Reforma, La
Jornada, Excélsior
20 de agosto 1 LaJornada
21 de agosto 5  Notimex, El Universal, El Sot de México, La
Prensa, Rumbo de México
Medios
electrénicos
17 de agosto 1 Enfoque

Fuente: Unided de Comunicacion Social del IEDF

El total de notas informativas manejadas por los medios de comunicacién del Distrito
Federal y de Chiapas es de 46,

La Unidad de Comunicacion Social realizd las siguientes acciones y coberturas de las
actividades que se llevaron a cabo en Chiapas, en el marco de la prueba piloto.

16 DE AGOSTO. Reunién de trabajo con personal de la Coordinacién de Comunicacién
Social del IEECH, a fin de precisar la logistica de la conferencia de prensa para la
presentacién de la urha electrénicg con la participacion de ics Consejeros Electorales del
IEDF y del IEECH, asi como de los medios de comunicacion chiapanecos y enviados
nacionales.

17 DE AGOSTO. Cobertura de la conferencia de prensa de la presentacion de ia urna
electrénica a los consejeros electorales y medios de comunicacion chiapanecos.
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18 DE AGOSTO. Cobertura de la reunion de la capacitacion que la Unidad de Informética

del IEDF ofrecid a estudiantes universitarios chiapanecos que operaron las urnas
electrénicas en los municipios de Tuxtia Gutiérrez, Chiapa de Corzo, San Cristébal de las
Casas y Tapachula.

19 DE AGOSTQ. Recorridos por los municipios de Chiapa de Corzo, San Cristébal de las
Casas y Tuxtla Gutiérrez, para verificar los sitios en los que se instalarian las urnas

electronicas,

20 DE AGOSTO. Cobertura de la prueba piloto; recorridos con los Consejeros Electorales
de! IEDF por los municipios de Tuxtla Gutiérrez, Chiapa de Corzo y San Cristobal de las
Casas para dar cobertura informativa y fotografica sobre el desarrolio de la prueba piloto
con urnas electrénicas.

21 DE AGOSTO. Reunién de trabajo con personal de la Coordinacion de Comunicacion
Social del |IEECH, para precisar la logistica de la conferencia de prensa para la
presentacién del reporte de los resultados de la realizacion de la prueba piloto con urnas
electrénicas.

REPORTE FOTOGRAFICO
COBERTURAS

e Entrega de las urnas electronicas en el IEDF a personal del IEECH.

¢ Presentacion de [a urna electrdnica a los medios de comunicacién en el IEECH.

« Entrevista alos Consejeros Electorales del IEDF en el Programa “Barra Libre” del
Canal 10 del Sistema Chiapaneco de Radio y Television.

s Capacitacién a los operadores de Urna Electronica en el IEECH.

s Entrevista al Consejero Presidente del IEDF por el Canal 10 del Sistema
Chiapaneco de Radio y Television.

e Prueba piloto con urnas electronicas en Tuxtla Gutiérrez, Chiapa de Corzo y San
Cristébal de las Casas.
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En total se tienen 725 imagenes en archivo.

IMAGENES EN EL SITIO WEB.

» 4 imagenes de ia presentacion de urna electronica para el sitio www.iedf.org.mx

» 2 iméagenes de la capacitacién a los operadores de urna electronica para el sitio
www.iedf.org.mx

e 14 imagenes de la prueba piloto de urna electronica en Chiapas en el sitio
www.iedf.org.mx

IMAGENES EN BOLETINES DE PRENSA
¢ Boletin N° 95 con 4 imagenes de |a entrega de urnas electrénicas al IEECH

« Boletin N° 96 con 4 imagenes de la presentacion de urna electronica.

» Boletin N° 97 con 4 pruebas de la urna electrénica en Tuxtla Gutierrez.,
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3. DESARROLLO DE LA PRUEBA PILOTO

L.a prueba piloto se llevé a cabo en los municipios de Tuxtla Gutierrez, San Cristdbal de
tas Casas, Chiapa de Corzo y Tapachula.

El 18 y 19 de agosto de 2008, personal de la Unidad de Informatica del IEDF, en
coordinacién con personal del Departamento de Informética del IEE de Chiapas,
entregaron las urnas electrnicas, el material técnico de apoyo vy documentacion a los
responsables de las actividades de la prueba piloto en las ciudades de Tapachula, San
Cristobal y Chiapa de Corzo.

El 20 de agosto de 2006, los operadores de urnas junto con el responsable distrital
trasladaron las urnas electrénicas, el material y la documentacion a los domicilios
seleccionados para el desarrollo de la prueba piloto.

Los operadores técnicos lievaron a cabo [a instalacién de los maédulos, el encendido de Ia
urna electrénica y la colocacién de los carteles correspondientes que apoyaron en la

ubicacion de dichas urnas.
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L S,

3.1. Instalacién de los médulos de Urna Electrénica

La instalacién de los mddulos inicid a las 7:50 hrs. y finalizd a las 9:38 hrs.

Cuadro 8
No. Hora de ,
Dto. Urna Secclén instalacién Observaciones

1 12 Tuxtta Gutiérrez 08:15 Ok
Oriente

1 55 Tuxtla Gutiérrez 09:38 Se instald hasta que ahrieron @ plaza
Poniente comercial.

1 11 Tuxtla Gutiérrez 09:35 Se instalé hasta gque abrieron la plaza
Panignte comercial.

1 39 Institute Electoral 08:30 Ok.
Estatal

2 22  Tuxtla Gutiérrez 08:00 Ok.
Poniente

3 58 Chiapa de Corzo 07:50 Ok,

5 45  Ban Cristobal de 08:30 Se esperd la autorizacibh para la
las Casas instalacion de la una deniro de las

instataciones del Chedraui.

5 48 San Cristobal de 08:30 Se esperé la autorizacion para la

las Casas instalacion de la uma dentro de las
instataciones del Chedraui.

5 B0 San Cristobal de 08:30 Ok.
las Casas

19 26 Tapachuia Sur 08:15 Ok.

19 27 Tapachula Sur 08:15 Ok,

19 28 Tapachula Sur 08:20 Ok,

18 37 Tapachula Sur 08:20 Ok,

Fuente: IEECH

Con base en las bitacoras de operacién, recibidas por la Unidad de Informatica, los
intervalos en que se instalaron los médulos para las urnas electrénicas, fueron los
siguientes:

Cuadro 9
Hora Mdédulos
Hasta las 8:00 hrs. 2
De 8:01 a B:15 hrs. 3
De 8:16 a 8:30 hrs. 6

3+

Después de las 8:30 hrs.

Fuente; Unidad de Informatica del IEDF 26
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3.2. CIERRE DE LOS MODULOS DE URNA ELECTRONICA

El cierre de los modulos inicié a las 17:50 hrs. y finalizé a [as 18:25 hrs.

Cuadro 10
Dto. No. Seccién Hfara de Observaciones
Urna Cierre

1 12 Tuxtla Gutigrrez Oriente 18:.00 Ok,

1 55 Tuxtia Gutiérrez Poniente 17:54  Se procedié al cierre de la urna
debido al inicio de una fuerie
tormenta.

1 11 Tuxtla Gutiérrez Poniente 18:00 Ok

1 39  Instituto Electoral Estatal 17:85  Se cerrd por inicio de Huvia

2 22  Tuxtla Gutiérrez Poniente 1750 Ok,

3 58 Chiapa de Corze 18:09 Ok.

5 45  San Cristobal de las Casas 1810 Ok,

5 48  San Cristobal de las Casas 1810 Ok

5 50  San Cristobal de las Casas 18:10 Ok,

18 26 Tapachula Sur 18:25 Ok.
18 27  Tapachula Sur 18:25 Ok
19 28 Tapachula Sur 18:25 Ok
19 37 Tapachula Sur 18:25 Ok

Fuente: Unidad de Informatica del IEDF

Con base en las bitdcoras de operacion, recibidas por la Unidad de Informatica, los
intervalos en que se cerraron los médulos de las urnas electronicas, fueron los siguientes:

Cuadro 11
Hora Mddulos
Antes de las 18:00 hrs. 2
De 8:00 a 8:15 his. 7
De 8:16 2 8:30 hrs, 4

Fuente: Unidad de Informatica del IEDF
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3.3. RECEPCION DE URNAS ELECTRONICAS EN LOS CONSEJOS DISTRITALES

Una vez cerrados los médulos, los operadores de urna electronica prepararon ésta y el
material técnico de apoyo, para su frasiado. L.a recepcion de los mddulos inicio a las 18:00
hrs. y finalizd a las 20:35 hrs.

Cuadro 12
Distrito No. U Seccion Hora de Observaciones
ISt 0. Urna b Cierre
1 12 Tuxtla Guiiérrez 20:35  Se recibio en las instalaciones de!
Qriente IEECH.
1 85 Tuxtta Gutiérrez 20:35  Se recibid en las instalaciones del
Poniente IEECH.
1 11 Tuxtla Gutiérrez 20:35  Se recibio en las instalaciones del
Poniente IEECH.
1 39 Instituto Electoral 18:00  Se recibié en las instalaciones del
Estatal IEECH.
2 22 Tuxdla Gutigrrez 20:35  Se recibid en las instalaciones del
Poniente IEECH.
3 58 Chiapa de Carzo 18:25 Ok
5 45 San Cristobal de 1800 Ok,
las Casas
5 45 San Cristobal de 18:00 Ok,
las Casas
5 50 San Cristchal de 19:00 Ok,
las Casas
19 26 Tapachula Sur 18:37 Ok
19 27 Tapachula Sur 1837 Ok,
19 28 Tapachula Sur 1837 Ok,
19 37 Tapachula Sur 18:37 Ok,

Fuente: Unidad de Informética del IEDF

Los intervalos en que se trasladaron las urnas electronicas, fueron los siguientes:

Cuadro 13
Tiempo Lugares
Menos de 30 minutos B
De 31 a 60 minutas 3
Mds de 60 minutos 4

Fuente: Unidad de Informatica del IEDF
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3.4. TRANSMISION DE RESULTADOS A OFICINAS CENTRALES

La transmision de resultados al Departamento de Informatica inicié a las 18:01 hrs. y

concluyd a las 21:03 hrs.

Cuadro 14
No. . Hora de .
Dto. Urna Seccion Recepcion Observaciones
Tuxtla Gutierrez i Se recibié en las instalaciones del
1 2 Orients 20140 e,
Tuxtla Gutiérrez . Se recibié en las instalaciones del
1 55 poniente 20140 EgcH,
Tuxtla Gutigrrez Se recibié en las instalaciones del
L 1 Poniente 20:40 e,
Institute Electoral . Se recibid en las instalaciones del
L 3 gotatal 1801 |gecy.
Tuxtla Gutiérrez ) Se recibio en las instalaciones del
2 22 poniente 2040 |epcy,
3 gg Cniapa de Corzo 18:31  Ok.
San Cristobal de
5 45 las Casas 19:15 Ok
San Cristobal de Se transmitieron los resultados
las Casas . hasta que el encargado en el
5 48 21:01 distrito terminé de recibir los
paquetes glectorales.
San Cristobal de Se transmitieron los resultados
las Casas . hasta que &l encargado en el
5 50 21:03 distrito terminé de recibir los
paquetes electorales.
19 26 Tapachula Sur 18:56 Ok.
19 27 Tapachula Sur 18:03  CKk.
19 28 Tapachula Sur 1880 Ok.
19 a7  Tapachula Sur 18:47 Ok

Fuente: Unidad de Informatica del {EDF
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3.5. CONTINGENCIAS

Durante el desarrolio de la prueba piloto, se reportaron 3 contingencias:

Cuadro 15
No. de Hora de . Hora de
bl
Dto. Seccion Urna Reporte Problema Solucién Solutién
i Tuxtla Gutiérrez 12 08:05 Se detectd que al oprimir Se procedic a veiificar los 0g:10
Oriente el habilitador se saltaba a  botones del habilitador, la urna
ta segunda pregunta. funcioné satisfactoriaments,
1 Tuxla Guliérrez 11 15:00 Se detectd que el sonide Se verificd que los audifonos 16:20
Poniente de la umna era bajo. estuvieran bien conectades pero
el valumen siguié bajo, se dejaron
de usar los audifonos,
19 Tapachula Sur 27 16:04 Se detectd que la urna no  En el lugar donde se instald la 16:37
respondia. uma no se contaba con conexion

eléctrica v la bateria se descargo.
Se procedié a cambiar por una
urna de contingencia.

Fuente: Unidad de Informéatica del IEDF

No se presentaron contingencias durante el cierre, la recepcién de urnas y fa transmision
de resultados.

3.6. ASISTENCIA TECNICA

El 20 de agosto de 2006, a las 8:00 horas, el personal de la Unidad de Informatica del
IEDF llevo a cabo la recepcibn y seguimiento de reportes y solicitudes de apoyo técnico,
en las oficinas centrales del IEE de Chiapas.

El personal recibio, a través de los responsables de los consejos distritales, los reportes
de inicio y de la conclusidn de la consulta. Asimismo, coordiné junto con los responsables
de los consejos distritales las acciones para solventar las contingencias presentadas
durante la prueba piloto.
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3.7. PARTICIPACION DEL PERSONAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DiSTRITO FEDERAL

En cumplimiento del convenio de apoyo y colaboracién interinstitucional con el IEECH,
personal de la Unidad de Informatica del IEDF lievd a cabo las siguientes actividades
durante ¢! desarrollo de la prueba piloto mediante el uso de urnas electronicas en el
Estado de Chiapas:

20 de Agosto de 2006

o Registro y Seguimiento a la prueba pilolo mediante el uso de umas
electronicas.

e Recorrido por los lugares donde se instalaron los moédulos de urna
electronica en las ciudades de Tuxtla Gutiérrez, Chiapa de Corzo y San
Cristébal, Chiapas.

¢ Asistencia al Canal 10 de Chiapas para presentacién de la urna electrénica.

¢ Recepcidn de resultados de la prueba piloto,

s Generacion de graficas de resultados.

e Elaboracion del “Reporte de la prueba piloto” .

e Entrega del "“Reporte de la prueba piloto” al Jefe del Departamento de
Informética del Instituto Estatal Electoral de Chiapas.

21 de Agosto de 2008
e Recepcion y revision de urnas electrénicas.

3.8. TRANSPORTACION Y RESGUARDO DE LAS URNAS ELECTRONICAS A LAS INSTALACIONES
DEL IEDF

Durante el desarrollo de la prueba piloto, el personal de Informatica del IEECH fue el
responsables de vigilar {a correcta operacién de las urnas, con el apoyo de la Unidad de
informatica del IEDF.
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Para ello, se realizaron recorridos en los médulos de urna electrénica instalados para

verificar el funcionamiento de las mismas.

Se verificd que el desarrollo de la prueba piloto fue satisfactorio ya que no se presentaron

incidentes mayores.

Una vez concluida la prueba piloto, personal del IEECH realizé [a entrega de las urnas
electronicas al 1EDF; su recepcion se llevd a cabo del 25 de agosto de 2008, en los
términos del convenio de apoyo y colaboracién interinstitucional entre el IEDF y el IEECH,
en las instalaciones de la Unidad de informatica del |IEDF.

El traslado de las urnas electrénicas fue realizado mediante el vehicuie asignado por el
IEECH, con las medidas de seguridad y proteccion que requerian las urnas.,

Personal de la Unidad de Informética del [EDF llevd a cabo !a revisién de cada una de las
17 urnas electrénicas y se firmaron los recibos correspondientes. Actuaimente, las urnas
se encuentran almacenadas y resguardadas en el Centro de Computo (SITE).
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4. RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

4.1. RESULTADOS GENERALES DE LA CONSULTA

L.os resultados de la consulta son los siguientes: (los resultados por distrito se encuentran
en el anexo 1).

El nimero de personas que participaron en la prueba piloto fue de 1,086, en los 13
médulos instalados.

Grafica 1
“Participacién por Distrito®
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Fuente: Unidad de Informatica del IEDF
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Los horarios de participacion ciudadana de la prueba piloto, fueron los siguientes:

Grafica 2
Orr by o - "Estadistica de Horario de Participacién”
k v o/
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Fuente: Unidad de informatica del IEDF

El tiempo promedio que tardaron las personas que participaron en la prueba piloto

para
emitir su opinién fue de 55 segundos.
Grafica 3
© . “Distribucién de Tiempo® = < ;! i
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Fuente: Unidad de Informatica del IEDF
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RESULTADOS ESPECIFICOS DE LA PRUEBA PILOTO:

El 48.34% de los ciudadanos participantes consideraron que el voto es
importante porque “es un derecho”, 27.16% sefialé que “es un compromiso
democratico”, 12.43% manifestd que “es una obligacién”, 7.27% considerd
que “a través del voto eligen representantes” y el restante 4.79% opinéd que el
voto es importante porque “participa en las elecciones” (ver cuadro 16 y
grafica 4).

En cuanto al “valor mas importante en su vida diaria®’, 34.35% de los
participantes consideré “la libertad”, 28.18% indicé como valor “el respeto”,
16.67% manifestd “la responsabilidad”, 13.72% “la igualdad” y un 7.09%

’

eligié “la tolerancia” {ver cuadro 17 y grafica 5).

o Acerca del reactivo que referia “la palabra democracia la relaciona con”,
36.65% de las personas la relacionan con “participacion”, 26.98% con ‘la
justicia”, 19.61% con “las elecciones”, 9.02% con “didlogo” y un 7.73% con
“la tolerancia” {ver cuadro 18 y grafica 6).

Cuadro 16 Grafica 4
El voto es importante porque: El voto es importante porque:
Respuesta No. De % de A opem s T wITe e Tl
: ° 800 "lgs.., oh T o
participantes participantes U A BRI S
g S07; TR
Total 1088 100.00 Eaau . R
a} Es un derecho 525 48.34 % a0 n o ’-
b) Es una obligacién 135 12.43 E a0l
° A . L
¢) Elijo representantes 79 7.27 2 s00 i B
U X gl TR s e
d) Es un compromiso 295 27.18 £2 15 H S T
d ) K ] H s'Eg 8z
emocratico i1 E£F  EE ¢ i I
* 3 ¥ st
g) Participo en las 52 4,79 ® “s ‘55 £
elecciones § LE
Fuente: Unidad de Informatica del IEDF
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Cuadro 17 Grafica 5
Ei valor mas importante en mi vida es: El valor ms Importante en vida:
Respuesta No. De % de ] O IS S
participantes participantes W 500 A I N “
o pame e e L
£ a0}
Total 1086 100.00 £ oL
£ 03
a) La libertad ar3 34.35 T gl
9 .
b) La igualdad 149 13.72 2 el
¢) El respeto 306 28.18 - SRR
4 -
d) La tolerancia 77 7.09 g 3 % ; 3
2 4 - E
&) La responsabilidad 181 16.67 N
3 3 :
Fuente: Unidad de Informatica del IEDF
Cuadro 18 ' Grafica 6
La palabra "democracia” la relaciono con: La palabra "democracla” la relaciono con;
Respuesta No. De % de 600" S A N
participantes participantes KR P M
, 500
& K
Total 1086 100.00 E ool
a) Elecciones 213 19.61 %390
b) Participacion 308 36.65 % 20 -
z -
¢) Diglogo 98 8.02 1004~
d) Tolerancia 84 773 0 : : § S A
- ; g
o) Justicia 203 26.98 ' I i
& 3 v £ ¥
X & €
Fuente: Unidad da Informatica del IEDF
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4.2. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SALIDA

Personal de informatica del IEECH llevé a cabo la capiura de los resultados de los
cuestionarios de la opinién ciudadana, que posteriormente fueron remitidos a la Unidad de
Informatica del IEDF. A continuacién se muestran los resultados obtenidos.

Grafica 7

Total de Participantes 1,086

Hombres

7% Mujeres
A

33%

En cuanto a los resultados obtenidos en el cuestionario de salida el 99% de los
participantes consideraron que es sencillo usar la urna electrénica, el 99% opiné que sus
instrucciones fueron claras y €l 88% estaria de acuerdo en que la urna electronica se
utilice en futuras elecciones en el estado de Chiapas.

Cuadro 19
Respuesta
Pregunta
Si No

£ Te parecié sencillo usar la urna electrénica? 99% 1%
LLas instrucciones para el uso de la urna 99% 1%
electrénica fueron claras?

¢ Estarias de acuerdo en que la uma 88% 12%

electronica se utilizara para votar en
elecciones en el Estado de Chiapas?

Fuente: Unidzd de Informética del IEDF
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5. CONCLUSIONES GENERALES

La prueba piloto desarrollada el 20 de agosto de 2006 en el Estado de Chiapas, cumplié
con lo previsto en el convenio signado entre el IEECH y el |IEDF.

Se instala}on las 13 urnas electrénicas en los lugares seleccionadas por el IEECH. De los
lugares donde se ubicaron las urnas electrénicas se desprende que &l 80% contaron con
tomas de corriente y fueron espacios amplios; el 98% tuvo buena iluminacidn y estuvieron
techados; y el 75% contaron con accesos faciles para personas con capacidades
diferentes y de la tercera edad.

A través de los programas Informaticos de las urnas electrénicas, se comprobd la
factibilidad de obtener resultados inmediatos.

Se obtuvo una participacion de 1,086 ciudadanos. Del fotal de ciudadanos participantes,
48.34% consideraron que el voto es importante porque “es un derecho”, 27.16% sefiald
que “es un compromiso democrético®, 12.43% manifestd que “es una obligacion”, 7.27%
conhsideré que “a través del voto eligen representantes’ y el restante 4.79% opind que es
importante porque “participa en las elecciones”.

En cuanto al “valor mas importante en su vida diaria”, 34.35% de los participantes
considerd “la libertad”, 28.18% indicd como valor “el respeto”, 16.67% manifestd “la
responsabilidad”, 13.72% “la igualdad” y un 7.08% eligio “la tolerancia”.

Sobre el reactivo que referia “la palabra democracia la relaciona con”, 36.656% de las
personas la relacionan con “la participacion”, 26.98% con
“la justicia”, 19.61% con ‘las elecciones”, 9.02% con “el dialogo” y un 7.73% con “la

tolerancia”.
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El horario en el que mas ciudadanos accedieron a la urna electrénica semi-industrial fue

entre las 10:00 y 12:00 horas. Sobre el tiempo utilizado para ejercer su opinién, la
mayoria lo hicieron entre 36 y 95 segundos. -

De los 1,086 ciudadanos que accedieron a contestar el cuestionario de salida, se
desprende que el 99% considerd sencillo usar la urna electrénica, el 99% manifestd que
las instrucciones para su uso fueron claras y el 88% estaria de acuerdo en que se utilice
para votar en futuras elecciones en el Estado de Chiapas.

Con este gjercicio el Instituto Electoral del Distrito Federal logré corroborar puntos
especificos de mejora en la urna electrénica, como son:

v Modificar la membrana del habilitador de la urna electronica con el fin de que no
impida el contacto en el interruptor.

v" Verificar que la tapa de la urna electrénica no presione en exceso el touch screen,
a fin de evitar la insensibilidad del mismo.

v’ Corregir la aplicacion, para impedir que se capturen las tres respuestas
simultaneamente cuando el campo de "aceptar” se encuentra oprimido por un
tiempo prolongado.

v Revisar el archivo de audio y la impedancia de los audifonos, evitando con ello
mala audicién de los mensajes.

No obstante ello, con los resultados de la prueba piloto, se verificd que la operacién de

estas urnas electrénicas, brindan seguridad y confiabilidad para el ejercicio del voto, asi
como para el escrutinio y computo de los mismos.
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IEDF

INSHTUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

6 ANEXOS
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ANEXO 1.
RESULTADOS DE LA CONSULTA DE LA PRUEBA PILOTO MEDIANTE EL USO DE URNAS

ELECTRONICAS, DURANTE LA JORNADA ELECTORAL LOCAL DEL 20 pE AGOSTO DE 2006 EN
EL ESTADO DE CHIAPAS
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Ef vator mas importante en mi
vida diariaes:

La palabra "democracia” la
relacicno con:

El voto es importante porque:

% % %
a) Es un derecho 525 48.35 a) La libertad 373 34.35 a) Elecciones 213 19.62
s . b)
b) Es una obligacion 135 12.44 b) Laigualdad 149 13.73 Participacion 398 36.65
c) Elijo representantes 79 7.28 c) Elrespeto 306 28.18 c) Diadloge 98 9.03
d) Es un compromiso . .
TOTAL 1,086 democratico 295 27.17 d) Latolerancia 77 7.10 d) Tolerancia 84 7.74
- . e) La -
e) Participo en las elecciones 52 479 responsabilidad 181 16.67 e) Justicia 293 26.98
Total: 1,086 Total: 1,086 Total: 1,086
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t.a palabra "democracia”
la relaciono con:

El valor mas importante en mi
vida diariaes:

Distrito Part. El voto es importante porgue:

% % %
1 a) Es un derecho 38 4524 a) La libertad 30 35.72 a)Elecciones 20 23.81
. . b)
b) Es una obligacion 18 21.43 b) Laigualdad 12 14.29 Participacion 37 44.05
| Modulo | c) Elijo representantes 6 7.15 c) El respeto 26 30.96 c) Didlogo 5 596
d) Es un compromiso . .
democratico 20 23.81 d) Latolerancia 2 2.39 d)Tolerancia 3 358
Tuxtia ‘s - e)La . .
Gutiérrez ¢) Participo en las elecciones 2 239 responsabilidad 14 16.67 e) Justicia 19 2262
Oriente Total: 84 Total: 84 Total: 84
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Distrito voto es importante porq vida diariaes: la relaciono con:

% % %
I a) Es un derecho 57 54.81 a) La libertad 43 41.35 a)Elecciones 31 29.81
— : b)
b) Es una obligacion 9 8.66 b)Laigualdad 15 14.43 Participacion 34 327
| Modulo | c) Elijo representantes 4 385 c)Elrespeto 30 28.85 c) Dialogo 5 481
104 d) Es un compromiso 28 26.93 d) La tolerancia 3 2.89 d) Tolerancia 9 8.66
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Distrito . El voto es importante porque: | El valor mas ir.np_ortan.te enmi La palabrai'_'democrama
vida diaria es : : ia relaciono con:
% % %
I a) Es un derecho 32 60.38 a) La libertad 30 5661 a)Elecciones 9 16.99
b} Es una obligacidn 7 13.21 b} Laigualdad 2 378 b) 19 35.85
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Participacion
¢) Elijo representantes 1 1.89 c)Elrespeto 13 24.53 ¢) Dialogo 7 13.21
d) Es un compromiso 12 22.65 d) La folerancia 3 567 d)Tolerancia 1  1.89
53 democratico
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Poniente Total: 53 Total: 53 Total: 53
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% % %
] a) Es un derecho 50 51.55 a) La libertad 20 29.90 a)Elecciones 18 18.56
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%

La palabra "democracia”
la relaciono con:

%

a) Es un derecho 36 43.91 a)lLa libertad 24 2927 a)Elecciones 11 1342
. . b)
b} Es una obligacion 9 10.98 b) La igualdad 14 17.08 Participacion 35 42869
c¢) Elijo representantes 9 10.98 c) Eirespeto 29 35.37 c) Diaglogo 7 854
d) Es un compromiso 26 31.71 d) La tolerancia 4 488 d)Tolerancia 7 854
democratico
.. . e) La -
e) Participo en las elecciones 2 244 responsabilidad 11 13.42 e) Justicia 22 26.83
Total: 82 Total: 82 Total: 82
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i
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Chiapa de

Corzo

Part.

74

Ef voto es importante porque:

a) Es un derecho
b) Es una obligacién

c) Elijo representantes
d) Es un compromiso
democratico

e) Participo en las elecciones

Total:

%
38 51.36

11 14.87
6 811
17 22.98

2 271
74

El valor mas importante en mi

vida diariaes:

a) La libertad
b) La igualdad
c¢) El respeto

d) La tolerancia

e)La
responsabilidad
Total:

%
26 35.14 a) Elecciones 25
b)
13 17.57 Participacion 23
17 22.98 c) Dialogo 6
3 4.06 d) Tolerancia 4
15 20.28 e) Justicia 16
74 Total: 74

L.a palabra "democracia”
ia relacioho con:

%
33.79

31.09
8.11
5.41

21.63
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La palabra "democracia”
la relaciono con:

. . El valor mas importante en mi
Part. El voto es importante porqqe. : vida diaria es :

Distrito

% % %
a) Es un derecho 51 40.48 a) Lalibertad 40 31.75 a)Elecciones 23 18.26
N : b)
b) Es.una obligacion 18 14.29 b) La igualdad 21 1667 o vcivacion 46 3651
| Modulo c) Elijo representantes 12 9.53 c) Elrespeto 32 25.40 c) Dialogo 8 635
d) Es un compromiso 39 30.96 d) La tolerancia 6 477 dyTolerancia 7 5.56

126 democratico
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a) Es un derecho 45 41.29 a) La libertad 36 33.03 a)Elecciones 15 13.77
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E
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c) Elijo representantes 12 11.01 c) Elrespeto 28 25.69 c) Diadlogo 9 8.26
d) Es un compromiso 28 25.69 d) La tolerancia 5 459 d)Tolerancia 14 12.85
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vida diaria es : la relaciono con:
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Unidad d Comunicacion Social

a) Es un derecho 33 32.36 a) La libertad 38 37.26 a)Flecciones 16 15.69
. . b)
b) Es una obligacién 13 12.75 b} Laigualdad 8 7.85 Participacion 26 255
c) Elijo representantes 9 8.83 c)Elrespeto 12 11.77 c) Didlogo 12 1177
d) Es un compromiso . .
102 democratico 35 34.32 d) Latolerancia 28 27.46 d) Tolerancia 22 2157
San . . e)la L.

Cristobal de ) Participo en las elecciones 12 11.77 responsabilidad 16 15.69 e) Justicia 26 255

las Casas Total: 102 Total: 102 Total: 102

Portales del
Palacio
Municipal

El vole esimportante porque:
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Comisién de Organizacion y Geografia Electoral
Unidad de Informatica
Unidad de Comunicacion Social

El valor mas importante en mi
vida diariaes:

La palabra "democracia”
la relaciono con:

Distrito Part. El voto es importante porque:

% % %
XVill a) Es un derecho 41 64.07 a) Lalibertad 22 34.38 a)Elecciones 11 17.19
. . b)
b) Es una obligacién 3 4.69 b)Laigualdad 9 14.07 Participacién 28 4375
c) Elijo representantes 4 6.25 c) Elrespeto - 19 29.69 c) Didlogo 3 468
d) Es un compromiso . .
democratico 156 23.44 d) La tolerancia 2 3.13 d) Tolerancia 4 825
Tapachuila e) Participo en las elecciones 1 157 €)La 12 18.75 e) Jusiicia 18 28.13

responsabilidad

Sur Total: 64 Total: 64 Total: 64

Kiosco del
Parque
Central (2)
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Comision de Organizacion y Geografia Electoral
Unidad de Informatica

Unidad de Comunicacion Sacial
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El valor mas importante en mi
vida diariaes:
% %

Distrito Part. El voto es importante porgue:

XVl a) Es un derecho 44 5239 a)lalibertad 23 27.39 a) Elecciones 15
C . b)

b) Es una obligacion 12 14.29 b) Laigualdad 15 17.86 Participacion 36
| Modulo | ¢) Efijo representantes 3 3.58 c)Elrespeto 28 33.34 c) Diglogo 16

d) Es un compromiso : . .
84 democratico 23 27.39 d) La tolerancia 4 477 d) Tolerancia 3

. . e} La ..

Tapgﬁ?ula ) Participo en las elecciones 2 239 responsabilidad 14 16.67 e) Justicia 14
Total: 84 Total: 84 Total: 84

La palabra "democracia”
la relaciono con;

%
17.86

42.86
19.05
3.568

16.67
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Comision de Organizacion y Geografia Electoral
Unidad de Informatica
Unidad de Comunicacion Social

Kiosco del

Parque
Central (1)

El voto esimportante perque:
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Fl valor msimportante enmivicda diatia es:
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Distrito

XiX

48

El voto es importante porque:

0
a) Es un derecho 24 50’.600
b) Es una obligacién 3 6.25
c) Elijo representantes 4 8.34
d) Es un compromiso 15 31.25

democratico

d) La tolerancia

El valor mas importante en mi

La palabra "democracia”

vida diariaes : la relaciono con:

% %
a) La libertad 12 25.00 a) Elecciones 9 1875
. b)
b) La igualdad 5 10.42 Participacion 17 35.42
c) El respeto 18 37.50 c) Dialogo 4 834

2 4.17 d) Tolerancia 1 2.09
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Comisién de Organizacion y Geografia Electoral
Unidad de Informatica
Unidad de Comunicacién Social

Tapachula ) Participo en las elecciones 2 417 8 11 2292 ) Justicia 17 35.42
Sur Total: 48 Total: 48 Total: 48
Piaza

Comercial

Chedraui {1)

El voto esimporta.nte' ?‘t“ﬂ“ Hr vlor misinportante enivida diiaes: Lz patabra "democracia” Ia rela ciono con:
0 143.r - y 10y T e “ ' 10‘]"{' 3 ’ R
1 g ISR
iy N *5 z . )
5 8 e, gu 801.4: 60{
et S I Ia ) PO TR
g O (& e ¥ ol R N
- . 204 ’
U n -VJ L] [ [ [ ] :
it ) Py ,
!E\ 5 :i.'?_ i! I S N Y- oo} T i
£2 o= a9 R SO Y b
TR S T A S B
S ¥ T : o O T S
- » [ 3

. El valor mas importante en mi  La palabra "democracia”

Distrito El voto es importante porque: vida diaria es : | la relaciono con:

% % %
- XIX a) Es un derecho 36 61.02 a) La libertad 20 33.90 a)Elecciones 10 16.95
C ' b)
b) Es una obligacién 7 11.87 b) Laigualdad 8 13.56 Participacion 20 339
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Comision de Organizacion y Geografia Electoral
Unidad de Informatica
Unidad de Comunicacion Social

c) Etijo representantes 2 3.39 c)Elrespeto 20 33.90 c) Didlogo 6 10147

d) Es un compromiso 8 13.56 d) Latolerancia 4 678 d)Tolerancia 3  5.09
59 democratico

- _ . e)la . .
Tapachula e) Participo en las elecciones 6 10.17 r(lspon sabilidad 7 11.87 e) Justicia 20 339
Sur Total: 59 Total: 59 Totak 59
Plaza
Comercial
Chedraui (2)
Elvot? e,ﬁi"jf”m"‘te_pémlfe_: - Bl valor misinportante enmivida diaria ess La palabra "democracha™ b refasiono con:
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LE~GS Comisidon de Organizacion y Geografia Electoral
A e Unidad de Informatica
Unidad de Comunicacion Social

v INSTITUTC ELECYORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

ANEXO 2.
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SALIDA APLICADO A LOS CIUDADANOS QUE

PARTICIPARON EN LA PRUEBA PILOTO MEDIANTE EL USO DE URNAS ELECTRONICAS, DURANTE
LA JORNADA ELECTORAL LOCAL DEL 20 DE AGOSTO DE 2006 EN EL ESTADO DE CHIAPAS
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Loeor
uUrn:

Comisién de Organizacion y Geografia Electoral

.ﬁ._»g;»-.-;;:;a.c.; . Unidad de Informética
Unidad de Comunicacion Social

PARTICIPANTES PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3

67 1,07 99 88
Total hombres: 724 % Total Si 5 99% Total Si 1,071 % Total Si 958 %
33 12
Total mujeres: 362 % TotalNo 11 1% Total No 15 1%  Total No 128 %
. . 1,08 . .
Total: 1,086 Total: 6 Total: 1,086 Total: 1,088
PARTICIPANT ES PREGUHTA 1

£Te par ecit sencillo usar fa urna electr dnica?

Total

moferes: TotalHo
3% "
Total
hombres:
7% TolalS1
09%
PREGUNTA 2 PREGUNTA 3
{138 instrucdiones parael uso de faurna ¢ Bstarias de acuerde en que laurna
aelactrdnicafueron claras? eledrénica se utilizara para votar en
elecciones en ef Estado de Chiapas?
Total Neo
1% TotalNo

12%

Total 8§
0% Tatal S
8%

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SALIDA APLICADO A LOS CIUDADANOS QUE PARTICIPARON EN LA PRUEBA PILOTO MEDIANTE EL USO DE URNAS ELECTRONICAS 60
EN EL ESTADO DE CHIAPAS



