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En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 65, fracción Vlll del Reglamento Interior del 

lnstituto Electoral del Distrito Federal, la Unidad Técnica de Planeación, Seguimiento y 

Evaluación (UTPSYE) elaboró el Informe Anual de Evaluación de los proyectos que 

integran el Programa Operativo Anual 2010. 

El objetivo del informe, es mostrar el nivel de cumplimiento que las áreas lograron en los 

programas, subprogramas y proyectos contenidos en el Programa Operativo Anual (POA) 

201 o. 

Para la evaluación de los proyectos se aplicaron los Indicadores de gestión que medirán 

el  cumplimiento de los proyectos institucionales que integran el  Programa Operativo Anual 

(POA) 2010,' a fin de detectar las posibles divergencias entre las acciones realizadas y lo 

planeado, identificar posibles errores que correspondan al ámbito de la planeación, a la 

programación o a la ejecución; mostrar la congruencia entre el modelo de planeación y su 

ejecución, y generar información que sirvan como parámetro para determinar aspectos 

cualitativos y cuantitativos para la planeación del siguiente ciclo anual. 

Cabe precisar que, derivado de la aprobación a las reformas de la Ley de Participación 

Ciudadana del Distrito Federal, el lnstituto autorizó, mediante el Acuerdo ACU-027-10, las 

adecuaciones al Presupuesto de Egresos, así como las modificaciones al POA 201 0, con 

motivo de la ampliación líquida otorgada al lnstituto Electoral del Distrito Federal, con la 

finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Participación Ciudadana del 

Distrito Federal (Ley de Participación Ciudadana). 

En consecuencia, la UTPSYE elaboró la propuesta de modificación a los Indicadores de 

gestión que medirán el cumplimiento de los proyectos institucionales que integran el 

Programa Operativo Anual (POA) 2010, que fue aprobada el 27 de octubre en la Décima 

Sesión Ordinaria de la Junta Ejecutiva mediante el Acuerdo JE139-10. 

' Los indicadores fueron aprobado por la Junta Ejecutiva el 5 de julio de 2010, mediante el Acuerdo JE085-10 
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Es pertinente mencionar, que el 20 de diciembre de 2010 fue publicado en la Gaceta 

Oficial del Distrito Federal, el Decreto por el que se expide el Código de Instituciones y 

Procedimientos Electorales del Distrito Federal (CIPEDF), con el que se abroga el Código 

Electoral del Distrito Federal publicado el 10 de enero de 2008. Si bien, el CIPEDF 

establece modificaciones a la estructura orgánica del Instituto, su entrada en vigor, el 21 

de diciembre, no afectó el seguimiento y la evaluación de los proyectos, toda vez que no 

se hicieron ajustes al POA 2010. 

El presente documento está conformado por cuatro apartados y un anexo. El primero, 

señala los ordenamientos legales que sustentan la elaboración y presentación del 

documento. 

: El segundo apartado contiene la descripción de la Estructura del POA 2010, en él se 

1 destaca la vinculación entre los programas y los subprogramas; asi como la concentración 

i de los proyectos e indicadores de gestión de cada uno de los programas y subprogramas. 

El tercero, presenta la evaluación derivada de los principales resultados del nivel de 

cumplimiento, reportado por las áreas al desarrollar sus actividades vinculadas a los 

programas y a los subprogramas; además muestra aquellos proyectos que tuvieron 

divergencias entre lo programado y lo realizado, para con ello propiciar que las áreas 

revisen las acciones consideradas en sus respectivos proyectos y, en su caso, 

establezcan las estrategias necesarias para cumplir con las metas programadas, en 

subsecuentes ejercicios fiscales. 

En el cuarto apartado, se destacan las conclusiones derivadas del análisis y de la 

evaluación de los cuatro trimestres de 2010 y se resaltan los hallazgos significativos. 

Por último, el informe incluye un anexo que contiene las consideraciones utilizadas para 

calcular el nivel de cumplimiento de los indicadores, proyectos, subprogramas y 

programas. 
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1. MARCO LEGAL 

La elaboración y presentación del lnforme Anual de Evaluación de los proyectos que 
I 

integran el POA 2010, tiene sustento en la normatividad siguiente: 

El artículo 95, fracción XI del Código Electoral del Distrito Federal, mencionaba que era 

atribución del Consejo General conocer de las actividades realizadas y las metas logradas 

mediante informes financieros, de operación y funcionamiento del lnstituto que rindieran 

las áreas por conducto del Consejero Presidente, el Secretario Ejecutivo, el Secretario 

Administrativo y los presidentes de los comités, así como mediante los informes 

específicos que el Consejo General estimara necesario solicitar. 

En la fracción II, del artículo 112 del Código citado, se disponía como atribución del 

Secretario ~dministrativo, dar seguimiento a los programas administrativos aprobados por 

el Consejo General e informar al Presidente de su cumplimiento. 

Por su parte, el Reglamento Interior del lnstituto Electoral del Distrito Federal en su 

artículo 65, fracción VIII, señalaba que a la Unidad Técnica de Planeación, Seguimiento y 

Evaluación, le correspondía integrar los informes trimestrales, y en su caso, los anuales y 

específicos que se deberían presentar al Consejo General, tanto del POA como de los 

avances en la ejecución del Plan General de Desarrollo Institucional. 

Asimismo, las fracciones IX y X del artículo antes referido, señalaba que dicha Unidad 

Técnica debía realizar el seguimiento y evaluación de los programas operativos anuales a 

cargo de las unidades administrativas del lnstituto y evaluar la gestión institucional, 

proporcionando los informes o estudios correspondientes para la toma de decisiones en el 

marco de la planeación estratégica. 

El CIPEDF establece en la fracción XXIII, del articulo 64 que es una atribución de la Junta 

Administrativa informar al Consejo General al término de cada año, sobre el cumplimiento 

de los Programas Generales y el ejercicio del gasto del lnstituto Electoral, con base en los 

informes que le presente la Secretaría Administrativa. 
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Por otra parte, con base en lo señalado en el último párrafo del artículo 68 del CIPEDF, la 

Secretaria Administrativa es el área encargada de las tareas de planeación, seguimiento y 

evaluación de los asuntos administrativos. 
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11. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010 

El Programa Operativo Anual (POA) es un instrumento que cuantifica los objetivos, metas 

y prioridades previstas en los Programas Generales y demás instrumentos de planeación 

estratégica del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el presupuesto anual 

del IEDF, ya que en él se conjugan los programas, subprogramas y proyectos, y se 

establecen las actividades y acciones a desarrollar para dar cumplimiento a los objetivos 

generales de corto plazo, lo que en el caso del ejercicio fiscal 2010, atendió a lo señalado 

en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2006-2009 

(Plan General). 

La estructura del POA 2010 del IEDF estuvo integrada por 3 categorías, a saber: 

Programas: se integra por los objetivos estratégicos contenidos en el Plan General. 

Subprogramas: se conforma por las 10 líneas estratégicas contenidas en el Plan 

General, las cuales integran un conjunto organizado de acciones, para el logro de una 

o varias metas. Establecen un vínculo entre las actividades que realizan las áreas del 

Instituto con los objetivos estratégicos (programas). 

Proyectos: es la categoría programática básica, ya que representan el nivel más 

desagregado de la estructura programática; en términos presupuestales se les asigna 

un determinado monto de recursos asociados al cumplimiento de la meta. La 

característica principal es que le corresponde un responsable operativo y cuenta con 

una meta principal que debe cumplirse en un período determinado. 

Con base en estos criterios el POA para el ejercicio 2010 quedó conformado por 190 

proyectos tanto de programa ordinario, como de elección de Comités Ciudadanos. De 

estos proyectos 80 corresponden a Órganos Desconcentrados, los cuales por tener la 

misma estructura y para efectos de la evaluación, se tomaron de referencia 2, uno 

ordinario y otro de Comités Ciudadanos. De la misma forma los 6 proyectos a cargo de los 

Consejeros Electorales se concentraron en 1. 
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11.1 DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS POR PROGRAMA 

Con base en la conformación de POA 2010, se estableció la concentración de los 

proyectos a nivel programa. Sobre los resultados obtenidos se desprende lo siguiente: 

Los programas que concentran el mayor número de proyectos son: 09 Elección 

de Comités Ciudadanos 2010, con 60; y 03 Garantizar la eficiencia y 

racionalidad del uso de los recursos, así como la transparencia y rendición de 

cuentas sobre las actividades del Instituto, con 81. Estos programas, 

conjuntamente, agrupan 74.2% del total de proyectos definidos. 

En contraparte, los programas con menor número de proyectos son: 07 

Fortalecer el régimen de partidos políticos y de agrupaciones políticas locales, 

con 12; 01 lncrementar la profesionalización y la capacitación del personal del 

Servicio Profesional Electoral y administrativo, con 1 1 ; 08 Organizar los 

procesos electorales locales y los procedimientos de participación ciudadana, 

con 10; 05 Fortalecer la autonomía y el desarrollo de la imagen institucional, 

con 7; 06 Promover el desarrollo de una cultura democrática, con 6; y 04 

lncrementar la capacidad de innovación organizativa y tecnológica, así como la 

infraestructura necesaria, con 3 proyectos. Los 6 programas concentraron en 

total 49 proyectos, lo que representa 25.7% del total de los proyectos. 

Con respecto al programa 02 Adecuar la estructura orgánica y funcional y la 

normatividad del Instituto, se detectó que no concentra ningún proyecto 
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j Distribución absoluta y relativa (%) de los proyectosque integran e l  Programa Operativo 

! Anual 2010, por programa - ---" 
1 

1 
jPrograma ?---m-- - r=:--L: 

y la capacitación del 

.--m- "" 

y racionalidad del uso de I 
de cuentas sobre I 

"* 

j04ilncrementar la capacidad de innovación organizativa y tec 
1 así como la infraestructura necesaria. 

-.--"-- -,m ...,-----m-- --m--.-" 

I olíticas locales. j .p- - - --_. -- 
08lOrganizar los procesos electorales locales y los procedimientos 5.3 

i 1 ~ar t ic i~ación ciudadana. 1 1 +J.-""- L. --.----y - ---y-" L---- 
; 091 Elección de Comités Ciudadanos 2010*. 1 i 60 I-T~F-~ 

Fuente: Elaborado por la Unidad TBcnica de Pianeacibn, Seguimiento y Evaluación, con base en la infonnacion del Acuerdo del Consejo General por el 
que se apnieban las adecuaciones al PreSupueSt0 de Egresos, as1 como las modificaciones al POA del Instituto Electoral del Distnto Federal para el 
Ejercicio Fiscal del año 2010. ACU-908-10 de fecha 27 de enero de 2010. 
'Derivado de las modificaciones y adecuaciones al POA 2010 aprobadas por el Consejo General del Instituto mediante el Acuerdo ACU-927-10, se 
modificó la denominación del Programa 09 "Elección de ComitBs Ciudadanos 2010" a 'Para cumplir con la Ley de Parücipacion Ciudadana". 

11.2 DISTRIBUCI~N DE LOS PROYECTOS POR SUBPROGRAMA 

1 Con respecto a la distribución de los proyectos a nivel subprograma, se destaca lo 

I siguiente: 

l . El subprograma denominado 04 Operación y mejora continua de los procesos 

1 administrativos es el que concentra mayor número de proyectos, con 131; 

1 seguido de los subprogramas 10 Organización y capacitación electoral con 18; 
I 09 Asignación de prerrogativas y fiscalización de las asociaciones políticas con 

12 proyectos y 02 Profesionalización y capacitación de los servidores públicos 

con 11. 



n IEDF Informe d e  Evaluación Anua l  d e  l o s  proyectos que integran e l  Programa Operativo A n u a l  2010 
iNimuióíEóí* 
W,D,l,k"O SlWUL 

Los subprogramas con menos proyectos vinculados son: 07 Fortalecimiento de 

la identidad institucional y 08 Formación y desarrollo de la cultura democrática 

y promoción de la participación ciudadana, con 7 proyectos cada uno; 06 

Modernización tecnológica, con 2 proyectos; 03 Vinculación y cooperación 

interinstitucional y 05 Transparencia y acceso a la información pública, con 1 

proyecto por programa. 

Finalmente, se identificó que ninguno de los proyectos definidos en el POA 

2010, se vinculó al subprograma 01 Política laboral. 

Cuadro 2 
*--m- -- ----m------ --- ---M- 

1 Distribución absoluta y relativa (%) de los proyectos que integran el Programa Operativo 
i 
I Anual 2010, por subprograma 1 

- 
lecirniento de la identidad institucional. 

"-m- 

---- 

Fuente: Elaborado por la Unidad Técnica de Planeacion. Seguimiento y Evaluacion. con base en la informaci6n del Acuerdo del Consejo General por el 
que se aprueban las adecuaciones al Presupuesto de Egresos, asi como las modificaciones al Programa Operativo Anual del lns6tuto Electoral del 
Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal del ano 2010. ACU-008-10 de fecha 27 de enero de 2010. 
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111. PRINCIPALES RESULTADOS 

En este apartado se presentan los resultados sobre la cobertura de cumplimiento de los 

subprogramas y programas, los cuales se obtuvieron de la aplicación de los indicadores 

de gestión, mismos que también evalúan a los proyectos definidos en el POA 2010. 

Es importante mencionar, que el POA 2010 quedó conformado por 190 proyectos tanto del 

programa ordinario, como el correspondiente a la elección de Comités Ciudadanos; de 

estos proyectos, 80 corresponden a Órganos Desconcentrados, los cuales por tener la 

misma estructura y para efectos de su evaluación se tomaron de referencia 2; 1 ordinario 

y otro de Comités Ciudadanos; de igual manera los 6 proyectos a cargo de los Consejeros 

Electorales se concentraron en 1, dando un total de 107 proyectos. 

Asimismo, para determinar el nivel de cumplimiento de los proyectos a cargo de los 

Órganos Desconcentrados se formularon 4 indicadores, 1 para el proyecto del programa 

ordinario y 3 indicadores para el correspondiente a la elección de los Comités Ciudadanos 

y Consejos de los Pueblos 2010; para los proyectos de los Consejeros Electorales se 

generaron 2 indicadores. En total se cuenta con 153 indicadores. 

La distribución tanto de los proyectos e indicadores quedó de la siguiente manera: 

Tabla 1 
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Es importante mencionar que derivado de las reformas a la Ley de Participación 

Ciudadana del Distrito Federal aprobadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal 

y publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de mayo de 2010, se modificó 

la fecha programada para la celebración del proceso de elección de Comités Ciudadanos 

y Consejos de los Pueblos 2010, del 29 de agosto, pasó al 24 de octubre, modificaciones 

que incrementaron las responsabilidades de este lnstituto en dicho ejercicio de 

participación ciudadana. 
- 

Como consecuencia de lo anterior, el lnstituto se vio en la necesidad de solicitar una 

ampliación presupuesta1 y la adecuación del POA, por lo que, una vez autorizado por la 

Asamblea Legislativa del Distrito Federal el incremento solicitado, se realizaron ajustes a 

60 fichas del POA 2010 vinculadas al Programa 09 denominado "Elección de Comités 

Ciudadanos 2010n, en las que se reprogramaron e incorporaron actividades sustantivas. 

Asimismo, se modificó la denominación del Programa 09 "Elección de Comités 

Ciudadanos 2010" a "Para cumplir con la Ley de Participación Ciudadana". Dichas 

adecuaciones fueron aprobadas por el Consejo General del Instituto mediante el ACU- 

027-10 del 10 de septiembre 2010, sin que se afectara el número de proyectos, que 

originalmente integraban el POA 2010. 

Derivado de la aprobación del acuerdo referido, la UTPSYE formuló una propuesta de 

modificación al Indicadores de gestión que medirán el cumplimiento de los proyectos 
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institucionales que integran el Programa Operativo Anual (POA) 201d, la cual fue 

aprobada por la Junta Ejecutiva mediante el Acuerdo JE139-10 del 27 de octubre de 

2010. 

Por otra parte, debido a que la Secretaria de la Junta Ejecutiva notificó a la UTPSYE 

mediante el oficio IEDFISJE1410110 del 6 de julio de 2010, que en la Séptima Sesión 

Ordinaria celebrada el 5 de julio de 2010 se aprobó retirar el proyecto 14-01-03-04-35 

Diagnóstico del clima laboral, para el seguimiento y la evaluación del tercero y cuarto 

trimestre, se revisó y validó la información de 189 proyectos. 

Para efectos de mayor claridad al momento de presentar los resultados, es necesario 

señalar que, de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado de los programas y 

subprogramas, se establecieron 5 niveles o grados, definidos de la manera siguiente: 

Tabla 2 

Nivel o grado Rango de cumplimiento (%) 

Bajo O a 24.9 

Medio bajo 25 a 49.9 

Medio 50 a 69.9 

Medio alto 70 a 89.9 

Alto 90 a 100 

111.1 COBERTURA DECUMPLIMIENTO DE LOS SUBPROGRAMAS 

Conforme al nivel de cumplimiento de los indicadores de gestión, se determinó la 

cobertura de los 10 subprogramas y de sus respectivos proyectos. 

Es importante mencionar que, la denominación de cada uno de los proyectos corresponde 

de forma literal con las registradas en el Sistema del POA 2010. 

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente gráfica. 

Documento aprobado por la Junta Ejecutiva el 5 de julio de 2010 mediante el Acuerdo JE085-10. 
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1 Gráfica 1 

1 Nivel de cumplimiento (%) de los subprogramas, evaluación anual 2010 
! 

procesos administralio 

Cabe señalar, que ningún proyecto estuvo vinculado al subprograma 01 Política laboral, 

por lo que no mostró avance alguno en el ejercicio 2010. 

Sobre los resultados que se muestran en la gráfica 1, tomando en cuenta la información 

proporcionada por las áreas que integran el IEDF, de cada uno de los subprogramas, se 

hace el análisis siguiente. 

III.l.l Profesionalización y capacitación de los servidores públicos 

Objetivo 
Propiciar que el personal adscrito a las áreas cuente con las habilidades y los 

conocimientos para el adecuado desarrollo de sus funciones, así como para aplicar 
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enfoques innovadores y aprovechar la tecnología en la realización de sus actividades, 

procurando la actualización de los mecanismos de capacitación, formación y evaluación 

del personal del Instituto, así como la alineación de las normas y los sistemas de gestión. 

Derivado de la evaluación de los 11 proyectos que agrupa el subprograma, se advierte 

que alcanzó un nivel de cumplimiento medio alto con 74.0%. 

....................... 
I Subprograma 02 Pro fes iona l i zac ión  y capac i tac ión  de los sewifores p ~ b I ~ s - - , - _ - ~  ! 1" -,,--r-m---r--.... ...... "- 

1 T...--..- L.. I I . ....... . ---A 
08-01-01-02-01 Operaci6n del Serviclo Profesional Oectoral. 

1 / - Evaiuac On del desempefio yrend mtento ! 
Drclarnen , 

I i ( l l ' l  i l i 1 1 

1 
$ 1  r i  l I l l I i 
~08-02-01-02-02 Proceso de Reclutamiento v Selección del Servicio Profesional, i l 1 

j 'Unidad de 1 Meta 

I I I 

'Electoral. 

Nimidel 

el Personal del SeMcio Profesional Electoral 2010. 

Proyectos 1 Indicadores curnplimienlol ! l ~ r o ~ r a m a d a l  Wcanzada 1 %1 . , , . 

1 I l l l 1 / 17-01-01-02-09 Diseño y desarrollo de un curso de Inducción al Instituto, en la, 
modalidad autoinstruccional, a través de la plataforma de educacióni 

i 
i 1000/  

a distancia E-learning I 1 
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El nivel de cumplimiento de cada proyecto. esta integrado por el resultado de los indicadores que lo evalúan, dicho cumplimiento se encuentra 
resaltado en negritas. 
En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada, el valor del nivel de cumplimiento se ajustó a 100. 

/ Unidadde / Meta 

Con base en los resultados mostrados se identificó que 8 proyectos del subprograma, 

lograron un nivel alto y 3 se ubicaron en el nivel bajo. 

N i e l  de/ 

Sobre los proyectos que obtuvieron el nivel bajo se destaca lo siguiente: 

/RwcILlj / lndcadorea cumplimienlol 1 medida /programada/ Plcanzada 1 % 1 

e La Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral (DESPE), programó para el 

segundo trimestre el cumplimiento de la meta del proyecto 08-01-01-02-01 

Operación del'Servicio Profesional Electoral; sin embargo, el área mencionó que, 

derivado del Acuerdo JE028-10 de la Junta Ejecutiva, el programa de Evaluación 

de Rendimiento 2009 se reprogramó, y la meta del indicador "Evaluación del 

desempeño y rendimiento", se cumpliria en el tercer trimestre de 2010. 

En el tercer periodo de 2010, el área señaló que en el marco de la evaluación del 

rendimiento, mediante el acuerdo de la Junta Ejecutiva JE127-10, se reprogramó 

la operación del Programa de Excelencia para realizarse en octubre y noviembre, 

por lo que se encontraba en espera de la designación de los representantes del 

Comité de Excelencia para dar continuidad a la evaluación de los proyectos 

presentados por el personal de carrera para esta actividad. 

Para el cuarto trimestre, la DESPE informó que el Comité de Excelencia sesionó 

hasta la primera quincena del mes de diciembre de 2010 y que en dicha sesión se 

aprobaron los resultados obtenidos del Programa de Formación y Desarrollo, 

Evaluación del Rendimiento 2009 y Actividades Complementarias para la 

integración de la evaluación del Rendimiento 2009; por lo que la integración del 

Informe y Dictamen final, metas del proyecto, se elaborarán en el 201 1. 
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En el cuarto trimestre, la Unidad del Centro de Formación y Desarrollo (UCFYD) 

informó sobre el proyecto 17-01-01-02-07 Reclutamiento y Seleccidn del Personal 

Administrativo 2010, que remitió a la Junta Ejecutiva el proyecto de Convocatoria 

para participar en el Tercer Concurso de Promoción y Movilidad Horizontal para la 

ocupación de plazas vacantes de la rama administrativa, sin embargo, dicho 

órgano de decisión no estuvo en posibilidad de agendar este punto considerando 

lo avanzado del año, lo que impidió su realización. 

La UCFYD reportó, en el cuarto trimestre de 2010, que no alcanzó la meta 

programada del proyecto 17-0 1-01-02-12 Mecanismo de evaluación del personal 

administrativo, ya que solicitó a la Secretaría Administrativa mediante el oficio 

IEDFIUCFD/0608/2010 posponer la realización de la prueba piloto del mecanismo 

de evaluación de la rama administrativa, con objeto de no interferir en las 

actividades de las áreas del Instituto orientadas a la realización del proceso de 

elección de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2010. 

111.1.2 Vinculación y cooperación interinstitucional 

Objetivo 
Contribuir al desarrollo de los procesos de vinculacibn del Instituto Electoral del Distrito 

Federal con los diversos entes públicos, privados, sociales, nacionales e internacionales 

que fortalezcan el desarrollo de las actividades institucionales, en beneficio del quehacer 

cotidiano. 

i--- 
------------m-- ----m , ! , Subprograma O3 VincuJaci6n y cooperaci6n interinstitucional 

7---- I 
-. 

I , I ,  1 1 

/ Unidadde 1 Meta 
Niwl de: 

'Proyectos /Indicadores 
j 

cumplimienlo! ' medida l~rogramadal Plcanada l i % 
j - 
i 

, , 1 : 
: > l i Niwl de cumplimiento del subprograma 1 i !...J.-".l--:..- i _. 100.0 

El nivel de cumplimiento de cada proyecto, esta integrado por el resultado de los indicadores que lo evalúan, dicho cumplimiento se encuentra 
resaltado en negritas. 
En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada, el valor del nivel de cumplimiento se ajustó a 100. 
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Se detectó que la meta del indicador "convenios de apoyo y colaboración" del proyecto 

01-01-05-03-01. Concertación de convenios de apoyo y colaboración, a cargo de la 

Presidencia del Consejo General cuadruplicó lo programado, ya que su meta anual fue 

450%, lo que representa que de los 8 convenios programados para 2010, el Instituto 

Electoral logró concretar 36, lo cual expresa un sostenido impulso a las relaciones 

interinstitucionales. 

111.1.3 Operación y mejora continua de los procesos administrativos 

Objetivo 
Mejorar la capacidad de gestión interna a partir de la adecuación y alineación de la 

estructura organizativa y de los sistemas de trabajo, así como de la actualización de la 

normatividad, con la finalidad de establecer con claridad las líneas de mando y la 

distribución equitativa de cargas de trabajo, además de fortalecer la cooperación, 

comunicación y coordinación entre las áreas administrativas. 

En el período que se reporta el subprograma logró 99.0% de su cumplimiento, con lo que 

se ubicó en el nivel alto. 

- 
Subprograma ..... 04 Operación y mejora continúa de los procesos administrativos ........................... ... 

I r-.r ---.-"--O , 1 

Proyectos 1 Indicadores 
1 n d d e  

' N'*:/ / cumpllmlenb 
medida /programada Plcanzada 

..s.-. ....... . . .  . 2 . . . .  ...-. 1 : 
01.01-03.0441 ~ ~ c ~ i 6 n . i e g ü l ~ l e n l ~ O y ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ d e  la gesl~6"~lnsljt"ciinal. 

, - - - , . -. - . . . . .  . . . .  -s..' 1 . .  . Gesbbn nsl h,c oca1 - _  .. . . . .  . . . .  . . . .  .. . . . . .  ...- -. Cbmphm'en'0, !E 100 
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1 j Unidadde j M-ta 1 Nibalde 
i ~ r o ~ e c t o s  1 Indicadores ; cumpllmlento 
1 / medida jprosramadal Plcanzada i 01" 

........... 

i 04-03-03-04-12 iServicios de gesti6n financiera y control presupuestal. ..<. . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  j . .  . 
S ! ; ;  / .-,-l..--7-x.m { . ; , ! ! ~ ~ - « o n l h e ‘  

I 

49.2 
! ....... 

49.2 
, , !  / I i : 04-0443-04-14 JSeguridad y protección .... civil. .... ...... 

s.-- ..-.... Ti-.--- ;--; - 
1-j. -,.-C-i j ... r . E ! a b o a c O n . ~ E f o r m ~ ~ .  ......... 
! l . .  1 i i I 

044443-0415 jAdministración de adquisiciones. arrendamientos y servicios y; i 1 
icontrol de inventarlos de bienes de activo fijo y de consumo. i 100.0 

-m" --m-----" I i -!..----.T------- -- 
! ~ ~ ~ ~ - ~ ~ m c i 6 n  de procedimientos de adquisici6n de bienes y j ! i 

iprocedimiend --y----=----p 2901 1 O0 
< i l  : :  i 
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Í ,Proyectos 1 Indicadores 1 Unidad de ' Meta NIwl de 
/cumplimiento 

/ 1 programada! Plcanada 
? j i  , 8 1 .  l . " .  ............ - .  .............................. ........................... L 
i 05-01-03-04-16 iPlaneación, cwrdinación. seguimiento y evaluaci6n de proyectos en, 

jmateria de Educación CMca, Difusión de la Cultura Democr~tica y/ 
l 

1 
l 100.0 

I Capacitación Electoral. i i 1 ......... ......................... -p..- 
ij?!!&!!L. ..... 100 ----- 

l 

I 

/ 09-01-03-04-18 Ifiscalkar el manejo, custodia y aplicación de los recursos del IEDF,i l i 
! /mediante la debida observancia de la normativa arilieabie vdentrodel i 1 

' ' - -I-----,*XII----III.---.- 

l / i /  
09-03-03-04.20 /Aplicación y seguimiento de las actividades de la Subcontraloria de I 

100.0 

4--. 
i 

de las obligaciones que regulan 
m--- 

! 
.......... .... 51 1 O0 

&-- 

..... ...................................... 4 , 1 O0 

administrativos y sistemas de apoyo a la operación. I 100.0 . . .  . , - - -  . .  '1 
- 4 Renci6n de so!.cdudes de desarrollo y l ~ ~ c a a l i g c  6n d,?e~s!er~ar_jn~o~~ -. , .-- 4 

8 :  1 :  1 09-04-03-04-21 ~llecepción, atención e investigación de quejas y denuncias' 
i jciudadanas, asesoria a los Comlt6s del IEDF en el cumplimiento de 1 
! j 

jsus obligaciones; análisis y evaluaci6n del marco Juridico del 
! !instituto y, en su caso, de proyectos de reformas al mismo. 1 / 

I I 
12-01-03-04-23 Comunicación y gesti6n institucional. 

?. . . . .  
; - Seguim enlo al desarrollo do los,p!oyectos de la,Un aad . . . . . . . . . . . .  ...... - -  - .. ... . .  ... 

i 
1 : 100.0 

¡ 
1 ----- ;- +.- .. ..............-....-----...... 

-lElaboracibn de informe sobre la sustanciaci6n de quejas y i 

....... L ........... informe I 5 

/ 11-014344-22 /Coordinación Administrativa de la Unidad T6cnica de Servicios' I 

Inform~ticos. 
i 

i 100.0 
.-.- ....... 

1 -/~ealizacibn de sesiones del Comit6 delnformatica. lsesibn i 12 121 100 
i ! ! 

l 11-02-04-04-01 ¡Mantenimiento y adecuaciones de los sistemas elec1oraies.i i 1 i I 
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Proyectos 1 indicadores 
Unidad de 

I ---d.-a 
~veñio 1265 1373: 100 

! ! 

! IDistrito Federal. ' 1 100.0 .... ... p .  ....... . .  ... i 
t Ilntegrac~bn ydistribución de documentos. b+ ; 

 documento 1 73 
8 I I 

1 i I j 
12-03-03-04-29 :Centrode Documentación 100.0 

:L..- L ..... i ........ ..----m- / 
/ . .  1. .::~tencibn Y orientac~bn usuarios, .../............... . .................. . . . . . . . . . . .  /SeM~io . . .  ..{ ......... 3000 . . . . . . . . . .  4360j.. .......................... 

1 l 
12.03-09-04-09' !Apoyo documental al Consejo General y al Comité Especial para la$ i I ! /Coordinación y Seguimiento del Proceso de Elecciónde los Comités/ I 100.0 1 

, , I 

1341-03-04-30 Coordinación de Asuntos Juridicos. 
I 

. , . . . . .  - . - . . .  - ..-................. .- 100.0 
. ! .  . .  - . i'."-""k"!F-'"""?d"!aYn!lo 

Consejos de los Pueblos 201 

i 1 
13-02-0344-31 ,Tramitación de impugnaciones y suslanciación de proced~mientos. , I 1000  ' . Trdm le y segu m enlo de .mpugnaclones yproceoim enms ' 
1 8 8  

Informe 5 
1 5.  IOO/ 
! 

13.03.0344-32 Prostaclónde servlclos contenciosos. i I 100.0 
1 ......... +. .... ... --- ....... Si ...... ! - . 2" - p l c  $n de as asun-5 con!cnc osos, . . . . . . . . . .  Infame 

1 1  f I I 

............. .............. i 100.0 

____"_"._, .,.. -.-..-??forrn.e 5 .- 

1 14-01-03-04-34 iAdministración de los proyectos a cargo de la Unidad Técnica de 
IPianeación, Seguimiento y Evaluación. 100.0 ,M-- r.-r""*-l-" -.-_--~-.--.-..----.-.---.d, "- 

, ; 4 -:Elaboración de i n f o r m e l i d a d  - 
-T 8 

i.--_:J ' planeacibn de contingencia en la adminisbacibn pública. i~ommento  _i--- 
L.-. -L --. i. .. ..: -.. --....... . - ----- i - I ........... ... 
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1 i 1 .  Unidad de / Msta i Niwlde 
lProyectos 1 Indicadores jcumplimiento 
! / medida /programada/ Picanrada i % 

1 r i 
i 100.0 .. 4- ........ .. 4 -..--...-. 

!Documento j 1 -,Elaboración del Manual para la pIaneaci6n. 11 
1 

' -----+"--."".. i 
l I I 

14-01-03-04-39 jSeguimiento y Evaluacidn del Plan General de Desarrollo del IEDF, des i 

;los Programas lnstitucionales y EspecMlcos y del ~rogramal  1 
ioverativo Anual 2010. ! 

- --- . .  - . . . . . -  - ..... ' 
i ---&Uen&a Bn eiaPpr! bnnaadoa las Areas _- -- 
1 - se& m;eGo y&aluaca6n nsbmc onal -. - - -. . .. .... . . . . . . . . . . . .  ... . .  

1 

16-01-03-04-41 al ,0peracl6n en el Bmbito dtstrital de los programas lnstitucionales I I 
I I / 1640-03-04-80 1 1000 

..... ......... .. 1 
Elaboraci6n de informes sobre el cumplimiento al Calendario l 

4801 1 O0 

16-01-09-04-11 al jOperacl6n en el Bmbito distrital de los programas 1 ,640-0944-50' i r e la t i i s  a la decci6n de Comit6s Ciudadanos y 
1 
j 100.0 

1 j~ueblos 2010. I 

i los Comités Ciudadanos y~onsejos de los 
i 

........... . . .  . . . . . .  . . .  ...... 
I , i  i"- i - " .-., D.ni??% 

1 Niwl de cumplimiento del subprogramaI 99 0 

11 El proyecto refleja el nivel de cumplimiento de los seis Consejeros Electorales. 
21 El proyecto refleja el nivel de cumplimiento de los 40 órganos desconcentrados. 
(') Proyectos que se modificaron derivado del ACU-027-10 aprobado por el Consejo General de fecha 10 de septiembre de 2010. 
El nivel de cumplimiento de cada proyecto, está integrado por el resultado de los indicadores que lo evalúan, dicho cumplimiento se encuentra 
resaltado en negritas. 
En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada, el valor del nivel de cumplimiento se ajustó a 100. 

Se observó que de los 46 proyectos que concentra éste subprograma 45 alcanzaron un 

nivel alto y 1 registró un nivel medio bajo. 

El proyecto 14-01-03-04-39 Seguimiento y Evaluación del Plan General de 

Desarrollo del IEDF, de los Programas lnstitucionales y Específicos y del 

Programa Operativo Anual 2010, a cargo de la UTPSYE, alcanzó 95.0% de 

cumplimiento. En el cuarto periodo de 2010, el área mencionó que no logró la 

meta programada del indicador "Eficiencia en el apoyo brindado a las áreas", ya 

que la misma fue establecida con base en un estimado, a partir del ejercicio de 

2009 y en este año no se obtuvieron los mismos resultados. 
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e El proyecto con nivel bajo fue el 04-04-03-04-13 Mantenimiento y conservación de 

bienes muebles e inmuebles; Administración y operación de los servicios de apoyo 

a oficinas centrales, órganos desconcentrados y almacén, a cargo de la Secretaria 

Administrativa. En los cuatro trimestres de 2010, se señaló que no fue posible 

alcanzar la meta programada debido al retraso en la autorización del presupuesto 

para el ejercicio fiscal 2010, ya que el cumplimiento estaba vinculado directamente 

a los recortes presupuestales de que fue objeto el Instituto, dicha situación reflejó 

una disminución en las solicitudes de servicio, al restringirse algunos servicios a 

las áreas. 

111.1.4 Transparencia y acceso a la información pública 

Objetivo 
Garantizar a cualquier persona el acceso a la información pública en posesión del Instituto 

Electoral del Distrito Federal, incluida la referida al destino de los recursos públicos que 

tiene asignados y los resultados de su gestión, con el fin de fortalecer la cultura de la 

rendición de cuentas y el cumplimiento de los estandares de transparencia. 

Este subprograma alcanzó 100% de cumplimiento con lo que se ubicó en un nivel alto 

; I I  ! L.L-i [ Nivel de cumplimiento del subprograma 1 100.0 

El nivel de cumplimiento de cada proyecto, esta integrado por el resultado de los indicadores que lo evalúan, dicho cumplimiento se encuentra 
resaltado en negritas. 
En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada. el valor del nivel de cumplimiento se ajustb a 100. 

Subprograma OITransparencia y a c c e s  a la Informaclbn YUIE ,--.--l-,--,----- ,, 1,-1111,11,1,,1- i 1 -y---r .. ., .. .. T--,- m-"- - "-, 1 j : 1 :  1 i 
j Unidadde [ Meta 

/Proyectos ilndicadores 
j medida Iprogramadaj Picanzada 1 

j i i !  , I 

Nivel de 
cumplimiento! 

% / 
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La Unidad Técnica de Comunicación Social y Transparencia (UTCSYT), en el tercero y 

cuarto trimestre, rebasó la meta del indicador "Solicitudes de información" del proyecto 10- 

02-03-05-01 Operación de la Oficina de Información Pública. El área mencionó que las 

actividades orientadas a la organización y desarrollo de la jornada electiva de los Comités 

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos de 2010 repercutieron en el incremento de la meta 

programada en ambos períodos. 

111.1.5 Modernización tecnológica 

Objetivo 
Incrementar la capacidad de innovación tecnológica en la organización electoral y en otras 

tareas sustantivas del Instituto, con el objeto de hacer más eficiente la capacidad de 

respuesta y garantizar la operación eficaz, óptima, continua y segura para la toma de 

decisiones. 

El subprograma concentró 3 proyectos, desarrollados por la Unidad Técnica de Servicios 

Informáticos (UTSI), cuyo logro determinó 100% de cumplimiento, con lo que se ubicó en el 

nivel alto. 

-,-m" 
i --- 

. . . .  ................. l..., . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Subpograma 06 Moder?izacib? !ec?ol?gica .,. 7 ", i " ' ' "" . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
i i i i ] i i  / i l 

Icomunicaciones. 

(')Proyecto que se modifico derivado del ACU-027-10 aprobado por el Consejo General de fecha 10 de septiembre de 2010. 
El nivel de cumplimiento de cada proyecto. esta integrado por el resultado de los indicadores que lo evaluan, dicho cumplimiento se encuentra 
resaltado en negritas. 
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Es importante mencionar que, derivado de la aprobación del Acuerdo del Consejo General 

del Instituto ACU-027-10, se modificó la Línea Estratégica a la que se vinculaba el 

proyecto, 11-03-09-04-05 Apoyo informático al proceso de elección de Comités 

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del año 2010,' por lo que el nivel de cumplimiento 

de éste, tanto en el primero como en el segundo trimestre, se reportó en el subprograma 

04, y a partir del tercer trimestre de 2010 su medición se registró en este subprograma. 

111.1.6 Fortalecimiento de la identidad institucional 

Objetivo 

Posicionar al lnstituto ante la población del Distrito Federal como el órgano público, 

autónomo, encargado de organizar los procesos electorales locales y procedimientos de 

participación ciudadana, garante del sufragio y su efectividad, fortaleciendo tanto la 

generación, acopio y divulgación de información relevante sobre la materia electoral, 

como el diálogo con las autoridades, asociaciones políticas y organizaciones de la 

sociedad civil, para el fortalecimiento de la democracia y la vida institucional. 

El subprograma agrupó 7 proyectos, 1 de ellos a cargo de la Presidencia del Consejo 

General y los 6 restantes a la uTCSYT. La medición de los proyectos ubicó al subprograma 

en un nivel alto con 100%. 

L-- - - w 5 ~ k p ~ g r a m a  07 Forialecimiento de la jden!!fii"gtucional , 1 
1 1 Un~dadde ! 7 Nlv¿l de, 
' ~ r o ~ e c t o s  / Indicadores curnpiirnienlo~ 

I ,Programada' Plcanzada % 1 
1 1 ..LL&.i--" 
kii"$7$5-07-01 Reoresentar al Instituto Oectoral del Distrito Federalen los distintosi . . 

'eventos de carácter nacional e internacion 100.0; 
. .. . , ! .. ,* - " .. - " -- 

-j ; -,Participaci6n :Cumplirnienlo/ 
i-- .-> . 1 O0 100; 

l l l 
1041-05-07-02 .Comunicación instituclonal. i 1 --r--l : - &--y--- L. k, : - 4 '  1001 Ck-.k..j-.+- -i--lZG%L!d'l"&!G?!d:Ekc"% Ica.Ica.Ica.Ica.Ica.... ! ! O  - .  . . ...--e.- 

..-. . . .- i .-~-~ .-... ...........-.-.--.I....m.~.~.. i ._.---.....-.. .i L J--.!o~iú__i 

Cabe hacer notar que la clave del proyecto no fue modificada. ya que para efectos presupuestales el proyecto estuvo 
vinculado al subprograma 04 Operación y mejora continua de los procesos administrativos. 

24 
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i i Unidad de t Mela Nivel de! 
Proyectos 1 lndicadores - cumplimiento / medida /Programada; Plcanzada 

l % 1 
l 

1 

10-04-05-07-05 Producción fologrbfica. audiovisual y de diseño grbfico. ,. . ,. .- ... . .. . .- -- - -- - - - l... -. 
A .... L. .- - --.-- a L .--. Ac-- c --.- 1- . . - 7 : 1  

1 i i / 1 -iA!enderlos criterios ymetodoloqias de evaluación de la 1 i ! 1 1 
~~ubl lcac lón 2000 58g5/ 100' 

jTransmisiones via internetde las sesiones del Consejo ~ e n e f l ~ ~ 1 ~ " 7 - " " " ~ 2 6  
I 2i 

100; 

' 8 , : :  l l 

;--i . ,  ! . , j .. ..- .- I Nivel de cumplimiento del subprograma 1 100.0 

(7 Proyecto que se modifico derivado del ACU-027-10 aprobado por el Consejo General de fecha 10 de septiembre de 2010. 
El nivel de cumplimiento de cada proyecto. está integrado por el resultado de los indicadores que lo evalúan, dicho cumplimiento se encuentra 
resaltado en negritas. 
En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada. el valor del nivel de cumplimiento se ajustó a 100. 

En los cuatro trimestres de 2010, se detectó que la U T C S M  excedió las metas de los 

indicadores "Atención de eventos para generar material fotográfico" y "Atención de 

eventos para generar material videográfico" del proyecto 10-04-05-07-05 Producción 

fotográfica, audiovisual y de diseño gráfico; así como, de los indicadores "Administración 

del contenido del sitio web institucional", "Atender los criterios y metodologías de 

evaluación de la información pública" y "Transmisiones vía internet de las sesiones del 

Consejo General" del proyecto 10-04-05-07-06 Administración y supen/isión de sitio 

institucional en internet. 

De igual manera, en el tercero y cuarto período de 2010, rebasó las metas programadas 

de los indicadores "Actualizaciones del micrositio" y "Publicaciones para la difusión de la 

elección de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos" del proyecto 10-04-09-07-01 

Producción de materiales audiovisuales y de diseño para la difusión del proceso de 

elección de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos en medios electrónicos, 

impresos e internet. 
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Al respecto, el área señaló que esta situación respondió a que el Instituto incrementó sus 

actividades con motivo de la organización del proceso de elección de los Comités 

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2010, asimismo, refirió que estableció las metas 

de los proyectos con base en estimados. 

Derivado del análisis de las explicaciones que rindió el área sobre el rebase de metas que 

tuvo, se puede apreciar un alto nivel de compromiso y desempeño institucional, al 

responder a las inéditas exigencias laborales que trajo el proceso de participación 

ciudadana que por vez primera organizó el IEDF, en cumplimiento de la recién reformada 

Ley de Participación Ciudadana. 

111.1.7 Formación y desarrollo de la cultura democrática y promoción de la 
participación ciudadana 

Objetivo 

Promover la democracia como una forma de gobierno y un estilo de vida entre los 

habitantes del Distrito Federal, fomentando el desarrollo de conocimientos, habilidades, 

valores y actitudes del régimen democrático participativo. 

El nivel de cumplimiento alto, 95.8%, del subprograma se determinó por los 7 proyectos 

que estuvieron a cargo de la Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 

Cívica (DECEYEC). 

" -. -- - 
>- --..->- 

Subprograma 08 Formación --.- --- - y desarrollo de la cultura democrática . -. y promoción de la participación ciudadana 
117 .- ' ' .r-..... .- 1 

: ! .  1 1 i 

Meta 
!Proyectos /Indicadores 

' 05-03-06-08-02 Acciones y procesos de forrnaci6n en valores de la democracia. . . .... " ..- .--r-..-- . "  ----. 100.0 
Presenlac!ones oe la .~ooleca C nca Inlanlil (LUCI, Inlemnc 6n  
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' Unidadde 1 MBta Niwldej  
Proyectos / Indicadores cumplimiento/ ! l ~ r o ~ r a m a d a /  Picanmda 1 % I 

i I I I 

r ~ , I k  i i N I ~ I  de cumplim~ento del subprograma 1 95.81 

(') Proyecto que se modifico derivado del ACU-027-10 aprobado por el Consejo General de fecha 10 de septiembre de 2010. 
El nivel de cumplimiento de cada proyecto. esta integrado por el resultado de los indicadores que lo evaluan. dicho cumplimiento se encuentra 
resaltado en negritas. 
En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada, el valor del nivel de cumplimiento se ajustb a 100. 

Se observó que 6 de los proyectos que concentra el subprograma, alcanzaron el nivel alto 

de cumplimiento y 1 obtuvo un nivel medio alto. 

Los proyectos 05-03-06-08-01 Formación ciudadana para grupos específicos, 

05-03-06-08-02 Acciones y procesos de formación en valores de la democracia y 

05-03-06-08-03 Acciones y estrategias de educación para la democracia; excedieron las 

metas programadas, la DECEYEC manifestó, que se debió a la atención de la solicitud por 

parte de los integrantes de la Comisión de Capacitación Electoral y Educación Cívica, de 

llevar a cabo talleres de formación ciudadana y acciones educativas para fortalecer el 

trabajo educativo desplegado por las Direcciones Distritales, en el segundo y tercer 

trimestre. 

Por otra parte, se identificó que la DECEYEC logró el nivel medio alto del proyecto 

05-03-06-08-05 Publicaciones institucionales, ya que las metas programadas para el 

tercero y cuarto trimestre de 2010 no se alcanzaron. 

En el tercer trimestre, el área mencionó que no fue posible cumplir con la meta del 

indicador "Publicaciones electrónicas" debido a que la edición electrónica del Plan 

General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013 no se realizó, 
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porque éste no había sido aprobado por el Consejo General; asimismo señaló que 

mediante el oficio IEDFIDECEyEC/1341/2010 se consultó al Secretario Ejecutivo la 

pertinencia de reprogramarla para noviembre. 

No obstante lo anterior, en el cuarto trimestre la DECEYEC también informó que el Consejo 

General no aprobó la edición electrónica del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y 

demás personal que labore en el IEDF, por lo tanto no fue posible alcanzar la meta del 

indicador "Publicaciones electrónicas". Asimismo señaló que tanto la edición electrónica 

del Estatuto referido como la del Plan General se programaron para 201 1. 

111.1.8 Asignación de prerrogativas y fiscalización de las asociaciones politicas 

Objetivo 

Fortalecer la cooperación y vinculación con las asociaciones politicas, con el propósito de 

consolidar la pluralidad, la representación politica en el Distrito Federal y fomentar la 

participación de los ciudadanos en la vida democrática, mediante el adecuado registro de 

las mismas y el acceso oportuno a las prerrogativas que les otorga la ley para el 

cumplimiento de sus acciones, el desarrollo de la democracia, de su desempeño social y 

de su propia organicidad interna, en el estricto cumplimiento de la ley y de la fiscalización 

eficaz con orientación preventiva respecto del manejo de los recursos económicos que 

empleen. 

El subprograma agrupa 12 proyectos que determinaron el nivel medio alto de 

cumplimiento con 77.8%. 

i ,T7--1--.--̂ 1---___..-.___._11 Subprograma 09 Asignación de prerrogativas -" ---_^.l___~r---.-.-.-~--.-.-^.-w--- y fiscalización de las asociaciones politicas 
7"----" 

l 1 

1 IJnidad de ! 
Meta Nivel de 

i~royectos 1 Indicadores cumplimienloj 

I 1 !programadal Plcanzada ] %¡ 
I 1 , I 
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1 1 Unidad de Meta Niveldei 
/Proyectos Ilndicadores cumplimiento 

j medida l~rogramadaj Plcanzada 

i 
; 06-03-07-09-02 ;Sustanclación de quejas administrativas, desarrolladas por lal 
! !Dirección Eiecutlva de Asociaciones Politicas. ! 

, : ! 

i 15-02-074943Fiscallzación de los Informes de gastos de campaña que1 
/presentaron los partidos politicos que participaron en el proceso( 
.electoral del año 2009. r 

los partidos pollicos que ~i~~~~~~ 1 
proceso electoral 2009. i !ecniu,!?--i-" 

115-02-07-09-04 Fiscalización de los informes anuales sobre el origen, destino y 
jmonto de los recursos que ejercieron los partidos politicos durante1 i :el  año 2009. asi como de los informes de gastos de precampaña de; 

I ;los precandiadatos que no resultaron trlunfadores. 

'Elaboracibn del diclamen consolidado sobre los informes anuales 
---.-.-.-. " " - 4 " 

1 -1de los partidos poliliws durante 2009. asicomo de los informes de! 

j {gastos de precampaña de los precandidatos que no resultaron Dictamen 1 l 
Itrinunfadores jtécnim 1 

i I i / : /  
! 15-0247-0947 Realizar, en su caso, las auditorias a las finanzas de lasj j i l 

l 
'asociaciones politicas en terminos de los acuerdos del Consejo8 
.General, asi como apoyar a la Comisión de Fiscalbaci6n en tal 

1 
l i sustanclación de las quejas que se presenten en relación con el: 

origen y aplicación de los recursos de estas. 
l 

1 i 



i j Unidad de 1 MBta 
Nivel de! 

!~royectos / Indicadores lcumplimientoi 
i medida I~roaramadal Plcanzada 1 OL! 

recursos de Bstas. 

El nivel de cumplimiento de cada proyecto, esta integrado por el resultado de los indicadores que lo evalúan, dicho cumplimiento se encuentra 
resaltado en negritas. 

~ Se identificó que 9 de los proyectos del subprograma lograron un nivel alto de 

cumplimiento y 3 se ubicaron en el nivel bajo. 

Se detectó que 3 proyectos a cargo de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalización 

(UTEF) registraron un nivel bajo, de acuerdo a lo siguiente: 

1 Para el proyecto 15-02-07-09-06 Fiscalización de los informes que presenten las 

1 otrora asociaciones políticas que pierdan su registro, se programó el cumplimiento 

~ de las metas en el primer y tercer trimestre, sin embargo, debido a que ninguna 

asociación política perdió su registro, no se elaboraron los 2 dictarnenes técnicos 

programados. 

Las metas del proyecto 15-02-07-09-07 Realizar, en su caso, las auditorías a las 
1 finanzas de las asociaciones políticas en términos de los acuerdos del Consejo 

General, así como apoyar a la Comisión de Fiscalización en la sustanciación de 

las quejas que se presenten en relación con el origen y aplicación de los recursos 

de éstas, estaban programadas para el tercero y cuarto periodo de 2010. La UTEF 
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informó que el cumplimiento de las metas del proyecto, dependia de que el 

Consejo General ordenara el inicio de alguna auditoría o investigación, y dado que 

en los periodos referidos no recibieron solicitud alguna, no fue posible cumplir con 

lo programado. 

e En el proyecto 15-03-07-09-11 Elaboración de los proyectos de resolución que se 

deriven de las auditorías a las finanzas de las asociaciones políticas, en términos 

de los acuerdos del Consejo General, así como las relacionadas con el apoyo a la 

Comisión de Fiscalización en la sustanciación de las quejas que se presenten en 

relación con el  origen y aplicación de los recursos de éstas, se programó para el 

tercer y cuarto trimestre el cumplimiento de las metas, sin embargo, en ambos 

períodos se señaló que no se presentaron quejas en dichos trimestres, por lo 

tanto, no se cumplió con lo programado. 

111.1.9 Organización y capacitación electoral 

Objetivo 

lmplementar los proyectos relacionados con la organización y capacitación electoral 

buscando perfeccionar los métodos y herramientas que se emplean en los procesos 

electorales y procedimientos de participación ciudadana, para asegurar a los ciudadanos 

el ejercicio de sus derechos político-electorales y promover su participación informada y 

razonada. 

El subprograma concentra 18 proyectos y se ubicó en el nivel alto con 94.0% de 

cumplimiento. 

i ......... ..-..... .. . Subprograma 10 Organización .. y capacitación .. electoral . ,r ,- ,,",-,--v- j ..--.- .-... 
i i < : i T  i i 1 1 r ! 
i Unidad de 1 Meta Niigldei 
!Proyectos / Indicadores  cumplimiento^ 
1 / medida ;Programada/ Ycanzada / % I  

S ' ,  ...--..-.... 1 - . . - .  ....- 
* - - - - -- - - -, - 100.0 .. . ...... . . . . . . . . . . . . . . .- .  .. .................... ........ . , . 

i . Elaborac 6n ael Plan de Eslrategia Dldhd ca .Plan ': 1 ' .  
' 1  1 1  I l 1 l 1 

; 050248-1042 Actualización de la estrategia operativa para el proceso del ! 1 
l I 
! !integración de mesas directivas de casilla. . . .  .... ................. -. ... ... 
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l 1 Unidadde 
. Niwlde 

!proyectos llndlcadores 'cumplimiento 
1 / i~rogramadal Plcanzada / % 

-_- --. ... I 

! 
de Votación. servidores públicos del Distrito Federal, y Comitbsl i 
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos que resulten electos el 24 de 

i 100.0 

octubre de 2010. 
... . . . - . . . . . . . . .  . . .  ....... 1 

1 1 ..... ...... ... . -  ..: . ; - 
Meter al ' 

. ., . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
-ElaboraciOn de doc 
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Proyectos J Indicadores 
i 

1 Undadde ' Mela Nivel dej 
cumplimienbi , medida /programada¡ Ncanzada 1 % I  

' 1 .  C bdadanos yConselos oe os Pdeolos del año 2010 .i . . - . d . -  ;. - . . .  . . . .  -.-.... ............. -. - .. - - . Documento 100 
, - ::Re" pnes de Iraba.0-wn.~c!onar!o oe-la; oirecc~one*? stikjles, i ~ e ~ n  6n ..... .. ..... ...... . 
, 

T . - : - - ' -  ! ' - ' ,. - - :I .- -. lo,' 
1 ! I  / 

5 07-0348-10-10 Actualización del marco geográfico electoral local y 
convenios de colaboración registra1 con el IR 

----*-m---" 

~ - " j ~ ~ ~ l i z a c i á n  de la base cartográfica digital local Base de 

i I 
/ 07-03-08-10-11 Elaboración de estudios vinculados con la organización y el ámbito; 
l 

1 
i07-03-08-10-12 Generación de herramientas informáticas geoelectorales para su 

aplicación en la organización de procesos electorales locales 1 loo.oi 
. . 

1 \ !sistema informatico para . la . consulta. .. ... . -. 
, 

i07-0349-1046'Elaboraclón del Catalogo de Colonias y Pueblos Originarios y suj j correspondiente cartografia para la elección de Comit6s Ciudadanosi 
y Consejos de los Pueblos del año 2010. 

--+----- / l 

, -i~atblogo de Colon~as ypueblos Onginartos :Documento 2 1 O0 
A 

!-L 1 -?yanos deIegacio@e:-s_-iles distr~tales !Plano - 1 3  - Elaboractón del anexo técnico del Convenio de Apop y 
I 

i 
/~oiaboraci6n entre el IEDF yel IFE l~ocumenio 1 11 1 100/ 
I 

-- 
i 07-03-09-10-07 Elaboración de la estadisttca de la eleccion de Comit6s Ciudadanos y 

1 
1 Conseios de los Pueblos del año2010. t 1 1 90.01 

~" - "" -,m-.p 
T - r T - m ~ s l a d ~ s t i ~ a  de resultados de la elección de Comités Ciudadanos y ; 
i 1 /consejos deios pueblos del ; / a60 2010. l 
i--t- !Documento 

, ---p.--. A-"- 
1'  i-- 

1 I 
t Nivel de cumplimiento del subprograma L i  -m-----. .- ------_--.-.--P---- l 94.01 

(')Proyectos que se modificaron derivado del ACU-027-10 aprobado por e! Consejo General de fecha 10 de septiembre de 2010. 
El nivel de cumplimiento de cada proyecto. esta integrado por el resultado de los indicadores que lo evalúan. dicho cumplimiento se encuentra 
resaltado en negritas. 
En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada, el valor del nivel de cumplimiento se ajustb a 100. 

Se observa que de 18 proyectos, 16 registraron el nivel alto y 2 lograron el nivel medio de 

cumplimiento. 
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Se identificó que los proyectos ubicados en el nivel medio fueron de la Dirección Ejecutiva 

de Organización y Geografía Electoral (DEOYGE), área que reporta las justificaciones 

siguientes: 

En el proyecto 07-02-08-10-07 Implantación gradual del uso de instrumentos 

tecnológicos en los procesos electorales y de participación ciudadana en el Distrito 

Federal, la DEOYGE señala que el cumplimiento de la meta del proyecto se 

programó para el cuarto trimestre de 2010; sin embargo, el área informó que la 

actividad relativa al indicador "Elaboración de documentos procedimentales para el 

uso de urnas electrónicas", no se efectuó debido a que las urnas electrónicas se 

encuentran en proceso de adquisición. 

Para el proyecto 07-03-09-10-08 Generación de herramientas informáticas 

geoelectorales para la consulta de resultados de la elección de Comités 

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del año 2010, la DEOYGE programó el 

cumplimiento de la meta para el cuarto trimestre, sin embargo, informó que debido 

a la reprogramación de la elección de los Comités Ciudadanos y Consejos de los 

Pueblos, del 29 de agosto al 24 de octubre de 2010, además de la realización de 

elecciones extraordinarias, en 7 colonias el 19 de diciembre, no fue posible 

alcanzar la meta programada. Lo anterior, ya que al concluir el año, no se contaba 

con los datos estadisticos requeridos para elaborar el Sistema informático de 

consulta de la elección de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del año 

2010, adicionalmente el área informó que la meta se reprogramó para el primer 

semestre de 201 1. 

111.2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 

De manera semejante a la determinación de la cobertura de cumplimiento de los 

subprogramas, se calculó el valor de cumplimiento de los programas. De acuerdo con la 

información presentada, se 0bse~Ó lo siguiente: 6 programas se ubicaron en un nivel alto; 

2 registraron un nivel medio alto, y 1 no estuvo vinculado con el POA. 
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Es importante señalar, que en los cuatro trimestres se informó que ningún proyecto estuvo 

vinculado al programa 02 Adecuar la estructura orgánica y funcional y la normatividad del 

Instituto, por lo que no mostró avance alguno. 

En la gráfica 2 se ilustra el nivel de cumplimiento de cada uno de los programas. 

r---- . --" 
Gráfica 2 

t-----*-'- 
- 

í Nivel de cumplimiento (%) de los programas, evaluación anual 2010 ---d 

Los programas que lograron el nivel alto de cumplimiento fueron: el 03 Garantizar 

la eficiencia y racionalidad del uso de los recursos, así como la transparencia y 
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rendición de cuentas sobre las actividades del Instituto, cuyo cumplimiento fue 

determinado por los resultados de los subprogramas 04 Operación y mejora 

continua de los procesos administrativos y 05 Transparencia y acceso a la 

información pública. 

Para el programa 04 lncrementar la capacidad de innovación organizativa y 

tecnológica, así como la infraestructura necesaria, el nivel registrado fue 

determinado por los resultados alcanzados en los subprogramas 04 Operación y 

mejora continua de los procesos administrativos y 06 Modernización tecnológica. 

El 100% de cumplimiento del programa, 05 Fortalecer la autonomía y el desarrollo 

de la imagen institucional, se determinó por los datos registrados durante el 

ejercicio 2010 en los subprogramas 03 Vinculación y cooperación interinstitucional 

y 07 Fortalecimiento de la identidad institucional. 

En tanto que, el cumplimiento alcanzado por el programa 06 Promover el 

desarrollo de una cultura democrática, fue determinado por el subprograma 08 

Formación y desarrollo de la cultura democrática y promoción de la participación 

ciudadana. 

El nivel alto registrado por el programa 08 Organizar los procesos electorales 

locales y los procedimientos de participación ciudadana, fue definido por el 

cumplimiento alcanzado en el subprograma 10 Organización y capacitación 

electoral. 

Finalmente, el nivel alto de cumplimiento del programa 09 Elección de Comités 

Ciudadanos 2010 estuvo determinado por los resultados alcanzados en los 

subprogramas 04 Operación y mejora continua de los procesos administrativo; 07 

Fortalecimiento de la identidad institucional; 08 Formación y desarrollo de la 

cultura democrática y promoción de la participación ciudadana y; 10 Organización 

y capacitación electoral. 

El nivel medio alto fue alcanzado por los programas: 01 lncrementar la 

profesionalización y la capacitación del personal del Sen/icio Profesional Electoral 
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y Administrativo, cuyo nivel de cumplimiento estuvo determinado por los proyectos 

que concentró el subprograma 02 Profesionalización y capacitación de los 

servidores públicos; y el programa 07 Fortalecer el régimen de partidos políticos y 

agrupaciones políticas locales, cuyo cumplimiento fue determinado por el 

subprograma 09 Asignación de prerrogativas y fiscalización de las asociaciones 

políticas. 

IV. CONCLUSIONES 

Para la realización de la evaluación anual se tomaron en cuenta los niveles de 

cumplimento logrados en los proyectos por parte de las áreas, mismos que fueron 

registrados en los Informes de Seguimiento y Evaluación de los proyectos que integran el 

POA, correspondientes a los cuatro trimestres de 2010. 

Derivado de la revisión, se identificaron algunos aspectos que influyeron en el 

cumplimiento de las metas programadas de los proyectos, por ello, con el propósito de 

que las áreas logren las metas y mejore la planeación institucional, es conveniente 

considerar lo siguiente: 

Falta de proyectos que contribuyan al cumplimiento de los programas 

9 No se establecieron proyectos que atendieran el programa 02 Adecuar la 

estructura orgánica y funcional, y la normatividad del Instituto, y el subprograma 01 

Política laboral. 

Cabe hacer mención de que en la evaluación del ejercicio 2009~ se informó que 

durante dicho período se realizaron actividades relativas al programa 02, sin que 

éstas se hayan plasmado en algún proyecto, lo que trajo como consecuencia que 

no pudieran tomarse como acciones tendientes al cumplimiento de dicho 

programa. 

4 
Al respecto véase el Informe de Evaluación Anual del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 

2006-2009, ejercicio 2009. 



n Informe de Evaluación Anual de los proyectos que integran el Programa Operativo Anual 2010 lEDF v ::E:2,2i:L?&: 

Para evitar tal situación, es necesario que las áreas consideren la información 

sobre la correlación de actividades del Programa Operativo Anual y de los 

programas y subprogramas que integran la estructura programática del POA, así 

como de los resultados presentados en los informes sobre el seguimiento y 

evaluación del Plan General de Desarrollo del IEDF de ejercicios anteriores. 

Programación de las metas: 

9 Se observa que, derivado de la celebración de las elecciones de los Comités 

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del año 2010, el 24 de octubre de 2010, 

así como a la realización de elecciones extraordinarias en 7 colonias, el 19 de 

diciembre, algunos proyectos se vieron afectados en el cumplimiento de las metas. 

Por tal motivo, las áreas informaron que para algunos de los proyectos se 

programó el cumplimiento de las metas para el 2011. Tal como lo mencionó la 

UCFYD que reprogramó la meta del proyecto 17-01-01-02-12 Mecanismo de 

evaluación del personal administrativo y; la DEOYGE 07-03-09-10-08 Generación de 

herramientas informáticas geoelectorales para la consulta de resultados de la 

elección de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del año 2010. 

Se recomienda a las áreas que, previo a la elaboración del Programa Operativo 

Anual, en caso de ser año electoral, tomen como referencia la experiencia de 

procesos electorales y de participación ciudadana pasados, toda vez que se 

cuenta con actividades a realizarse en fechas específicas y se haga un cruce entre 

el calendario de actividades ordinarias y las del proceso electoral o de 

participación ciudadana, a efecto de que no se contrapongan u obstaculicen unas 

a otras. De igual manera, se sugiere que establezcan en menor medida las metas 

o se programen para cuando las cargas de trabajo del proceso electivo hayan 

disminuido. 

Asimismo, es conveniente que las áreas consideren la información sobre el 

seguimiento de los proyectos para que identifiquen los que se rezagaron en el 

cumplimiento de metas y así implementen las acciones y estrategias que 

consideren necesarias. 
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Rebase de las metas: 

9 Se identificó que algunas áreas excedieron las metas programadas de los 

proyectos como fue el caso de la Presidencia del Consejo General del Instituto, 

que rebasó la meta programada del indicador "Convenios institucionales" del 

proyecto 01-01-05-03-01 Conceriación de convenios de apoyo y colaboración, al 

alcanzar 450% de su cumplimiento. 

Asimismo, la DEcEYEC rebasó la meta del indicador "Acciones educativa" del 

proyecto 05-03-06-08-03 Acciones y estrategias de educación para la democracia 

y del indicador "Talleres de formación ciudadana" correspondiente al proyecto 

05-03-06-08-01 Formación ciudadana para grupos específicos. 

De igual manera, la UTcsYT superó la meta del indicador "Solicitudes de 

información" del proyecto 10-02-03-05-01 Operación de la Oficina de Información 

Pública. 

Derivado del análisis de las inéditas circunstancias y dinámica que tuvieron las 

áreas del IEDF para hacer frente a las exigencias que tuvo la organización del 

proceso electivo de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del año 2010, 

se puede apreciar un alto nivel de compromiso y desempeño institucional, al 

cumplir por encima de lo programado las metas institucionales, lo que permitió que 

el IEDF cumpliera de manera puntual con las nuevas responsabilidades 

contenidas en la nueva Ley de Participación Ciudadana. 

Reporte anticipado de metas 

Se identificó que en el primero y segundo trimestres, en algunos casos, las áreas 

reportaron de manera anticipada avances en las metas de los proyectos cuya 

programación estaba definida para los subsecuentes periodos. 

Como en los casos de los indicadores, "Rehabilitación de materiales electorales" 

del proyecto 07-02-08-10-09 Rehabilitar los materiales electorales susceptibles de 
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reutilizarse en próximos procesos electorales y de participación ciudadana que se 

celebren en el Distrito Federal, y "Estadística sobre las experiencias en los 

órganos electorales Federal y Local" del proyecto 07-03-08-10-11 Elaboración de 

estudios vinculados con la organización y el ámbito geográfico electoral del Distrito 

Federal, ambos proyectos a cargo de la DEOYGE. 

Sobre este punto, se reitera que dicha práctica se considera adecuada, pues el 

avance en las acciones permite que, en caso de presentarse alguna eventualidad 

en la ejecución de las actividades, se cuente con el tiempo necesario para estar en 

condiciones de dar cumplimiento en los tiempos establecidos, por lo que se 

recomienda a las áreas retomar este tipo de iniciativa, verificar las cargas de 

trabajo y así evitar retraso en lo programado. 

Definición de los tiempos de ejecución 

En algunos casos, se identificó que el cumplimiento de las metas de los proyectos 

depende de las acciones de otras instancias, no de los responsables operativos, 

como se pudo advertir en los proyectos 04-04-03-04-13 Mantenimiento y 

conservación de bienes muebles e inmuebles; Administración y operación de los 

servicios de apoyo a oficinas centrales, órganos desconcentrados y almacén; 13- 

01-09-04-10 Servicios jurídicos para el proceso de elección de Comités 

Ciudadanos 2010; 15-02-07-09-06 Fiscalización de los informes que presente las 

otrora asociaciones políticas que pierdan su registro; así como el proyecto 17-01- 

01-02-08 Elaboración de líneas de capacitación por competencias laborales, que 

consideren las competencias técnicas específicas y transversales de cada uno de 

los cargos y puestos de la estructura ocupacional del Instituto, que deberán 

implementarse durante 2010. 

Por ello, se sugiere a las áreas que para los casos en los cuales el logro de las 

metas se vea afectado, se mencione en la Ficha para el Seguimiento y Evaluación 

de los proyectos que integran el POA 2010, las causas que influyeron en el 

incumplimiento de la meta. 
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De igual manera, cuando sea el caso, se considera conveniente reportar la 

reprogramación de la meta, que el área haga referencia al Acuerdo del Consejo 

General o de la otrora Junta Ejecutiva, numero de Circular u Oficio por el que se 

autorizó la reprogramación, para que de esta manera, quede registrada la 

justificación del retraso, o en su caso, se haga la reseiia correspondiente. 
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CRITERIOS Y CONSIDERACIONES PARA CALCULAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS 

INDICADORES, PROYECTOS, SUBPROGRAMAS Y PROGRAMAS. 

1 Nivel de cumplhiento del indicador, el cual se obtuvo de dividir la cifra reportada como 

meta alcanzada entre la cantidad registrada como meta programada, multiplicada por el 

factor de escala igual a cien, es decir: 

Nc, = (ma, /mpJ * 100 

Donde: 

Nc, = nivel de cumplimiento del iésimo indicador. 

ma, = meta alcanzada para el iésimo indicador. 

mpa, = meta programada del iésimo indicador. 

i =  l , 2 ,  3 ,..., 323. 

Es preciso señalar que en aquellos casos donde el nivel del cumplimiento fue mayor a 

100, se asignó como valor máximo 100. Con ello se pretende obtener una evaluación 

objetiva de los proyectos y de los indicadores de gestión, ya que con su aplicación se 

busca que el resultado del nivel de cumplimiento del proyecto sea congruente con la 

cobertura de cumplimiento de los indicadores y permita identificar cuáles de ellos no 

alcanzaron la meta programada. 

2 Nivel de cumplimiento del proyecto, se obtiene de dividir la suma de los valores del 

cumplimiento de los indicadores que evalúan al proyecto entre el número de 

indicadores vinculados al mismo, es decir: 

Ncp, = (nci, + nci, + . . .+ nci,,) / n 

Donde: 

Ncp, = nivel de cumplimiento del proyecto j. 

nci = nivel de cumplimiento del indicador. 

n = número de indicadores que evalúan el proyecto. 

j =  1, 2, 3 ,... 137. 

3 Para determinar la cobertura de cumplimiento del subprograma, se sumaron los valores 

del cumplimiento de los indicadores que evalúan al subprograma y se dividió entre el 

número de indicadores correspondientes a la misma, es decir: 

Ccb = (ncí, + nci, + ...+ nci,) / n  
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Donde: 

Ccij = nivel de cumplimiento del subprograma j. 

nci = nivel de cumplimiento del indicador. 

n = número de indicadores que evaluan al subprograma. 

j =  1, 2, 3 ,... 10. 

4 Cobertura de cumplimiento del programa, se obtiene de dividir la suma de los valores 

del cumplimiento de los indicadores que evaluan al programa entre el número de 

indicadores vinculados al mismo, es decir: 

Cco, = (nci, + ncb + . . .+ nciJ / n 

Donde: 

Ceo,= nivel de cumplimiento del programa j. 

nci = nivel de cumplimiento del indicador. 

n = número de indicadores que evaluan al programa. 

j =  1, 2, 3 ,... 9. 


	

