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. Introduccidn

En el entendido que los sistemas informaticos tienen como finalidad atender
necesidades de informacion y agilizar diversas actividades previstas en las etapas de
preparacion del proceso, jornada electoral y computo de las elecciones, el Consejo
General del Instituto Electoral del Distrito Federal, cre6 la Comisién Provisional
Encargada de dar Seguimiento a los Sistemas Informéticos para el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012 (COSIPE) en su Sesion Extraordinaria del 31 de octubre de 2011
mediante el acuerdo ACU-68-11. Con la finalidad de dar seguimiento a la operacion de
los Sistemas de Informacion de apoyo al Proceso y Jornada Electoral que nos ocupa,
se establecio un Programa de Actividades que sirvio como guia en las labores que se
realizaron durante el periodo de vigencia de dicha Comision, y que comprende del 4

de noviembre de 2011 al 25 de octubre.
Se dio seguimiento a los sistemas:

Sistemas de Apoyo a la Preparacion de la Eleccion 2 011-2012:

a) Sistema de Registro de Observadores para el Proceso Electoral (SIROE).

b) Sistema de Seguimiento de Asistentes-Instructores Electorales (SISAE).

c) Sistema Informatico del Programa de Capacitacion Electoral (SIPCE).

d) Sistema de Ubicacion de Casillas Electorales (SUCE).

e) Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC).

f) Sistema de Registro de Medios de Impugnacion (SIRMI). Mediante oficio IEDF-
UTAJ/284/12 de fecha 17 de febrero de 2012, la Direccion de Atencion a
Impugnaciones, Quejas y Procedimientos Administrativos, informé que NO
requiere la implementacion del Sistema.

g) Sistema de Sorteo, Asignacién y Seguimiento de Tiempos de Radiodifusion
(SISASTRA). La Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas envio el oficio
IEDF/DEAP/0303/2012 de fecha 22 de marzo de 2012 relativo a que NO se

requiere la implementacion del Sistema
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h) Sistema de Seguimiento a la Produccién de la Documentacién Electoral
(SIPDE).
i) Sistema de Seguimiento a la Distribucion de Material y Documentacion
Electoral (SEDIMDE).
J) Sistema de Seguimiento al registro de Representantes de Partidos Politicos y
Coaliciones ante los Consejos Distritales (SISEREPPP).

k) Sistema de Seguimiento a las Sesiones de los Consejos Distritales (SISECOD).

Sistemas de Apoyo a la Jornada Electoral:
a) Sistema de Seguimiento a la Jornada Electoral (SIJE).

b) Sistema de Muestra de Liquido Indeleble en Casillas Electorales (SIMLI).

Sistemas de Apoyo a los COmputos y Resultados de la s Elecciones:

a) Sistema de Computos Distritales y Delegacionales (SICODID).

b) Sistema de Voto Electronico por Internet para Recabar la Votacion de los
Ciudadanos del Distrito Federal residentes en el Extranjero (SIVEREDF) con
fundamento en el Acuerdo del Consejo General identificado con la clave ACU-
18-11, de fecha veintiocho de febrero de dos mil once, en el que se aprobo la
designacion de las consejeras o consejeros electorales que integran el Comité
gue coordinara, las actividades tendentes a recabar el voto de los ciudadanos

del Distrito Federal residentes en el extranjero para la eleccién de Jefe de

Gobierno de 2012 (COVEDF).
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[I. Sesiones de la Comisidn

03 de noviembre de 2011- Primera Sesion Extraordina ria de la Comisién se realizé
la propuesta de nombramiento como Secretaria de la Comision para la Maestra
Patricia Marin LOpez, asi también se informo6 de la propuesta para que, en caso de
gue asi lo deseen los partidos politicos, puedan designar a un representante técnico
para asistir a las sesiones de esta Comision, dado su caracter técnico. Posteriormente
se presentd la propuesta del Programa de Actividades de la Comision y enseguida la
el Calendario de Sesiones Ordinarias.

10 de noviembre de 2011 - Primera Sesion Ordinaria de la Comisién se presento el
Programa de Actividades de la Comision y se dio por presentado el Informe relativo al
estado que guardan cada uno de los Sistemas Informaticos que daran apoyo al
Proceso Electoral Ordinario del 2011-2012 y los que operaran el dia de la Jornada

Electoral; asi como a la arquitectura utilizada.

8 de diciembre de 2011 - Segunda Sesion Ordinaria de la Comision se presentaron
los sistemas informéticos de Registro de operadores (SIROE), de Seguimiento de
Asistentes-Instructores Electorales (SISAE) y de ubicacién de Casillas Electorales
(SUCE). El objetivo del SUCE es hacer un listado de la seleccion de los domicilios
para la instalacion de las casillas, resultado del estudio elaborado por los distritos
electorales; cabe mencionar que la importancia de dicho Sistema consiste en que con
la informacion obtenida se elaboré el encarte que contendra los lugares en donde se
instalardn las mesas receptoras de votacion del dia de la jornada electoral y que

fueron difundidos entre la ciudadania del Distrito Federal.

Al respecto la Consejera Carla Astrid Humphrey Jordan consulté si estos sistemas
presentados se encuentran apegados a la normativa en materia de proteccién de
datos personales y registrados ante el InfoDF. Adicionalmente se presentaron los

Programas de Trabajo de Operacién de los sistemas de Seguimiento a la Jornada
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Electoral (SIJE) y de Computos Distritales y Delegacionales (SICODID); asi como el
Informe del estado que guardan la infraestructura de cémputo y comunicaciones con
gue cuenta el IEDF hasta el momento, y las adecuaciones que, en su caso, se haran

para el dia de la Jornada Electoral.

26 de enero de 2012 - Tercera Sesion Ordinaria de la Comision se informo que los
sistemas informaticos de Registro de operadores (SIROE), de Seguimiento de
Asistentes-Instructores Electorales (SISAE) y de ubicacién de Casillas Electorales
(SUCE), se encuentran apegados a la normativa en materia de proteccion de datos
personales. Posteriormente se presentd el Sistema informéatico de Recorridos de
Propaganda Electoral, dicho sistema es utilizado por la Direccion Ejecutiva de
Asociaciones Politicas, la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos y la Unidad Técnica
Especializada de Fiscalizacion (UTEF) en el que el IEDF de manera oficiosa realiza y
busca sistematizar lo que se encuentre en los recorridos y proporciona datos
importantes que deberdn ser tratados en otras Comisiones respecto de las
obligaciones de los partidos relativas a la colocacibn de propaganda, lugares
prohibidos y confeccidén de la propaganda, entre otros; adicionalmente se presenté el
Sistema de Seguimiento a las sesiones de Consejos Distritales (SISECOD) en el que
una vez instalados los consejos distritales dara seguimiento a las sesiones y agilizara

los trabajos en las Direcciones Distritales.

13 de Febrero de 2012 - Cuarta Sesion Ordinaria de la Comisién se presentd el
Sistema Informatico del Programa Electoral (SIPCE), el objetivo del SIPCE es
supervisar la integracion de las Mesas Directivas de Casilla (MDC) en las 40

Direcciones Distritales.

Asimismo, se presentd el mecanismo de Mesa de ayuda para la atencién de los
sistemas y servicios informéticos, a través del cual se brindoé soporte técnico en caso
de incidentes relacionados con los 16 sistemas que se utilizaran en el proceso

electoral. Por otra parte la Comision conocié las capacidades para alcanzar el nivel 2
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de la Norma Oficial Mexicana “NMX-I-059/02-NYCE-2011 N2” para los procesos de

desarrollo y mantenimiento de los sistemas informéaticos.

8 de Marzo de 2012 - Segunda Sesion Extraordinaria  de la Comision, se presento el
Guion para el Desarrollo del Primer Simulacro Parcial del SICODID 2012, el objetivo
fue probar el esquema de operacion y transmisién de datos desde las Direcciones
Distritales a Oficinas Centrales. Posteriormente se presenté el informe de la situacion
actual del personal que funge como Enlaces Informaticos en las Direcciones Distritales
en materia de informética. De igual manera se acordd impartir un curso de

capacitacion a los 40 enlaces informaticos.

29 de Marzo de 2012 - Quinta Sesién Ordinaria  de la Comisién se presentaron los
sistemas informaticos de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral 2012
(SIREC) que tiene como objetivo registrar los datos de los ciudadanos que sean
postulados por los Partidos Politicos o coaliciones a cargos de eleccion popular en los
términos que establece el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal, para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012. También se presentd
el Sistema de Seguimiento a la Produccion de Documentacion Electoral (SIPDE),
encargado de dar seguimiento a la produccion de la documentacion electoral que se
utilizara en el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

De igual manera se presento el Primer Informe Trimestral de labores de la COSIPE,
correspondiente al periodo Noviembre 2011 - Enero 2012, mismo que fue aprobado
por los integrantes de la Comision.

26 de Abril de 2012 - Sexta Sesion Ordinaria de la Comision se presento el Sistema
de Seguimiento a la Distribucion del Material y Documentacion Electoral (SEDIMDE),
cuyo objetivo es dar seguimiento a la distribucion de la documentacion y materiales
electorales a los Presidentes de las Mesas Directivas de Casillas, recepcion de

paquetes electorales y canceles modulares, es importante mencionar que por primera

7 de 68



INSTITUTO ELECTORAL ORDINARIO 201 1 -201 2

COMISION PROVISIONAL ENCARGADA DE
i DAR SEGUIMIENTO A LOS SISTEMAS
QIEDF INFORMATICOS PARA EL PROCESO ELECTORAL
W GO sl
vez, se sistematizd el procedimiento de la llegada y recepcion de los paquetes
electorales a la Direccion Distrital con el apoyo de Lectores de Cddigo de Barras
(LCB). Al respecto, la Consejera Carla Astrid Humphrey Jordan sugirié ajustar fechas
de inicio de operacion del sistema. Asi mismo, se aprobd la realizacién de una prueba
del SEDIMDE en presencia de los Consejeros Electorales y Partidos Politicos
integrantes de la COSIPE con la finalidad de conocer su funcionamiento;
adicionalmente se presentd el avance de seguimiento del Sistema de Computos
Distritales y Delegacionales (SICODID).

21 de Mayo de 2012 - Tercera Sesion Extraordinaria de la Comisién, se realiz6 la
demostracion del funcionamiento del Sistema de Seguimiento a la Distribucion del
Material y Documentacion Electoral (SEDIMDE), el objetivo es demostrar el flujo de los
procesos que seran utilizados para atender las necesidades de informacion y agilizar
diversas actividades previas de las etapas de preparacion del proceso y el dia de la

jornada electoral.

La prueba del SEDIMDE consistié en dos etapas, la primera es relativa a la agenda y
distribucion de la documentacién y materiales electorales a los Presidentes de las
Mesas Directivas de Casilla (MDC) y la segunda, corresponde a la llegada de
paquetes y canceles, asi como la recepcion de paquetes electorales al término de la

jornada electoral.

31 de Mayo de 2012 - Séptima Sesion Ordinaria de la Comision, se presento el
Sistema de Seguimiento al Registro de Representantes de Partidos Politicos y
Coaliciones ante los Consejos Distritales (SISEREPPP) que tiene como objetivo la
realizacion del registro de Representantes de Partidos Politicos ante casillas y
generales, asi como generar la lista de cada uno de ellos que se remiten a los
funcionarios MDC. Y también se presento el Sistema de Seguimiento a la Jornada
Electoral (SIJE) y su propuesta de guidén para la realizacion del simulacro SIJE-

SICODID, cuyo objetivo es probar la transmision de las 40 Direcciones Distritales al
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area central y verificar la operacion logistica de la transmision de datos que producira
el SIJE. De igual manera se presentd el Sistema de Computos Distritales y
Delegaciones (SICODID) y la propuesta del guién para el 4°simulacro SIJE-SICODID
a carga total el cual tiene como finalidad supervisar las condiciones técnico-operativas
del SICODID en las 40 Direcciones Distritales, generando los escenarios propios de
las sesiones de computo y de seguimiento que realiza el area central. Asimismo, se
presentd el Segundo Informe Trimestral de labores de la COSIPE, correspondiente al

periodo mayo — julio 2012, el cual se aprobd por los integrantes de la comision.

Finalmente se present6 el informe de avance del desarrollo del servicio profesional
integral de asesoria funcional contratado para alcanzar el nivel 2 de la norma
mexicana MoProSoft “NMX-1-059/02-NYCE-2011 N2”.

13 de junio de 2012 - Cuarta Sesion Extraordinaria  de la Comisién, se aprobo el
guion para la realizacién del segundo simulacro de operacion del Sistema de
Seguimiento a la Jornada Electoral (SIJE 2012) a carga total con la finalidad verificar
la transmisién de las 40 Direcciones Distritales al area central. De igual manera se
aprobo el guion para la operacion del quinto simulacro a carga total del Sistema de
Informacion para los Cémputos Distritales y Delegacionales (SICODID-2012) que tiene
como objetivo generar informacion similar a la que producird en el Computo Distrital, a
efecto de poner a prueba el disefio y la transmision de datos, informes y reportes por
medios informaticos tanto en las 40 Direcciones Distritales, asi como de éstas al area

central.

21 de junio de 2012 - Octava Sesion Ordinaria de la Comision, se presento el Sistema
de Sorteo de Muestra de Liquido Indeleble en Casillas Electorales (SIMLI), cuyo
objetivo es generar y registrar aleatoriamente de 80 casillas electorales de donde se
obtiene la muestra para identificar la autenticidad del liquido indeleble, después de la

jornada electoral.
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También se presentd el Proyecto de Acuerdo del Consejo General del Instituto
Electoral del Distrito Federal, por el que se aprueba el empleo de los Instrumentos
Tecnoldgicos mediante los cuales los Consejeros Presidentes haran del conocimiento
de los integrantes de los Consejos Distritales los resultados de los computos para
Jefes Delegacionales y Diputados a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,

contenidos en las actas de Escrutinio y Computo.

Asimismo, se aprobd el Manual de Operacion Logistica del Sistema de Seguimiento a
la Jornada Electoral (SIJE 2012) y el Manual de Operacién del Sistema de Informacion

de los Computos Distritales y Delegacionales (SICODID 2012).

30 de julio de 2012 - Novena Sesion Ordinaria de la Comisién, se aprobd el
instrumento para la identificacién de areas de oportunidad de los sistemas de apoyo al
Proceso Electoral Ordinario, cuyo objetivo es obtener cuantitativamente el grado de
satisfaccion de las diversas areas del Instituto con la utilizacién y operacion de los
Sistemas de apoyo al Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, para que la UTSI tome
las acciones pertinentes que coadyuven a establecer un ciclo de mejora continua para

cada uno de los Sistemas.

Es importante mencionar que el Secretario Ejecutivo del IEDF inform6 mediante oficio
namero SECG-IEDF/3779/2012 de fecha 30 de julio de 2012 a la COSIPE que por
compromisos institucionales no asistiria a la Novena Sesién Ordinaria de igual manera
la Represente Propietaria de Nueva Alianza C. Herandeny Sanchez Saucedo
mediante oficio nimero NA-IEDF/080/2012 de fecha 30 de julio de 2012 informé que
no asistiria a la sesion referida, en virtud de contar con otras actividades programadas

para ese dia, sin embargo se incorporo al final de esta sesion.

En la Comision Provisional, se informé que la semana del 23 al 25 de julio de 2012, se
llevé a cabo la evaluacion de la UTSI por parte de la normalizacidon y certificacion

electronica con la finalidad de verificar que los procesos se apegaran a la Norma
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Mexicana MoProSoft, por lo que el 25 de julio de 2012 se obtuvo la verificacion de
procesos de tecnologias de la informacién del nivel 2 de madurez de la norma NMX-I-

059/02-NYCE-2011.

Asimismo, se conocieron los informes técnicos remitidos por la UTSI sobre el
desarrollo del Sistema de Seguimiento a la Jornada Electoral y del Sistema de

Seguimiento a la Distribucion de Material y Documentacion Electoral.

Finalmente, se menciond que la UTSI envid a la COSIPE el informe detallado sobre el
desarrollo del Sistema de Informacion para los COmputos Distritales y Delegacionales
(SICODID 2012) y del Programa de Resultados Electorales Parciales 2012, durante la

jornada electoral.

28 de Agosto 2012 - Décima Sesion Ordinaria de la Comision en la que se aprobé el
cronograma para la integracion de la documentacién de los Sistemas Informaticos
para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 en la Base de Datos de Conocimientos
conformé al Modelo del Procesos para la Industria del Software (MoProSoft), con el
propésito de que al finalizar la actual administracion del Consejo General del IEDF, se
mantenga en la base de conocimientos, toda la informacién técnica y documental de

los Sistemas Informéticos para el proximo Consejo General.

En la sesion, se presentd el Tercer Informe Trimestral de Labores de la citada
Comision, a lo cual los asistentes con derecho a voto (la Consejera Electoral Carla
Astrid Humphrey Jordan y el Consejero Electoral Fernando José Diaz Naranjo)

aprobaron su rendicion al Consejo General.

28 de Septiembre 2012 - Décima Primera Sesion Ordinaria  de la Comision, se
presentd el Informe sobre la aplicacion del instrumento para la identificacion de areas
de oportunidad en los sistemas de apoyo al Proceso Electoral Ordinario 2011-2012
gue tiene como proposito identificar areas de oportunidad en la aplicacién de los
sistemas informaticos desarrollados por este Instituto Electoral, evaluando los 13
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sistemas vinculados al proceso electoral. Asimismo, se sefial6 que se generaron
reportes de los indicadores con tareas que pudieran mejorar el grado de satisfaccion
de los usuarios tanto del nivel de las Direcciones Distritales, como de oficinas
centrales y se detectd, como &rea de oportunidad, entre otras, la necesidad de
capacitacion para los usuarios finales de estos instrumentos.

Este instrumento podria ser utilizado para futuros procesos comiciales o ejercicios de

participacién ciudadana.

25 de Octubre 2012 - Décima Segunda Sesion Ordinaria de la Comision se presento
el Informe de cumplimiento al cronograma para la integracién de la documentacion de
los sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 en la Base de

datos de conocimiento (MoProSoft).

De igual manera, se aprobo el Cuarto Informe trimestral de las labores de la Comision
Provisional Encargada de dar seguimiento a los Sistemas Informaticos para el Proceso

Electoral Ordinario 2011-2012 correspondientes al periodo agosto-octubre de 2012.

Adicionalmente, se aprobé el Informe Final de labores de la Comision Provisional
Encargada de dar seguimiento a los Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012 para su rendicion ante el Consejo General y se dio por concluida

la Comision.
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1. Asistencia

Consejeros Electorales Integrantes:

Consejeros Electorales Integrantes
Consejera Electoral Consejeros Electoral Integrante
NUmero y Tipo de Presidenta de la Comision de la Comision
Sesion
CEYCLM CECAHJ CEFJDN

12, Extraordinaria v v v
12, Ordinaria v v v
2 2 Ordinaria v v v
32, Ordinaria N v v
4 2 Qrdinaria v N N
2 2, Extraordinaria v v v
52, Ordinaria v v v
6 2. Ordinaria v N v
3 2, Extraordinaria v v v
7 2. Ordinaria N N N
4 2 Extraordinaria v N v
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Consejeros Electorales Integrantes

Consejera Electoral Consejeros Electoral Integrante
Ndmero y Tipo de Presidenta de la Comision de la Comision
Sesion
CEYCLM CECAHJ CEFJDN
8 2. Ordinaria v v v
9 2 Ordinaria v v v
10 @, Ordinaria v v
11 @ Ordinaria v v v
12 3, Ordinaria N v v

Asistentes Invitados:

Numero y Tipo de SE | UTSI | DEOYGE | DECEyEC | UTALAOD | DEAP SA UTEF
Sesion
12, Extraordinaria v v
12, Ordinaria N N v
2 & Ordinaria v v v v
32 Ordinaria N N N N v v v v

14 de 68




ORDINARIO 2011-2012

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

COMISION PROVISIONAL ENCARGADA DE
_ DAR SEGUIMIENTO A LOS SISTEMAS
IEDF INFORMATICOS PARA EL PROCESO ELECTORAL
v

NGmero y Tipo de SE | UTSI | DEOYGE | DECEyEC | UTALAOD | DEaP SA UTEF
Sesion

42, Ordinaria v J J NG Vi v
2 3, Extraordinaria N J J N N

52, Ordinaria N N N Vv N v

6 2. Ordinaria J J J J J J
32, Extraordinaria J N N J J

72 Ordinaria J J J NG N v
42, Extraordinaria J J N v N

8 2. Ordinaria N J N J J

9 2, Ordinaria J N N J

10 2. Ordinaria N J J J

11 2. Ordinaria N J J J

12 2, Ordinaria N N J J J

15 de 68




ORDINARIO 2011-2012

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

COMISION PROVISIONAL ENCARGADA DE
_ DAR SEGUIMIENTO A LOS SISTEMAS
IEDF INFORMATICOS PARA EL PROCESO ELECTORAL
v

Representantes de Partidos Politicos Invitados:

Numero y Tipo de PAN PRD PVEM NA

Sesion

12, Extraordinaria N

12, Ordinaria v

2 & Ordinaria

32 Ordinaria v v

4 23 Ordinaria

2 2, Extraordinaria

52 Ordinaria

6 2. Ordinaria

3 2, Extraordinaria Vv

7 & Ordinaria v Vv

4 &, Extraordinaria v

8 a. Ordinaria N v

9 2 Ordinaria

10 2, Ordinaria

11 2, Ordinaria

12 2, Ordinaria

S S L L B I B T S B S - U I SO S I
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2. Seguimiento de Acuerdos en orden cronoldgico

Primera Sesion Extraordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
001/Extra.01/2011

Se aprueba la designaciéon de la Secretaria de la
Comisién provisional encargada de dar seguimiento a
los sistemas informéticos para el proceso electoral
local 2011-2012.

ACUERDO COSIPE
002/Extra.01/2011

Se aprueba que los representantes de partidos

politicos 'y  grupos parlamentarios puedan
acompafarse de asesores técnicos a las sesiones de
la COSIPE, sin derecho a voz, voto ni efectos en el

quorum.

ACUERDO COSIPE

Se aprueba la propuesta de programa de actividades

003/Extra.01/2011 de la COSIPE 2011-2012.
ACUERDO COSIPE Se aprueba el calendario de sesiones ordinarias de la
004/Extra.01/2011 COSIPE 2011-2012.

Primera Sesion Ordinaria;

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
005/0rd.01/2011

Se aprueba la minuta de la 12 Sesion Extraordinaria
de la Comision Provisional Encargada de dar
Seguimiento a los Sistemas Informéticos para el
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 celebrada el 3

de noviembre de 2011.

ACUERDO COSIPE 006/
Ord.01/2011

Se aprueba la Presentacion de una Propuesta de
Programa de Actividades de la Comision Provisional

Encargada de dar Seguimiento a los Sistemas
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NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

Informéticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012.

Segunda Sesién Ordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
007/0rd.02/2011

Se aprueba la minuta de la 12 Sesion Ordinaria de la
Comision Provisional Encargada de dar Seguimiento
a los Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012 celebrada el 10 de noviembre de
2011.

Tercera Sesion Ordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
008/0rd.03/2012

Se aprueba la minuta de la 22 Sesion Ordinaria de la
Comisién Provisional Encargada de dar Seguimiento
a los Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012 celebrada el 8 de diciembre de
2011.

Cuarta Sesién Ordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
009/0rd.04/2012

Se aprueba la minuta de la 32 Sesion Ordinaria de la
Comision Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 26 de enero de 2012.
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Segunda Sesién Extraordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
010/Extra.02/2012

Se aprueba la minuta de la 4% Sesion Ordinaria de la
Comision Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 13 de febrero de 2012.

Quinta Sesion Ordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
011/0rd.05/2012

Se aprueba la minuta de la 22 Sesién Extraordinaria de la
Comisién Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 8 de marzo de 2012.

ACUERDO COSIPE
012/0rd.05/2012

Se aprueba el primer Informe Trimestral de Labores de la
Comisién Provisional Encargada de dar seguimiento a los
sistemas informaticos para el proceso electoral ordinario

2011-2012 correspondiente al periodo noviembre 2011 a

enero 2012 para su rendicion al Consejo General del IEDF.

Sexta Sesién Ordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
013/0rd.06/2012

Se aprueba la minuta de la 5* Sesién Ordinaria de la
Comision Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 26 de enero de 2012.

ACUERDO COSIPE
014/0rd.06/2012

Se aprueba la realizacién de una prueba del Sistema de
Seguimiento a la Distribucion del Material y Documentacion

Electoral (SEDIMDE) en oficinas centrales con los
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NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

Consejeros Electorales de este Instituto y los representantes
de los partidos politicos, previo al simulacro con los cuarenta

distritos.

Tercera Sesion Extraordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
015/Extra.03/2012

Se aprueba la minuta de la 62 Sesion Ordinaria de la
Comisién Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 26 de abril de 2012.

ACUERDO COSIPE
016/Extra.03/2012

Se da por recibida la demostracion del funcionamiento del
Sistema Seguimiento a la Distribucién del Material Electoral
y Documentacion Electoral (SEDIMDE), para su préximo

simulacro.

Séptima Sesion Ordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
017/0rd.07/2012

Se aprueba la minuta de la 3% Sesion Extraordinaria de la
Comisién Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 21 de mayo de 2012.

ACUERDO COSIPE
018/0rd.07/2012

Se aprueba el segundo Informe Trimestral de Labores de la
Comision Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012, correspondiente al periodo febrero-abril 2012

para su presentacion al Consejo General del IEDF.

Se aprueba el guién del Sistema de Seguimiento de la
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NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
019/0rd.07/2012

Jornada Electoral (SIJE) para el cuarto simulacro SIJE-
SICODID a carga total.

ACUERDO COSIPE
020/0rd.07/2012

Se aprueba el guién del Sistema de Cémputos Distritales y
Delegacionales (SICODID) para el cuarto simulacro SIJE-
SICODID a carga total.

Cuarta Sesion Extraordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
021/Extra.04/2012

Se aprueba la minuta de la 72 Sesién Extraordinaria de la
Comisién Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 31 de mayo de 2012.

ACUERDO COSIPE
022/Extra.04/2012

Se aprueba el guién del Sistema de Seguimiento de la
Jornada Electoral (SIJE) para el quinto simulacro SIJE-
SICODID a carga total.

Octava Sesion Ordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
023/0rd.08/2012

Se aprueba la minuta de la 42 Sesion Extraordinaria de la
Comision Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 14 de junio de 2012.

ACUERDO COSIPE
024/0rd.08/2012

Se aprueba instruir al Secretario Ejecutivo integrar un guién
para la realizaciébn de la prueba del Sistema de
Seguimiento a la Distribucién del Material y Documentacion
Electoral (SEDIMDE) que se llevara a cabo el sabado 23
de junio de 2012.
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NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
025/0rd.08/2012

Se aprueba el Anteproyecto de Acuerdo del Consejo
General del Instituto Electoral del Distrito Federal, por el
Instrumentos

que se aprueba el empleo de los

Tecnolégicos mediante los cuales los Consejeros
Presidentes haran del conocimiento de los integrantes de
los Consejos Distritales los resultados de los cémputos
para Jefe de Gobierno, Jefes Delegacionales y Diputados a
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, contenidos en
las actas de Escrutinio y Computo, de conformidad con los
previsto en el articulo 365 fraccién Il del Cddigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito

Federal.

ACUERDO COSIPE
026/0rd.08/2012

Se aprueba el Manual de Operacion Logistica del Sistema
de Seguimiento a la Jornada Electoral (SIJE 2012).

Novena Sesion Ordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
027/0rd.09/2012

Se aprueba el orden del dia de la Novena Sesién Ordinaria
de la Comisién Provisional Encargada de dar Seguimiento
a los Sistemas Informéticos para el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012.

ACUERDO COSIPE
028/0rd.09/2012

Se aprueba la minuta de la 82 Sesion Ordinaria de la
Comision Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 21 de junio de 2012.

ACUERDO COSIPE
029/0rd.09/2012

Se aprueba el Instrumento para la identificacion de areas
de oportunidad de los sistemas de apoyo al Proceso

Electoral Ordinario 2011 — 2012 y se instruye al Secretario
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NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

Ejecutivo realice las acciones necesarias a efecto de

implementar dicho instrumento.

Décima Sesién Ordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
030/0rd.10/2012

Se aprueba el orden del dia de la Décima Sesién Ordinaria
de la Comisiéon Provisional Encargada de dar Seguimiento
a los Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012.

ACUERDO COSIPE
031/0rd.10/2012

Se aprueba la minuta de la 92 Sesion Ordinaria de la
Comisién Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 30 de julio de 2012.

ACUERDO COSIPE
032/0rd.10/2012

Se aprueba el Tercer Informe Trimestral de Labores de la
Comisién Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 correspondiente al periodo mayo-julio 2012 para

su presentacion al Consejo General del IEDF.

Décima Primera Sesién Ordinaria

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
033/0rd.11/2012

Se aprueba el orden del dia de la Décima Primera Sesion
Ordinaria de la Comisién Provisional Encargada de dar
Seguimiento a los Sistemas Informaticos para el Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012.

ACUERDO COSIPE
034/0rd.11/2012

Se aprueba la minuta de la 102 Sesion Ordinaria de la

Comision Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
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NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 28 de agosto de 2012.

Décima Segunda Sesién Ordinaria:

NUMERO DE ACUERDO

ACUERDO DE LA COMISION

ACUERDO COSIPE
035/0rd.12/2012

Se aprueba el orden del dia de la Décima Segunda Sesion
Ordinaria de la Comisién Provisional Encargada de dar
Seguimiento a los Sistemas Informaticos para el Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012.

ACUERDO COSIPE
036/0rd.12/2012

Se aprueba la minuta de la 112 Sesion Ordinaria de la
Comisién Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 28 de septiembre de 2012.

ACUERDO COSIPE
037/0rd.12/2012

Se aprueba el Cuarto Informe Trimestral de Labores de la
Comision Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 correspondiente al periodo agosto-octubre 2012

para su presentacion al Consejo General del IEDF.

ACUERDO COSIPE
038/0rd.12/2012

Se aprueba el Informe Final de Labores de la Comision
Provisional Encargada de dar Seguimiento a los Sistemas
Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012
correspondiente al periodo octubre 2011 - octubre 2012

para su presentacion al Consejo General del IEDF.

ACUERDO COSIPE
039/0rd.12/2012

Se aprueba la minuta de la 122 Sesion Ordinaria de la
Comisién Provisional Encargada de dar Seguimiento a los
Sistemas Informaticos para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 celebrada el 25 de octubre de 2012.
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Ill.  Informe sobre la aplicaciéon del Instrumento pa ra la
identificacion de Areas de Oportunidad en los Siste mas de
Apoyo al Proceso Electoral Ordinario 2011-2012

El presente apartado tiene como proposito identificar areas de oportunidad durante el
ciclo de vida de las aplicaciones y coadyuvar a la mejora continua de los Sistemas
Informaticos que sirvieron de Apoyo al Proceso Electoral 2011-2012, desarrollados e
implementados en las areas del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) por la

Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI).

Dentro de los esfuerzos de la UTSI por estandarizar los procesos de desarrollo de
sistemas del IEDF, se realizaron diversas actividades encaminadas a la adopcion del
Nivel 2 de la norma mexicana NMX-I-059/01-NYCE-2011, relacionada con las
Tecnologias de Informacién (T.1.), asi como la metodologia aplicada a la Ingenieria de
Software en modelos de procesos y evaluacién para desarrollo y mantenimiento de

software.

Para el desarrollo y mantenimiento de software, al final de cada ciclo de desarrollo de
las aplicaciones se genero6 un reporte del estado de los indicadores, con la finalidad de
gue la UTSI se enfocara a la tarea de mejorar el grado de satisfaccion que tienen los
usuarios de los programas informaticos, contemplando el @mbito de las Direcciones
Distritales, asi como los que en su momento estuvieron en operacion en oficinas

centrales.
1. Antecedentes

En la novena sesion ordinaria de la Comision Provisional encargada de dar
Seguimiento a los Sistemas Informaticos (COSIPE) celebrada el 30 de julio de 2012,
se aprobo la aplicacion del instrumento electrénico para la identificacion de areas de

oportunidad de los sistemas de apoyo al Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.
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El 31 de julio de 2012, con la finalidad de llevar a cabo la aplicacion de dichos
instrumentos, a través del oficio COSIPE/132/2012 la Consejera Electoral Mtra.
Yolanda C. Leon Manriquez en su calidad de presidenta de la COSIPE, instruyo a la
Secretaria Ejecutiva, a la UTSI y a la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados (UTALAOD) para que aplicaran los respectivos
cuestionarios a los operadores del Instituto, tanto en Direcciones Distritales, como en
oficinas centrales, dirigido al personal relacionado con la operacion y seguimiento de

los programas informéticos utilizados.

Para atender la anterior instruccion, el Secretario Ejecutivo gir6 el oficio SECG-
IEDF/3834/12 de fecha 1° de agosto de 2012, en el que solicitd a la UTSI y a la
UTALAOD que, en el ambito de sus respectivas competencias, realizara la aplicacion

de los referidos cuestionarios en las 40 Direcciones Distritales.

Mediante oficio IEDF-UTALAOD/2122/2012 de fecha 2 de agosto de 2012, la
UTALAOD remitié en medio electrénico a las 40 Direcciones Distritales el cuestionario
para detectar areas de oportunidad y mejora en los sistemas informéticos empleados,
mismo que se aplicaria a todos los usuarios de éstos. Derivado de lo anterior, el 17 de
agosto de 2012 las 40 Direcciones Distritales remitieron a la UTALAOD el instrumento

debidamente requisitado.

Por su parte, el 20 de agosto de 2012, a través del oficio IEDF-UTALAOD/2238/2012,
la UTALAOD remitié a la UTSI en medio electrénico el concentrado de las hojas de
respuestas requisitadas correspondientes a las 40 Direcciones Distritales.

2. Objetivo General
Obtener cuantitativa y cualitativamente el grado de satisfaccion de las diversas areas

del Instituto con la operacion de los Sistemas de Apoyo al Proceso Electoral Ordinario

2011-2012, lo cual sirva de insumo para que la UTSI tome las acciones pertinentes
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gue coadyuven a establecer un ciclo de mejora continua para cada uno de los

Sistemas en proximos procesos electorales.
3. Objetivos especificos

. Recolectar informacion detallada.

. Conocer el nivel de desempefio y aceptacion de los sistemas informaticos
utilizados.

. Estimar el grado de satisfaccion acerca de la utilidad de cada uno de los
sistemas informéticos que sirvieron de apoyo durante el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012.

. Identificar las areas de fortaleza y debilidad de cada uno de los sistemas
informaticos.

. Realizar acciones correctivas para mejorar los sistemas informaticos.

. Disefiar un ciclo de mejora continua, con base en los resultados obtenidos.

. Preparar los sistemas de informacion para futuros procesos electorales.
4. Caracteristicas del instrumento

El instrumento de evaluacion propuesto es un cuestionario que, como se sabe, es una
técnica de recopilacién de informacién que permite el andlisis de los atributos de
objetos, situaciones o disefios, en este caso particular, los sistemas informéticos. Se
busca cuantificar la expresion de un gran ndmero de usuarios que conduzca a la

identificacion de mejoras en los sistemas.
La aplicacion del cuestionario tanto a nivel distrital, como central tuvo como proposito

coadyuvar en el establecimiento de un ciclo de mejora continua de los Sistemas de

Apoyo al Proceso Electoral desarrollados por la UTSI.
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Entre las caracteristicas especificas de este instrumento se pueden identificar las

siguientes:

. Las personas a quienes se pretende encuestar son aquellas relacionadas con
los sistemas informaticos.

. El cuestionario se refiere a la operacién y seguimiento de los sistemas
informaticos.

. Mide la opinidn del usuario en el contexto de un objetivo especifico.

. Se pretende identificar problemas para resolverlos, si fuera el caso.

. Se utilizan preguntas cerradas que incluyen observaciones.

. Se utiliza una escala de medicion ordinal.

. El cuestionario se envia por correo electronico.

. El cuestionario se auto-administra.

. Los usuarios mantienen el anonimato.

Las preguntas propuestas se diseflaron para ser asociadas a los siguientes

indicadores:

=

Funcionalidad de los Sistemas;

Flexibilidad de los Sistemas;

Seguridad de los Sistemas;

Calidad de la informacion generada por los Sistemas;
Calidad y utilizacion de la documentacion de los Sistemas;
Nivel de capacitacion para el uso de los Sistemas;
Continuidad en la operacion de los Sistemas;

Facilidad de uso de los Sistemas;

© © N o gk~ w DN

Calidad del Soporte Técnico;
10. Mejora continua de los Sistemas;
11. Disefio adecuado de los Sistemas, y

12. Especificacion de Requerimientos.
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5. Sistemas que se evaluaron

Fueron evaluados en total 13 sistemas de informacion, mismos que se utilizaron en el
Proceso Electoral Local Ordinario 2011-2012, de los cuales 11 fueron operados en las

40 Direcciones Distritales y 2 en oficinas centrales.

Las preguntas se realizaron de manera distribuida a los funcionarios involucrados en
la operacion de los mismos, de manera que pudieran verter las opiniones de los
mismos de manera natural, sobre topicos que utilizaron de conformidad con las

actividades inherentes al puesto que despefiaron durante el referido proceso electoral.

A continuacidon se muestran cada uno de los 13 sistemas informaticos desarrollados

por UTSI y las areas de operacion:

Sistema Lugar de Operacion

1. Sistema de Registro de Observadores

para el Proceso Electoral (SIROE) Oficinas centrales y Direcciones Distritales

2. Sistema de Seguimiento de Asistentes-

Instructores Electorales. (SISAE ) Oficinas centrales y Direcciones Distritales

3. Sistema de Ubicacion de Casillas

Electorales. (SUCE) Oficinas centrales y Direcciones Distritales

4. Sistema de Seguimiento a los Recorridos
de Inspeccion en Materia de Propaganda Oficinas centrales y Direcciones Distritales
Electoral.

5. Sistema de Seguimiento de las Sesiones

de los Consejos Distritales. (SISECOD) Oficinas centrales y Direcciones Distritales

6. Sistema de Informético del Programa Oficinas centrales y Direcciones Distritales
de Capacitacion Electoral. ( SIPCE)
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Sistema Lugar de Operacion

7. Sistema de Seguimiento a la Produccién

de la Documentacién Electoral. (SIPDE) Oficinas centrales y Direcciones Distritales

8. Sistema de Seguimiento a la Distribucion
de Material y Documentacion Electoral. Oficinas centrales y Direcciones Distritales
(SEDIMDE)

9. Sistema de Registros de Candidatos para

el Proceso Electoral. (SIREC) Oficinas centrales

10. Sistema de Registro de Representantes
de Partidos Politicos ante Mesas
Directivas de Casilla y Generales.
(SIREREPP)

Oficinas centrales y Direcciones Distritales

11. Sistema de Seguimiento a la Jornada

Electoral. (SIJE) Oficinas centrales y Direcciones Distritales

12. Sistema de informacién para los
Cdémputos Distritales y Delegacionales Oficinas centrales y Direcciones Distritales
(SICODID 2012)

13. Sistema de Muestra de Liquido Indeleble

en Casillas Electorales. (SIMLI) Oficinas centrales

A continuacién se abordara cada uno de los 13 sistemas informaticos enlistados, los
resultados arrojados por la encuesta realizada, asi como las areas de oportunidad y

mejora detectadas.

1. Sistema de Registro de Observadores para el Proceso Electoral (SIROE 2012)

SIROE- Sistema de Registro de
Nombre del Sistema: Observadores para el Proceso Electoral.
Versiones Central y Distrital
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Responsable técnico:

Ing. Ana Isabel Gémez Gordillo.

Area Usuaria:

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y
Apoyo a Organos Desconcentrados.

Responsable operativo:

Lic. Salvador Placencia Correa.

Fecha de inicio de operacion:

Enero de 2012.

Fecha de término de operacion:

31 de julio 2012.

Fechas de operacion criticas:

Del 1°al 15 de junio 2012.

Objetivo General

Desarrollo del sistema electrénico para administrar el registro de ciudadanos que

soliciten participar como observadores electorales en el Proceso Electoral Ordinario

2011-2012.

La evaluacion se obtuvo de acuerdo al siguiente universo de respuestas recibidas:

pegunta | 1 [2[3]4]5]6|7|8|ofw|uj|[n{u[s{w.]r|w|w]n]|a]
Funcion Operador Responsable
A 16 |17(24132(17| 8 (24| 6|25(32]22|1731]6|31(29]16|32[33] 32 (3]7
B 1712193 (19|13[12|10({6]|4]9]|15[4]|9|5|7|183]1|3]|4]5]|28
C 3521|0508 |5]05[4(0[1B3J0f0]|7[3]0[0]|0]0
D of2)j1)0(0}j20j0)22f0j0(0|O0O]|]O0O]|8[0j0O]J0O]O0O]O|O0]O0]0
NIC 9 (9|99 999|999 9]9|10[9]9[9]|9][9]9]|9 |10]1
Esperados | 45 |45 [ 45 | 45 | 45 |45 | 45| 45| 45 | 45 |45 | 45| 45 | 45 [ 45 45| 45|45 |45 | 45 | 45 |45
Prequnta | 1 [ 23| 4|56 7|89 [10|11|12]13[24|15|16(17|18({19]| 20 |21 |2
Funcion Operador Informético
A W B8 261077517515 12{231]|23|24[13(26]|27|26 |2]8
B Wil |3 (8101894196696 ]|5[12(2|2]3]|2]2
o Ly3j2(0(04|21(8[3|0|5(1(01B]JO0jO0O{4[L]0O]O0O]O0]O0
D o(tryofjofof7jo|8fofojojofofrjyojofofojo0ojojpojo
NIC A A A O R I VA WV
Esperados | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 (40| 40 | 40| 40| 40| 40| 40| 40|40 (40| 40| 40| 40|40 | 40 | 40 |40
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Prequnta | 1 [2 (3[4 5|6 7|8 |9 |W0|W|2(B3(W[5(6[17[18[19]2(2A[2
Funcion Operador Capturista
A R12(20|26(10 4176182818132 [3|30[30|13[28(3]|32][28]6
B | B (1616|218 HL|4|10] 49859 22|W3[L[0][3[5
C | 23{0[0{0[2[0(10]4]0|5[L|0|Hj0[O0[8]L]0]0]0]0
D | O | L|L|{O]O[8|0]22{0[0f0|0|0[6[O0f0j0j0[O0|0/0]O
NC | R|RIRIRIRIRIRI22I2R2RB|R|RR|R|Z|R|12|1B|13
Esperados | 44 | 44 (44| M4 |44 |44\ A4\ M4 | M0\ MA MMM M MM Y MM Y YIu

GRAFICA DE RESULTADOS Accién Correctiva
SIROE
10 ;
- AN MEJORA
RN \\ e TN
7 B B B B A B B B O B
Q
25 —
3 4 N N * N N /F\V * N N N N N
$ 3
E X | REDISENO
1
0 1 1 1 1 1 II I 1 1 1 1

INDICADOR

De los resultados obtenidos, se puede advertir las siguientes acciones correctivas que
deben incorporarse al Sistema de de Registro de Observadores.

INDICADOR ACCION CORRECTIVA
1. Funcionalidad de los Sistemas. MEJORA
2. Flexibilidad de los Sistemas. MEJORA
3. Seguridad de los Sistemas. MEJORA
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INDICADOR ACCION CORRECTIVA
4, Cglldad de la informacion generada por los MEJORA
Sistemas.
5. Calldgd y utilizacion de la documentacién de MEJORA
los Sistemas.
6. N_|veI de capacitacion para el uso de los MEJORA
Sistemas.
7. Continuidad en la operacion de los Sistemas. MEJORA
8. Facilidad de uso de los Sistemas. MEJORA
9. Calidad del Soporte Técnico. MEJORA
10. Mejora continua de los Sistemas. MEJORA
11. Disefio adecuado de los Sistemas. MEJORA
12. Especificacion de Requerimientos. MEJORA

Areas de Oportunidad

El Sistema de Registro de Observadores (SIROE 2012) funcioné correctamente durante
el tiempo que estuvo en operacién; no se planted6 un redisefio como tal, ni
correcciones de alto grado de complejidad. Sin embargo, para hacer mas eficiente la
operacién los usuarios proponen mejoras en las pantallas de captura, asi como una
mejor distribucion de las etiquetas que permitan su fécil identificacion dentro de las
pantallas, como el caso del numero en arabigo para la identificacion de la Direccion
Distrital.

Asimismo, se propuso almacenar los archivos digitalizados del acuerdo de

acreditacion de observador electoral registrado, asi como la fotografia del ciudadano.
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2. Sistema de Seguimiento de Asistentes-Instructores Electorales (SISAE 2012).

SISAE - Sistema de Seguimiento de

e el St Asistentes-Instructores Electorales.

Responsable técnico: Ing. Ana Isabel Gémez Gordillo.

Direccién Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacion Civica. Direccion
Ejecutiva de Organizacion y Geografia
Electoral y Organos Desconcentrados.

Area Usuaria:

Lic. Veronica Rios Morales (DECEYEC).

Responsable operativo: Lic. Héctor Alfredo Robles Garcia
(DEOYGE).

Fecha de inicio de operacion: 9 de enero de 2012.

Fecha de término de operacion: 31 de julio de 2012.

Del 9 al 22 de enero de 2012.

Fechas de operacion criticas: Del 20 al 29 de febrero de 2012,

Objetivo General

Concentrar el registro de los aspirantes al cargo de Asistente-Instructores Electorales
(AIE), los procedimientos a seguir, los resultados obtenidos por éstos en cada etapa
del proceso de seleccion, de acuerdo con la normatividad aprobada, asi como registrar

y controlar los movimientos del personal, como altas, bajas y sustituciones.
La evaluacion realizada por el personal involucrado en la operacion del SISAE 2012 se

presenta en los siguientes cuadros, que concentran el universo de respuestas
recibidas:
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Pegunta | 1 [ 2|3 (4|56 7|89 [1010|12|13{14|15(16]|17(18]19(20|21|2
Funcion Operador Responsable
A 5(19129136(23(8(38]0 (37|40 |24]25[45) 4 |41|44]2/|41|40|44[3|05
B 0025 B| 7203|7285 18197016418 4[4]1]14]3
C (0|2 Lj0ojo(3{0fBjojOoj2(L{oj2n{0jof7{0|0f0][0]0
D (O[O0 [0 O|{3(0|8]0 0[O0 fO|{O0O[4]0]0[O0]O0O]O0|O0]|O0[0D
NC |33 3|5 333333 [4]33[3[3[3[3|3[4]3/3]3
TOTAL |48 (48| 48|48 |48 48|48 | 48| 48| 48 (48|48 48|48 (48| 48|48 |48| 48|48 48|48

Prequnta | 1|23 |[4|5|6|7[8[9[10[1({12/3|W|5|16[17|18|19|20|2A[2
Funcion Operador Informatico

A H12026(29(19(12(30(1 (29319231 (332]20(31]3[32[30]9
B W 7]6 1612095112062 181120 2[9[23[9[4[2[3|5]2
C 01320020 |24{0]0|3[1{0]2{0{0]5[0]0]0]0]0

D 0(0 (00O 2(0f8)0[0 [0 0[O0 }3[0)0]0]0]0[0]0]0D
NC | S| S |55 555|555 555555 [5[b[5[b[b]|H
TOTAL |40 {40 | 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 | 40| 40| 40| 40| 40| 40| 404040404040

Pregunta | 1234|567 (89|10 1|12|13|1|5|16[17]18[19]20(20]|2

Funcion Operador Capturista

A 0119027137(2002[40]0[36]4|22[2/[45[3|46[46|28]41]41]39|41|16

B BIB|20]7 (8398 [20[12]0|25[27]3[12(2|2]6[6]6]8]|3]3

C Joftfofojojojoj2{0|0|1{1{0|27|0|0|4 L1|0[0[0]O

O
o
o
o
o
o
wun
o
[e =]
o
o

0(0[0]6]0[0[0[0J0J0]O0]O

NC [ 444|846 4444|444 a]a]4]4]5][5]8]4

TOTAL | 52| 52|52 50| 52|52 |50 |5 |5] 5 |50|5|5](5|5]|5]|5|5|5]5]5]5

35 de 68



QIEDF

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

COMISION PROVISIONAL ENCARGADA DE
_ DAR SEGUIMIENTO A LOS SISTEMAS
INFORMATICOS PARA EL PROCESO ELECTORAL

ORDINARIO 2011-2012

GRAFICA DE RESULTADOS Accion Carrective
SISAE
1"
10 MEJORA
3 “‘"'-—; —'&-""‘\\ ,/k;‘_ ')
3 N\ o S "/
b e M
T I 2
g5
33
§4mmmm;,,mm,;“'m
3 REDISEfO
2
1
0
| 2 3 4 5 6 1 8 9 m 1 12
INDICADOR

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede arribar a las siguientes acciones

correctivas que se sugieren efectuar en el SISAE:

INDICADOR ACCION CORRECTIVA

1. Funcionalidad de los Sistemas. MEJORA
2. Flexibilidad de los Sistemas. MEJORA
3. Seguridad de los Sistemas. MEJORA
4, Qalldad de la informacion generada por los MEJORA

Sistemas.
5. Qalldad y utilizacion de la documentacion de los MEJORA

Sistemas.
6. Nivel de capacitacion para el uso de los Sistemas. MEJORA
7. Continuidad en la operacion de los Sistemas. MEJORA
8. Facilidad de uso de los Sistemas. MEJORA
9. Calidad del Soporte Técnico. MEJORA
10. Mejora continua de los Sistemas. MEJORA
11. Disefio adecuado de los Sistemas. MEJORA
12. Especificacion de Requerimientos. MEJORA
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Areas de Oportunidad

El SISAE funcion6 de manera correcta; la evaluaciéon realizada no arroja indicadores
acerca del redisefio, ni correcciones; sin embargo, se puede implementar un programa

de capacitacion que permita tener amplio dominio en la operacién del mismo.

Asimismo, se sugiere detallar conjuntamente con el usuario los modulos de las etapas
de sustituciones y movimientos al personal y generar una base de datos en Excel con
todos los datos capturados en la Direccion Distrital a modo que pueda ser utilizado

para generar estadisticas internas.
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3. Sistema de Ubicacion de Casillas Electorales (SUCE 2012)

Nombre del Sistema:

Sistema de Ubicacion de Casillas
Electorales. SUCE 2012.

Responsable:

Ing. Ana Isabel Gémez Gordillo.

Area Usuaria:

Direccién Ejecutiva de Organizacion y
Geografia Electoral.

Funcionarios Responsables:

Lic. Héctor Alfredo Robles Garcia.

Fecha de inicio de operacion:

9 de enero 2012.

Fecha de término de operacién:

31 de julio de 2012.

Fechas de operacion criticas:

Del 15 de febrero al 15 de marzo 2012.

Objetivo General

Proveer de un instrumento tecnoldgico que permita facilitar la captura, agilizar el

procedimiento y el control de la informacion de la ubicacion de casillas electorales en

los 40 Distritos Electorales.

La evaluacién que obtuvo el SUCE se registra en el siguiente cuadro que concentra el

universo de respuestas recibidas por parte del personal involucrado:

Prequnta | 1 | 2 [ 3 [4[5|6]|7 (8|9 |10|11[12(13|14]|15(16(17|18|19[20| 21|22
Funcion Operador Responsable
A 201920 |30|23| 11|28 5|26(33[20|18[33|6 [32|35]|21|24]|29|26]25]10
B YB3 |3|1L|19|7|16]9 (210|152 143 |0]20|1L]6]9]09]%5
o 0l 2402308004 |2|0|13]0|0[4f[0[0[O0|0]O
D oj1rjojojof2f(of(6f(0|j0|jO0|0jO0O|2]|0]jO0fO0OfO[O0OfO|O]O
NIC 515575555 |5|5|5|5|5|5|5|5|5[5[5|5]|6]5
TOTAL | 40 | 40| 40 | 40| 40| 40|40 | 40| 40| 40|40 | 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40|40
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Pregunta | 1 | 2|3 |4 [5(6 |7 |8[9|10|10{12)13]24|15(16|17|18[19|20]21|22

Funcion Operador Informatico

A (2228352315346 [28(33|24|23[36|2(33|37|25[32(3421|28]10

B 211318 |3 (%204 (12{10]5|8B3|12]2 |35 11144/ 11(1028

c (O0f2)2(0j0fj0j0fnfojo|1 (3 (0j1rj0j0f2)2(0j0/f0]|0

D (O 1(0y0f0}2[0[9)0|0f[O0O{O0OfO0O]|6|O0[O0O[O0O]0O]|O0]O0O|O0]|O

NC | 4| 441414444444 4414414141414 ]4]4]14

TOTAL |2 | 2|82 ||| |2\ 2 2\ |28 482 2424840 482|424

Pequnta | 1| 2 | 3 | 45|67 (8[9|10|1|12(13]14|15(16|17|18(19|20]|2 |2

Funcidn Operador Capturisia

A 161219 38|15|6(32] 6304018 (15|41 |6 |41|43|24]29|39|33(32/19

B 0| 24|24 830301320166 (252525384157 |13[{132

C |o0jwof3j0f1)1{124{0(0|3}2|10({6(0]0|82[0[0]0]0

D (00| O0O|O0Of0|9)0O(5{0{0 0}0j0|4(0[0]O0OfO0[0]O0]O0|O

NG [ 6|66 |6[6|6]|6(6]6]|6|6]6|6|6[6[6]66]6]|6]|7]6

TOTAL | 52 | 52| 52 |52 |52 |52 |52|5 |52]|5 |5 |5 |5 |55 |5 |55 |55 |5 5

GRAFICADE RESULTADOS Accian Correctiva
SUCE
1"
10 MEJORA
9 = ¢ 4 N 7 SN 4
- 8 N e s —
B T R VU I T VR R
Q
g 6
&I 5
a 4 * # # # # # # # e o o *
3 REDISERIO
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 M0 N 12
INDICADOR
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De los resultados anteriores se pueden advertir las siguientes acciones necesarias

para el Sistema de Ubicacién de Casillas Electorales.

o2
1. Funcionalidad de los Sistemas. MEJORA
2. Flexibilidad de los Sistemas. MEJORA
3. Seguridad de los Sistemas. MEJORA
4. (éeiaslitc;?:la? la informacién generada por los MEJORA
5. CS:?s"tiif]jai.Utmzacmn de la documentacion de los MEJORA
6. Nivel de capacitacién para el uso de los Sistemas. MEJORA
7. Continuidad en la operacién de los Sistemas. MEJORA
8. Facilidad de uso de los Sistemas. MEJORA
9. Calidad del Soporte Técnico. MEJORA
10. Mejora continua de los Sistemas. MEJORA
11. Disefio adecuado de los Sistemas. MEJORA
12. Especificacion de Requerimientos. MEJORA

Areas de Oportunidad

El Sistema de Ubicacién de Casillas Electorales (SUCE) tuvo un funcionamiento
adecuado en la integracion de informacion central para la generacion del encarte para
los ciudadanos, sin embargo, se recomienda tener los cortes de informacién de la
Lista Nominal en tiempo y forma para realizar la carga inmediata de dicha base de
datos que permita analizar y detectar cualquier discrepancia en los registros de los
electores.
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Asimismo, se sugiere adicionar la funcionalidad de autocompletar los datos del
domicilio de las casillas béasicas en las casillas contiguas, lo que redundaria en la

rapidez de captura de la informacion.

4. Sistema de Seguimiento a los Recorridos de Inspeccién en Materia de
Propaganda Electoral

Sistema de Seguimiento a los Recorridos
Nombre del Sistema: de Inspeccién en Materia de Propaganda
Electoral.

Ing. Carlos Arce Bernal y Lic. Jesus Reyes

Desarrollo : :
Arista.

Secretaria Ejecutiva/ Direcciones
Distritales. Direccion Ejecutiva de
Asociaciones Politicas/ Unidad Técnica
Especializada de Fiscalizacion.

Area Usuaria:

Fecha de inicio de operacion: Enero de 2012.
Fecha de término de operacién: Conclusién de proceso electoral ordinario.
Fechas de operacion criticas: Conclusién de proceso electoral ordinario.

Objetivo General

Guiar al usuario sobre la operacién y funcionamiento del sistema informético
implementado para brindar recursos agiles y precisos de seguimiento a las actividades
gue realizan las Direcciones Distritales; en su d&mbito de competencia, con relacion a

los recorridos de inspeccion en materia de propaganda electoral.

La evaluacion se obtuvo de acuerdo al siguiente universo de respuestas recibidas:

41 de 68



COMISION PROVISIONAL ENCARGADA DE

DAR SEGUIMIENTO A LOS SISTEMAS

IEDF INFORMATICOS PARA EL PROCESO ELECTORAL

I o ORDINARIO 2011-2012

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

RESPONSABLE| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
A 13 14 13 13 14 16 14 18 14 13 14 13 13 20 13 13 14 13 13 13 14 O
B 6 6 6 6 6 7 6 8 6 6 6 6 6 9 6 6 6 6 6 6 6 O
© 1111111111 111 111 1 1 1 1 10
D 0o o 0o 0o 0o OO OO O 0 OO O 0O OO OO0 0 0 o0
TOTAL 20 21 20 20 21 24 21 27 21 20 21 20 20 30 20 20 21 20 20 20 21 O
ENLACE
INFORMATICO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
A 15 16 15 13 15 18 15 23 15 13 15 14 14 24 15 14 15 14 14 14 15 O
B 5 5 5 4 5 6 5 7 5 4 5 5 4 8 5 4 5 4 4 5 5 0
C 117111111 1111 11 111 1 1 1 10
D o o 0o 0o OO0 0O O O O O OO O O0ODO0OO0O O0O O0 0O O
TOTAL 21 22 21 18 21 25 21 31 21 18 21 20 19 33 21 19 21 19 19 20 21 O

OPERADOR| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

A 15 14 14 13 15 18 14 18 14 13 14 14 12 19 14 13 14 12 13 13 13 O
B 6 6 6 6 6 8 6 8 6 6 6 6 5 8 6 6 6 5 6 6 6 0
C 111111111111 111 1 111 1 1 0
D o o0 o o0 o o0 o o o0 o o o o o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 0o

0

TOTAL | 22 21 21 20 22 27 21 27 21 20 21 21 18 28 21 20 21 18 20 20 20

Sistema de Inspeccion en Materia
° 7 dePropaganda Electora
8 /'\\ I\VI
Accion Correctiva
T T —¢ MEJORA
; "”\\ //

5 Accion Correctiva
A CORRECCION

3 Accion Correctiva
5 REDISENO

1

0 T T T T T T T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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De lo anterior se concluyen las siguientes acciones correctivas; que presenta el

Sistema de Inspeccion en Materia de Propaganda Electoral.

o
1. Funcionalidad de los Sistemas. MEJORA
2. Flexibilidad de los Sistemas. MEJORA
3. Seguridad de los Sistemas. MEJORA
4. Calidad de la informacién generada por los Sistemas. MEJORA
5. Cé?slitc:rar(]jai.utilizacién de la documentacién de los MEJORA
6. Nivel de capacitacion para el uso de los Sistemas. MEJORA
7. Continuidad de la operacién de los Sistemas. MEJORA
8. Facilidad de uso de los Sistemas. MEJORA
9. Calidad del Soporte Técnico. MEJORA
10. Mejora continua de los Sistemas. CORRECCION
11. Disefio adecuado de los Sistemas. MEJORA
12. Especificacion de Requerimientos. MEJORA

Areas de Oportunidad

El Sistema de Inspecciéon en Materia de Propaganda Electoral es resultado de trabajos
realizados de manera particular en requerimientos de las areas involucradas derivado
de la dinamica de los trabajos rutinarios, por lo que se sugiere identificar a los
responsables para clarificar los procesos, lo que permitira acotar tramos de

responsabilidad e implementar los mismos dentro del sistema.
Asimismo, se puede implementar un programa de capacitacion que permita explorar

las bondades que tiene el sistema, dependiendo del rol que juega cada funcionario en
la operacion del mismo.

43 de 68



COMISION PROVISIONAL ENCARGADA DE
_ DAR SEGUIMIENTO A LOS SISTEMAS
IEDF INFORMATICOS PARA EL PROCESO ELECTORAL
v

INSTITUTO ELECTORAL ORDINARIO 201 1 -201 2

DEL DISTRITO FEDERAL

5. Sistema de Seguimiento de las Sesiones de los Consejos Distritales
(SISECOD)

Sistema de Seguimiento de las Sesiones
de los Consejos Distritales (SISECOD)

Responsable: Ing. Carlos Arce Bernal.

Nombre del Sistema:

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y

Area Usuaria: -
Apoyo a los Organos Desconcentrados

Funcionarios Responsables: UTALAOD-Direcciones Distritales

Fecha de inicio de operacion: Febrero 2012.

Fecha de término de operacién: Conclusién de proceso electoral Ordinario.
Fechas de operacion criticas: Permanente.

Objetivo General

Obtener el control y seguimiento de la informacion que se genera en el desarrollo de
las sesiones de los Consejos Distritales, la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y
Apoyo a Organos Desconcentrados que sean celebrados en los cuarenta Consejos
Distritales durante el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

La evaluacion se obtuvo de acuerdo al siguiente universo de respuestas recibidas:

RESPONSABLE| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

A 17 16 16 16 17 20 16 39 16 15 16 16 16 30 15 16 16 15 15 15 18 O
B 3 3 3.3 3 4 3 8 3 3 3 3 83 6 3 3 3 3 3 3 4 0
Cc 1111 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 O
D 0 0 0o 0o o oo oo 0oobOO0O O O O O O 0 0o o o
TOTAL 21 20 20 20 21 25 20 49 20 19 20 20 20 37 19 20 20 19 19 19 23 O
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ENLACE

INFORMATICO[ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
A 16 16 16 15 16 20 16 38 16 15 17 16 15 30 15 15 16 14 15 15 16 0
B 4 4 4 3 45 4 9 4 3 4 4 47 3 3 4333 40
Cc 03 0 0 016 0 34 0164 0 2 0 012 0 0 0 0 0
D 0 0 0 00O 000000000000 00 0 0
TOTAL 20 55 20 18 20 41 20 50 68 18 37 68 19 39 18 18 32 17 18 18 20 0

OPERATIVO[1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
A 16 16 16 15 16 18 15 40 15 15 17 16 15 29 14 14 16 14 15 15 17 0
B 4 4 4 4 4 4 4 9 4 3 4 4 3 7 3 3 4 3 4 4 40
c 11 11 121111 1 1 11 1 1 1 1 1 0
D 0 00 000 000 000000000 00 00

TOTAL |21 21 21 20 21 23 20 51 20 19 22 21 19 37 18 18 21 18 20 20 22 0

12

Sistema de Sesiones de Consejo Distritales

10

Accién Correctiva

MEJORA

Accién Correctiva
CORRECCION

-
V\/

Accion Correctiva
REDISENO

10 11 12

De lo anterior se concluyen las siguientes acciones correctivas; que presenta el

Sistema de Seguimiento de las Sesiones de los Consejos Distritales:

45 de 68



COMISION PROVISIONAL ENCARGADA DE

DAR SEGUIMIENTO A LOS SISTEMAS

IEDF INFORMATICOS PARA EL PROCESO ELECTORAL

I o ORDINARIO 2011-2012

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

o
1. Funcionalidad de los Sistemas. MEJORA
2. Flexibilidad de los Sistemas. MEJORA
3. Seguridad de los Sistemas. CORRECION
4. Calidad de la informacion generada por los Sistemas. MEJORA
5. gz{f:qc;g/ utilizacién de la documentacion de los MEJORA
6. Nivel de capacitacién para el uso de los Sistemas. MEJORA
7. Continuidad de la operacién de los Sistemas. MEJORA
8. Facilidad de uso de los Sistemas. CORRECCION
9. Calidad del Soporte Técnico. MEJORA
10. Mejora continua de los Sistemas. CORRECCION
11. Disefio adecuado de los Sistemas. MEJORA
12. Especificacion de Requerimientos. MEJORA

Areas de Oportunidad

El Sistema de Seguimiento de las Sesiones de los Consejos Distritales funcion6 de
manera adecuada, aunque cabe sefialar que fue la primera ocasion en que el sistema
operd a nivel distrital y central, su disefio y funcionalidad fue correcta Unicamente se
debe realizar ajustes que se detectaron durante la operacion del mismo, en especifico
en el apartado de reportes, cabe sefalar que este sistema aun continla en operacion

hasta que se declare concluido el proceso electoral 2011-2012.
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6. Sistema Informatico del Programa de Capacitacion Electoral (SIPCE 2012).

Sistema Informatico del Programa de

Mermlere Cel s Capacitacion Electoral. SIPCE

Mtro. Jaime Alfredo Gonzalez Amaro.

FESIENEELD E TEETEe: Ing. Carlos Gabriel Arce Bernal.

) Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Area Usuaria: Electoral y Educacion Civica.
Direcciones Distritales.

Mtro. Raul Ricardo Zufiga Silva.
Responsables Operativos: Lic. José Luis Gerardo Barajas Martinez.
Lic. Verdnica Rios Morales.

Fecha de inicio de operacion: 1°de marzo 2012.
Fecha de término de operacién: 31 de octubre 2012.
Fechas de operacion criticas: 1°al 6 de mayo 2012 .

Objetivo General
Contar con un sistema informatico que ofrezca un seguimiento puntual al proceso de

integracion de las Mesas Directivas de Casillas durante el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012.

La evaluacion se obtuvo de acuerdo al siguiente universo de respuestas recibidas:

RESPONSABLE| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
A 16 17 16 16 17 20 16 28 17 16 16 16 16 28 15 16 17 16 16 16 16 0
B 18 7 21 56 15 7 34 9 19 59 24 16 59 15 0 235 13 29 235 117 78 0
C 0000013 0 3 0 03 00 2 0 03 0 0 0 0 0
D 00 0 0 0 00 000 00000 000 0 00 0
TOTAL 34 24 37 72 32 40 50 40 36 75 79 32 75 45 15 251 69 45 251 133 94 0

ENLACE

INFORMATICO| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
A 16 16 16 15 18 22 16 27 16 16 17 16 16 30 15 15 17 15 16 16 16 0
B 3 3333 435333336 33333330
c 0349 0 012 0 349 049 0 0 2 0 010 0 0 0O 0 O
D 0O 0 0 0 00 0 000 00 0000 00 00 0 0
TOTAL 19 54 68 19 21 38 19 36 68 19 69 19 19 38 18 18 30 19 19 19 19 0
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OPERADOR |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
A 16 16 15 15 16 19 14 26 15 14 15 15 15 25 15 14 17 15 14 15 16 O

B 4 4 4 4 4 5 4 7 4 4 4 4 4 7 4 4 5 4 4 4 4 0

C 03 0 0o 0O 9 0 3.00 00 0 2 002 0 O0 0 0O

D 0 0o 0o oo 0o 0obo0o 0OoOO O 0O O 0 0 0 0 0 0 o0
TOTAL 20 57 19 19 19 33 18 36 19 18 19 19 19 34 19 18 48 19 18 19 20 O

GRAFICA DE RESULTADOS SIPCE

R’
I\
7\
7
7
\
N\ ’,’ y_m
Tl A ‘ Accién Corrective
(] MEJORA
Accién Correctivg
e ———X—| CORRECCION
Accién Correctiva

REDISENO
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

INDICADOR

De lo anterior se concluyen las siguientes acciones correctivas; que presenta el

Sistema Informatico de Capacitacion Electoral (SIPCE 2012).

ACCION
LNPLCE IO CORRECTIVA
1. Funcionalidad de los Sistemas. MEJORA
2. Flexibilidad de los Sistemas. MEJORA
3. Seguridad de los Sistemas. MEJORA
4. Calidad de la informacion generada por los Sistemas. MEJORA
5. C_alldad y utilizacion de la documentacion de los MEJORA
Sistemas.
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T
6. Nivel de capacitacién para el uso de los Sistemas. MEJORA
7. Continuidad de la operacion de los Sistemas. MEJORA
8. Facilidad de uso de los Sistemas. MEJORA
9. Calidad del Soporte Técnico. MEJORA
10. Mejora continua de los Sistemas. MEJORA
11. Disefio adecuado de los Sistemas. MEJORA
12. Especificacion de Requerimientos. MEJORA

Areas de Oportunidad

El Sistema Informatico de Capacitacion Electoral continGa en operacion fase de post-
jornada, se continla generando informacion estadistica central, su desempefio fue
adecuado conforme a los requerimientos establecidos, sin embargo, es susceptible de
mejoras identificadas como el de de tener una opcion para verificar la consistencia de

informacion que comparte con otros sistemas como es el SUCE y el SISAE.

7. Sistema de Seguimiento a la Produccion de la Documentacion Electoral SIPDE

Sistema de Seguimiento a la Produccion

Nl Slel Sl de la Documentacion Electoral. (SIPDE)

Responsable Técnico: Ing. Ana Isabel Gémez Gordillo.

) Direccién Ejecutiva de Organizacion y
Area Usuaria: Geografia Electoral (DEOyGE) en Talleres
Graéficos de México (TGM)

Responsable Operativo: Javier Hernandez Hernandez
Fecha de inicio de operacion: 1°de abril del 2012.

Fecha de término de operacion: 31 de julio 2012.

Fechas de operacion criticas: 1°al 15 de junio 20 12.
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Objetivo General

Dar seguimiento a la produccion de la documentacion electoral que se utilizara en el
Proceso Electoral Ordinario 2011 — 2012, a través de un sistema automatizado, con la

finalidad de contar con la informacién sobre el avance de la produccion.

Peguia | 1] 2|3 |4|5|6|7]8|o|w|uln|s|u|s|w|/o|s|ln|n]a]2
Funcion Operador Responsable
A 011211001 2 T(1(3(1fofo0(3|1|3|1|3120/{3
B 301121322 1 21210712 1 10(0]2]0]J0)0)021]0
C 01210 0]0]0]0O 0 ojo0jo0ojo0] 00Ol O0OlOf1TfO[O0O]O0O]O
D 0j10j0]0]0]1]0 0 0100070 3fofofojojojojo0]|O0
NIC ojo0jojojojojofofojojojof2qj0jo0jo0joj1rjo1(1f0
TOTAL | 31 3 3 3 3 3 3f 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
GRAFICA DE RESULTADOS Accidn Correctiva
SIPDE
11
10 MEJORA
9 A
\ / ‘\//A\
z 81 o g NS
Q7 3 5 \’ S { 34 54 34 5% 5 3¢
Qs
3
- 5
g 4 % % ¥ % % % % % %® %® %® ¥
w3 REDISERIO
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INDICADOR
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De lo anterior se concluyen las siguientes acciones correctivas; que presenta el

Sistema de Seguimiento a la Produccion de la Documentacién Electoral SIPDE

INDICADOR A(I\:/I(é!J%I\IiQRE
1. Funcionalidad de los Sistemas. MEJORA
2. Flexibilidad de los Sistemas. MEJORA
3. Seguridad de los Sistemas. MEJORA
4. Calidad de la informacién generada por los Sistemas. MEJORA
5. Calidad vy utilizacion de la documentacion de los Sistemas. MEJORA
6. Nivel de capacitacién para el uso de los Sistemas. MEJORA
7. Continuidad en la operacion de los Sistemas. MEJORA
8. Facilidad de uso de los Sistemas. MEJORA
9. Calidad del Soporte Técnico. MEJORA
10. Mejora continua de los Sistemas. MEJORA
11. Disefio adecuado de los Sistemas. MEJORA
12. Especificacion de Requerimientos. MEJORA

Areas de Oportunidad

El Sistema de Seguimiento a la Produccion de la Documentacién Electoral tuvo su
operacién constante y se entregaron informes sobres los avances de la produccion de
toda la documentacion elaborada en talleres Graficos de México, sin embargo, es
susceptible de mejoras identificadas en la red privada virtual para la conexion segura
con los servidores centrales del Instituto, se puede proporcionar el ancho de banda de
la conexion sin depender de la red de comunicaciones de Talleres Gréaficos para hacer
mas agiles las consultas de informacion y la generacion de los reportes.
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8. Sistema de Seguimiento a la Distribucién de Material y Documentacion
Electoral (SEDIMDE)

Sistema de Seguimiento a la Distribucién

Nombre del Sistema: de Material y Documentacién Electoral
(SEDIMDE).
Responsable técnico: Ing. Ana Isabel Gémez Gordillo.

) Direccion Ejecutiva de Organizacion y
Area Usuaria: Geografia Electoral (DEOYGE) y
Direcciones Distritales.

Responsable operativo: Lic. Héctor Robles Garcia.

Fecha de inicio de operacion: 11 de junio del 2012.

Fecha de término de operacién: 8 de julio 2012.

Fechas de operacion criticas: 27 al 29 de junio y 1°al 2 de julio de 2012.

Objetivo General

Dar seguimiento a la distribucion de la documentacién y materiales electorales a los
Presidentes de las Mesas Directivas de Casilla, y recepcion de paquetes electorales y

canceles modulares.

La evaluacion se obtuvo de acuerdo al siguiente universo de respuestas recibidas:

Pregunta | 1 (2|34 |5|6]7|8[9[10]10]|12|13|14[15|16]17|18[19]20]2]22
Funcidn Operador Responsable
A [23/20]26]29[20(10|29]6[28[32|20]26[31|2|30(31]2[30/29][27]29]F6
B | 9| 1|51 |2|u|3|04|0]u|6|t]|num|2[1|n|2]{3]|5|2|%
C [o|1]1f1|ojofof9fojo|1|[ofo|15{0f[0fo0o|O0|0|O|O]|0O
D |ojo|ofofo|1]{0f7|ojo0jofo|o|4]0fofo|o|O0|O0|0]|0O
NC |10]10]120|11|20]|120]120|10|20]120]120[10/10]|120|120[{10(10]|10{ 10|10 11|10
TOTAL (2 | Q2|2 2|2 ale|keale|taaataealatae
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prequnta | 1| 2|3 [4]5]6]|7|8|9[w|u|n|nju[t|w6|r|vjn|o]a]|2
Funcion Operador Informatico

A | 24(22(32(36(24]13(35]| 6 |33|37(23(29(37|4|32(37|2|34]|32]27|34]1
B |1B|5|5|1|uW[n|3]o|s1|u|s|t]|2]6|1]13|4]6|1]|4]|n
C |1f{t|rf{rfofofof{mjojof4|rfofr{ofofjLfo]ofo]0foO
D [ofofofofofofofwfofofofjofo|s5][ojafojofofofo]0
NG | 3333|3333 |3[3|3(3[3]3[3]3[3]3[3/3][3]3
TOTAL | 41| 41| 41| 41| 40| 41| 40| 41|40 | 41|41 | 41| 41|40 |dL| 40| 4dL| 40 |d1|aL|a|a

Prequnta | 1 | 2| 3|4 |5|6|7|8[9|10]|11]|12{13[14]|15]|16|17[18|19]|20( 21|22
Funcion Operador Capturista
A 26(26(37(46(25| 9 53| 3 [46(59|25|28|56| 7 |57|58|35|4 |48 | 46| 47|22

B 341251 1311235357 (27|14 1126|264 [18]3 ]2 |15|14(12]14]11]38
C |0]99f1]0]38 2410101916 29|10)10)10(0[0|0]|0]0
D 0|10121(0]0]8 0 0 0(0(0f(0f0O
N/C 4 4151414141444 41414 41414 14]|6]|4
TOTAL |64 |64 | 64|64 |64 64 64|64 |64 (64 |64|64|64(64|64|64|64|64|64|64|64|64
GRAFICA DE RESULTADOS et Corractina
SEDIMDE
1
10 MEJORA
9 |-y ".\ /.\ S— \.//'
=z 8 o ‘“/
97y —
0
< 6
2 5
ﬁ 4 e 4 % % % ¥ ¥ ¥ 4 ¥ ¥ ¥
3 REDISENO
2
1
0

1 2 3 4 g 6 7 8 9 10 11 12

INDICADOR
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De lo anterior se concluyen las siguientes acciones correctivas; que presenta el

Sistema de Seguimiento a la Distribucion de Material y Documentacion Electoral.

o
1. Funcionalidad de los Sistemas. MEJORA
2. Flexibilidad de los Sistemas. MEJORA
3. Seguridad de los Sistemas. MEJORA
4. Calidad de la informacién generada por los Sistemas. MEJORA
5. Sc.i::tltia(:r?gg utilizacién de la documentacion de los MEJORA
6. Nivel de capacitacién para el uso de los Sistemas. MEJORA
7. Continuidad en la operacion de los Sistemas. MEJORA
8. Facilidad de uso de los Sistemas. MEJORA
9. Calidad del Soporte Técnico. MEJORA
10. Mejora continua de los Sistemas. MEJORA
11. Disefio adecuado de los Sistemas. MEJORA
12. Especificacion de Requerimientos. MEJORA

Areas de Oportunidad

El Sistema de Seguimiento a la Distribucion de Material y Documentacion Electoral
tuvo su operacion adecuada, sin embargo, se puede identificar que seria conveniente
detallar conjuntamente con el area usuaria el médulo “Agenda de entrega de
materiales” y realizar los ajustes pertinentes al mecanismo de red inalambrica para la
recepcion de paquetes electorales para hacer mas agiles las consultas de informacion

y la generacion de los reportes.
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9. Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC-
2012)

Nombre del Sistema: Sistema de Registro de Candidatos para el
’ Proceso Electoral. SIREC-2012

Responsable: Mtro. Gerardo Corona Teran.

. . Direccién Ejecutiva de Asociaciones
Area Usuaria:

Politicas.
Funcionarios Responsables: Lic. Félix Cruz Amaya.
Fecha de Inicio de Operacion: 1 abril de 2012.
Fecha de Término de Operacion: 15 de mayo de 2012.
Fechas de operacion criticas: 1°de abril al 15 de mayo de 2012.

Objetivo General

Registrar los datos de los ciudadanos que sean postulados por los partidos politicos a
los diversos cargos de eleccion popular en el Distrito Federal, en los términos que
establece el Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal,

para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

RESPONSABLE |1]|2|3|4|5|6|7]|8]|9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21 |22
A 1|0j2|0|2|0j1j0f2|1 |11 |2]|0|2|2|2|2]|2]|2]|1]|1
B 1]12|0|2|0j2|1|2f2|1|1)1|/0j1|]0]0O|JO|JO]JO]O]1]|1
C ojojojo|O|O|O|jOjOj]O|JO|O]O|21|0O0O|0O|J0O]O]O]O]JO]O0
D ojojojO|O|O|O|OjOj]O|JO|JO]O|O|JO|JO|J]0O]O]O]O]O]O
Total 212|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2]|2|2]|2
CAPTURISTA |1|2|3|4|5|6(7(8(9(10(11|12|13|14(15|16|17|18|19|20(21|22
A 0/0(3]|2|2|2|3|1|0]2|2]|2]|]2|0|3|3|3]|]2]|3|3|2]3
B 3/0/0/1|2f2j0jOJ3]21|1|J1]1|]1]|]0|j0OJ0O]1]O0]0O|JO]O
Cc o/j0/j0|jO|O|O|O|2|0]0O|0O0|J0O]0O|2]|]0|0OJ0O]0O]|]O]O|O]O
D o/j0|j0j0/0|0|OjO|OJjO|O]jO|]O|O|JO|JO]O]|]0O]O|J0O|0O]O
Total 3/0/3|3|3(3(3|3|3]/3|3|3]|3|3|3|3|3]|3|3|3|2]3
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GRAFICA DE RESULTADOS SIREC 2012

10
: /A\ A Accic:\;ECJoorF:thiva
Z 'j\( M \ o
5 CORRECCION
4
3 Accién Correctiva
2 REDISENO
1
0 . T . T T T . T . . . )

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

INDICADOR ACCION CORRECTIVA
1 |Funcionalidad de los Sistemas. CORRECCION
2 | Flexibilidad de los Sistemas. CORRECCION
3 | Seguridad de los Sistemas. MEJORA
4 | Calidad de la informacion generada por los Sistemas. CORRECCION
5 Cglidad y utilizacion de la documentacion de los MEJORA
Sistemas.
6 | Nivel de capacitacion para el uso de los Sistemas. CORRECCION
7 | Continuidad en la operacién de los Sistemas. MEJORA
8 |Facilidad de uso de los Sistemas. CORRECCION
9 |Calidad del Soporte Técnico. CORRECCION
10 | Mejora continua de los Sistemas. CORRECCION
11 | Disefio adecuado de los Sistemas. MEJORA
12 | Especificacion de Requerimientos. CORRECCION
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Areas de Oportunidad

El Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral funcioné
correctamente, permitio llevar a cabo el registro de Candidatos a puestos de eleccién
popular, para Jefe de Gobierno, Jefes Delegacionales, Diputados por el principio de
Mayoria Relativa y Representacion Proporcional, sin embargo, derivado de la
mecanica de operacion durante la fase de Registro se identificaron situaciones de
correccion y mejora derivados de la implementacion de la normatividad vigente en
cuanto a los conceptos de cuota de género, candidaturas comunes y al redisefio
constante de los formatos de acuerdos y constancias personalizados para los
candidatos.

Asimismo, derivado de las diferentes versiones utilizadas de las plantillas de acuerdos
gue constantemente se ajustaban dependiendo de las observaciones vertidas en
términos legales, se recomienda contar con las versiones definitivas en tiempo y forma
para poder incorporarlas al SIREC-2012, asi como los criterios de operacién de los
controles en el manejo de la cuota de género y definicion de la validacion en los

requisitos de elegibilidad para el registro.

10. Sistema de Registro de Representantes de Partidos Politicos ante Mesas
Directivas de Casilla y Generales (SIREREPP)

SIREREPP- Sistema de Registro de
Representantes de Partidos Politicos ante
Mesas Directivas de Casilla y Generales.
Direcciones Distritales.

Nombre del Sistema:

Responsable técnico: Ing. Ana Isabel Gémez Gordillo.

) Unidad Técnica de Archivo, Logistica y

Area Usuaria: Apoyo a Organos Desconcentrados
(UTALAOD).

Responsable operativo: Lic. Claudio Sebastian Vazquez Juarez.

Fecha de inicio de operacion: 1°de junio del 2012.

Fecha de término de operacién: 25 de junio 2012.
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Fechas de operacion criticas: 21 al 25 de junio 2012.

Objetivo General

Proveer a los Consejos Distritales de un instrumento informatico de apoyo en la
realizacion del registro de Representantes de Partidos Politicos ante Casillas y
Generales, asi como generar la lista de cada uno de ellos que se remiten a los
funcionarios de las MDC.

La evaluacion se obtuvo de acuerdo al siguiente universo de respuestas recibidas:

pegunia | 1| 23] als]6]7]8]9ftw|ul{nlnlulns]s]w]n[9]n]a]
Funcion Operador Responsable

A luln(alnslnln|nals|ulslnl2]sn|alalaln|a]s
B w1719 n|alw|18|1w]16]2][0]{1w0]0]6|n[n]u]lun] 5]z
c [elwl7/3]2s]al7]1]ol3]6]olmw[olo][s]alofolo]o
D Jof3f1]ofof2lofs|ofo]ofofol2]ofo]o]olofofo]0
nNe [ 3(3{3lal3]3]3]3]al3]3]3]3]3]3]3]3]3][a]lal3]3
TOTAL | 45| 45| a5 | a5 a5 a5 a5 | a5]as| a5 | as|as|as | as|as|as|as|as|as]as]|as]as

pegunia | 1|23 [4a|5]6|7[8]of[w|uf[n|n{u|s[e|r|B|u[o]a]
Funcion Operador Informatico

A |18]1417|20|20|0[28]w0]19]28]20|20[32|3[31]34[17]|27|25]|2]2%]15
B |15|12|12]6 6|2 lw|3jwo|uls|u|s|2fw|7{ujw|wla
c |[3|7]6fr]ofs|etfufr]ofs]|s]|ofw|lofof[a]2]afofo]oO
p |ofs3|csfofof[7]of4fofofofofo|s|oflofjofjoafoafofo]oO
NC (44l alalalalalalalalalalalalalalalalalala]s
TOTAL | 40| 40|40 |40 |40 (40| 40| 40|40 (40|40 (40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40|40
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Pregunta | L[ 23| 4|5|6 |7 |89 [10(11{12{13|14|15]|16|17|18|19(20(21|2
Funcin Operador Capturista
A 461720168 |22|6|17|24[12(15(28|5|3L|29|16|20|23[24|24|1T
B 1902 14]13(1916 11|88 |20{17[7(1L|4]6]12{13|12]11({10(18
C (2|8 |3|L1|0 8280|033 {0|17{O0fOf7 L 0]0O]O0]0O
D (021|200 30300 O0j0f0f2{0({0|0jO0O 0fO0Of{O0]0O
NC [3 333333333 333333333 [3[4]3
TOTAL [38(38(38|38|38|38(38[38(38(38(38|38]|38|38|38|38[38[338(38|3|38]|38
GRAFICA DE RESULTADOS Accion Correctiva
SIREREPP
10
9 — o o . MEJORA
N N R P NI ——2
=z 7 a3 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ r r rs % T 2
‘0
o 6
< s
T(' 4 *# * * % #* * ¥ ¥ 3 ¥ 3 ¥
o3 )
REDISERO
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INDICADOR

De lo anterior se concluyen las siguientes acciones correctivas; que presenta el

Sistema de Representantes de Partidos Politicos ante Mesas Directivas de Casilla y

Generales. (SIREREPP)
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INDICADOR Cog%cégﬂVA
1. Funcionalidad de los Sistemas. MEJORA
2. Flexibilidad de los Sistemas. MEJORA
3. Seguridad de los Sistemas. MEJORA
4. Calidad de la informacion generada por los Sistemas. MEJORA
5. Calidad vy utilizacion de la documentacion de los Sistemas. MEJORA
6. Nivel de capacitacién para el uso de los Sistemas. MEJORA
7. Continuidad en la operacién de los Sistemas. MEJORA
8. Facilidad de uso de los Sistemas. MEJORA
9. Calidad del Soporte Técnico. MEJORA
10. Mejora continua de los Sistemas. MEJORA
11. Disefio adecuado de los Sistemas. MEJORA
12. Especificacion de Requerimientos. MEJORA

Areas de Oportunidad

El Sistema de Representantes de Partidos Politicos ante Mesas Directivas de Casilla'y
Generales tuvo un desempefio adecuado durante la operacion, cabe sefialar que seria
recomendable para el caso del médulo de reportes, generar una base de datos en
Excel con todos los datos capturados en la Direccion Distrital de modo que la
informacion pueda ser utilizada para generacion de correspondencia y hacer mas

eficiente la comunicacion con los representantes de los Partidos politicos.
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11. Sistema de Seguimiento a la Jornada Electoral (SIJE)

Sistema de Seguimiento a la Jornada

Nombre del Sistema: Electoral SIJE

Responsable técnico: Ing. Ana Isabel Gémez Gordillo.

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y
Apoyo a Organos Desconcentrados
(UTALAQD). Direcciones Distritales.

Area Usuaria:

Responsable operativo: Lic. Thelma Margarita Dominguez

Dominguez.
Fecha de inicio de operacion: 1 de julio de 2012.
Fecha de término de operacién: 1 de julio de 2012.
Fechas de operacion criticas: 1 de julio de 2012.

Objetivo General

Informar permanentemente al Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal, por conducto del Secretario del propio Consejo y a través de éste a la opinion

publica, sobre los principales eventos relativos al desarrollo de la jornada electoral.

La evaluacion se obtuvo de acuerdo al siguiente universo de respuestas recibidas:

Prequnta | 1| 2|3 (4|56 7|89 (10)11]|12(13|14[{15(16 (17| 18[19(20]|21|22
Funcion Operador Responsable
A 3BH137(3838(29|15(43]2([39)4430(35|44|5 43|43 |35 |45|42(44]34|11
B 0776 (1730310721551 10]2(10]3| 3 |1L|1|42]12(3%
C t{2(1{0jo0of0fO0|16|O0O|O0O[O0|2]|0f26[0]0]0]0]0O|O0O|O0]O
D ojojojofofrj{oj17fofojojofo|{5{0|0f{0jO0fO0OfO0]O0]oO
/o A T A A A 7 A A A A I A O
TOTAL |47 | 4T [ 4T | AT [ AT | 4T | 47 | 47 | A7 |47 | 4T |47 | 47 |47 | 47 | 47 |47 |47 | 47 | 47| 47 | 47
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Pregunta | 1| 2 (3|4 5|67 8910|101 12|13|14|15|16|17|18|19|20]|2|22
Funcién Operador Informatico
A 33|30 34]37|22|1537|3[33|37|27|2%|36|3]37|38]2]36|37]3%]|3]10
B |6|8|4|2|w|nj2|3|6]2|n|B|3|n]2|1]9]3]2]3]|4]2
C (o|o|1[ofo|of0fml|o|o|0|O|O|l|O[O[L1|O|O|O|O]O
D Jofofofo|o|1]0f4|0of0f0fo|o|8]0flO|0O]|O0]|O0|O|O]O
NC |3 (3333433333 [3|3]3[33/3[3]3[3]3]3
TOTAL (2| Q||| 2ale|klaaleeaalala|aalale sl e

Prequnta | 1|2 (3|4 [S|[6[7 8|9 |0|1||B|uU|l5|16|17|18|19]|20]20|2
Funcion Operador Capturista
A 3333333531334 1|34[38[252337]613739[30(36]38]38[34]17
B 6166316295 10{5(1|23|15|12(10{2|0]|6(3|1(1]|4|2
C ojo0|o0fojo0(4f0)22{0|0)1|21)0f2({010]|3[0]0f0]0]0O0
D 0j0|0f{0(|0(3]0]26({0|0|J0]|0|0O[3]010]0[0]0Of0]0]0O
NC [S|5[5|6[5]S[5|5[5[55[5[5[5|5]5[5{5[5[5/6]5
TOTAL | 44 | 44| 44| 44| 44 | 44| 04|44 (44| 44|44 | 44 | 44| 44| 44| 44 |44 (44| 44| 44| 44| 4
GRAFICA DE RESULTADOS Accién Correctiva
SIJE
11 T : : : T T : : : . .
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Z 7 T X : N : N : N : N : N : N : N : N : N : N : ZaN
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%5 -------- |-- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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INDICADOR
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De lo anterior se concluyen las siguientes acciones correctivas; que presenta el

Sistema de Seguimiento a la Jornada Electoral. (SIJE)

INDICADOR Af\:n(élj%l\ézRE
1. Funcionalidad de los Sistemas. MEJORA
2. Flexibilidad de los Sistemas. MEJORA
3. Seguridad de los Sistemas. MEJORA
4. Calidad de la informacion generada por los Sistemas. MEJORA
5. Calidad y utilizacién de la documentacion de los Sistemas. MEJORA
6. Nivel de capacitacién para el uso de los Sistemas. MEJORA
7. Continuidad en la operacion de los Sistemas. MEJORA
8. Facilidad de uso de los Sistemas. MEJORA
9. Calidad del Soporte Técnico. MEJORA
10. Mejora continua de los Sistemas. MEJORA
11. Disefio adecuado de los Sistemas. MEJORA
12. Especificacion de Requerimientos. MEJORA

Areas de Oportunidad

El Sistema de Seguimiento a la Jornada Electoral durante el 2 de julio de 2012
funciono correctamente y se pudo informar al Consejo General del Instituto sobre la
instalacion de las casillas, incidentes y el cierre de las casillas en tiempo y forma, sin
embargo se pudo identificar que se puede detallar conjuntamente con el area usuaria
el modulo de asignacion de casillas electorales a los Asistentes Instructores

Electorales, lo que reduciria los tiempos de respuesta y asignacion.
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12.Sistema de informacion para los Computos Distritales y Delegacionales
(SICODID 2012)

SICODID 2012- Sistema de informacién

Nombre del Sistema: para los Computos Distritales y
Delegacionales

Responsables: Mtro. Jaime Alfredo Gonzalez Amaro
P ' Mtro. Gerardo Corona Teran

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y
Area Usuaria: Apoyo a C’)rgano_s Descpncentrados

: Lic. Blanca Gloria Martinez Navarro
Lic. Javier Arenas Tabares

Fecha de Inicio de Operacion: 1°de julio de 2012
Fecha de Término de Operacion: 2 de julio de 2012
Fechas de operacion criticas: 1°al 2 de julio de 2012

Objetivo General:

Informar al Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, por conducto
del Secretario del Consejo a la opinién publica, sobre el desarrollo de los computos
distritales y de Cabecera de Delegacion, en los Consejos Distritales, asi como proveer

a estos organos de un instrumento tecnolégico para la realizacion del computo.

Prequnta U2 |3 |45 (6T (89|00 (0|8 |{W|6|6T[8|09|0|L|2
Funcion Operador Responsable
A O N I YA O L VA O I N O IV )
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Pregunta | 1[ 23| 4|56 7[8]9|10]11]12|13]|14[15[16(17]|18]19]20|21| 22
Funcion Operador informatico

A | 17|18] 18] 18] 19|20 |18|39|18|17|19(18|17|33|18] 18| 18| 17| 18| 19| 18] 27
B (2222222422222 fa)2|2]2]2]2|2]2]3
C |1t afjejefe|u
D [ofofojojojojofofojojojojojoflojojojoj0fO0fO]O
Total (20|20 20|22 |20 |s|2n|20|22|2a|20(38(20|2|2n]|20]2a|2(2]|31

L O A T 0 A A O

Funcin Opead capusa

A Lo n e R0 0 b 000 R B 6] B[6]6]H
B RN A N N A
( clprprprprprprprprprp bl
D OO0 00000 oy ooy 0 o0y ooy 0oy 0fo]0ofo
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Grafica de Resultados SICODID
2012
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De lo anterior se concluyen las siguientes acciones correctivas; que presenta el

Sistema de informacion para los Computos Distritales y Delegacionales. SICODID

coneN
1. Funcionalidad de los Sistemas. MEJORA
2. Flexibilidad de los Sistemas. MEJORA
3. Seguridad de los Sistemas. MEJORA
4. Calidad de la informacion generada por los Sistemas. MEJORA
5 Calidad y utilizacion de la documentacion de los Sistemas. MEJORA
6. Nivel de capacitacion para el uso de los Sistemas. MEJORA
7. Continuidad en la operacion de los Sistemas. MEJORA
8. Facilidad de uso de los Sistemas. MEJORA
9. Calidad del Soporte Técnico. MEJORA
10. | Mejora continua de los Sistemas. MEJORA
11. | Disefio adecuado de los Sistemas. MEJORA
12. | Especificacion de Requerimientos. MEJORA

Areas de Oportunidad

El Sistema de Informacion para los Computos Distritales y Delegacionales fue uno de
los sistemas con un desempefio extraordinario el dia de la Jornada Electoral, pero
derivado de este analisis existen opciones de mejora recuperadas que se pueden
impactar en el Sistema previa aprobacion de las instancias competentes ya que se
trata de ajustes al disefio, distribucion de la informacion en pantalla de captura y
disefio de reportes, considerando un tiempo razonable para realizar las pruebas de
concepto y funcionalidad de operacién por parte de personal de las 40 Direcciones

Distritales.
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13. Sistema de Muestra de Liquido Indeleble en casillas electorales (SIMLI 2012)

Sistema de Muestra de Liquido Indeleble

Nombre del Sistema: en casillas electorales SIMLI 2012. SIMLI

Jaime Alfredo Gonzalez Amaro, Carlos

Responsable: Arce Bernal.

Direccién Ejecutiva de Organizacion y

(AIEEY LEILEITES Geografia Electoral.

Fecha de Inicio de Operacion: 1°de Julio de 2012.

Fecha de Término de Operacion: 1°de Julio de 2012.

Objetivo General

Obtener una seleccion aleatoria de 80 casillas de cuyos paquetes electorales se
extraeran los sobrantes del liquido indeleble utilizado durante la jornada electoral del 1
de julio de 2012, para que sean analizados a fin de constatar que es idéntico al

aprobado por el Consejo General.

Este sistema oper6 el dia de la Jornada Electoral por el personal de la Unidad Técnica
de Servicios Informéticos en sesion de Consejo General; por lo anterior no se cuenta

con evaluacion alguna.

Areas de Oportunidad

Este sistema operé correctamente y cumpli6 con el objetivo para el que fue
desarrollado, se obtuvo la seleccion aleatoria de 80 casillas electorales y de los
paquetes se realiz0 la extraccion del liquido indeleble utilizado para comprobar su
autenticidad, sin embargo, para préoximos procesos electorales es recomendable
incorporar un nuevo metodo de generacion de la semilla aleatoria asi como la
posibilidad de incorporar un nuevo algoritmo que permita realizar la generacion de

numeros aleatorios de casilla.
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Conclusiones

Este ejercicio proporcioné indicadores que permitieron tomar el pulso que se tiene en
cuanto al nivel de desempefio de los Sistemas del Proceso Electoral 2011-2012 de las
areas del Instituto. En ese sentido tenemos que el 85% de los sistemas evaluados
presentaron Unicamente propuestas de mejora, mientras que el 15% presenta
observaciones correctivas para su implementacion. Conviene resaltar que en ningun
caso se hicieron propuestas de redisefio, lo que indica que se tratan de productos en

plena madurez derivado de la experiencia institucional acumulada.

Ademas, se advierte la necesidad de reforzar el aspecto de la capacitacion sobre la
operacion de los sistemas que se implementaron en las 40 Direcciones Distritales, ya
gue derivado de las dinamicas de operacién del mismo proceso electoral, se enfrenta
insuficiente el tiempo dedicado a esta actividad, mas aun si consideramos la curva de

aprendizaje que se debe recorrer con personal de nuevo ingreso.

De los trece Sistemas del Proceso Electoral Ordinario (2011-2012) analizados, se
puede concluir que todos demostraron una operacién satisfactoria y que con el uso de
los mismos las areas responsables cumplieron las metas y objetivos planteados. No
obstante, cabe advertir que s6lo dos aplicaciones (el Sistema de Inspeccion en
Materia de Propaganda Electoral y el Sistema de Registro de Candidatos) arrojaron
resultados que ubicaron en el cuadrante de mejora, razén por la cual la UTSI pondra
atencion en los mismos para que de manera coordinada con las areas requirentes se

puedan implementar mejoras a los mismos en futuros procesos electorales.
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