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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 68, del Cddigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal la Secretaria Administrativa tiene a su

cargo las tareas de planeacién, seguimiento y evaluacioén

El objetivo principal del informe, es mostrar los resultados alcanzados, asi como aspectos
cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa Operativo Anual
(POA) ! 2013.

Para la realizacion del seguimiento y evaluacion de las actividades institucionales la
Secretaria Administrativa se apoyd del Sistema de Seguimiento y Evaluacién (SSE),
instrumento informatico que fue desarrollado en coordinacién con la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos del Instituto, dicho Sistema proporcionéd informacién acerca del
avance de cada actividad institucional, misma que fue analizada para su integracién en la
elaboracion del informe que se presenta; donde en el primer apartado, se sefalan los
ordenamientos legales que dan sustento a la elaboracion y presentacién de los informes

de cumplimiento y resultados.

El segundo apartado contiene la descripcion de la Estructura del Programa Operativo
Anual 2013, donde se destaca la concentracion de las actividades institucionales en cada
uno de los resultados y sub-resultados, asi como su distribuciéon vinculaciéon con los
objetivos estratégicos y las lineas estratégicas del Plan General de Desarrollo del Instituto
Electoral del Distrito Federal 2010-2013.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de
cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el POA, identificando las
actividades institucionales que tuvieron divergencias entre lo programado y lo realizado,

asi como los resultados alcanzados por las areas en cada rubro.

! En el Programa Operativo Anual (POA) 2013, aprobado por el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal
mediante el ACU-010-13 del 31 de enero de 2013 se menciona que la Estructura y Apertura Programaticas 2013, misma
que esta armonizada de conformidad con las disposiciones emitidas por el CONAC y el CONSAC-DF, y se integra con base
en la estructura por resultados, con las siguientes categorias: Centro Gestor (CG); Unidad Responsable (UR); Responsable
Operativo (RO); Finalidad (FI); Funcién (F), SubFuncion (SF); Resultado (R); Sub-resultado (SR); Actividad Institucional (Al);
Programa Presupuestario (PP); Fuente de Financiamiento (FF); Tipo de Gasto (TG), y Denominacion.
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En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en el cuarto
trimestre derivado del seguimiento y la evaluacion de las actividades institucionales que
conforman el POA 2013; asimismo se plantean recomendaciones a las areas para mejorar

y evitar, en la medida de lo posible, el incumplimiento de las metas.
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I. MARCO LEGAL

La elaboracion y presentacion de los informes sobre el Cumplimiento y Resultado, tienen

sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 35, fraccién Xl del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal (Cédigo), menciona que es atribucion del Consejo General conocer y
opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y
Provisionales, los Comités la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares

de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccion Ill del articulo 69 del Cddigo citado, se dispone que es atribucién del
Secretario Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter
administrativo y cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de

sus atribuciones.

Por su parte, los Lineamientos Generales para la Supervisién, Seguimiento y Evaluacion
del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal (Lineamientos)
prevén en su numeral 19, que “los informes que se deberan realizar seran el
Cumplimiento y Resultados y Programatico Presupuestal, de caracter trimestral y anual”,
en el numeral 21, sefialan que la Secretaria Administrativa es la encargada de
sistematizar e integrar los informes de Cumplimiento y Resultados con los datos que
proporcionen las areas del Instituto, asimismo, en el numeral 23 de los Lineamientos,
sefiala que la Secretaria Administrativa sera la responsable de presentar al Consejo

General dichos informes.
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[I. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

Cabe hacer mencién que, con base en lo dispuesto en los numerales 34 y 36 de los
Lineamientos Generales para la Supervisién, Seguimiento y Evaluacion del Plan General
de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal, la Secretaria Administrativa se
apoyo de la herramienta informatica denominada Sistema de Seguimiento y Evaluacién
mediante el cual las areas que conforman al Instituto registraron mensualmente el avance

alcanzado de las metas de los indicadores de cada una de sus AI'S.

En este apartado se presenta la informacién sobre la cobertura de cumplimiento logrado

por resultado y Unidad Responsable, asi como de sub-resultado y Unidad Responsable.

Para efectos de mayor claridad al momento de presentar los resultados, es necesario
sefalar que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado por las Unidades
Responsables en los resultados y sub-resultados, se establecieron 5 niveles quedando

definidos de la siguiente manera:

Tabla 1

Bajo 0aZ24.9
Medio bajo 25a49.9
Medio 50 a 69.9
Medio alto 70 a89.9
Alto 90 a 100

I1.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada uno de las

metas de los indicadores se determind la cobertura de los 12 resultados.
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Cuadro 1

Cobertura de cumplimiento de los resultados vincula dos al
Programa Operativo Anual (POA) 2013

Cobertura de cumplimiento alcanzada %

Resultado .
Primer Segundo Tercer Cuarto

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto

Electoral del Distrito Federal. 98.0 99.0 97.0 98.2
02 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y
procedimientos administrativos. 732 79.0 78.0 77.0
03 Fomentar la incorporacién yel desarrollo de instrumentos tecnol6gicos. 100.0 100.0 86.0 100.0
04 Fortalecer laimagen del Instituto como 6rgano auténomo.
95.2 87.0 91.0 100.0
05 Promover la suscripcién de acuerdos y convenios.
100.0 100.0 100.0 100.0
06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion.
74.4 82.1 77.2 79.0
07 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas.
100.0 100.0 100.0 100.0
08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas.
100.0 97.0 100.0 87.5

09 Impulsar la formacién yel desarrollo profesional del personal del Instituto

Electoral del Distrito Federal. 100.0 100.0 100.0 100.0
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos.

98.2 89.1 87.4 81.4
11 Garantizar la organizacién de los procesos electorales y procedimientos de
participacion ciudadana. 81.3 92.0 48.0 155
12 Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de participacion
ciudadana. 100.0 100.0 100.0 86.0

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal por el que se aprueba el ajuste al
Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto de
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2013, ACU-010-13 del 31 de enero de 2013.

De lo observado en el Cuadro 1 se observo que el resultado 01 aumenté 1.2% su nivel de
cumplimiento, respecto con lo obtenido en el tercer trimestre, sin embargo mantuvo el

nivel alto.

Asimismo, se detecté que el resultado 02 mostré un descenso del 1% su cumplimiento
con relacién a lo registrado en el tercer trimestre, no obstante conservo el nivel medio alto

de cumplimiento.

El resultado 03 logré 100% de cumplimiento, por lo que paso del nivel medio alto
registrado en el tercer trimestre al alto, debido a que incrementé 14% su grado de

cumplimiento.

En el resultado 04 acrecenté 9% su nivel de cumplimiento, con lo que mantuvo el nivel

alto registrado en el tercer trimestre.
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En cuanto a los resultados 05, 07, y 09 lograron mantener el 100% de cumplimiento

alcanzado en el tercer trimestre para el periodo que se informa.

Se observd que el resultado 06 conservé el nivel medio alto, debido a que incrementé

1.8% su grado de cumplimiento.

En contraste el resultado 08 decrecié 12.5% su nivel de cumplimiento, por lo que pasé del

nivel alto registrado en el tercer trimestre al medio alto para el Ultimo trimestre de 2013.

En el resultado 10 redujo 6.0% el nivel de cumplimiento sin embargo conservé el nivel

medio alto obtenido en el periodo de julio a septiembre de 2013.

Se detectd que en el periodo de octubre a diciembre el resultado 11 decrecié 32.5% su
nivel de cumplimiento lo que le permitié transitar del nivel medio obtenido en el tercer

trimestre al bajo para el periodo que se informa.

Se identificd que el resultado 12 disminuy6 14.0% su nivel de cumplimiento por lo que
transito del nivel alto logrado en el tercer trimestre al medio alto para el dltimo trimestre de
2013.
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Gréfica 1
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Como primer resultado agregado se tiene lo siguiente:
2 6 lograron un nivel alto de cumplimiento,
2 5 se ubicaron en el nivel medio alto y

2 1 obtuvo un nivel bajo.
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Gréfica 2

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vincula dos al
Programa Operativo Anual (POA) 2013
Cuarto trimestre

Resultado Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

01 Garantizar el cumplimiento de las
actividades sustantivas del Instituto
Electoral del Distrito Federal.

98.2

02 Instrumentar acciones de mejora
continua a la estructura, sistemas y
procedimientos administrativos.

03 Fomentar la incorporacion y el
desarrollo de instrumentos 100.0
tecnolégicos.

04 Fortalecer la imagen del Instituto

" " 100.0
como 6érgano autbnomo.

05 Promover la suscripcion de

. 100.0
acuerdos y convenios.

06 Facilitar a la ciudadania el acceso a
lainformacion.

07 Fomentar la cultura de rendicién de
cuentas.

100.0

08 Favorecer el desarrollo de
conocimientos, valores y practicas
democréticas.

09 Impulsar la formacién y el desarrollo
profesional del personal del Instituto
Electoral del Distrito Federal.

100.0

10 Contribuir al fortalecimiento del
régimen de partidos politicos.

11 Garantizar la organizaciéon de los
procesos electorales y procedimientos
de participacién ciudadana.

12 Asegurar el buen funcionamiento de
los instrumentos de participacion
ciudadana.

Para precisar la informacién correspondiente a la cobertura de cumplimiento de cada
resultado, a continuacién se destacan los avances registrados en las AI'S que se alinearon
a cada uno de ellos.

El resultado 01 logré el nivel alto de cumplimiento con 98.2%, en el analisis se identifico

gue 11 de las 12 unidades responsables lograron un nivel alto de cumplimiento y 1
alcanzé un nivel medio alto, al respecto se destaca lo siguiente:

10
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Gréfica 3

Cobertura de cumplimiento del resultado 01 Garantizar el cumplimiento de las actividades
sustantivas del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
! | ! !

Presidencia del Consejo General 100.0

Consejeros Electorales 95.0

Secretaria Ejecutiva 93.3

Secretaria Administrativa 85.2

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

sl 100.0
Electoral y Educacion Civica

Direccion Ejecutiva de Asociaciones

< 100.0
Politicas

Direccion Ejecutiva de Organizacion y

" 100.0
Geografia Electoral

Direccion Ejecutiva de Participacion

Ciudadana 100.0

Unidad  Técnica de  Servicios

- 100.0
Informéticos

Unidad Técnica de Archivo, Logisticay
Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0

Contraloria General 94.1

Organos Desconcentrados 100.0

En el analisis se observo que las 12 ArI's desarrolladas por la Secretaria Administrativa
vinculadas al resultado 01 determinaron el 85.2% de cumplimiento debido a que:

» Se identifico que en las AI's desarrolladas por la Direccion de Recursos Humanos y
Financieros (DRHYF) 04-02-01-01-14 Procedimientos, informes y formatos
actualizados y vinculados con la operacion del SIIAD, 04-02-01-01-16 Md6dulos del
SIIAD en funcionamiento de acuerdo a las adecuaciones derivadas de la posible
reestructura. No se registraron avances, al respecto el area refirid que debido a

gue la implementacion y puesta en marcha del Sistema Informéatico Integral de

11
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Administracion (SIIAD), se encuentra en proceso, hasta en tanto no se concluya

ésta actividad, se determinaran los ajustes necesarios, en su caso.

De igual manera, se observé que la DRHYF registr6 55 expedientes de los 75
programados para el ultimo trimestre de 2013 en la accion “Mantener actualizados
los expedientes laborales del personal del Instituto” de la actividad 04-02-01-01-15
Actualizacién de los expedientes laborales del personal del Instituto.

La Secretaria Ejecutiva registr6 en la actividad institucional 03-01-01-01-08
Coordinacion Ejecutiva 10 de las 12 supervisiones programadas en la accion “Dar
seguimiento y supervisar el cumplimiento de los programas y actividades
institucionales de las direcciones ejecutivas, unidades técnicas y 6rganos
desconcentrados, incluidas aquellas encaminadas a la promocién y proteccion de
los Derechos Humanos”, al respecto la unidad responsable refiri6 que el nimero
de supervisiones varia respecto del programado derivado del segundo periodo
vacacional de 2013, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular SA-42 emitida por

la Secretaria Administrativa.

Asimismo reportd 5 de las 6 sesiones calendarizadas en la accién “Apoyar en las
sesiones del Consejo General”, la Secretaria Ejecutiva sefialé que la variacién en
el numero de sesiones de Consejo General respecto de las programadas fue
resultado de las diversas actividades establecidas en el Cadigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal, la Ley de Participacion Ciudadana

y demas normativa aplicable.

Se identific6 que la Contraloria General en la actividad 14-02-01-01-31
Coordinacidn, supervision y ejecucion del Programa Interno de Auditoria 2013, por
sus siglas PIA, asi como de las actividades inherentes a la Subcontraloria de
Auditoria, Control y Evaluacion; no reporté avances en la accién “Realizar el
analisis y seguimiento a la atencioén de las observaciones emitidas a las areas del
IEDF”, al respecto la unidad responsable informé que para el cuarto trimestre no
se emiti6 ningln documento, toda vez que las observaciones pendientes de
atender por las areas del Instituto a esa fecha fueron atendidas al 100%, en su

12
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momento. Cabe mencionar que se identific6 que en dicha accion durante el
primero y segundo trimestre registraron un documento mas de lo proyectado en
ambos periodos por lo que la Contraloria General rebasé la meta anual con 5
documentos respecto a los 4 programados.

» Se pudo observar que en el cuarto trimestre el area de los Consejeros Electorales
lograron un nivel de cumplimiento de 95.0% debido a que en las actividades
institucionales 02-01-01-01-02, 02-03-01-01-04 y 02-04-01-01-05 Supervision y
evaluacion institucional registraron 2 reuniones de las 3 programadas en la accién
“Desarrollar las actividades inherentes a los grupos de trabajo que, en su caso, se

integren, creados con un fin especifico”.

El resultado 02 concentra siete AI'S; tres de las siete son desarrolladas por la Unidad
Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados (UTALAOD) y cuatro
estdn a cargo de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ), dichas actividades

definieron el nivel medio alto de cumplimiento (77.0%) para el cuarto trimestre de 2013.

Se detectd que la UTAJ se ubicd en un nivel medio alto mismo que estuvo determinado por

los registros de las siguientes Al'S:

e En la actividad 12-02-02-03-04 Direccién de Atencién a Impugnacion, Quejas y

Procedimientos Administrativos, se detectd lo siguiente:

13
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Tramitar los medios de impugnacion y desahogar los 40 10

requerimientos relacionados con los medios de
impugnacion formulados por los érganos jurisdiccionales.

Elaborar y preparar documentos certificados, asi como las 500 251
validaciones que sean necesarias.
Coordinar la realizacion de las notificaciones de 30 9

conformidad con los articulos 36, 42 y 43 de la Ley
Procesal Electoral para el Distrito Federal.

Elaborar el informe trimestral previsto en el articulo 67, 2 2
fraccion IV respecto de las actividades realizadas por el

area.

Apoyar juridicamente en las actividades o funciones de las 6 5

Comisiones, Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y

demas éareas del Instituto, en los términos que asi lo

soliciten.

Dar seguimiento a los medios de impugnacion 4 3
relacionados con actos emitidos por el Instituto ante las

autoridades jurisdiccionales local y federal.

Apoyar al Secretario Ejecutivo y a la Comisién de 21 0
Asociaciones Politicas en la sustanciacion y elaboracion

del proyecto de resolucion de los procedimientos de queja

e investigacion de naturaleza electoral, vinculadas o no

con Proceso Electoral.

Sustanciar los recursos de inconformidad y procedimientos 6 0
para la determinacion de sanciones en contra de los

trabajadores de este Instituto, respectivamente, de

conformidad con el Estatuto del Servicio Profesional

Electoral.

Al respecto la UTAJ sefialdé que los medios de impugnacion son presentados por
sujetos externos al IEDF por tanto no se podria precisar un namero cierto de
juicios presentados en contra de actos del mismo Instituto. De la misma manera,
las sentencias de los citados recursos impugnativos las emiten los Tribunales
Electorales tanto Federal, como Local, motivo por el cual no existe una certeza de
la temporalidad en la que resolveran los juicios en materia y las diligencias

desplegadas en la sustanciacién de los mismos.

14
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Grafica 4

Cobertura de cumplimiento del resultado 02 Instrumentar acciones de mejora continua a la
estructura, sistemas y procedimientos administrativos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Archivo, Logisticay

Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0

Unidad Técnicade Asuntos Juridicos 69.3

Se observé que el nivel medio alto obtenido en el resultado 03 estuvo definido por las tres
actividades ejecutadas por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTsl) las que

definieron el nivel alto de cumplimiento con 100%.

Gréfica 5

Cobertura de cumplimiento del resultado 03 Fomentar la incorporacién y el desarrolio de
instrumentos tecnolégicos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | ]

Unidad Técnica de  Servicios
Informéticos 100.0

El 100% de cumplimiento registrado en el resultado 04 estuvo determinado por los
avances de las tres AI'S; uno a cargo de la Presidencia del Consejo General y dos
desarrolladas por la Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y Proteccién

de Datos Personales (UTCSTYPDP) vinculadas a éste.

15
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Gréfica 6
Cobertura de cumplimiento del resultado 04 Fortalecer la imagen del Instituto como érgano
auténomo.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
! ! ! !
Presidenciadel Consejo General 100.0
Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccién de 100.0
Datos Personales

Se observé que el resultado 05 logré un nivel de cumplimiento de 100%, mismo que fue
definido por los avances registrados en la actividad 01-01-05-07-01 Concertacion de

convenios de apoyo y colaboracién, a cargo de la Presidencia del Consejo General.

Gréfica 7
Cobertura de cumplimiento del resultado 05 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | |

Presidencia del Consejo General
100.0

El nivel de cumplimiento medio alto 79.0% registrado en el resultado 06 estuvo definido
por los avances anotados por la UTCSTYPDP en la actividad 09-02-06-08-01 La
informacion de caracter publico que genera el Instituto Electoral del Distrito Federal se
encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; atendiendo las solicitudes en
forma oportuna y con calidad; durante el dltimo trimestre de 2013 se detectaron

variaciones en las siguientes acciones:
» “Recibir y gestionar las solicitudes de informacion presentadas ante el IEDF”, ya

gue la Unidad Responsable registrd 144 solicitudes de las 200 calendarizadas

para el periodo octubre a diciembre de 2013.

16



Informe de Cumplimiento y Resultados

E DF Octubre-Diciembre 2013

INSTITUTO ELECTORAL

DEL DISTRITO FEDERAL

» Elaborar proyectos de resolucion respecto de la clasificacion de la informacion y
acuerdos de declaracion de inexistencia de la informacion” la unidad responsable

registro tres de las cinco resoluciones programadas para el cuarto trimestre.

» “Coordinar las acciones de capacitacion en materia de datos personales” no
registraron avances, al respecto la UTCSTYPDP refiri6 que con motivo del pasado
proceso de Participaciéon Ciudadana; y toda vez que el personal de la Direccion de
Datos Personales del INFODF tiene conocimiento de tal situacion, el propio
organo garante sugirio llevar a cabo la accion de capacitacion del ejercicio 2013,

exclusivamente con el personal de nuevo ingreso.

Gréfica 8
Cobertura de cumplimiento del resultado 06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la
informacioén.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
! ! ! ! !
Unidad Técnica de Comunicacion . .
Social, Transparencia y Proteccion de :179.0
Datos Personales !

En el resultado 07 se detecté que el nivel alto de cumplimiento estuvo definido por la
actividad 04-02-07-10-01 Servicios de gestidn financiera y control presupuestal, efectuada
por la Secretaria Administrativa, misma que cumplié con el 100% de las acciones

programadas para el periodo que se informa.

Gréfica 9

Cobertura de cumplimiento del resultado 07 Fomentar la cultura de rendiciéon de cuentas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | ]

Secretaria Administrativa

100.0
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El nivel medio alto de cumplimiento registrado en el resultado 08 estuvo determinado por
las seis AI's alineadas a éste dos a cargo de la DECEYEC y cuatro de las seis son

realizadas por la DEPC.

Se observaron variaciones en la accién “Realizar un spot para difusién de la cultura
democratica y la promocién de los derechos politico-electorales” de la actividad
05-03-08-09-02 Divulgacién de la Cultura Democratica y Promocién de los Derechos
Politico-Electorales, registré el 0.25 que representa el 25% del spot. Cabe mencionar que
se detect6 que la unidad responsable registré avances parciales en dicha accién desde el
primer trimestre aun cuando su cumplimiento estaba calendarizado para el Ultimo
trimestre de 2013, por lo que al cierre del ejercicio el area cubrid la meta anual de dicha

accion.

Gréfica 10

Cobertura de cumplimiento del resultado 08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y
practicas democraticas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | ]

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica 75.0

Direccion Ejecutiva de Participacion

Ciudadana 100.0

El resultado 09 concentra cinco Al's que son desarrolladas por la Unidad Técnica del
Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFYD), cuyos avances determinaron el nivel alto de

cumplimiento alcanzado en el periodo de octubre a diciembre de 2013.
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Grafica 11
Cobertura de cumplimiento del resultado 09 Impulsar la formacién y el desarrollo profesiona | del

personal del Instituto Electoral del Distrito Feder al.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | |

Unidad Técnica del Centro de

Formaciony Desarrollo 100.0

El nivel medio alto (81.4%) obtenido en el resultado 10 estuvo determinado por las nueve
AI'S que se alinean a éste, cuatro de las nueve son desarrolladas por la Direccion
Ejecutiva de Asociaciones Politicas (DEAP) y las cinco restantes por la Unidad Técnica
Especializada de Fiscalizacion (UTEF).

El resultado de dicho cumplimiento se debié a las siguientes variaciones:

e Se observ0 que en actividad 15-02-10-13-01 Mejora continua de los
procedimientos de fiscalizacion de los informes anuales y de precampafia, la UTEF
no registré avances en las acciones “Atender los requerimientos de los Tribunales
Electorales Federal y Local con motivo de los juicios que interpongan los partidos
politicos” y “Dar seguimiento e implementar el sistema informatico en materia de

fiscalizacion.

Al respecto, la unidad responsable aclar6 que en la accion “Atender los
requerimientos de los Tribunales Electorales Federal y Local con motivo de los
juicios que interpongan los partidos politicos”, la cantidad de requerimientos de los
tribunales se realiza con base en la experiencia de ejercicios anteriores; sin
embargo, y toda vez que la aprobacion de los dictamenes consolidados derivados
de las fiscalizaciones de los informes de campafa y de los informe anuales de
2012, no fueron aprobados en el ejercicio 2013, ni se registraron mas
requerimientos por parte de las autoridades jurisdiccionales, en razén de que no
se presentaron juicios electorales en contra de las resoluciones que recaeran a

estos documentos.
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Con relacion a la accion relativa a la implementacién del sistema informatico en
materia de fiscalizacion, la UTEF sefiald que la accion no se realizé en el gjercicio,
en razén de la Reforma Electoral que fue aprobada por el Congreso de la Unién y
gue se encuentra en los Congresos Estatales, ya que en caso de aprobarse afecta

sustancialmente las facultades fiscalizadoras de este Instituto.

En la actividad 15-02-10-13-02 Difusion de la normatividad aplicable y de los
procedimientos de fiscalizacién a los diversos rubros de la informacion, no se
registraron avances en las acciones “Publicar en el micrositio de la UTEF en la
pagina de Internet del Instituto, la actualizaciéon de las guias de fiscalizacion” y
“Actualizar y publicar en el micrositio de Internet, las reformas a los reglamentos
para la fiscalizacion de los partidos politicos, asi como el de las agrupaciones

politicas locales”.

Al respecto, la UTEF informé que no se presentaron las propuestas de reformas a
los reglamentos de fiscalizacién, ya que la Reforma Electoral que fue aprobada por
el Congreso de la Unién y que se encuentra en los Congresos Estatales, ya que
de ser aprobada afectara sustancialmente las facultades fiscalizadoras de este
Instituto. Por lo antes mencionado, no se llevaron a cabo las actualizaciones a las
guias de fiscalizacion, ya que las mismas se encuentran acordes con los
reglamentos vigentes.

Se detectd que en la accién “Elaborar los informes de seguimiento del programa
de difusi6n” de la actividad 15-03-10-13-05 Estrategia de difusién de las
actividades de la UTEF; la unidad responsable no registr6 avances en la

elaboracion del informe programado para el cuarto trimestre.

Al respecto, se aclara que la difusién prevista de las actividades de la UTEF se
vincula directamente con la aprobaciéon por parte del Consejo General de las
Resoluciones y Dictamenes Consolidados derivados de las fiscalizaciones de los
informes de campafia y de los informes anuales de 2012, mismos cuya aprobacion
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se realizara hasta el afio 2014, por lo que durante el 2013 no se realiz6 accién

alguna de difusion.

Grafica 12

Cobertura de cumplimiento del resultado 10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de

partidos politicos.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
l ] | ]

Direccion Ejecutiva de Asociaciones . .
Politicas 100.0
Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacion 66.6

Derivado del analisis se pudo observar que el resultado 11 logré un nivel bajo (16.6%). De

lo identificado se destaca lo siguiente:

e Se pudo observar que UTAJ no reportd avances en la accién “Coordinar a los
Fedatarios Publicos que la DEOyGE requiere para la entrega de la lista nominal
relacionada con el Proceso de Eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos” de la actividad 12-01-11-16-07 Fedatarios Publicos para
procedimientos de Participacion Ciudadana 2013, debido a que en el tercer
trimestre elaboraron 2 informes mas del proyectado por lo que al cierre del dltimo

trimestre de 2013 la unidad responsable cubrié la meta anual programada.

* Se detecté que los o6rganos desconcentrados no registraron avances en las
actividades 16-01-11-15-12 al 16-40-11-15-51 Operacién en el ambito distrital de
las etapas de los Procesos e instrumentos de Participacién Ciudadana, ya que
estas fueron sustituida por las AI's 16-01-11-17-13 al16-40-11-17-52 Operacion en
el ambito distrital de la eleccion de los comités ciudadanos y consejos de los
pueblos y 16-01-11-18-11 al 16-40-11-18-50 Operacion en el ambito distrital de las

etapas de la consulta ciudadana sobre presupuesto participativo.
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Cabe sefialar que se observé que en las acciones “Dar seguimiento, en el ambito
distrital, del desarrollo de la jornada consultiva sobre presupuesto participativo” y
“Validar los resultados de la consulta ciudadana sobre presupuesto participativo”
de las actividades 16-01-11-18-11 al 16-40-11-18-50, no registré avances en lo
proyectado para este trimestre, debido a que en el tercer trimestre informaron la
elaboracion de los documentos calendarizados para éste trimestre. Por lo que al
cierre del ejercicio los o6rganos desconcentrados cubrieron la meta anual
programada.

Se identific6 que la uTsl reportdé un avance del 0.1, es decir del 10% de la
actualizacién en las acciones “Actualizar la infraestructura de cémputo y
comunicaciones para proveer disponibilidad en los sistemas informaticos para
procesos de participaciéon ciudadana” y “Actualizar los sistemas informaticos para
procesos de participacion ciudadana” de la actividad 10-02-11-17-09 Incorporacion
de instrumentos informaticos para procesos de participacion ciudadana
(Ampliacion Liquida). Es importante mencionar que la unidad responsable reporté
avances parciales en dichas acciones en el segundo y tercer trimestre alin cuando
no estaba programado su cumplimiento en dichos periodos, no obstante la uTsi al
cierre del ejercicio 2013 alcanz6 la meta programada en esta actividad

institucional.

Se observé que en la accion “Generar acuerdos en el Consejo General vinculados
a los procedimientos de participacion ciudadana” de las actividades
02-01-11-15-53, 02-03-11-15-55, y 02-05-11-15-57 Supervision y evaluacion de los
procedimientos de Participacion Ciudadana, desarrolladas por el area de los
Consejeros Electorales no registraron avances ya que no se No se presentaron
acuerdos sobre los procesos concurrentes de participacion ciudadana.

Se identificé que las acciones “Coadyuvar en la elaboracion de instrumentos de
seguimiento y control” de la actividad 05-02-11-17-03 Coadyuvar en la
capacitacion electoral impartida en la eleccion de los Comités Ciudadanos y

Consejos de los Pueblos y “Implementar la campafia de difusion de la consulta
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ciudadana de presupuesto participativo” de la actividad 05-03-11-18-04
Divulgacion de los procesos de participacion ciudadana - Consulta ciudadana de
presupuesto participativo; la DECEYEC no registré avances en las metas
programadas para el cuarto trimestre, debido a que en ambos casos registraron
avances parciales en el segundo y tercer trimestre aun cuando la meta no estaba
programada para dichos periodos. En virtud de lo anterior, se observé que desde
el periodo de julio a septiembre la DECEYEC cubri6é la meta anual proyectada en
dichas acciones.

Se observé que la DEOYGE registré en la actividad 07-02-11-15-04 Documentos
técnicos normativos en materia de organizacion actualizados, y documentacion y
materiales electivos preparados para la organizacion de los procesos e
instrumentos de participaciéon ciudadana de 2013, 50% de avance en la
elaboracion del informe de la accion “Impulsar el uso de instrumentos tecnoldgicos
para apoyar la realizacién de actividades en materia de organizacion en los
procesos e instrumentos de participacion ciudadana de 2013". Lo anterior debido a
gue en el tercer trimestre reporté un avance del 1.5 por lo que al cierre del

trimestre que se informa cumplié con la meta anual programada.

Por otra parte, en la accién “Propiciar la capacitacién de los funcionarios distritales
en el uso de la documentacion y los materiales electivos” no registro avances para
el cuarto trimestre alin cuando el cumplimiento de la meta estaba programada
para el periodo que se reporta sin embrago se identificd que en primero y segundo

trimestre informaron avances parciales en la elaboracién del informe.

Del mismo modo, en la accién “Analizar la documentacion y materiales electorales
utilizados en los procesos electorales y de participacién ciudadana a fin de
identificar puntos de mejora en su uso para los ciudadanos y funcionarios de
casilla, incluidos las personas con discapacidad y adultos mayores” de la actividad
07-02-11-16-03 Documentos y materiales electorales analizados, disefiados y
resguardados para su uso en futuros procesos electorales y de participacion
ciudadana en el Distrito Federal; la unidad responsable registré6 un avance de 0.9
de la elaboracién del informe que estaba programado para el tercer trimestre.
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Cabe mencionar que la DEOYGE informé un avance de 3% en el periodo enero-
marzo y de 14% en el segundo y 66% en el tercer trimestre por lo que al cierre del
ejercicio 2013 ha cubierto su meta anual programada de 2 informes.

En la accién “Continuar la investigacién mediante medios informaticos e imagen
grafica del desarrollo de nuevos disefios de materiales electorales con
aditamentos de apoyo a personas con discapacidad y adultos mayores vinculados
a la linea de accion 2166 del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal”, la DEOYGE reporté un avance del 0.4 en la elaboracion del informe
calendarizado para el cuarto trimestre, cabe aclarar que la unidad responsable
registr6 avances parciales desde el primer trimestre ain cuando el cumplimiento

de la meta estaba proyectada para el Gltimo trimestre de 2013.

Asimismo, se detecté que en la accion “Promover mediante imagen gréfica la
capacitacion de los funcionarios distritales y la atencibn a personas con
discapacidad y adultos mayores en materia electoral’, la DEOYGE no report6
avances en la meta programada debido a que en el primero, segundo y tercer
trimestre registraron avances parciales de 0.15, 0.45 y 0.5 por lo que desde el

tercer trimestre cubrieron la meta anual programada.

Se pudo observar un comportamiento similar en lo registrado por la DEOYGE en las
acciones “Impulsar el analisis y propuestas para mejorar los documentos técnicos
normativos en materia de organizacion electoral que aplicardan los 6rganos
desconcentrados en futuros procesos electorales” y “Impulsar las propuestas para
continuar con el empleo de los sistemas electrénicos para recibir el voto de la
ciudadania en los procesos electorales y de participaciéon ciudadana, asi como
para el uso de instrumentos tecnologicos en las actividades en materia de
organizacion electoral en los 6rganos desconcentrados” de la actividad
07-02-11-16-02 Normatividad en materia de organizacion e instrumentos
tecnolégicos analizados, innovados y mejorados para su implementacion en
futuros procesos electorales, en las que se detectaron registros parciales debido a
gue desde el primer trimestre se capturaron avances aun cuando el cumplimiento
de la meta estaba programado para el Gltimo trimestre de 2013.
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Se identificé que en la accién “Impulsar el uso de instrumentos tecnolégicos para
apoyar la realizacién de actividades en materia de organizacion de la eleccién de
los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2013” de la actividad
07-02-11-17-05 Documentos técnicos normativos en materia de organizacién
actualizados y documentacion y materiales electivos preparados para la
organizacion de la eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos
2013; la unidad responsable informé un avance de 0.5 del informe calendarizado
para el cuarto trimestre, cabe mencionar que en el periodo de julio a septiembre
report6 el 1.5 de la elaboracién del informe por lo que al cierre del ejercicio 2013

cubrié la meta anual programada.

La DEPC no registré avances en la accion “Elaborar en su caso los documentos
técnico-normativos para la organizacion, desarrollo, registro, vigilancia y computo
de los resultados de la Consulta Ciudadana en materia de Presupuesto
Participativo, asi como de la eleccion de Comités Ciudadanos y Consejo de los
Pueblos.” de Ila actividad 08-03-11-15-07 Organizar e implementar los
instrumentos y procedimientos de participacién ciudadana que le corresponden al
Instituto Electoral; al respecto la unidad responsable sefialé que la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal aprobd diversos Decretos mediante los cuales
reformaron y adicionaron disposiciones a la Ley de Participacién Ciudadana del

Distrito Federal.

Entre las principales adiciones, el articulo Décimo Quinto Transitorio se estableci6
gue por Unica ocasion, para el ejercicio 2013, la eleccion de los integrantes de los
Comités y los Consejos de los Pueblos, asi como la Consulta Ciudadana en
materia de Presupuesto Participativo, se realizaria en forma conjunta, para lo cual
las convocatorias se emitieron en mayo. Bajo este contexto el Consejo General del
Instituto Electoral del Distrito Federal aprob6 la publicacion de las convocatorias
para la realizacibn de los dos ejercicios y mediante acuerdos ACU-26-13 y
ACU-27-2013. Por lo que en el segundo trimestre la DEPC cubrié la meta anual
programada al reportar dos convocatorias.
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e La uTtALAOD registré 1 documento de los 2 programados en la accion “Coadyuvar
con las areas centrales correspondientes en la elaboracion de documentos para el
adecuado seguimiento al cumplimiento de actividades por parte de las Direcciones
Distritales correspondiente a la eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos 2013 y la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2014" de
la actividad 11-02-11-15-10 Planeaciéon y coordinacién del trabajo de las
Direcciones Distritales para el Proceso y el Instrumento de Participacion
Ciudadana; debido a que en el tercer trimestre el area reporté la elaboracion 1
documento mas del programado en dicho periodo por lo que su meta anual

programada ha quedado cubierta.

En las acciones “Dar seguimiento a la logistica instrumentada para el
equipamiento de las Mesas Receptoras de Votacion para la eleccién de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2013 y de Mesas Receptoras de Opinion
para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo 2014 y “Supervisar
el cumplimiento de actividades solicitadas por las Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas, relacionadas con la eleccion de Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos 2013 y la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2014" de la actividad 11-02-11-15-11 Supervision del trabajo de las
Direcciones Distritales para el desarrollo de los Procesos e instrumentos de
Participacién Ciudadana, se identific6 que la UTALAOD no alcanzé la meta
programada para el cuarto trimestre de 2013 ya que en periodos anteriores
registr6 avances parciales en dichas acciones aun cuando su cumplimiento

correspondia al trimestre que se informa.

De igual manera, en las acciones “Disefiar formatos que permitan el seguimiento
puntual a los trabajos de las direcciones distritales encaminados a la recepcion de
los proyectos especificos que seran sometidos a consideracion de la ciudadania
para decidir el destino de los recursos del presupuesto participativo 2014" y
“Proporcionar informacién sustantiva sobre el desarrollo de las etapas de la
consulta sobre presupuesto participativo” de la actividad 11-02-11-18-09
Supervision de las direcciones distritales para el desarrollo de la consulta sobre

presupuesto participativo, la UTALAOD no reportd avances en las metas
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programadas para el periodo que se informa debido a que en el tercer trimestre

reportaron avances por lo que al cierre del ejercicio 2013 cubrieron la meta anual.

Igualmente en las acciones “Proporcionar servicios de estenografia para las
reuniones y sesiones relacionadas con el desarrollo de la consulta sobre
presupuesto participativo que llevan a cabo los 6rganos colegiados del instituto”;
“Proporcionar los servicios de apoyo logistico necesarios para el adecuado
desarrollo de las sesiones de los 6rganos colegiados del instituto relativas a la
preparacion, desarrollo y seguimiento de la consulta ciudadana para determinar el
destino de los recursos considerados en el presupuesto participativo para el
ejercicio 2014" y “Proporcionar servicios de apoyo logistico para la realizacion de
eventos institucionales relacionados con la difusion de las etapas de la consulta
sobre presupuesto participativo” de la actividad 11-03-11-18-10 Servicios de apoyo
logistico para el desarrollo de la consulta sobre presupuesto participativo, la unidad
responsable no capturdé avances en la meta programada para el periodo que se
informa debido a que en el tercer trimestre captur6 2 documentos mas de los
proyectados por lo que desde dicho periodo la UTALAOD cumpli6é con la meta anual

programada.

Se identificé que la UTCSTYPDP en la accidon “Gestionar inserciones de medios de
comunicacion” de la actividad institucional 09-03-11-17-08 Apoyo a las actividades
orientadas a los 6rganos de representacion vecinal e instrumentos de
participacion, no se registraron avances en la meta programada, al respecto la
unidad responsable sefialé6 que una vez que concluyeron los ejercicios de
participacion ciudadana (Elecciéon de Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos 2013 y la Consulta Ciudadana para el Presupuesto Participativo 2014)
celebrados en septiembre pasado, no fue requerida ningun tipo de insercion.

La Secretaria Administrativa no registré6 avances en la actividad 04-02-11-15-01
Operacion y control de pago de ndminas a los participantes en las actividades
orientadas a la organizacion de los procedimientos e instrumentos de participacién
ciudadana 2013, debido a que a partir del tercer trimestre su cumplimiento se

reporté en las Al's 04-02-11-17-02 Operacion y control de pago de néminas a los
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participantes en las actividades orientadas a la organizacion de los procedimientos
e instrumentos de participacion ciudadana 2013 y 04-02-11-18-02 Operacion y
control de pago de néminas a los participantes en las actividades orientadas a la
organizacion de los procedimientos e instrumentos de participacion ciudadana
2013.

Gréfica 13

Cobertura de cumplimiento del resultado 11 Garantizar la organizacién de los procesos
electorales y procedimientos de participacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
| ]
' L i

Consejeros Electorales 33.3

Secretaria Administrativa 66.7

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica 50.0
] ]

Direccion Ejecutiva de Organizacion y

Geografia Electoral 54.3

Direccion Ejecutiva de Participacion

Ciudadana 833

Unidad Técnica de Comunicacién
Social, Transparencia y Proteccién de 75.0
Datos Personales

Unidad  Técnica de  Servicios
Informéticos

Unidad Técnica de Archivo, Logisticay
Apoyo aOrganos Desconcentrados 66.7

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 0.0

Organos Desconcentrados | 63

En el resultado 12 se concentran cinco AI's, cuatro de ellas son realizadas por la DEPC y

uno por la UTCSTYPDP.
Se identificd que en la accién “Gestionar inserciones de medios de comunicacién” de la

actividad institucional 09-03-12-11-06 Apoyo a las actividades orientadas a los érganos de

representacion vecinal e instrumentos de participacion, la unidad responsable no registré
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avances en la meta proyectada para el periodo octubre-diciembre, debido a que no fue

requerida a la UTCSTYPDP ningun tipo de insercion.

Gréfica 14

Cobertura de cumplimiento del resultado 12 Asegurar el buen funcionamiento de los
instrumentos de participacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | |

Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana 100.0

Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccion de 83.3
Datos Personales

[1l. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO Y UNIDAD RESPONSABLE

Con la finalidad de mostrar una vision integral del nivel de cumplimiento de los 18 sub-
resultados y las 16 areas que conforman la estructura organica del IEDF mismo que se

ilustra en las gréficas 15y 16, se destaca lo siguiente:

8 lograron un nivel alto de cumplimiento;
5 se ubicaron en un rango medio alto;
2 alcanzaron un grado medio;

1 obtuvo un nivel medio bajo, y

O 0 O O o

2 registraron un rango bajo de cumplimiento.
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Sub-resultado

01 La administracion de los recursos humanos, materiales

Octubre-Diciembre 2013
Grafica 15
Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vin culados al
Programa Operativo Anual (POA) 2013
Cuarto trimestre
Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
1 1 1 1 1
1 H i
98.0

y financieros se efectia bajo estrictos criterios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

02 El Instituto Electoral del Distrito Federal esta plenamente
identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

03 Los servicios al interior del Instituto se prestan con
oportunidad y diligencia.

04 La normatividad interna, incluy endo los procedimientos
administrativos, se encuentran actualizados.

05 Los sistemas informaticos estdn plenamente
desarrollados y en operacion.

06 El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con los
instrumentos tecnolégicos idéneos para el desempefio de
sus funciones.

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios
para optimizar los recursos del Instituto y mejorar su
operacion.

08 La informacion de caracter publico que genera el
Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentra a
disposicion de la ciudadania para su consulta; atendiendo
las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

09 El Instituto Electoral del Distrito Federal promueve y
participa activamente en los procesos de educacion
civica, formacién ciudadana y divulgacion de
conocimientos, valores y practicas necesarios para la
vida democratica.

10 La informacién relativa al manejo presupuestal y a los
avances programaticos se presenta de manera clara y
oportuna.

11 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los
Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento
de sus afribuciones.

12 El personal del Instituto Electoral del Distrito Federal se
encuentra capacitado para su funcién y actualizado en sus
conocimientos.

13 La fiscalizacion de los recursos asignados a los
partidos politicos se lleva a cabo de manera imparcial y

14 Las solicitudes y requerimientos de partidos y
agrupaciones poliicas se atienden con oportunidad y
estricto apego a la normatividad aplicable.

15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas
a la organizacion de los procedimientos e instrumentos de
participacion ciudadana,

100.0

100.0

100.0

Continda

30



Informe de Cumplimiento y Resultados

Octubre-Diciembre 2013
Gréfica 16
Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultadosvin ~ culados al
Programa Operativo Anual (POA) 2013
Cuarto trimestre
Sub-resultado Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

| | 1 1 | 1
H H

16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas
a la investigacion, actualizacion, innovacion y mejora de
los elementos técnico-electorales para la preparacion y
desarrollo de futuros procesos electorales.

17 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas
a la organizacion del procedimiento de Eleccion de
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

18 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas
a la organizacion del procedimiento de Consulta
Ciudadana de Presupuesto Participativo.
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Cuadro 2

Cobertura de cumplimiento de los sub-resultados vin culados al Programa Operativo Anual (POA) 2013

Cobertura de cumplimiento alcanzada %

Sub-resultado Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

01 La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectia

bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria. 98.0 99.0 97.0 96.2
02 El Instituto Electoral del Distrito Federal esta plenamente identificado y goza de la

confianza de la ciudadania. 95.2 87.0 91.0 100.0
03 Los senvicios al interior del Instituto se prestan con oportunidad y diligencia. 731 80.4 76.0 753
04 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se

encuentran actualizados. 73.6 74.4 82.0 80.9
05 Los sistemas informéaticos estan plenamente desarrollados y en operacion. 100.0 100.0 75.0 100.0
06 El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con los instrumentos tecnolégicos

idéneos para el desempefio de sus funciones. 100.0 100.0 100.0 100.0

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos
del Instituto y mejorar su operacion. 100.0 100.0 100.0 100.0

08 La informacién de caracter publico que genera el Instituto Electoral del Distrito
Federal se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; atendiendo
las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

74.4 82.1 72.2 79.0
09 El Instituto Electoral del Distrito Federal promueve y participa activamente en los
procesos de educaciéon civica, formaciéon ciudadana y diwlgacién de
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica.
100.0 97.0 100.0 875
10 La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se
presenta de manera clara y oportuna. 100.0 100.0 100.0 100.0
11 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones. 100.0 100.0 100.0 85.7
12 El personal del Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentra capacitado para
su funcién y actualizado en sus conocimientos. 100.0 100.0 100.0 100.0
13 La fiscalizacion de los recursos asignados a los partidos politicos se lleva a cabo
de manera imparcial y con estricto apego a derecho. 93.4 772 76.0 66.6
14 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden
con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 100.0 100.0 100.0 100.0
15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizaciéon de los
procedimientos e instrumentos de participacién ciudadana, 66.6 920 104 88

16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,

actualizacion, innovacién y mejora de los elementos técnico-electorales para la

preparacion ydesarrollo de futuros procesos electorales. 91.1 85.2 85.1 62.0
17 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del

procedimiento de Eleccién de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos. 99.1 446

18 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del

imient Ita Ci Pi to Participativo.
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo ) ) 86.0 13.7

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal por el que se aprueba el ajuste al Programa
Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto de Presupuesto de
Egresos para el Ejercicio Fiscal 2013, ACU-010-13 del 31 de enero de 2013.

De acuerdo con la informacién presentada en la Cuadro 2, se destaca lo siguiente:

El sub-resultado 01 descendi6é 0.8% el nivel de cumplimiento, sin embargo conservo el

nivel alto registrado en el tercer trimestre.
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En contraste se observd que el sub-resultado 02 aument6 9.0% su grado de
cumplimiento, con lo mantuvo el nivel alto obtenido en el tercer trimestre para el periodo

octubre a diciembre de 2013.

El sub-resultado 03 redujo 0.7% su nivel de cumplimiento, no obstante se mantuvo en el

rango medio alto para el trimestre que se informa.

De igual manera, se observé una disminucion del 1.1% en el sub-resultado 04 con lo que

conservo su nivel medio alto obtenido en el tercer trimestre.

El sub-resultado 05 ascendié 25.0% por lo que transité del nivel medio alto de

cumplimiento obtenido en el tercer trimestre al alto para éste periodo.

Se identificd que los sub-resultados, 06, 07, 10, 12 y 14 conservaron el nivel alto de

cumplimiento con 100%, alcanzado en los trimestres anteriores.

Se pudo observar que el sub-resultado 08 incrementd 6.8% su cumplimiento, sin embargo

conservo el nivel medio alto registrado en el tercer trimestre de 2013.

El sub-resultado 09 descendié 12.5% su cumplimiento, por lo que transité del nivel alto
alcanzado en el periodo julio a septiembre de 2013, al medio alto para el periodo que se

informa.

El sub-resultado 11 disminuy6 14.3% su grado de cumplimiento por lo que paso del nivel
alto alcanzado en el tercer trimestre al medio alto para el periodo octubre a diciembre de
2013.

Se identificé que el sub-resultado 13 redujo 9.4% su nivel de cumplimiento con lo que

transitdé del nivel medio alto obtenido en el tercer trimestre al medio para el Ultimo
trimestre de 2014.
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El sub-resultado 15 descendi6 1.6% su cumplimiento, sin embargo conservé su grado de
cumplimiento obtenido en el tercer trimestre para el periodo de octubre a diciembre de
2013.

Se observ6 que el sub-resultado 16 disminuy6 23.1%, con lo que transité del nivel medio
alto alcanzado en el tercer trimestre al medio para el periodo que se informa.

El sub-resultado 17 descendi6 54.5% su cumplimiento por lo que paso del nivel alto
obtenido en el tercer trimestre al medio bajo para el dltimo trimestre de 2013.

Finalmente, en el sub-resultado 18 disminuy6 72.3% su grado de cumplimiento con lo que
transitd del nivel medio alto al bajo para el cuarto trimestre de 2013.

Grafica 17
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Debido a la vinculacién que el sub-resultado 01 guarda con el resultado 01 se observé
que las actividades institucionales alineadas a dichas categorias mostraron el mismo
comportamiento, como se observa en la siguiente grafica.

Gréfica 18

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 01 La administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectiia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

| I | |
Presidenciadel Consejo General . . 100.0
Consejeros Electorales 95.0
Secretaria Ejecutiva 93.3
Secretaria Administrativa 74.0
Direccion Ejecutiva de Capacitacion 100.0
Electoral y Educacién Civica ’
Direccion Ejecutiva de Asociaciones 100.0
Politicas ’

] 1 ]
Direccién Ejecutiva de Organizacion y 100.0
Geografia Electoral ’

] ] ]
Direccion Ejecutiva de Participacion 100.0
Ciudadana ’

] ] 1
Unidad  Técnica de  Servicios 100.0
Informéticos ’
Unidad Técnica de Archivo, Logisticay
Apoyo aOrganos Desconcentrados 100.0
Contraloria General 94.1
Organos Desconcentrados 100.0

|

De manera semejante a lo sefialado en el resultado 04, las AI's 01-01-04-02-01
Representar al Instituto Electoral del Distrito Federal en eventos de caracter nacional e
internacional; 09-01-04-02-02 Comunicacién Institucional y 09-03-04-02-03 Comunicacion
del quehacer Institucional, llevadas a cabo por la Presidencia del Consejo General y la

UTCSTYPDP determinaron el nivel alto de cumplimiento con 1000% en el Sub-resultado 02.
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Gréfica 19

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 02 El Instituto Electoral del Distrito Federal esta
plenamente identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | |

Presidenciadel Consejo General 100.0

Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccién de 100.0
Datos Personales

El 75.3% alcanzado en el sub-resultado 03, estuvo determinado por las actividades
11-03-02-03-01 Centro de Documentacion y 11-03-02-03-02 Sistema Institucional de
Archivos, a cargo de la UTALAOD. Asi como por las Al'S
12-01-02-03-03 Coordinacién de Asuntos Juridicos; 12-02-02-03-04 Direccién de Atencion
a Impugnacién, Quejas y Procedimientos Administrativos, y 12-03-02-03-05 Direccién de
lo Contencioso desarrolladas por la UTAJ; cuyos avances definieron el nivel medio alto de

cumplimiento para el Gltimo trimestre de 2013.

Gréfica 20

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 03 Los servicios al interior del Instituto se prestan
con oportunidad y diligencia.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
g | ! !
Unidad Técnica de Archivo, Logisticay '
Apoyo aOrganos Desconcentrados 100.0

Unidad Técnicade Asuntos Juridicos s

Se detectd que los avances reportados en las actividades 11-03-02-04-01 Apoyo
documental al Consejo General del IEDF, y 12-04-02-04-02 Direccién de Servicios
Legales; definieron el nivel medio alto de cumplimiento del sub-resultado 04 con 80.9% de

cumplimiento para el periodo octubre-diciembre.
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Gréfica 21

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 04 La normatividad interna, incluyendo los
procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
! | ! !

Unidad Técnica de Archivo, Logistica 'y

Apoyo aOrganos Desconcentrados 100.0

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos ' 7 3‘7

El nivel de cumplimiento del 100% en el sub-resultado 05 estuvo definido por las
actividades 10-02-03-05-01 Mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos
y de apoyo a la operaciéon y 10-02-03-05-02 Incorporacion de nuevas tecnologias

efectuadas por la uTSI con lo que se ubicé en un rango alto.

Grafica 22

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 05 Los sistemas informaticos estan plenamente
desarrollados y en operacién.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| ] ] ]

Unidad Técnica de  Servicios
Informéticos 100.0

Se pudo identificar que el nivel alto de cumplimiento alcanzado en el sub-resultado 06, se
debi6 a que la actividad 10-02-03-06-01 Mantenimiento y actualizacion de la
infraestructura de computo y comunicaciones, realizada por la UTSI reporté un avance de

100% en sus metas programadas para el dltimo trimestre de 2013.
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Grafica 23

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 06 El Instituto Electoral del Distrito Federal
cuenta con los instrumentos tecnolégicos idoneos para el desempeiio de sus funciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | |

Unidad  Técnica de  Servicios
Informéticos 100.0

El sub-resultado 07 logré el 100% de cumplimiento, mismo que fue definido por los
avances registrados por la Presidencia del Consejo General en la actividad
01-01-05-07-01 Concertacion de convenios de apoyo y colaboracidn, desarrollada, cuyos

resultados le permitieron ubicarse en un nivel alto.

Gréfica 24

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios
necesarios para optimizar los recursos del Instituto y mejorar su operacién.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | |

Presidencia del Consejo General
100.0

Resultado de la vinculacion entre el resultado 06 y el sub-resultado 08 este se ubic6 en un
nivel medio alto (79.0%) de cumplimiento que estuvo determinado por los avances
registrados en la actividad 09-02-06-08-01 La informacion de caracter publico que genera
el Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentra a disposicion de la ciudadania para

su consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.
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Gréfica 25

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 08 La informacién de caréacter publico que genera
el Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentra a disposicion de la ciudadania para su
consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | | |

Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccién de 79.0
Datos Personales

De manera semejante a lo sefialado en el resultado 08 el nivel de cumplimiento del sub-
resultado 09 alcanzado en el periodo octubre-diciembre fue medio alto con 87.5%.

Gréfica 26

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 09 El Instituto Electoral del Distrito Federal
promueve y participa activamente en los procesos de educacioén civica, formacion ciudadana y
divulgacion de conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democréatica.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | | |

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacion Civica 75.0

Direccion Ejecutiva de Participacion

Ciudadana 100.0

El nivel alto registrado en el sub-resultado 10 fue medido por lo alcanzado en la actividad

vinculada al resultado 07 que es desarrollada por la Secretaria Administrativa.

Gréfica 27

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 10 La informacién relativa al manejo presupuestal
y a los avances programaticos se presenta de manera clara y oportuna.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | |

Secretaria Administrativa
100.0
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Se detectd que el nivel medio alto (85.7%) de cumplimiento registrado en el sub-resultado
11 estuvo definido por el grado de avance de las AI's 08-03-12-11-02 Comités Ciudadanos
y Consejos de los Pueblos con seguimiento; 08-03-12-11-03 Seguimiento y evaluacion de
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos divulgados; 08-03-12-11-04 Desempefio
de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos evaluado y 08-03-12-11-05 Fortalecer
la atencion, orientacion y apoyos a los Organos de Representacion Ciudadana y
Organizaciones Ciudadanas, realizadas por la DEPC asi como por la actividad
09-03-12-11-06 Apoyo a las actividades orientadas a los érganos de representaciéon

vecinal e instrumentos de participacion, a cargo de la UTCSTYPDP.

Gréfica 28

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 11 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los
Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
I I I I

Direccion Ejecutiva de Participacion

Ciudadana 100.0

Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccion de 83.3
Datos Personales

El nivel alto alcanzado en el primer trimestre en el sub-resultado 12 fue determinado por
las AI's 13-02-09-12-01 Ocupacion de plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral;
13-02-09-12-02 Ocupacién de plazas vacantes de la rama administrativa; 13-03-09-12-03
Formacién del Servicio Profesional Electoral; 13-03-09-12-04 Disefiar y coordinar la
imparticion de cursos y talleres por competencias laborales; 13-03-09-12-05 Integrar una
metodologia para la evaluacion de la capacitacion, mismas que son efectuadas por la

UTCFYD.
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Grafica 29

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 12 El personal del Instituto Electoral del Distrito
Federal se encuentra capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | |

Unidad Técnica del Centro de

Formaciony Desarrollo 100.0

El nivel medio (66.6%) de cumplimiento registrado en el sub-resultado 13 se debe a su
vinculacion con el resultado 10 mismo que fue definido por el grado de avance registrado
por la UTEF en las AI's 15-02-10-13-01 Mejora continua de los procedimientos de
fiscalizacion de los informes anuales y de precampafia; 15-02-10-13-02 Difusién de la
normatividad aplicable y de los procedimientos de fiscalizacion a los diversos rubros de la
informacién; 15-02-10-13-03 Mejora continua en los procedimientos de fiscalizacién de los
informes trimestrales relativos a la generacion y fortalecimiento de liderazgos femeninos y
juveniles; 15-03-10-13-04 Mejora continua de los procedimientos de fiscalizacién de los
informes de gastos de campafia; y 15-03-10-13-05 Estrategia de difusion de las
actividades de la UTEF.

Gréfica 30

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 13 La fiscalizaciéon de los recursos asignados a
los partidos politicos se lleva a cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | |_ |

Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacion 66.6

Se observé que el nivel alto (100%) registrado en el sub-resultado 14 durante el periodo
gue se informa estuvo definido por el grado de avance alcanzado por las Al's

06-02-10-14-01 Fomentar el conocimiento de la norma en materia de derechos y
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obligaciones; 06-02-10-14-02 Ministrar el financiamiento publico a los partidos politicos;
06-02-10-14-03 Dar seguimiento a la asignacién de tiempos en radio y televisiéon
distribuidos por el IFE para la difusién institucional y 06-03-10-14-04 Sustanciar las
guejas.

Gréfica 31

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 14 Las solicitudes y requerimientos de partidos y
agrupaciones politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad

aplicable.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

t

Direccion Ejecutiva de Asociaciones

Politicas 100.0

Debido a la vinculacion del sub-resultado 15 con el resultado 11, para el tercer trimestre
esté se ubic6 un nivel bajo de cumplimiento, resultado que fue impactado por el grado de
avance reportado en las acciones programadas en las AI's desarrolladas por la
Presidencia del Consejo General, las oficinas de los Consejeros Electorales, la Secretaria
Administrativa, la DECEYEC y la DEOYGE, la DEPC, la UTALAOD y los 6rganos
desconcentrados.
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Grafica 32

Cobertura de cumplimiento del sub-resuiltado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a la organizacién de los procedimientos e instrumentos de participacién ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
| |
Consejeros Electorales 33.3
Secretaria Administrativa 0.0

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica 100.0

Direccion Ejecutiva de Organizacion y
Geografia Electoral 50.0

Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana 83.3

Unidad  Técnica de  Servicios

Informaticos 20.0

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y
Apoyo a Organos Desconcentrados 60.0

Organos Desconcentrados 0.0

Se identificé que el sub-resultado 16 esta vinculado con el resultado 11 y éste agrupa 7
AI'S que permitieron medir su nivel de cumplimiento que para el Gltimo trimestre de 2013
logré 62.0% con lo que se ubico en un grado medio.
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Gréfica 33

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 16 Se cumple a cabalidad con Ilas actividades
orientadas a la investigacion, actualizacion, innovacion y mejora de los elementos técnico-
electorales para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| | l

Direccion Ejecutiva de Organizacion y
GeografiaElectoral 52.8

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y
Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 0.0

En el andlisis se detectd que el sub-resultado 17 concentra 52 Al'S mismas que definieron

su nivel de cumplimiento medio bajo.

Gréfica 34

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado17 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a
la organizacién del procedimiento de Eleccién de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

Secretaria Administrativa
0.0

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica 0.0

Direccién Ejecutiva de Organizacion y
Geografia Electoral 62.5

Unidad Técnica de Comunicacién
Social, Transparencias y Proteccién de 66.6
Datos Personales

Unidad  Técnica de  Servicios
Informéaticos 10.0
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Se pudo observar el sub-resultado 18 agrupa a 50 AI's a cargo de la Secretaria Ejecutiva,

la Secretaria Administrativa, la DEOYGE, la DEPC, la UTCSTYPDP y UTALAOD, mismas que

determinaron el nivel bajo de cumplimiento.

Gréfica 35

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado18 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a
la organizacién del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo.

Area

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica

Unidad Técnica de Comunicacion

Social, Transparencias y Proteccion de
Datos Personales

Unidad Técnica de Archivo, Logisticay
Apoyo a Organos Desconcentrados

Organos Desconcentrados

IV. CONCLUSIONES

Resultado del analisis se observaron

20

Cobertura de cumplimiento (%)
40 60 80 100

0.0

50.0

83.3

algunos aspectos que intervinieron en el

cumplimiento de las metas programadas de las actividades institucionales, por ello es

conveniente observar lo siguiente:

* Se pudo observar que algunas unidades responsables superaron lo programado

para el tercer trimestre, en este sentido se detecté que la Secretaria Ejecutiva en

la accién “Dar seguimiento y apoyo a las comisiones y comités “la actividad

03-01-01-01- Coordinacién Ejecutiva, sobrepasoé lo programado con 19 sesiones

mas de las 40 calendarizadas para el cuarto trimestre.

Asimismo, se detectd que la DECEYEC en la accion “Editar las publicaciones

institucionales conforme al calendario previsto” reportdé 5 libros mas de los 2

proyectados para el Gltimo trimestre de 2013 en la actividad 05-01-01-01-22 Editar
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en tiempo y forma las publicaciones y materiales institucionales que conforman el

programa editorial anual.

De igual manera la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ) excedio la meta de
la accién “Asesorar en materia juridica a las areas mediante el desahogo de
consultas y con la asistencia como asesor a las sesiones y reuniones de los
organos del Instituto” de la actividad 12-04-02-04-02 Direccion de Servicios
Legales, con 77 asesorias mas de las programadas en el periodo de octubre-
diciembre 2013.

Por otro lado, la UTALAOD excedié la meta proyectada para el cuarto trimestre de
2013 con 3 bases de datos mas de las calendarizadas en la accion “Integrar y
actualizar la agenda institucional del afio 2013 de los Organos Desconcentrados”
de la actividad institucional 11-02-01-01-27 Supervision a la integracién vy

funcionamiento de las Direcciones Distritales.

Se identificé que en algunas actividades institucionales las unidades responsables
registraron avances parciales y en algunos casos no sefialaron adelantos en el
cumplimiento de sus metas calendarizadas para el cuarto trimestre, debido a que
en segundo y tercer trimestre registraron avances parciales adun cuando su
cumplimiento se establecid para el Ultimo trimestre de 2013 como se pudo
observar en las siguientes actividades institucionales
05-03-08-09-02 Divulgacion de la Cultura Democratica y Promocion de los
Derechos Politico-Electorales; 07-02-11-15-04 Documentos técnicos normativos
en materia de organizacién actualizados, y documentacién y materiales electivos
preparados para la organizacion de los procesos e instrumentos de participacion
ciudadana de 2013; 07-03-11-16-05 Sistematizacion y socializacion de la
geografia de electores, y 10-02-11-15-09 Incorporacion de instrumentos

informaticos para procesos electorales y de participacion ciudadana.
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V. RECOMENDACIONES

Cumplimiento anticipado de las metas.

Al respecto, se considera adecuado, siempre y cuando las areas que tomen este
tipo de iniciativa, verifiguen las cargas de trabajo y, que no retrase la
programacion. El avance en las tareas permitiria que en caso de que se
presentara una eventualidad en la ejecucién de las actividades, se contara con el
tiempo necesario para estar en condiciones de dar cumplimiento a los tiempos de
conclusion establecidos.

Reporte de las metas

Se sugiere a las areas que para el establecimiento de metas en sus actividades
institucionales, se apoyen en herramientas estadisticas para la obtencién de datos
que ayuden al célculo de las estimaciones, y que les permita programar y
establecer sus metas de manera congruente con los compromisos a realizar,
revisar los informes de seguimiento y evaluacion de actividades del POA de
ejercicios anteriores, asi como los referentes al cumplimiento y resultado
correspondientes al primero y segundo trimestre del 2013. O bien, se recomienda
a las areas establecer sus metas conforme a las solicitudes recibidas, a fin de que
el nivel de cumplimiento refleje el resultado real correspondiente con la atencion

proporcionada.
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