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PRESENTACION

Con la aprobacion del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito
Federal (Plan) 2010-2013" se definieron las directrices generales para el logro de los
objetivos y lineas estratégicas para contribuir en el cumplimiento de los fines
institucionales y el fortalecimiento y desarrollo de la vida democratica en nuestra ciudad.

Para la evaluacién de los objetivos y las lineas estratégicas que conforman el Plan se ha
desarrollado un analisis periodico de los resultados alcanzados a nivel institucional,
mediante la aplicacion de instrumentos metodolégicos institucionales establecidos en los
Lineamientos Generales para el Seguimiento, Supervision y Evaluacion del cumplimiento
del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013 los
cuales han permitido informar el nivel de cumplimiento de las actividades institucionales, y
en general el desempefio de la gestién institucional que se ha mostrado en los ejercicios
2011, 2012 y 2013.

Con la finalidad de mostrar una vision integral de la evaluacion al Plan, se ha desarrollado
el andlisis de los ejercicios 2011, 2012 y 2013. Para ello la Secretaria Administrativa, con
el apoyo de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos, desarrollaron el Sistema de
Seguimiento y Evaluacién, con fundamento en lo establecido en el numeral 34 de los
Lineamientos Generales para el Seguimiento, Supervisién y Evaluacién del cumplimiento
del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013.

Es importante mencionar que en ambos periodos la Secretaria Administrativa dio
seguimiento al cumplimiento de las metas de los indicadores registrados en el Mddulo de
Seguimiento y elabor6 los respectivos informes de Cumplimiento y Resultados, conforme
a lo establecido en el capitulo quinto de los Lineamientos antes mencionados.

En el presente documento se mostrara el nivel de cumplimiento que las areas lograron en
cada linea y objetivo estratégico a efecto de determinar el comportamiento que tuvieron,

! Aprobado por el Consejo General mediante el Acuerdo ACU-049-10, del 17de diciembre de 2010, cabe mencionar que
derivado de la publicacion del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal el maximo 6rgano
de direccién aprob6 las modificaciones al Plan General de Desarrollo del propio Instituto para el periodo 2010-2013, asi
como los Lineamientos Generales para la Supervision, Seguimiento y Evaluacién. ACU-31-11 de fecha 27 de abril de 2011.
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la vinculacion de sus actividades con los rubros del Plan, y obtener una evaluacion

complementaria de los aspectos involucrados.

Para su elaboracién, se reviso y sistematiz6 la informacién proporcionada por las areas
relativas al desarrollo de sus actividades, misma que esta contenida en el Modulo de

Seguimiento.

Posteriormente fueron aprobadas por el Consejo General modificaciones al Plan en virtud
de la publicacién del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal® para hacerlo acorde a la normatividad electoral vigente con las que este Instituto

se viene desempefiando.

El informe esta conformado por tres apartados y un anexo. En el primer apartado, se
sefialan los ordenamientos legales que sustentan la elaboracion y presentacién del

presente informe.

En el segundo, se muestran un breve panorama de la planeacién institucional y de la
evaluacién estratégica asi como los resultados del nivel de cumplimiento mostrado por las
areas al desarrollar sus actividades vinculadas a los resultados y sub-resultados que
conforman la Estructura por resultados con la que se conformaron los Programas
Operativos Anuales de los ejercicios 2011, 2012 y 2013 y en otra perspectiva, se ilustran

graficamente los resultados por ambos rubros.

En el tercer apartado, se exponen las recomendaciones a las que se lleg6é a partir del
analisis realizado al Plan, asi como las sugerencias y consideraciones que se generaron
para la implantacién y operacion de los mecanismos de evaluacion en pro de la mejora

institucional.

Por ultimo, el informe incluye un anexo que contiene cuadros de referencia que muestran

la vinculacibn de las actividades institucionales con los programas generales,

2 Publicado el 20 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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institucionales y especificos asi como la vinculacion de los resultados y sub-resultados de

la estructura por resultados.
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|.MARCO LEGAL

La elaboracién y presentacion del Informe de Evaluacion Estratégica del Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013, correspondiente a los

ejercicios 2011, 2012 y 2013, tiene sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 35, fraccién Xl del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal (Cédigo), menciona que es atribucion del Consejo General conocer y
opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y
Provisionales, los Comités la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares
de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccion 1l del articulo 69 del Codigo citado, se dispone que es atribucion del
Secretario Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter
administrativo y cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de

sus atribuciones.

Por su parte, los Lineamientos Generales para la Supervision, Seguimiento y Evaluacion
del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal (Lineamientos)
prevén en su numeral 19, que “Los informes que deberan realizarse seran los de
Cumplimiento y Resultados y Programatico Presupuestal, de caracter trimestral y anual de
Factores Internos y Externos, elaborados semestral y anualmente; y de Evaluacion
Estratégica, bianual...”, en el numeral 21, sefialan que la Secretaria Administrativa es la
encargada de sistematizar e integrar los informes de Cumplimiento y Resultados con los
datos que proporcionen las areas del Instituto, asimismo, en el numeral 23 de los
Lineamientos, sefiala que la Secretaria Administrativa sera la responsable de presentar al

Consejo General dichos informes.
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Il. EVALUACION ESTRATEGICA

Es importante mencionar que, a través del Acuerdo ACU-049-10 del 17 de diciembre de
2010 el Maximo Organo de Direccién del Instituto aprobo el Plan General de Desarrollo
2010-2013.

Cabe hacer mencion que, derivado de la publicacién del Cddigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal, el 20 de diciembre de 2010 en la Gaceta
Oficial que en el Articulo Décimo transitorio establecié un plazo de 60 dias, contados a
partir de su entrada en vigor para emitir y/o modificar las disposiciones reglamentarias

internas que correspondan.

En consecuencia, se llevd a cabo una revisiéon al Plan General con el propésito de
modificarlo de acuerdo con lo previsto en la nueva normativa y a la estructura organica
aprobada mediante el Acuerdo ACU-014-11 del Consejo General, con motivo de las
disposiciones del nuevo Cddigo. En este contexto, se aprobaron las modificaciones
mediante ACU-31-11, del 27 de abril de 2011.

En el Plan General se establecen los objetivos, lineas estratégicas y de acciéon para
garantizar el cumplimiento de los fines y acciones sefialados, que se traducirdn en
referentes fundamentales del proceso de planeacién, programacion y presupuestacion de
corto plazo, referido a la elaboracion de los programas institucionales y especificos, asi
como de las actividades institucionales que integraran el Programa Operativo Anual de

futuros ejercicios fiscales.

Los objetivos estratégicos expresan los logros por alcanzar, razén por la que de su
correcto cumplimiento, dependera el incremento de la productividad institucional.

Las lineas estratégicas expresan las acciones sobre el uso de los medios, los recursos y
los esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la realizacion de la

Misién y alcance de la vision institucional.
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Cuadro 1

Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013

Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer el régimen de partidos

politicos y agrupaciones politicas
locales, mediante la implementacion
de procedimientos que regulen de
manera efectiva las acciones de
registro, ministracion de
prerrogativas a partidos politicos;
asi como con la sustanciacion de
procedimientos administrativos de
quejas. Asimismo, brindarles
asesoria encaminada al adecuado
desarrollo de los derechos vy

obligaciones previstos en el  CIPEDF,

para contribuir al desarrollo de la
vida democratica de esta entidad.

Fortalecer la fiscalizacion de los
partidos politicos y de agrupaciones
politicas locales del Distrito Federal,
a través de la implementacion cabal
de los procesos que permitan
verificar y transparentar que el
ejercicio de los recursos se haya
realizado con apego a la normativa.

Organizar los procesos electorales

locales a través de la mejora

continua de los procedimientos y de
innovaciones tecnoldgicas, con el fin
de garantizar la emision del voto
libre y secreto, directo, personal e
intransferible, considerando a los
ciudadanos del Distrito Federal
radicados en el extranjero, asi como
resultados confiables en la
renovacion periddica de los 6rganos
Legislativo, Ejecutivo y en las
demarcaciones territoriales  del
Distrito Federal.

Organizar los procesos de
participacion ciudadana del Distrito
Federal, mediante la implementacién
de mecanismos diversos que
favorezcan una mejor gobernanza.

Lineas estratégicas

1. Asignacion de prerrogativas a los
partidos politicos y supervision del
cumplimiento de los derechos Yy
obligaciones de las asociaciones
politicas.

2. Fiscalizacion del origen, monto vy
destino de los recursos de los partidos
politicos y de agrupaciones politicas
locales.

3. Organizacion de procesos electorales y
de participacion ciudadana.

4, Estrategia de capacitacion electoral
para la Integracion de Mesas
Directivas de Casilla o Mesas
Receptoras de Votacion u opinion en el
marco de procesos electorales y de
participacion ciudadana.
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Objetivos Estratégicos

Contribuir al fortalecimiento de la
cultura civica democratica y de
participacién ciudadana entre los
diferentes pulblico-objetivo de la
Ciudad de Meéxico, mediante la
ejecucién de diversas estrategias
enfocadas a la formacion de una
ciudadania informada, participativa y
comprometida tanto con los valores
y principios democréaticos y de
participaciéon ciudadana, como con
los derechos humanos y la equidad
de género.

Promover entre las agrupaciones
ciudadanas, los mecanismos de
representacion ante las diversas
autoridades del Gobierno del Distrito
Federal, su democratizaciéon vy
actitud de servicio, a través de
programas de capacitacién vy
evaluacion permanentes.

Optimizar la organizacion y
operacion interna del IEDF mediante
la mejora continua y sistematizacion
de los procesos de trabajo para el
uso eficiente y eficaz de los recursos
financieros, materiales y
tecnoldgicos.

Seleccionar, formar y capacitar al

personal del IEDF mediante el
desarrollo y actualizacion de los

conocimientos, habilidades,

actitudes y aptitudes necesarios

para garantizar un desempefio con

calidad, con énfasis en la
sensibilizacion y préactica de los

principios y valores de la
democracia, los derechos humanos,

perspectiva de género, la
transparencia, la rendicion de

cuentas y el servicio publico.

Optimizar el uso de la infraestructura
tecnoldgica, mediante el desarrollo y
actualizacion de sistemas y
procedimientos que permitan hacer
mas eficiente la gestion
administrativa, los procesos
electorales y de participacion

Lineas estratégicas

5. Fortalecimiento de la cultura civica

democratica y de
ciudadana.

participacion

6. Establecimiento de una politica de

7. Fortalecimiento de la

8.

9.

racionalidad y eficiencia.

planeacion
institucional y actualizacion de la
normativa interna.

Sistema de
personal.

gestion integral del

Innovacion y uso eficiente de Ila
infraestructura tecnolégica.
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11.

12.
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Objetivos Estratégicos

ciudadana.

Fortalecer la imagen y gestion
institucional por medio de Ila
interlocucioén y el establecimiento de
vinculos y convenios de
colaboracion con instituciones
publicas y privadas, asi como con
organizaciones de la sociedad civil,
a efecto de lograr el posicionamiento
y reconocimiento de los habitantes
del Distrito Federal.

Posicionar y fortalecer la imagen e

identidad  del IEDF  entre los
habitantes del Distrito Federal, a

través de campafias de difusion

clara y convincente, que difundan el

quehacer institucional y sus logros.

Consolidar el
institucional en materia de
transparencia y rendicién de
cuentas, mediante practicas
administrativas y acciones
innovadoras que proporcionen

informacion accesible a la poblacién

en general sobre el quehacer
institucional y sus resultados.

desempenio

Fortalecer los procesos de direccion,

supervision, fiscalizacion y
evaluacion del quehacer
institucional, a traves de |la
implementacion de diversos

mecanismos que garanticen la
Optima operacion y funcionamiento
del IEDF.

Lineas estratégicas

10.Ampliacion de los vinculos y convenios
de colaboracion interinstitucional.

11.Estrategia de comunicacion social.

12.Establecimiento de nuevas acciones en
materia de transparencia, rendicion de
cuentas y proteccibn de datos
personales.

13.Desarrollo de acciones que permitan la
mejora continua en los procesos de
direccion, supervision, fiscalizacion y
evaluacion de la gestion institucional

10
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Cuadro 2

Vinculacién Objetivos estratégicos con lineas estra  tégicas

Objetivo estratégico/ Linea Estratégica

01

02

03

04

05

06

07

Fortalecer el régimen de partidos politicos y agrupaciones politicas locales, mediante la implementacion de

procedimientos que regulen de manera efectiva las acciones de registro, ministracion de prerrogativas a

partidos politicos, asi como con la sustanciacion de procedimientos administrativos de quejas. Asimismo,

brindarles asesoria encaminada al adecuado desarrollo de los derechos y obligaciones previstos en el

CIPEDF, para contribuir al desarrollo de la vida democratica de esta entidad.

01 Asignacion de prerrogativas a los partidos politicos y supervision del cumplimiento de los derechos y
obligaciones de las asociaciones politicas.

Fortalecer la fiscalizacién de los partidos politicos y de agrupaciones politicas locales del Distrito Federal, a
través de la implementacion cabal de los procesos que permitan verificar y transparentar que el ejercicio de
los recursos se haya realizado con apego a la normatividad.

02 Fiscalizacién del origen, monto y destino de los recursos de los partidos politicos y de agrupaciones
politicas locales.

Organizar los procesos electorales locales a través de la mejora continua de los procedimientos y de
innovaciones tecnolégicas, con el fin de garantizar la emision del voto libre y secreto, directo, personal e
intransferible, considerando a los ciudadanos del Distrito Federal radicados en el extranjero, asi como
resultados confiables en la renovacion periédica de los o¢rganos Legislativo, Ejecutivo y en las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal.

03 Organizacién de procesos electorales y de participacion ciudadana.

05 Fortalecimiento de la cultura civica democratica y de participaciéon ciudadana.

09 Innovacion y uso eficiente de la infraestructura tecnolégica.

Organizar los procesos de participacion ciudadana del Distrito Federal, mediante la implementacion de
mecanismos diversos que favorezcan una mejor gobernanza.

03 Organizacién de procesos electorales y de participacion ciudadana.

05 Fortalecimiento de la cultura civica democratica y de participacion ciudadana.

09 Innovacién y uso eficiente de la infraestructura tecnolégica.

Contribuir al fortalecimiento de la cultura civica democratica y de participacion ciudadana entre los
diferentes publico-objetivo de la Ciudad de México, mediante la ejecucién de diversas estrategias enfocadas
a la formacion de una ciudadania informada, participativa y comprometida tanto con los valores y principios
democraticos y de participacion ciudadana, como con los derechos humanos y la equidad de género.

05 Fortalecimiento de la cultura civica democratica y de participacion ciudadana.

Promover entre las agrupaciones ciudadanas, los mecanismos de representacion ante las diversas
autoridades del Gobierno del Distrito Federal, su democratizacién y actitud de servicio, a través de
programas de capacitacion y evaluacién permanentes.

05 Fortalecimiento de la cultura civica democratica y de participacion ciudadana.

Optimizar la organizacion y operacion interna del IEDF mediante la mejora continua y sistematizacion de los
procesos de trabajo para el uso eficiente y eficaz de los recursos financieros, materiales y tecnolégicos.

06 Establecimiento de una politica de racionalidad y eficiencia.
07 Fortalecimiento de la planeacion institucional y actualizacién de la normativa interna.
09 Innovacion y uso eficiente de la infraestructura tecnolégica.
Continda

11
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Objetivo estratégico/ Linea Estratégica

08

09

10

11

12

13

Seleccionar, formar y capacitar al personal del IEDF mediante el desarrollo y actualizacién de los
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes necesarios para garantizar un desempefio con calidad,
con énfasis en la sensibilizaciéon y practica de los principios y valores de la democracia, los derechos
humanos, perspectiva de género, la transparencia, la rendicion de cuentas y el servicio publico.

08 Sistema de gestion integral de personal.

Optimizar el uso de la infraestructura tecnoldgica, mediante el desarrollo y actualizacién de sistemas y
procedimientos que permitan hacer mas eficiente la gestion administrativa, los procesos electorales y de
participacion ciudadana.

09 Innovacion y uso eficiente de la infraestructura tecnolégica.

Fortalecer la imagen y gestion institucional por medio de la interlocucion y el establecimiento de vinculos y
convenios de colaboracién con instituciones publicas y privadas, asi como con organizaciones de la
sociedad civil, a efecto de lograr el posicionamiento y reconocimiento de los habitantes del Distrito Federal.

10 Ampliacién de los vinculos y convenios de colaboracion interinstitucional.
11 Estrategia de comunicacion social.

Posicionar y fortalecer la imagen e identidad del IEDF entre los habitantes del Distrito Federal, a través de
campafias de difusion clara y convincente, que difundan el quehacer institucional y sus logros.

10 Ampliacién de los vinculos y convenios de colaboracion interinstitucional.
11 Estrategia de comunicacion social.

Consolidar el desempefio institucional en materia de transparencia y rendicion de cuentas, mediante
practicas administrativas y acciones innovadoras que proporcionen informacion accesible a la poblacién en
general sobre el guehacer institucional y sus resultados.

12 Establecimiento de nuevas acciones en materia de transparencia, rendicion de cuentas y proteccion de
datos personales.

Fortalecer los procesos de direccion, supervision, fiscalizacion y evaluacion del quehacer institucional, a
través de la implementacion de diversos mecanismos que garanticen la éptima operacion y funcionamiento
del IEDF.

13 Desarrollo de acciones que permitan la mejora continua en los procesos de direccion, supervision,
fiscalizacion y evaluacion de la gestién institucional.

Cabe sefialar que, a fin de monitorear el grado de cumplimiento de los objetivos y lineas

estratégicas del Plan, para ello es necesario llevar a cabo la Supervisidn, el Seguimiento y

la Evaluacién que son mecanismos complementarios, ya que la realizacién de uno sin el

otro daria como resultado una visién parcial de la ejecucién del Plan General.

La Supervision es la inspeccion superior que ejercen el Consejo General, las Comisiones

y las Secretarias Ejecutiva y Administrativa del avance del cumplimiento del Plan General;

se realizard de manera permanente y simultanea a la ejecucion del Plan General, a través

de los informes de seguimiento y evaluacion. Tiene el propésito central de vigilar el

cumplimiento del Plan General, asi como promover que el funcionamiento del Instituto

Electoral se desarrolle conforme a los criterios de racionalidad, eficiencia y legalidad.

12
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El Seguimiento es el proceso sistematico, ejecutado por la Secretaria Administrativa, a
través del cual se verifica el avance de la ejecucién del Plan General, y, en consecuencia,
identifica los aciertos y desaciertos en lo realizado. Asimismo, representa una via para
gue las instancias directivas se aseguren de que las unidades administrativas
desempefian sus actividades de conformidad con lo establecido.

Con el fin de realizar un seguimiento puntual y eficiente, la Secretaria Administrativa se ha
apoyado en un sistema informatico que proporciona informacién especifica acerca de la
ejecucion de las actividades institucionales, y de la informacion contenida en los sistemas

del Programa Operativo Anual (POA) y de Seguimiento y Evaluacion.

El sistema de seguimiento y evaluacion fue disefiado por la Secretaria Administrativa y
desarrollado por la uTsl; a través de dicho sistema las unidades responsables
mensualmente registraron los avances en el cumplimiento de sus metas a partir de la
informacion registrada, se llevé a cabo el seguimiento.

Por otro lado, la evaluacion es un proceso sistematico que permite detectar desviaciones
significativas en la ejecucion del Plan y hace posible introducir acciones correctivas antes

de que una situacioén esté fuera de control e impida el cumplimiento de lo establecido.

La evaluacion se efectla a través de la informacion detectada en el seguimiento respecto
de las actividades institucionales que integraron el POA. El propdsito de la evaluacién
estratégica es identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos y los

impactos generados por la ejecucion del Plan General.

Es importante mencionar que, en el esquema de la planeacién institucional se emprende
la alineacion entre la planeacion, el presupuesto y la ejecucion del gasto publico. En la
planeacion operativa se formulan tanto los programas institucionales establecidos en el
Articulo 64 del Cédigo, como los especificos, mediante la aplicacién de la Metodologia de
Marco Légico (MML).

Es asi que, a fin de contribuir al cumplimiento de los programas generales y del Plan

General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013 las areas
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vincularon las acciones de sus actividades institucionales y de los programas

institucionales y especificos a la planeacion institucional.®

En este sentido, en el desarrollo del presente documento se proporciona informacion
respecto de los avances de los objetivos estratégicos, a efecto de implementar acciones

correctivas y tomar decisiones sobre el contenido del Plan General.

Para este tipo de evaluacion se consider6 la estructura por resultados del Programa
Operativo Anual (POA)* que en los tres ejercicios estuvo integrada por las siguientes
categorias:

Resultados: conjunto de efectos relacionados entres si que se esperan producir en un
tiempo determinado para satisfacer demandas y necesidades de una poblacién objetivo. A
través de éstos se expresan los efectos que se generaran a largo plazo.

Sub-resultado: subconjunto de resultados con caracteristicas similares, cuya finalidad es
contribuir a la satisfaccion de las demandas y necesidades de una poblacion por atender,
mediante la produccién de bienes y servicios. Expresan los objetivos que se lograran a

mediano plazo.

Es asi que la Estructura por resultados contiene en su nivel maximo los resultados,
formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y acciones
institucionales, mas lo relativo a la gestion administrativa, asi como el enfoque de
derechos humanos y la perspectiva de género, éstos indispensables para vincular
adecuadamente a las Actividades Institucionales que fueron desarrolladas por las
Unidades Responsables del Instituto. Por su parte, en el nivel minimo se ubican los Sub-
resultados, con lo que se garantiza una planeacion operativa coherente y articulada con la
planeacion de mediano plazo.

3 Con el proposito de dar mayor claridad respecto a la vinculacién de las areas con los programas generales, institucionales
y especificos se puede consultar el Cuadro 1 del Anexo de este documento.

* Es un instrumento que cuantifica los objetivos, metas y prioridades previstas en los Programas Generales y deméas
instrumentos de planeacion estratégica del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el presupuesto anual del
IEDF, ya que en él se conjugan, los resultados, sub-resultados y actividades institucionales se establecen las acciones a
desarrollar para dar cumplimiento a los objetivos generales de corto plazo.
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Cabe mencionar que a partir del ejercicio 2013, la Apertura Programatica se armoniz6 de
conformidad con las disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONAC) y el Consejo de Armonizacion Contable del Distrito Federal (CONSAC-
DF) y se conforma con base en la Estructura por Resultados, con las siguientes
categorias:

e Centro Gestor (CG);

» Unidad Responsable (UR),

* Responsable Operativo (RO),

e Finalidad (Fi),

* Funcién (F),

e Sub-Funcion (sF),

* Resultado (R),

e Sub-Resultado (SR),

» Programa Presupuestario (PP),
* Fuente de Financiamiento (FF),
» Tipo de Gasto (TG),

» y Denominacién.

II. 1 ALINEACION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES CON LO S OBJETIVOS Y LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PLAN GENERAL DE DESARROLLO DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
DISTRITO FEDERAL.

Es importante sefialar que la planeacion institucional tiene dos niveles: el estratégico de

tres afios y el operativo de un afio, ambos vinculado.
1. Planeacién estratégica, en la que se formula el Plan General.

2.Planeacién operativa, en la que se elaboran los programas institucionales y se formula
el Programa Operativo Anual y Proyecto de Presupuesto, integrados por las actividades
institucionales (AI's) que elaboran los 6érganos directivos, ejecutivos, técnicos,

desconcentrados y con autonomia de gestion.
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Planeacion Institucional

v v
Planeacion Estratégica Planeacién Operativa
v v v v
©
S Plan General de
© Desarrollo -
2 Principios —_— Actividades
@ Institucionales
-
'g Misién
Q Vision
= b . Programas Programa
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5 Estratégicas
T Lineas de
K9] Accion
© ( ) Mecanismos de SRR
@ o
© Programas — Supgr\_/lsnon Presupuesto
§ Generales Segu|m|er_1,to y
@ S Evaluacion
=
“— g

Fuente: Secretaria Administrativa. Coordinacion de Planeacion

Bajo este contexto, a partir del ejercicio 2011 el Instituto dio inicio a la implementacién del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR), por lo que la estructura del Programa
Operativo Anual (POA) incorporé las categorias de Resultados y Sub-resultados; la
primera categoria se formulé a partir de lo establecido en los fines y acciones
institucionales, mas lo relativo a la gestion administrativa, asi como el enfoque de
derechos humanos y la perspectiva de género, la segunda garantiza una planeacioén
operativa coherente y articulada con la planeacién de mediano plazo.

Conforme a la planeacion operativa las unidades responsables formularon sus programas
institucionales con base en lo establecido en el Manual de Planeacion del Instituto
Electoral del Distrito Federal, y se vincularon a los Programas Generales como se observa

en el Cuadro 3.
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Cuadro 3

Vinculacién de las areas del Instituto con los prog ramas generales, institucionales y especificos

Presidencia del Consejo General
Programa General de Organizacion y Funcionamiento
Programa General de Imagen y Colaboracion Institucional
Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana

Consejeros Electorales
Programa General de Organizacion y Funcionamiento
Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana

Secretaria Ejecutiva
Programa General de Organizacion y Funcionamiento
Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana

Secretaria Administrativa
Programa General de Organizacion y Funcionamiento
Programa Institucional de Modernizacién Simplificacién y Desconcentracion Administrativa del Instituto Electoral
Programa Institucional de Uso y optimizacién de los recursos financieros, humanos y materiales

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Edu  cacién Civica
Programa General de Organizacion y Funcionamiento
Programa General de Cultura Democratica y de Participacién Ciudadana
Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana
Programa Institucional de Capacitacion Electoral
Programa Institucional de Educacion Civica

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas
Programa General de Organizacion y Funcionamiento
Programa General de Asociaciones Politicas
Programa Institucional de Vinculacion y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas

Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Ele  ctoral
Programa General de Organizacion y Funcionamiento
Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana
Programa Institucional de Organizacion Electoral
Prograna Institucional de Geografia Electoral

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana

Programa General de Organizacion y Funcionamiento

Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana
Programa Institucional de Participacion Ciudadana
Programa Institucional de Promocién y desarrollo de los principios rectores de la participacion ciudadana
Programa Institucional de Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de
Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General
Programa Institucional de Evaluacion del desempefio de los Comités Ciudadanos

Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparenci  a y Proteccién de Datos Personales
Programa General de Imagen y Colaboracién Institucional
Programa General de Transparencia y Rendicion de Cuentas.
Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana

Unidad Técnica de Servicios Informéaticos
Programa General de Organizacioén y Funcionamiento
Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana
Programa Institucional de Uso de instrumentos informaticos
ContinGia
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Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Orga  nos Desconcentrados
Programa General de Organizacioén y Funcionamiento
Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana
Programa Institucional de Desarrollo Archivistico

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
Programa General de Organizacion y Funcionamiento
Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana

Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo
Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana
Programa Institucional de Reclutamiento y Seleccion del Senicio Profesional Electoral
Programa Institucional de Formacién y Desarrollo del Personal del Senvicio Profesional Electoral
Programa Institucional de Seleccion e ingreso del personal administrativo del Instituto Electoral
Programa Institucional de Capacitacion y Actualizacion del personal administrativo

Contraloria General
Programa General de Organizacion y Funcionamiento
Programa Interno de auditoria

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion
Programa General de Asociaciones Politicas
Programa Institucional de Fiscalizacién de los recursos de los Partidos Politicos

Organos Desconcentrados
Programa General de Organizacion y Funcionamiento
Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana

Fuente: Haborado por la Secretaria Administrativa con base en el Articulo 64, fraccién Il del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal y
del Acuerdo del Consejo General ACU-21-10 del 27 de julio de 2010.

De este modo, las unidades responsables durante la vigencia del Plan General vincularon
sus actividades institucionales al cumplimiento de los objetivos y lineas estratégicas del

Plan General como se muestra a continuacién en las siguientes tablas:

Tabla 1
Ejercicio 2011
Actividad Institucional Objetivo Linea
estratégico Estratégica

Direccion, seguimiento y evaluacion de la gestién institucional 13 13
Concertacion de convenios de apoyo y colaboracion 10 10
Representar al Instituto Electoral del Distrito Federal en los 11 11
distintos eventos de caracter nacional e internacional
Supervision y evaluacion institucional 13 13
Supervision y evaluacion institucional 13 13
Supervision y evaluacion institucional 13 13
Supervision y evaluacion institucional 13 13
Supervision y evaluacion institucional 13 13
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Actividad Institucional

Supervision y evaluacion institucional

Coordinacién para la organizaciéon y desarrollo del Proceso
Electoral Local 2011-2012

Coordinacion Ejecutiva

Gestion de la planeacion operativa del Instituto Electoral del
Distrito Federal para 2012

Sistema integral de seguimiento y evaluacién a la gestion
institucional 2011

Administracién de servicios, mantenimiento, adquisiciones,
control patrimonial, seguridad y proteccion civil del IEDF
Administracion de los Recursos Financieros, Humanos y
Materiales del Instituto

Programa de Modernizacion, Simplificacion y
Desconcentracion Administrativa 2011

Servicios de gestion financiera y control presupuestal

Operaciéon y control de pago de ndminas, prestaciones y
enteros institucionales

Administracion, Uso y Optimizacion de los Recursos
Financieros, Humanos y Materiales del Instituto

Operacién y control de pago de néminas, prestaciones y
enteros institucionales

Administracion de servicios, mantenimiento, adquisiciones,
control patrimonial, seguridad y proteccion civil del IEDF

Servicios de gestion financiera y control presupuestal

Estrategia didactica para la capacitacion de funcionarios de
Mesa Directiva de Casilla

Estrategia operativa para la integracion de Mesas Directivas
de Casilla

Educacion para la vida en democracia

Divulgaciéon de la cultura democratica y promocién de los
procesos electorales

Gestion directiva para coordinar y supervisar el cumplimiento
de actividades de la DECEYEC

Capacitacién sobre los derechos politico-electorales de los
ciudadanos

Fortalecimiento de la participacion y de la ciudadania en
construccion de nifios y jovenes

Coadyuvar al conocimiento de las obligaciones y la
normatividad a que estan sujetas las asociaciones politicas

Registrar a los partidos politicos locales
Sustanciar las quejas
Ministrar el financiamiento publico directo

Planeacion, coordinacién, supervision y control de las
actividades institucionales de la Direccion Ejecutiva de
Asociaciones Politicas

Gestion ante el Instituto Federal Electoral para que los partidos
politicos obtengan acceso a los tiempos en radio y television
para la realizacion de sus precampafias y campafias
electorales

Objetivo
estratégico
13
03

13
07

07

07

07

07

07
07

07

07

07

07
03

03

03
03

13

03

03

01

01
01
01
13

01

Linea

Estratégica

13
03

13
07

07

06

06

06

06
06

06

06

06

06
04

04

05
05

13

04

05

01

01
01
01
13

01
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Actividad Institucional

Proceso mejorado para la planeacion, coordinacion, gestion y
control de los programas de Organizacion y Geografia
Electoral, que garantice la organizacién de las elecciones del
afio 2012

Marco técnico normativo mejorado en materia de organizacion
electoral para la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral
Local 2011-2012

Documentos técnicos elaborados, instrumentos tecnolégicos
aprobados e informes de avance y cumplimiento para el
Proceso Electoral Local 2011-2012

Documentos y materiales electorales disefiados, elaborados y
resguardados para el Proceso Electoral Local 2011-2012

Redistritacion y actualizacion del marco geografico electoral

Generacién de insumos para la implementacion del ejercicio
del voto de los capitalinos residentes en el extranjero

Elaboracion y difusién de los andlisis y estudios estadisticos
relativos al ambito electoral en el Distrito Federal

Marco técnico normativo mejorado en materia de organizacion
electoral para la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral
Local 2011-2012

Documentos técnicos elaborados, instrumentos tecnoldgicos
aprobados e informes de avance y cumplimiento para el
Proceso Electoral Local 2011-2012

Documentos y materiales electorales disefiados, elaborados y
resguardados para el Proceso Electoral Local 2011-2012

Coordinar la planeacion, aplicacion, gestion y evaluacion de
los Programas Institucionales en materia de participacion
ciudadana para el afio 2011

Registro de organizaciones ciudadanas
Capacitacién en materia de participacion ciudadana
Educacion en materia de participacion ciudadana
Asesoria en materia de participacion ciudadana

Evaluacion del desempefio de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos

Comunicacién en materia de participacién ciudadana

Coordinar la promocién y desarrollo de los principios rectores
de la participacion ciudadana

Plan de trabajo anual en materia de capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacion para la participacion ciudadana en el
ejercicio 2011

Plan de trabajo de mediano plazo en materia de capacitacion,
educacioén, asesoria y comunicacion para la participacion
ciudadana 2011-2013

Organizacion y desarrollo de los instrumentos o
procedimientos de participacién ciudadana correspondientes al
afio 2011

Coordinacion, apoyo y atencion a las acciones y atribuciones
de los Organos de Representacion Ciudadana y
Organizaciones Ciudadanas correspondientes al afio 2011

Objetivo
estratégico

13

03

03

03

03
03

03

03

03

03

13

04
04
04
04
04

04
05

04

04

04

04

Linea

Estratégica

13

03

03

03

03
03

03

03

03

03

13

05
04
05
05
05

05
05

05

05

05

05
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Actividad Institucional

Registro de Organizaciones Ciudadanas

Evaluacion del desempefio de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos

Coordinacion, vigilancia y evaluacion de las actividades y
acciones inherentes a las atribuciones y facultades de la
Contraloria General

Coordinacion y supervision de la ejecucion del Programa
Interno de Auditoria 2012 (PIA), asi como de las actividades
inherentes a la Subcontraloria de Auditoria, Control y
Evaluacion

Asesoria en procedimientos administrativos e investigacion de
quejas y denuncias

Aplicacion y seguimiento de las actividades de Ila
Subcontraloria de Responsabilidades e Inconformidades, para
asegurar el desarrollo de las funciones inherentes al area
Promocién de la transparencia y el acceso a la informacion,
asi como la proteccion de datos personales

Comunicacion Institucional

Promocién de la imagen institucional

Elaboracion de documentos informativos de interés
institucional
Promocion de la informacién institucional

Promocién de la transparencia y el acceso a la informacion,
asi como la proteccion de datos personales

Elaboracion de documentos informativos de interés
institucional
Promocién de la imagen institucional

Promocién de la informacion institucional

Difusion del voto de los ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero para la eleccion de Jefe de
Gobierno 2012.

Se mantiene en O6ptimas condiciones de operacién y se
actualiza la infraestructura de cémputo y comunicaciones

Se logra mantenimiento y puesta a punto de los sistemas
administrativos y de apoyo a la operacién

Se incorporan nuevas tecnologias

Se organiza la gestion y el control de los instrumentos
informaticos

Se incorporan instrumentos informaticos para el proceso
electoral

Se logra mantenimiento y puesta a punto de los sistemas
administrativos y de apoyo a la operacién

Se incorporan nuevas tecnologias

Se mantiene en O6ptimas condiciones de operacién y se
actualiza la infraestructura de cémputo y comunicaciones

Se incorporan instrumentos informaticos para el proceso
electoral

Se implementan instrumentos tecnoldgicos para la votacion
electrénica por Internet

Sistema Institucional de Archivos

Objetivo
estratégico

04
04

13

13

13

13

12

13
11
11

11
12

11

11
11
11

09

07

09
13

09

07

09
09

09

03

12

Linea

Estratégica

05
05

13

13

13

13

12

13
11
11

11
12

11

11
11
11

09

09

09
13

09

09

09
09

09

03

12
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Actividad Institucional

Centro de documentacion
Apoyo documental al Consejo General del IEDF
Servicios de apoyo logistico

Supervisibn a la integraciéon y funcionamiento de las
direcciones distritales

Comunicacion y gestion institucional

Planeacion y control del trabajo de las direcciones distritales y
su vinculacién con érganos centrales

Coordinacién de Asuntos Juridicos
Prestacion de Servicios Contenciosos

Tramitacion de medios de impugnacién; sustanciacion de
quejas y procedimientos administrativos

Asuntos internos y prestacion de servicios legales
Asuntos internos y prestacion de servicios legales

Ocupacién de plazas vacantes del Servicio Profesional
Electoral
Evaluacion del Servicio Profesional Electoral

Operacion de las acciones formativas del Servicio Profesional
Electoral

Apoyo en la integracion de los Consejos Distritales

Operacion del Servicio Profesional Electoral 2011

Vinculacién del Servicio Profesional Electoral

Actualizaciébn de recursos humanos por competencias
laborales

Acciones de capacitacion disefiadas bajo el enfoque de
competencias laborales

Mecanismos de seguimiento y evaluacién del personal
administrativo

Evaluacion de la Implementacion del Plan Curricular
Seleccion e ingreso del personal administrativo
Vinculacion del Servicio Profesional Electoral
Evaluacion de la Implementacion del Plan Curricular

Operacion de las acciones formativas del Servicio Profesional
Electoral

Evaluacion del Servicio Profesional Electoral

Ocupacion de plazas vacantes del Servicio Profesional
Electoral
Mejora continua de los procedimientos de fiscalizacion

Reformar el marco normativo en materia de fiscalizacion
Capacitar a las Asociaciones Politicas

Estrategia de difusién de las actividades de la UTEF
Convenios Institucionales

Operacion en el ambito distrital de los programas
institucionales

Objetivo
estratégico

12
12
13
13

13
13

13
13
13

13
13
08

08
08

03

08
08

08

08

08

08
08
08
08
08

08
08

02
02
02
02
10
13

Linea

Estratégica

12
12
13
13

13
13

13
13
13

13
13
08

08
08

04

08
08

08

08

08

08
08
08
08
08

08
08

02
02
02
11
10
13
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Ejercicio 2012

Actividad Institucional

Direccion, seguimiento y evaluacién de la gestion institucional

Representar al Instituto Electoral del Distrito Federal en eventos
de caracter nacional e internacional.

Concertacién de convenios de apoyo y colaboracion.

Concertaciéon de convenios de apoyo y colaboraciéon para el
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012

Supervision y evaluacion institucional.

Supervision y evaluacion del Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012.

Supervision y evaluacion institucional

Supervision y evaluacion del Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012

Supervisién y evaluacion institucional.

Supervision y evaluacion del Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012

Supervision y evaluacion institucional

Supervision y evaluacion del Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012

Supervision y evaluacion institucional

Supervision y evaluacion del Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012

Supervision y evaluacion Institucional.

Supervision y evaluacion del Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012.

Coordinacion Ejecutiva

Apoyo en la contrataciéon de personal por honorarios que
colaborara con el Comité encargado de coordinar las actividades
tendientes a recabar el voto de los ciudadanos del Distrito
Federal residentes en el extranjero (COVEDF) para el
cumplimiento de su Programa de trabajo.

Coordinacién para la organizacion y desarrollo del Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012

Gestion de la planeacion operativa del Instituto Electoral del
Distrito Federal para 2013.

Gestion directiva para coordinar y supervisar el cumplimiento de
las actividades institucionales de la Secretaria Administrativa
Sistema integral de seguimiento y evaluacion a la gestion
institucional.

Apoyo a las actividades de la Junta Administrativa.

Gestion directiva para coordinar y supervisar el cumplimiento de
las actividades administrativas vinculadas al Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012.

Operacion y control de pago de néminas, prestaciones y enteros
institucionales

Actualizacion de los expedientes laborales de personal del
Instituto.

Objetivo
estratégico

13
11

10
03

13
03

13
03

13
03

13
03

13
03

13
03

13
03

03

07

13

07

13
03

07

07

Tabla 2

Linea

Estratégi

13
11

10
3

13
3

13
3

13
3

13
3

13
3

13
3

13
03

03

07

13

07

13
03

06

06

ca
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Actividad Institucional

Servicios de gestion financiera y control presupuestal

Elaboracién de néminas para el pago de los participantes en el
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012

Administracion de servicios, mantenimiento, adquisiciones,
control patrimonial, seguridad y proteccion civil del IEDF

Control patrimonial actualizado mediante lectores 6pticos
Presupuestacion de bienes de consumo para 2013 basado en
un andlisis por area

La digitalizacion de la documentacion de la Secretaria
Administrativa.

Apoyo administrativo en la realizacion del Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012.

Editar publicaciones y materiales institucionales

Gestion directiva para coordinar y supervisar el cumplimiento de
actividades de la DECEYEC

Gestion directiva para planear coordinar y supervisar el
cumplimiento de las actividades de Capacitacion Electoral para
la integracion de Mesas Directivas de Casilla (MDC).

Editar publicaciones y materiales institucionales en el marco del
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012

Coordinacién e implementaciéon de las acciones operativas y
didacticas para la integracién de Mesas Directivas de Casilla
requeridas en el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012
Educacion para la vida en democracia, en el marco del Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012

Divulgacion de la cultura democratica y promocién de la
participacion ciudadana.

Difusién del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 y promocion
de la participacion ciudadana para el ejercicio de sus derechos
politico-electorales.

Planeacién, coordinacion, supervision y control de las
actividades institucionales de la Direccion Ejecutiva de
Asociaciones Politicas

Fomentar el conocimiento de la norma en materia de derechos
y obligaciones.

Ministrar el financiamiento publico a los partidos politicos

Dar seguimiento a la asignacion de tiempos en radio y television
de los partidos politicos en el D.F. distribuidos por el IFE
Establecer reglas claras y apegadas a la norma para participar
en la contienda electoral

Establecer reglas claras y apegadas a la norma para participar
en la contienda electoral

Sustanciar las quejas

Proceso mejorado para la planeacion, direccién, coordinacion,
gestion y control de los programas institucionales de
Organizacion Electoral y Geografia Electoral, que garantice la
preparacién y desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012.
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estratégico
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Informe de Evaluacion Estratégica del Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Actividad Institucional

Marco técnico-normativo actualizado en materia de organizacién
electoral e instrumentos tecnoldgicos innovados, para su
aplicacion y utilizacion mas eficiente en los o6rganos
desconcentrados, para la preparacion y desarrollo del Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012

Documentos y materiales electorales elaborados, distribuidos y
difundidos para el ejercicio del voto de los ciudadanos del
Distrito Federal y residentes en el extranjero para el Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012

Actualizacién del Marco Geogréfico Electoral

Seguimiento a la gestion de insumos para organizar el Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012

Generacion de productos relacionados con los resultados de las
elecciones locales y estudios electorales

Coordinar la planeacién, aplicacién, gestion y evaluacion de los
Programas Institucionales en materia de participacion ciudadana
para el afio 2012.

Promociéon y Desarrollo de los Principios Rectores de la
Participacion Ciudadana

Disefio e implementacién de cursos y acciones en materia de
participacién ciudadana dirigidos a los Organos de
Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y
ciudadania en general.

Actualizacién de los instrumentos de evaluacion.

Desarrollo de una cultura de evaluacion ciudadana

Elaboracién de informes de evaluacion del desempefio
Registrar a las Organizaciones Ciudadanas del Distrito Federal.

Desarrollar los instrumentos de participacion Ciudadana en el
Distrito Federal.

Orientar y apoyar a los Organos de Representacion Ciudadana
del Distrito Federal

Comunicacion Institucional

Promocidn a la transparencia, el acceso a la informacién publica,
asi como la proteccion de datos personales

Comunicacién del quehacer institucional

Apoyo a las actividades orientadas al Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012

Difusién del voto en el extranjero

Apoyo a las actividades orientadas a los Comités Vecinales y
Consejo de los Pueblos

Organizacion de la gestién y el control de los instrumentos
informéaticos.

Mantenimiento y actualizacién de los sistemas administrativos y
de apoyo a la operacion.

Incorporacién de nuevas tecnologias.

Mantenimiento y actualizacién de la infraestructura de computo y
comunicaciones.

Incorporaciéon de instrumentos informaticos para el Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012.

Objetivo
estratégico
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Informe de Evaluacion Estratégica del Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Actividad Institucional

Implementacion de instrumentos tecnolégicos para el voto
electrénico en el extranjero.

Comunicacién y gestion institucional

Comunicacion y gestion institucional durante el Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012

Supervision a la integracion y funcionamiento de las direcciones
distritales.

Planeacion y control del trabajo de las direcciones distritales y su
vinculaciéon con 6rganos centrales.

Supervision a la integracion y funcionamiento de las direcciones
y consejos distritales.

Planeacion y control del trabajo de las direcciones distritales
para el desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.
Servicios de Apoyo Logisticos

Centro de Documentacion
Sistema Institucional de Archivos
Apoyo documental al Consejo General del IEDF

Atencion a Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros
durante el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

Servicios de apoyo logistico para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012

Apoyo documental al Consejo General del IEDF durante el
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

Coordinacion de Asuntos Juridicos

Servicios Juridicos para el Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012

Tramitacion de medios de impugnacién , sustanciacién de
guejas y procedimientos administrativos

Coordinacién de Servicios Contenciosos
Servicios Legales

Operar el proceso de Seleccién de Asistentes Instructores
Electorales

Ocupacion de plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral
Ocupacion de plazas vacantes de la Rama Administrativa.
Implementacion del Plan Curricular.

Disefiar y Coordinar la imparticion de cursos y talleres por
competencias laborales

Integrar una ruta de capacitacién de mediano y largo plazo para
el personal de la rama administrativa.

Capacitacion de Consejeros Distritales

Coordinacion, vigilancia y evaluacion de las actividades y
acciones inherentes a las atribuciones y facultades de la
Contraloria General.

Coordinacion de los apoyos solicitados a la Contraloria General
en el Marco del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012
Coordinaciéon y supervision de la ejecucién del Programa Interno
de Auditoria 2012, por sus siglas PIA, asi como de las
actividades inherentes a la Subcontraloria de Auditoria, Control y
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estratégico
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INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Actividad Institucional

Evaluacion.

Aplicacion y seguimiento de las actividades de la Subcontraloria

de Responsabilidades e Inconformidades, para asegurar el
desarrollo de las funciones inherentes al area.

Asesoria de procedimientos administrativos e investigacion de

guejas y denuncias.

Mejora continua de los procedimientos de fiscalizacion de los
informes anuales

Mejora continua de los procedimientos de fiscalizacién de los
informes de precampafia y campafia

Mejora continua de los procedimientos de fiscalizacion de los
informes de precampafia y campafia

Difusién de la normatividad aplicable y de los procedimientos de
auditorfa a los diversos rubros de la informacion

Estrategia de difusion de las actividades de la UTEF
Convenios Institucionales
Operacion en el ambito distrital de los programas institucionales

Operacion en el ambito distrital de los programas institucionales,
para garantizar la realizacién de las elecciones locales 2011-
2012.

Ejercicio 2013

Actividad Institucional

Direccion, seguimiento y Evaluacion de la gestion Institucional.
Representar al Instituto Electoral del Distrito Federal en eventos de
caracter nacional e internacional.

Concertacién de convenios de apoyo y colaboracion.

Concertacion de convenios de apoyo y colaboracion para el
ejercicio de participacion ciudadana.

Supervision y evaluacion institucional

Supervision y evaluacion de los procedimientos de Participacion
Ciudadana.

Supervision y evaluacion institucional

Supervision y evaluacion de los procedimientos de Participacion
Ciudadana.

Supervision y evaluacion institucional.

Supervision y evaluacion de los procedimientos de Participacion
Ciudadana.

Objetivo

estratégico
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INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Informe de Evaluacion Estratégica del Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013

Actividad Institucional

Supervision y evaluacion institucional

Supervision y evaluacion de los procedimientos de Participacion
Ciudadana.
Supervision y evaluacion institucional

Supervision y evaluacion de los procedimientos de Participacion
Ciudadana.

Supervision y evaluacion institucional.

Supervision y evaluacion de los procedimientos de Participacion
Ciudadana.

Coordinacién Ejecutiva

Sistema integral de seguimiento y evaluacion a la gestion
institucional.

Gestion de la planeacion operativa del Instituto Electoral del
Distrito Federal 2014.

Gestidn directiva para coordinar y supervisar el cumplimiento de
las actividades institucionales de la Secretaria Administrativa.

Operacion y control de pago de néminas, prestaciones y enteros
institucionales.

Marco normativo apegado al cumplimiento de la legislacion vigente
para el Sistema Informatico Integral de Administracién (SIIAD)

Procedimientos, informes y formatos actualizados y vinculados con
la operacién del SIIAD.

Actualizacion de los expedientes laborales del personal del
Instituto.

Médulos del SIIAD en funcionamiento de acuerdo a las
adecuaciones derivadas de la posible reestructura.

Servicios de gestion financiera y control presupuestal.

Operacion y control de pago de néminas a los participantes en las
actividades orientadas a la organizacion de los procedimientos e
instrumentos de participacion ciudadana 2013.

Programacion de los servicios y mantenimientos a través de un
levantamiento de necesidades para optimizar los recursos

Establecer mecanismos de organizacién en el control de las
adquisiciones.

Digitalizacién de los documentos que se generan en la Direccion
de Recursos Humanos y Financieros y en la Direccion de
Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, pertenecientes a la
Secretaria Administrativa.

Actualizar los mecanismos del registro de inventarios.

Objetivo

estratégico
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INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Informe de Evaluacion Estratégica del Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013

Actividad Institucional

Gestion directiva para coordinar y supervisar el cumplimiento de
actividades de la DECEYEC

Editar en tiempo y forma las publicaciones y materiales
institucionales que conforman el programa editorial anual.

Coadyuvar en la capacitacién electoral impartida en la eleccion de
los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Capacitacion electoral impartida en el plebiscito y/o referéndum, en
Su caso.

Andlisis realizado de la normatividad y estrategias utilizadas en el
pasado Proceso Electoral Ordinario 2011- 2012.

Educacion para la vida en democracia

Divulgacion de la Cultura Democratica y Promocion de los
Derechos Politico-Electorales

Planeacion, coordinacién, supervision y control de las actividades
institucionales de la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas.

Fomentar el conocimiento de la norma en materia de derechos y
obligaciones.

Ministrar el financiamiento publico a los partidos politicos

Dar seguimiento a la asignaciéon de tiempos en radio y televisién
distribuidos por el IFE para la difusion institucional.

Sustanciar las quejas

Proceso mejorado de planeacion, direccién, coordinacion, gestion,
control y seguimiento para garantizar el cumplimiento de las
actividades institucionales inherentes a los programas de
Organizacion Electoral y de Geografia Electoral, 2013.

Documentos técnicos normativos en materia de organizacion
actualizados, y documentacion y materiales electivos preparados
para la organizacion de los procesos e instrumentos de
participacion ciudadana de 2013

Normatividad en materia de organizaciébn e instrumentos
tecnolégicos analizados, innovados y mejorados para su
implementacion en futuros procesos electorales.

Documentos y materiales electorales analizados, disefiados y
resguardados para su uso en futuros procesos electorales y de
participacion ciudadana en el Distrito Federal.

Implementaciébn de un proceso de participacién ciudadana
mediante la organizacién del proceso electivo de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2013

Marco Geografico de Participacion Ciudadana actualizado para el
ejercicio electivo 2013

Generacion de productos estadisticos y demogréfico-electorales
del Distrito Federal.

Sistematizacion y socializacién de la geografia de electores
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INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Informe de Evaluacion Estratégica del Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013

Actividad Institucional

Coordinar la planeacion, aplicacion, gestion y evaluacion de los
Programas Institucionales en materia de participacion ciudadana
2013.

Realizar acciones de planeacion y disefio de la capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion, que favorezcan el desarrollo
de los Organos de Representacién Ciudadana, las organizaciones
ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general.
Desarrollar y coordinar la implementacién de las acciones de
educacion, asesoria y comunicacion a los ORC, las organizaciones
ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general.

Proporcionar a la ciudadania en general asesorias y apoyos
relacionados con la participacién ciudadana.

Acciones editoriales de divulgacién de los Principios Rectores de la
participacion ciudadana.

Organizar e implementar los instrumentos y procedimientos de
participacion ciudadana que le corresponden al Instituto Electoral.

Registrar y fomentar a las Organizaciones Ciudadanas del Distrito
Federal.

Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos con seguimiento.

Seguimiento y evaluacién de Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos divulgados.

Desempefio de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos
evaluado.

Fortalecer la atencién, orientacién y apoyos a los Organos de
Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas.
Comunicacién Institucional

La informacion de caracter publico que genera el Instituto Electoral
del Distrito Federal se encuentra a disposicion de la ciudadania
para su consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y
con calidad.

Comunicacién del quehacer Institucional.

Apoyo a las actividades orientadas a los o6rganos de
representacion vecinal e instrumentos de participacion

Organizacion de la gestion y control de los instrumentos
informaticos.

Mantenimiento y actualizacién de los sistemas administrativos y de
apoyo a la operacion.

Incorporacion de nuevas tecnologias.

Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de cémputo y
comunicaciones.

Incorporacién de instrumentos informaticos para procesos
electorales y de participacién ciudadana.

Comunicacién y gestion institucional.
Supervision a la integracion y funcionamiento de las Direcciones
Distritales.

Planeacion y coordinacion del trabajo de las Direcciones Distritales
y su vinculacién con Organos Centrales.

Objetivo

estratégico
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INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Informe de Evaluacion Estratégica del Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013

Actividad Institucional

Planeacion y coordinacion del trabajo de las Direcciones Distritales
para el Proceso y el Instrumento de Participacién Ciudadana

Supervision del trabajo de las Direcciones Distritales para el
desarrollo del Proceso e Instrumento de Participacion Ciudadana.

Servicios de apoyo logistico.
Centro de Documentacion.

Sistema Institucional de Archivo.

Apoyo documental al Consejo General.

Coordinacién de Asuntos Juridicos

Fedatarios Publicos para procedimientos de Participacion
Ciudadana 2013

Direccion de Atencién a Impugnacion, Quejas y Procedimientos
Administrativos

Direccion de lo Contencioso
Direccion de Servicios Legales

Ocupacion de plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral

Ocupacion de plazas vacantes de la rama administrativa
Formacioén del Servicio Profesional Electoral

Disefiar y coordinar la imparticion de cursos y talleres por
competencias laborales.

Integrar una metodologia para la evaluacion de la capacitacion.

Coordinacioén, vigilancia y evaluacion de las actividades y acciones
inherentes a las atribuciones y facultades de la Contraloria
General.

Coordinacién, supervision y ejecucion del Programa Interno de
Auditoria 2013, por sus siglas PIA, asi como de las actividades
inherentes a la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacion.

Aplicacién y seguimiento de las actividades de la Subcontraloria de
Responsabilidades e Inconformidades, para asegurar el desarrollo
de las funciones inherentes al area.

Asesoria de procedimientos administrativos e investigacion de
guejas y denuncias.

Mejora continua de los procedimientos de fiscalizacion de los
informes anuales y de precampafia.

Difusién de la normatividad aplicable y de los procedimientos de
fiscalizacion a los diversos rubros de la informacién

Mejora continua en los procedimientos de fiscalizacion de los
informes trimestrales relativos a la generacion y fortalecimiento de
liderazgos femeninos y juveniles.

Mejora continua de los procedimientos de fiscalizacién de los
informes de gastos de campafia
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INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Actividad Institucional Objetivo Hinea
estratégico Estratégica

_ Estrategia de difusién de las actividades de la UTEF 02 02
- Operacién en el ambito distrital de los programas institucionales. 13 13

Operacion en el ambito distrital de las etapas de los Procesos e 04 13

instrumentos de Participacion Ciudadana.

Apoyo en la distribucién de documentos y materiales relacionados 13 13

con la Eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los

Pueblos.

Apoyo en la distribucion de documentos y materiales relacionados 13 13

con la Consulta Ciudadana de Presupuesto Patrticipativo.

Operacion y control de pago de néminas a los participantes en las 04 06

actividades orientadas a la organizacion de los procedimientos e

instrumentos de participacion ciudadana 2013.

Operacion y control de pago de néminas a los participantes en las 04 06

actividades orientadas a la organizacion de los procedimientos e

instrumentos de participacion ciudadana 2013.

Coadyuvar en la capacitacion electoral impartida en la eleccion de 04 04

los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Coadyuvar en la capacitacion electoral impartida en la 04 04

organizacién del procedimiento de Consulta Ciudadana de

Presupuesto Participativo.

Divulgacion de los procesos de participacion ciudadana - eleccién 04 03

de Comités ciudadanos y consejos de los pueblos

Divulgacion de los procesos de participacion ciudadana - Consulta 04 03

ciudadana de presupuesto participativo

Documentos técnicos normativos en materia de organizacion 04 03

actualizados y documentacion y materiales electivos preparados

para la organizacion de la eleccién de los Comités Ciudadanos y

Consejos de los Pueblos 2013

Documentos técnicos normativos en materia de organizacion 04 03

actualizados, y documentaciéon y materiales electivos preparados

para la organizacion de la eleccion de la Consulta Ciudadana

2013.

Implementacion de un proceso de participacion ciudadana 04 03

mediante la organizaciébn del proceso electivo de Comités

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2013

Marco Geogréfico de Participacién Ciudadana actualizado para el 04 03

ejercicio electivo 2013

Organizar e implementar los instrumentos y procedimientos de 04 03

participacion ciudadana que le corresponden al Instituto Electoral

Apoyo a las actividades orientadas a los o6rganos de 04 11

representacion vecinal e instrumentos de participacion.

Apoyo a las actividades orientadas a los o6rganos de 04 11

representacion vecinal e instrumentos de participacion

Incorporaciéon de instrumentos informaticos para procesos de 04 03

participacion ciudadana (Ampliacion Liquida).
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Informe de Evaluacion Estratégica del Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013

v INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Actividad Institucional Objetivo Linea
estratégico Estratégica

Coordinacion de las direcciones distritales durante la eleccion de 13 13
los comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2013.
Supervision de las direcciones distritales durante la eleccion de 13 13
comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2013.
Coordinacion de las direcciones distritales durante la consulta 13 13
sobre presupuesto participativo
Supervision de las direcciones distritales para el desarrollo de la 13 13
consulta sobre presupuesto participativo.
Servicios de apoyo logistico para el desarrollo de la eleccion de los 07 06
comités ciudadanos y consejos de los pueblos.
Servicios de apoyo logistico para el desarrollo de la consulta sobre 07 06
presupuesto participativo.
Operacion en el ambito distrital de la eleccién de los comités 04 13
ciudadanos y consejos de los pueblos.
Operacion en el ambito distrital de las etapas de la consulta 04 13

ciudadana sobre presupuesto participativo.
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Informe de Evaluacion Estratégica del Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

[1.1.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESU LTADO Y SUB -RESULTADO

Cabe mencionar que el desarrollo de las Al's que conformaron los POA 2011 y 2012

guedaron distribuida de la siguiente manera:

Distribucién absoluta de las Actividades Institucio nales que integron los
Programas Operativos Anuales 2011, 2012 y 2013 por  area

Cuadro 4

Actividades Institucionales

AT 2011 2012 2013
01 Presidencia del Consejo General B 4 4
02 Consejeros Electorales 6 12 12
03 Secretaria Ejecutiva 2 3 3
04 Secretaria Administrativa 11 14 16
05 Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica 7 8 11
06 Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 6 7 5
07 Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral 10 6 12
08 Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana 14 9 12
09 Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de 10 6 6
Datos Personales
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 10 6 6
11 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 7 13 15
Desconcentrados
12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 5 5 5
13 Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo 16 7 5
14 Contraloria General 4 5 4
15 Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion 5 6 5
16 Organos Desconcentrados 40 80 160
Total 156 191 281

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién de los acuerdos del Consejo General del Insfituto Electoral del Distrito
Federal mediante los que se aprobaron las modificaciones al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del propio Instituto para los
Ejercicios Fiscales 2011, 2012 y 2013; ACU-26-11 del 28 de marzo de 2011,ACU-079-11 del 5 de diciembre de 2011, por el que se aprobd la
ampliacion liquida otorgada al Instituto Electoral del Distrito Federal para las actividades tendientes a recabar el voto de los ciudadanos del Distrito
Federal residentes en el extranjero para el Jefe de Gobierno de 2012, ACU-006-12 del 6 de enero de 2012, ACU-10-13 del 31 de enero de 2013 y
ACU-11-13 del 20 de febrero de 2013.
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Cabe mencionar que el incremento en el nUmero de actividades institucionales para el
ejercicio 2012, se debe a que en dicho periodo se llevaron a cabo las actividades
orientadas al desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

Por otra parte, en el gjercicio 2013 el Instituto recibié una ampliacion liquida presupuestal
de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal, con dichos recursos se
llevaron a cabo las acciones orientadas a la organizacion de la eleccion de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, asi como la Consulta Ciudadana sobre
presupuesto participativo 2014 procedimientos que por Unica ocasion se efectud de
manera concurrente el 1 de septiembre de 2013.

Ahora bien, de acuerdo con la estructura por resultados del POA se muestra la distribucion

tanto por resultado como por sub-resultados.

Cuadro 5
Distribucion absoluta y relativa (%) de las Activid ades Institucionales que integraron los
Programas Operativos Anuales 2011,2012 Y 2013 por  Resultado
Actividades Institucionales
Resultado
2011 2012 2013

01 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del 69 44.2% 72 37.7% 73 26%

Instituto.
02 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas 13 8.3% 7 3.7% 7 2.5%

y procedimientos administrativos.
03 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos 6 3.8% 3 1.6% 8 1.1%

tecnolégicos.
04 Fortalecer la imagen del Instituto como 6rgano auténomo. 6 3.8% 3 1.6% 3 1.1%
05 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 1 0.6% 1 0.5% 1 0.4%
06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 4 2.6% 1 0.5% 1 0.4%
07 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas. 2 1.3% 1 0.5% 1 0.4%
08 Faworecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas 4 2.6% 4 2.1% 6 2.1%

democraticas.
09 Impulsar la formacién y el desarrollo profesional del personal del 10 6.4% 5 2.6% 5 1.8%

Instituto.
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 10 6.4% 10 5.2% 9 3.2%
11 Garantizar la organizacion de las proximas elecciones. 19 12.2% 77 40.3% 167 59.4%
12 Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de 12 7.7% 7 3.7% 5 1.8%

participacion ciudadana.

Total 156 100% 191 100% 281 100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion de los acuerdos del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal mediante los que se aprobaron las
modificaciones al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del propio Instituto para los Ejercicios Fiscales 2011, 2012 y 2013; ACU-26-11 del 28 de marzo de 2011,ACU-
079-11 del 5 de diciembre de 2011, por el que se aprobo la ampliacion liquida otorgada al Instituto Electoral del Distrito Federal para las actividades tendientes a recabar el voto de los
ciudadanos del Distrito Federal residentes en el extranjero para el Jefe de Gobierno de 2012, ACU-006-12 del 6 de enero de 2012, ACU-10-13 del 31 de enero de 2013 y ACU-11-13 del 20 de
febrero de 2013.
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Se puede observar que en el periodo de vigencia del Plan General los resultados que

mayor nuimero de actividades concentraron fueron el 01 y 11; en contraste los que

mostraron vinculacién con menores actividades son los resultados 05 y 07.

Asimismo, se identificO que los sub-resultados que concentraron mayor nimero de

actividades fueron el 01, 15 y 16, en cambio se detect6 que tres actividades

institucionales se vincularon con el sub-resultado 08.

integraron los Programas Operativos Anuales 2011, 2

Cuadro 6
Distribucion absoluta y relativa (%) de las Activid ades Institucionales que

012 y 2013 por Sub-resultado

Sub-resultado

Actividades Institucionales

2011 2012 2013

01 La administracién de los recursos humanos, materiales y financieros se 69 442% | 72 462% | 73 26%
efectla bajo estrictos criterios de disciplina, racionalidad y austeridad.

02 El Instituto Electoral del Distrito Federal estd plenamente identificado y 6 38% | 3 19% | 3 1%
goza de la confianza de la ciudadania.

03 Los servicios al interior del Instituto se prestan con oportunidad y 12 7.7% | 4 26% | 5 2%
diligencia.

04 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se 1 06% | 3 19% | 2 1%
encuentran actualizados.

05 Los sistemas informaticos estdn plenamente desarrollados y en 4 26% | 2 13% | 2 1%
operacion.

06 El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con los instrumentos 2 13% | 1 06% | 1 0%
tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus funciones.

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los 1 06% | 1 06% | 1 0%
recursos del Instituto y mejorar su operacion.

08 La informacién de carécter publico que genera el Instituto se encuentraa 2 13% | 0 00% | 1 0%
disposicion de la ciudadania para su consulta.

09 Las solicitudes de informacién se atienden en forma oportuna y con 2 1.3% | 1 06% | 6 2%
calidad.

10 El Instituto Electoral del Distrito Federal participa activamente en la 4 26% | 4 26% | 1 0%
divulgacién de conocimientos y valores para la vida democratica.

11 La informacién relativa al manejo presupuestal y a los avances 2 1.3% | 1 06% | 5 2%
programaticos se presenta de manera clara y oportuna.

12 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo 12 7.7% | 7 45% | 5 2%
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

13 El personal del Instituto se encuentra capacitado para su funcion y 10 64% | 5 32% | 5 2%

actualizado en sus conocimientos.
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Actividades Institucionales

Sub-resultado 2011 2012 2013

14 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se 5 32% | 5 32% | 4 1%
atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

15 La fiscalizacion de los recursos asignados a los partidos politicos se lleva 5 32% | 5 32% | 58 21%
a cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho.

16 Se cumplié a cabalidad con las actividades preparatorias de las 19 122% | 77 494% | 7 2%
elecciones de 2012.

17 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion 52 19%
del procedimiento de Eleccién de Comités Ciudadanos y Consejos de los - - - -
Pueblos.

18 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién 50 18%
del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo. . ) )
Total 156 100% | 191 100% |281 100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién de los acuerdos del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal mediante los que se aprobaron las modificaciones al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del propio Instituto para los
Ejercicios Fiscales 2011, 2012 y 2013; ACU-26-11 del 28 de marzo de 2011,ACU-079-11 del 5 de diciembre de 2011, por el que se aprobd la ampliacién
liquida otorgada al Instituto Electoral del Distrito Federal para las actividades tendientes a recabar el voto de los ciudadanos del Distrito Federal residentes
en el extranjero para el Jefe de Gobierno de 2012, ACU-006-12 del 6 de enero de 2012, ACU-10-13 del 31 de enero de 2013 y ACU-11-13 del 20 de febrero
de 2013.

[1.2 RESULTADOS DE LA EVALUACION

Para efectos del analisis y tomando en consideracion el promedio del nivel de

cumplimiento, se establecieron cinco niveles, quedando definidos de la siguiente manera:

Nivel Rango de cumplimiento
(%)
Bajo 0.1a 24.9
Medio bajo 25 a 49.9
Medio 50 a 69.9
Medio alto 70 a 89.9
Alto 90 a 100

[1.2.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADO

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada una de las
metas registradas en los ejercicios 2011, 2012 y 2013 se determind la cobertura de los 12

resultados.
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Cobertura de cumplimiento (%) por Resultado de los

ejercicios 2011, 2012 y 2013

Cuadro 7

Cobertura de cumplimiento %

Resultado
2011 2012 2013
01 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del 94.2 97.6 96.2
Instituto.
02 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas 92.2 100.0 77.0
y procedimientos administrativos.
03 Fomentar la incorporacién y el desarrollo de instrumentos 75.0 100.0 100.0
tecnolégicos.
04 Fortalecer la imagen del Instituto como 6rgano auténomo. 74.5 99.7 100.0
05 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 62.5 100.0 100.0
06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 100.0 88.3 79.0
07 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas. 91.7 100.0 100.0
08 Faworecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas 95.7 65.1 87.5
democréticas.
09 Impulsar la formacién y el desarrollo profesional del personal del 100.0 100.0 100.0
Instituto.
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 81.1 86.6 81.4
11 Garantizar la organizacion de las proximas elecciones. 87.1 98.0 15.5
12 Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de 98.8 77.1 85.7

participacion ciudadana.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion de los acuerdos del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal mediante los
que se aprobaron las modificaciones al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del propio Instituto para los Ejercicios Fiscales 2011, 2012 y 2013;
ACU-26-11 del 28 de marzo de 2011,ACU-079-11 del 5 de diciembre de 2011, por el que se aprobd la ampliacion liquida otorgada al Instituto Electoral del Distrito Federal
para las actividades tendientes a recabar el voto de los ciudadanos del Distrito Federal residentes en el extranjero para el Jefe de Gobierno de 2012, ACU-006-12 del 6 de
enero de 2012, ACU-10-13 del 31 de enero de 2013 y ACU-11-13 del 20 de febrero de 2013.

Se pudo observar que el resultado 01 durante el periodo de vigencia del Plan General

logré un 96.0% de cumplimiento. De igual manera el resultado 02 obtuvo un cumplimiento

medio alto con 89.7%. El resultado 03 logré un nivel alto con 91.7% de cumplimiento.

Asimismo el resultado 04 durante el trienio alcanzé un nivel de cumplimiento de 91.4%.

Se identificé que el resultado 05 registré un nivel medio bajo con 87.5. De igual manera el

resultado 06 logré el 89.1% de cumplimiento.

Durante la vigencia del Plan General el resultado 07 alcanz6 97.2% con lo que se ubicé

en el nivel alto de cumplimiento.
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Por otra parte, se identificd que el resultado 08 obtuvo un nivel de cumplimiento medio

alto con 82.8%. En tanto que el resultado 09 durante el trienio alcanz6 un nivel alto de

cumplimiento con 100%.

El resultado 10 promedio un nivel de cumplimiento medio alto con 83.0%, mientras que el

resultado 11 se ubicd en un grado de cumplimiento medio con 66.9%. Finalmente, en el

resultado 12 registr6 el 87.2% de cobertura con lo que se ubicé en el nivel medio alto de

cumplimiento

Gréfica 1
Cobertura de cumplimiento de los Resultados
Resultado Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

01 Garantizar el cumplimiento de las
actividades sustantivas del Instituto. 96.0

02 Instrumentar acciones de mejora
continua a la estructura, sistemas y 89.7
procedimientos administrativos.

03 Fomentar la incorporacion y el
desarrollo de instrumentos 92
tecnolégicos.

04 Fortalecer la imagen del Instituto 91
como 6rgano autébnomo.

05 Promover la suscripcion de 38
acuerdos y convenios.

06 Facilitar a la ciudadania el acceso a 89.1
lainformacion. '
07 Fomentar la cultura de rendicién de

cuentas.

08 Favorecer el desarrollo de
conocimientos, valores y practicas 82.8
democréticas.

09 Impulsar la formacién y el desarrollo
profesional del personal del Instituto.

1 Contribuir al fortalecimiento del

- . o 83.0
régimen de partidos politicos.
11 Garantizar la organizacién de las 66.9
préximas elecciones. ’
12 Asegurar el buen funcionamiento de
los instrumentos de participacion 87.2

ciudadana.

100.0
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Con base en lo mostrado en la gréfica 1 se pudo observar que los 12 resultados que se

ubicaron en los niveles siguientes:

2 6 lograron un nivel alto;
© 6 se ubicaron en el medio alto, y

2 1 alcanz6 el nivel medio.

[1.2.2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB -RESULTADO

En el Cuadro 7 se puede observar el cumplimiento de los 18 sub-resultados.

Cobertura de cumplimiento por Sub-resultado en los

Cuadro 8

ejercicios 2011, 2012 y 2013

Cobertura de
Sub-resultado cumplimiento %
2011 2012 2013

01 La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectua 94.2 97.5 96.2
bajo estrictos criterios de disciplina, racionalidad y austeridad.

02 El Instituto Electoral del Distrito Federal estd plenamente identificado y goza de 745 99.7 100
la confianza de la ciudadania.

03 Los servicios al interior del Instituto se prestan con oportunidad y diligencia. 93.1  100.0 75.3

04 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se 80.6  100.0 80.9
encuentran actualizados.

05 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion. 70.0  100.0 100

06 El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con los instrumentos 81.3  100.0 100
tecnoldgicos idoneos para el desempefio de sus funciones.

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos 62.5 100.0 100
del Instituto y mejorar su operacion.

08 La informacion de caracter publico que genera el Instituto se encuentra a 100.0 _ 79
disposicion de la ciudadania para su consulta.

09 Las solicitudes de informacién se atienden en forma oportuna y con calidad. 100.0 883 87.5

10 El Instituto Electoral del Distrito Federal participa activamente en la divulgacion 95.7 65.1 100
de conocimientos y valores para la vida democratica.

11 La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se 91.7  100.0 85.7
presenta de manera clara y oportuna.

12 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo 98.8 771 100

necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.
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Cobertura de
Sub-resultado cumplimiento %
2011 2012 2013
13 El personal del Instituto se encuentra capacitado para su funcion y actualizado 100.0 100.0 66.6
en sus conocimientos.

14 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden 100.0  100.0 100
con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

15 La fiscalizacién de los recursos asignados a los partidos politicos se lleva a cabo 69.3 77.1 8.8
de manera imparcial y con estricto apego a derecho.

16 Se cumplié a cabalidad con las actividades preparatorias de las elecciones de 87.1 98.0 62
2012.

17 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del 44.6

procedimiento de Eleccién de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

18 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del 13.7
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién de los acuerdos del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal mediante los que se aprobaron las modificaciones al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del propio
Instituto para los Ejercicios Fiscales 2011, 2012 y 2013; ACU-26-11 del 28 de marzo de 2011,ACU-079-11 del 5 de diciembre de 2011, por el que
se aprobd la ampliacién liquida otorgada al Instituto Electoral del Distrito Federal para las actividades tendientes a recabar el voto de los
ciudadanos del Distrito Federal residentes en el extranjero para el Jefe de Gobierno de 2012, ACU-006-12 del 6 de enero de 2012, ACU-10-13 del
31 de enero de 2013 y ACU-11-13 del 20 de febrero de 2013.

Se identificé que en el periodo de vigencia del Plan General el sub-resultado 01 logré un
promedio alto de cumplimiento con 96.0%, de igual manera el sub-resultado 02 alcanz6

una cobertura de 91.4% con los que se ubico en un nivel alto.

El sub-resultado 03 registré un grado de cumplimiento medio alto con 89.5%. Asimismo el
sub-resultado 04 obtuvo un 87.2%. Por su parte los Sub-resultados 05 y 06 registraron un
grado de cumplimiento alto con 90.0% y 93.0% respectivamente. Por otra parte, se
observd que el sub-resultado 15 alcanz6 el nivel medio con 51.7%, de cobertura de

cumplimiento.

Cabe mencionar que como parte de las acciones orientadas a la organizacion de la
eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, asi como la Consulta
Ciudadana sobre presupuesto participativo 2014, durante el ejercicio 2013 se formularon
los sub-resultados 17 y 18 mismos que se vincularon al Resultado 11 Garantizar la
organizacion de los procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana, los
cuales lograron un nivel de cumplimiento medio bajo con 44.6% y bajo con 13.7%

respectivamente.
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Sub-resultado

01 La administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectia bajo estrictos
criterios de disciplina, racionalidad y austeridad.

02 El Instituto Electoral del Distito Federal esta
plenamente identificado y goza de la confianza de la
ciudadania.

03 Los servicios al interior del Instituto se prestan con
oportunidad y diligencia.

04 La normatividad interna, incluyendo los
procedimientos  administrativos, se  encuentran
actualizados.

05 Los sistemas informaticos estan plenamente
desarrollados y en operacion.

06 El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con
los instrumentos tecnoldgicos idoneos para el
desempefio de sus funciones.

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios
necesarios para optimizar los recursos del Insfituto y
mejorar su operacion.

08 La informacion de caracter publico que genera el
Instituto se encuentra a disposicién de la ciudadania
para su consulta.

09 Las solicitudes de informacién se atienden en
forma oportuna y con calidad.

10 El Instituto Electoral del Distrito Federal participa
activamente en la divulgacion de conocimientos y
valores para la vida democratica.

11 La informacion relativa al manejo presupuestal y a
los avances programaticos se presenta de manera
clara'y oportuna.

12 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los

Grafica 2
Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados
Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
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Pueblos reciben el apoyo necesario para el
cumplimiento de sus afribuciones.

13 El personal del Instituto se encuentra capacitado
para su funcion y actualizado en sus conocimientos.

14 Las solicitudes y requerimientos de partidos y
agrupaciones politicas se atienden con oportunidad y
estricto apego a la normatividad aplicable.

15 La fiscalizacion de los recursos asignados a los
partidos politicos se lleva a cabo de manera imparcial
y con estricto apego a derecho.

100.0

51.7
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Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados

Sub-resultado Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

1 1 1
i i

16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas
a la investigacion, actualizacién, innovacion y mejora de
los elementos técnico-electorales para la preparacion y
desarrollo de futuros procesos electorales.

17 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas
a la organizacion del procedimiento de Eleccion de 44.6
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

18 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas

a la organizacion del procedimiento de Consulta 3.7

Ciudadana de Presupuesto Participativ o.

Resultado de la revisién y andlisis del cumplimiento alcanzado en durante el periodo de
vigencia del Plan General se observo que los 18 sub-resultados se ubicaron en los niveles

siguientes:

(U

8 lograron un nivel alto;

© 7 alcanzaron un grado medio alto
2 1 se ubicd un nivel medio

2 1 obtuvo un nivel medio bajo y

2 1logr6 un cumplimiento medio bajo.
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I1l. RECOMENDACIONES

Con el proposito de fortalecer y mejorar la planeacion institucional, se plantean las
siguientes recomendaciones para tomarse en cuenta previo a la formulaciéon de sus

actividades institucionales y a la elaboracion de los Programas Operativos Anuales:

« Se recomienda efectuar adecuaciones al sistema informatico de Seguimiento y
Evaluacién en el que las areas puedan observar el porcentaje de avance en el
nivel de cumplimiento tanto de los resultados como de los sub-resultados que dan
cumplimiento con los objetivos y lineas estratégicas del Plan General del Instituto.

- Es conveniente que las areas que conforman el Instituto, previo a la definiciéon de
sus actividades institucionales, consulten la informaciéon definida en el Plan
General de Desarrollo y en los programas institucionales, de igual manera deben
considerar la correlacion de actividades del Programa Operativo Anual, asi como
de los resultados presentados en los informes trimestrales sobre el cumplimiento y
resultados, para que identifiquen qué actividades presentaron un rezago en el
cumplimiento de sus metas, y asi implementen las acciones y estrategias que
consideren necesarias con el fin de propiciar una mejor planeacién y definiciéon de
las metas, asegurandose que las acciones que vayan a realizar se encuentren
contempladas en sus actividades institucionales, aspecto que asegurara el

cumplimiento de las lineas y objetivos estratégicos definidos en el Plan.

« Se recomienda a la Coordinacién de Planeacion, como instancia encargada de la
integracién del POA, revisar y validar las fichas descriptivas de las actividades
institucionales que presenten las areas, con ello se pretende asegurar la adecuada
alineacion de las actividades institucionales con los programas generales e

institucionales que se definan en el marco de la planeacion institucional.
- Para la estimacion de las metas, se sugiere a las areas apoyarse en técnicas

estadisticas para la obtencidon de datos que ayuden al calculo de estimaciones,

tales como: los numeros indice, promedio, o la mediana que les permitan
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programar y establecer sus metas de manera congruente con los compromisos a
realizar por las areas. Con el propésito de evitar el rebase o disminucion de las
metas de actividades es recomendable la imparticion de un taller sobre
conocimientos basicos de la estadistica que contribuya a establecer la estimacion,
o bien, la elaboracién de parametros al respecto, a fin de que se establezcan de
manera adecuada las metas.

Previo a un afo electoral, se sugiere a las areas del Instituto establecer en sus

fichas descriptivas en menor medida las metas o programarlas para cuando las
cargas de trabajo relativas al proceso electoral hayan disminuido.
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