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. Introduccién

El Programa de Capacn‘acron Electoral 2008-(PCE 2008) constituye el documento
rector de ias actividades que en materia de capacitacion electoral realizara el
Instituto Electoral del Distrito Federa% (EDF) en 2008. En &l se establecen los
proyectos relevantes que habran de ejecutars.e-bajo la éoordinacién de la
‘Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) y con
la supervision de la Comision de Capacitacién Electoral y Educacién Civica -
(ccevec), de .acuerdo con las atribuciones que el Cédigo Electoral del Distrito
Federal (CEDF) confiere a dichas instancias.

El pce 2008 se articula en tomno a dos lineas genera}es de accion:

a) Iniciar los preparaﬁvos def proceso electoral local 2009, en lo concerniente
ala capacitacion electoral e integracién de Mesas Directivas de Casilla
{MDC); v,

b} Avanzar en la elaboracion de instrumentos didacticos adecuados para una
eleccién con urna electronica.

En congruencia con estas lineas generales de accién, el PCE 2008 contempla
cuatro proyectos relevantes: -

1. Preparacién de la normatividad que regulara el trabajo operativo en el
proceso de integracion de MDC. -

2. 'Preparacion de la estrategia e insfrumentos didactlcos para la capacitacion

~ de los ciudadanos que participen en el proceso de integracidn de MpG, asi
como g!el personal. operativo que desarolle las actividades de dicho
proceso.

3. Revisar y actualizar iosl requerimientos del -Sistema Informatico del
Programa de Capacitacién Electoral (SIPCE) y preparar los requerimientos
para e} desarrollo y operacion del sistema informatico que se utilizara en el
seguihien’to y control de la seleccion, sustituciéon y evaluacion del personal




~ eventual que se contratara en el marco de! Programa de Capacitacion
Electaral 2009. “ '
4, Pi-epéracién_ de la estrategia e instrumentos didacticos especificos
requeridos, en su céso,_en un escenario de eleccién con urna electrénica.

De esta manera, el PCE 2008 se alinea con los objetivos anuales “Desarrollar Ia
planeacién del proceso electoral de 2009, actualizande Jos documentos
n‘onnativos,- el marco geografico eléctoral ‘y el disefio de los materiales y
docwﬁentacic’an electoral, a fin de abatir costos y tiempos de revisién y aprobacion
por parte de las instancias comrespondientes” e “Incorporar la innovacién
tecnoldgica en la operacién cofidiana institucional, a fin de disminuir costos y
gastos de operacion y facilitar la toma oportuna de decisiones’, establecidos en el
documento Criferios Generales para el Proceso de Planeacion, Programacion y
Presupuestacion Anual 2008, aprobado por la Junta Ejecutiva el dia 29 de junio de
2007, mediante acuerdo JE98-07. |

Il. Marco juridico

Las actividades de bapaéitacién electoral que desarrolla el IEDF tienen su sustento
en el Estatuto de Gobierno del 'Distrito Federal (EGDF) y en el CEDF. E| EGDF
establece en su articulo 127 que el EoF “...tendrd a su cargo en forma integral y
directa,' ademas de las que le determine la ley, las actividades relativas a la
capacitacion y educacion civica, (...) preparacidn de la jornada electoral, (...)",
entre otras. El CEDF, por su parte, establece lo siguiente:

- a. Elarticulo 52 establece que el 1EDF es el organismo pablico auténomo
depositario de fa autoridad electoral, responsable de Ia funcién estatal
de organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion

ciudadana.
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b. El articulo 60, fraccién |, ihciso b) vy fraccion ll, dispone que el Consejo
General del IEDF tiene la ‘atribucion de aprobar y expedir los
procedimientos ¥ demds normatividad necesaria para el desarrolio de .
las elecciones, asi como aprobar y fijar las politicas y los programas

| generales de! Instituto.

c. El articulo 70, fraccién 1, establece que la CCEYEC és la encargada de la
~ supervision del cumplimiento de los Programas de Capacitacion
Electoral durante los b_rocesos eléctorales y de participacién ciudadana.

d. Elarticulo 74, inciso g), indica que el Secretario Ejecutivo tiene entre sus’
atribuciones la de coordinar los .traba}os de las direcciones ejecuiivas y
de los organos distritales del EDF, informando permanentemente al
Consejero Presidente del Consejo General. |

e. El articulo 74 Ter., fraccién Xil, inciso d), establece que la Junta
Ejecutiva es la instancia responsable de proponer al Consejo General
del IepF, previa opinibn de la Comision respectiva, el Programa de
Capacitacién Electoral del Instituto.

f. El articulo 76, incisos a), ¢} y &), establece que la DECEYEC es la
| instancia respohsable de elaborar el anteproyecto del Programa de
Capacitacion Electoral del Instituto, y de proponerlo a la Junta Ejecdtiva
en el mes de agosto del afio anterior al q'ue deba aplicarse. De igual
manera, establece que dicha instancia es respohsab!e de elaborar los
materiales educativos e instructivos eléctorales para el desarrollo de los
programas institucionales en materia de capacitacion electoral y
educacion civica; de someterlos a la opinién de la CCEYEC, asi como de
coordinar todas las actividades de capacitacion durante los procesos
glectorales y de participacion ciudadana,

g. El articulo’ 90, en sus incisos a)  d), establece- que-las Direcciones
Distritales tendran, dentro del ambito de su competencia territorial, la
atribucion de ejecutar los programas relativos a fa Geografia Electoral, ﬁ
Organizacion Electoral, Capacitacion Electorajd y Educacién Civica; asi
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como de coordinar los procesos de: participacién ciudadana en sus
respectivos distritos electorales, de conformidad con Ia ley de la materia
y los acuerdos del Consejo General. ‘

Asimismo, las actividades que en materia de capacitacion electoral realice el IEDF
deben alinearse con los instrumentos de planeacién que el propio 1EDF se ha '
dado, como son los “Programas Generales del IEDF”, las “Politicas Generales del

- IEDF" y el "Plan General de Desarrolio def IEDF 2006-2009". Esto con el fin de
garéntiiar la integralidad de fodas Ia}s acciones institucionales que se realicen.

ill. Diagnéstico

Por capacitacién electoral se entiende el procesé de énseﬁanza—aprendizaje
mediante el cual se genera en alguna o algunas personas la capacidad para
desempefiar de manera eficiente alguno de los roles involucrados en la
organizacidn 'y realizacién de los procesos electorales y de participacion
siudadana. Dichos roles pueden ser desde la esfera de la autoridad, de los
partidos politicos o de la sociedad civil {(por ejemplo: consejero general, consejero
distrital, fdncionario de MDC, candidato, representante de partido, -observador
electoral, elector, etc). En ese sentido, la capacitacién eiectoral no es privativa de
las autoridades eclectorales, y puede ser impartida en el ambilo de la
administracién publica, de los partidos politicos, de las instituciones educativas o
de los organismos civiles. '

. _La capacitacién electoral que realiza ef IEBF se enfoca-en tre;sfibﬁbﬁcosz"l")jmglw' .
personal del propio IEDF, permanente y eventual; 2) los ciudadanos interesados en
participar como observadores electorales; y, 3) los ciudadanos que participan en el '
proceso de integracion de mDC. No obstante, su principal interés se centra en el
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tercer publico. La capacitacion a observadores electorales se lleva a cabo, mas

s6lo constituye una actividad complementaria. En cuanto al personal del IEDF, la

-capacitacion se dirige fundamentalmente al personal eventual de drganos

desconcentrados’, pues el personal del Servicio Profesional Electoral se
encuentra en constante actualizacién, y existe un programa especifico para tal fin.

En materia de capacitacién'e!ectorai, el objetivo principal del IEDF es que ia
integracion de las MDC que se instalen el dia de Ia jornada electoral se realice en
tiempo y forma y con ciudadanos sélidamente capacitados, de manera que su
desemperfio sea eficiente 'y conforme a los principios rectores. Todas las
actividades o proyectos que se desarrollan en el marco del PCE, sea en afio
electoral 0 no, tienden, directa o indirectamente, a ese fin,

Aun cuando en estricto sentido la capacitacion electoral se refiera a un proceso de
enseﬁahza-aprendizéje, en el caso concreto del IEDF, la realizacion de dicha
capacitacién implica muchas otras actividades, sin las cuales no podria realizarse.
Por tal motivo, y para efectos practicos, al hablar de capacitacion electoral en ef
IEDF nos referimos al conjunto de actividades que se llevan a cabo para lograr que
el dia de la jornada electoral [as MDC se integren con ciudadanos adecuadaments
cahacitados. En ese sentido, la capacitacién, propiamente dicha, aparece como

‘una actividad més del proceso de integracion de MDC.

De acuerdo con lo dicho en el parrafo inmediato anterior, la capacitacion electoral
tiene dos dimensiones: la operativa y la didactica. La primera de éstas esta
definida por el conjunto de acciones realizadas, directa o indirectamente, con el fin

.de lograr la localizacién, el contacto y el seguimiento personalizado de los
mudadanosk—es dec:r ’uene que ver con la logistica. La segunda se refiere a los . -

problemas relac;onados dtrectamente con la transmisién del conocimiento técnico-

¥ Durante los procesos electorales se contrata una plantila de personal eventual para apoyar a las
dlreccxones distritales en 1as tareas de capacitacion electoral.
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procedimental y el desarrollo de habilidades especificas relacionadas con dicho
conacimiento. ' ’ '

En la dimension operativa, los principales 'prob[emas son: a),diﬁcuitad para

ingresar a calles cerradas, unidades habitacionales y zonas militares; b) dificultad

para contactar a los ciudadanos en zonas residenciales, “dormltorso y “ciudades

perd:das c) errores y duphcac:cnes en la nomenclatura y numeracion de las
calles; y, d) altos Indices de inseguridad publica. A su vez, en la dimension

didactica los principales problemas son: a) la poca informacion técnico-

procedimental de que dispone la poblacién; b) los diferentes niveles de
escolaridad; c) las diferentes edades; d) el tiempo escaso con que se cuenta?; e)
Jos espacios‘ inadecuados en los que con frecuencia se imparte la capacitacién; v,
f)la poca disponibilidad de horarioc de los ciudadanos.

No obstante, en la base de las dificultades antes sefaladas se encuentra un
problema mayor, que afecta tanto lo operativo como o didactico: la poca
disposicion que musstran los ciudadanos para participar en la integracion de las
MDC, Si existiera esa disposicion, muchos de los otros problemas ya no lo serian o,
al menos, impactarfan en menor medlda Esa disposicién harfa que los
ciudadanos acudleran a recibir la capacstacmn en Ios centros que se instalan, y asi
ya no se les tendrla que buscar y capacitar en su domiciiio, como tradicionalmente

2 En la supervisén de la capacitacion electoral que se realizd en el procesa electoral 2006 {primera
- capacitacidn) se encontro que del total de las personas que manifestaron haber recibido la primera
capacitacion, 42.1% dijo que ésta durd menos de 20 minutos, 36.4% enfre 21 y 40 minutos, 16.7%
entre 41 y 60 minutos y tan so&o 48% duo ‘naber estado_ mas de una.hora en_el proceso de .
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ocurre,® ¥ se le podna dedicar mas tiempo a la capacrtac:lon con la consecuente
mejora en la calidad de la misma.*

La falta de disposicién de los ciudadanos obliga a un gran esfuerzo de motivacion
y convencimiento por-parte del personal operativo responsable del trato directo
con ellos. Esto significa en la practica una considerable inversion de tiempo y
recursos. El personal operéﬁvo se ve obligado a visitar en mas de una ocasién a
cada ciudadano y a interesarle empleando argumentos que respondan a sus
necesidades especificas. Y resulta previsible que luege de la controversia
generada respecto de los resultados de la eléccién de Presidente de la Replblica
en 2006, esa dispoéicién se haya reducido todavia mas en un imporiante
segmento de la poblacién capita'!ina;

Para resolver esta problemética presente en cada proceso electoral se requiere
contar con una adecuada planeacién: que defina objetivos claros, estrategias
acertadas (operativas y didacticas), normatividad pertinente y que dote de
recursos suficientes (humanos, materiales y financieros) a todas las instancias
involﬁcradas en dicha tarea; asimismo, se requiere un eficiente sistema de
seguimiento, que permita conocer de manera agil, amplia y precisa el avance que
cotidianamente se va feniendo en el desarrollo de las diversas actividades que
configuran el proceso de integracion de MDC, de manera tal que se puedan
detectar y corregir oportunamente los retrasos y/o desviaciones que, en su caso,
se presenten.

* En el proceso slectoral de 2000, 85.70% de las 147,152 ciudadanos capacitados recinié ia
~capacitacién en su propio domicilio, y sélo 14.30% lo hizo en los cenfros establecidos. Asuvez;en. . . —
el proceso de 2003, 90.87% de los 131,475 ciudadancs capacitados recibié fa capacitacion en su
domicilio, 8.65% en centros fijos y 0.48% en centros moviles. En 2008, &l 94.068% de los
ciudadancs insaculados capacitados recibieron: la capacitacién en sus domicilios, et 5.18% en
centros fijos y sélo el 0.76% en centros méviles. :
* Se ha observado que la mejor capacitacién se logra en las personas que tienen el interés en
participar; pues estdn dispuestas a dedicar mas flempo y atencién a la capacitacidn que fos j
ciudadanos que no estan motivados. Y esto, logicaments, redunda en una mejor preparacion,
9 /\“/\




Desde su creacion el 1=DF ha desplegado un esfuerzo permanente por afinar sus
estrateéiés e inétrumentos para lograr mejores resultados en la capacitacion
electoral. Muestra de ello es o logrado en el proceso electoral 2008, en donda el
nimero de ciudadanoé insacu!adoé ' capacitadoé. superé la meta global
establecida® vy ef dia de la jornada electoral se logrd la instalacién del 100% de las
MDC que fueron aprobadas por los Consejos Distritales.

Actualmente el IEDF tiene claridad respecto de qué estrategias (operativas y
didacticas), - nonﬂatividad,- instrumentos técnicos (sisiemas informéticos,
fundamentalmente) y recursos (humanos, materiales y ﬁhanciéros) sOn necesarios
‘para garantizar e} logro eficiente del objetivo institucional en la materia. Se tiene
una imporiante acumulacién de experiencia, en los diversos documentos e
instrumentos que se han preparado. Esta experiencia ha sido sintetizada en los
ejercicios de evaluacion que luego de cada proceso electoral, desde 2000, se ha
realizado con la participacién de los drganos desconcentrados,

En el afio 2008 los proyecios relevantes de capacitacién' electoral giraran en torno
a dos ejeé.: a) la preparacion del proceso electoral local 2009; v, b) avance en la
elabaracién ;ie instrumentos did4cticos adecuados para una eleccidn con uma
electrénica. Por supuesio que los recursos $e destinardn en su mayoria al primer
eje, aunque el segundo puede cobrar una relevancia mayor si la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal dispone fa utilizacién con efectos vinculantes de las
urnas electrénicas en 2009: obligaria a que en 2008 se cuente con la version
definitiva de dichos instrumentos didacticos. |

En concreto, se prepararan la. nommatividad operativa que regularé el proceso de
integracion .de MDC, Ja. estrategia e instrumentos—didacticos, fos sistémas

- ;:.:‘i-

nformaticos para el seguimiento-del proceso de capacitacién y Jos instrumentos /6

* De acuerdo con lo establecido en el Programa Operativo Anual, del proceso electoral, Ja meta era
capacitar a 108,000 ciudadanos insaculados, ¥ se capacitaron en total a 140,406,

VAN
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didacticos espec;f‘ icos a utilizar, en su caso, en un escenario de eleccion con urma
electromca ‘

De acuerdo con lo anterior, tas actividades a realizar en el afio 2008 constituyen la
continuacion y culminacion de un esfuerzo iniciado en 2007, pues en ese afio se
llevd a cabo una revision integral y exhaustiva de las estrategias e instrumentos
normativos, operativos y didacticos, asf coma de los sistemas informaticos, que
hasta la fecha se han utilizado en los procesos electorales que ha organizado &l
IEDF; bajo la premisa de que la experiencia acumulada es por demas importante y
un ejercicio de ese tipo permititia recuperar y cristalizar todo cuanto ha funcionado
optimamente, mejorar lo gue no, e identificar las &reas de oportunidad. Asimisma,
en 2007 se llevo a cabo una investigacion respeéto de la estrategia didactica a
utifizar en un escenario de eleccién con urna electrénica,

V. Objetivo

Preparar los instrumentos normativos, didacticos y definir los requerimientos
informaticos para el desarolio del\proceso electoral local 2009, en lo que
concierne a la capacitacion electoral; considerando. la pqsibiﬁdad.del uso de la
urna electronica en alguna o algunas secciones electoréles,—distritos electorales 0
delegaciones politicas.

V. Elementos cualitativos de congruencia y evaluacién

El Pce 2008 se encueﬁtra claramente alineado con los Objelivos y Lineas
Estratégicas de mediana plazo establecidos en ef Plan Generai' de Dasarrolio del
(IEDF 2006-2009; v, en consecuencia, contribuye al cumphm:ento de los fi Fnas del
IEDF consagrados en el articulo 52 del cEDF. - S

£l Objetivo Estratéglicolcon ef que se alinea de modo direcio v evidente .el PCE ,F .
2008 es el de "Organizar los procesos electorales locales y procedimientos de
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participacién ciudadana”. Como se establece en el Diagﬁé'stico, o afio 2008 estara

~ completamente enfocado a la preparacion de proceso electoral focal 2009. De
acuerdo con esto, resulta evidente también la congruencia que el Pce 2008
mantiene con la Linea Estratégica “Organizacion y Capacitacion Electoral” y con el
Objetivo Anual “Desarrollar la planeacién del proceso electoral de 2008,
actualizando los documentos normativos, el marco geografico eiec’coral‘-y el disefio
de los materiales y documentacion electoral, a fin de abatir costos y tismpos de
revisioén y aprobacion por parte de las instancias correspondientes”.

El segundo Objetivo Estratégice, en orden de importancia, con el que' se alinea el
PCE 2008 es el de "Incrementar la capacidad de innovacidn organizativa vy
tecnoiégica, asi " como la infraestructura necesaria”. Como se dice en gl
Diagndstico, el PCE 2008 contindia y concreta un esfuerzo de revisidn v mejora
integral de todos los instrumentos operativos de la capacitacién electoral
(normatives, didacticos e informaticos) iniciaéq en el PCE 2007, que permitio
ademds identificar las dreas de oportunidad, dando pie con ello a Ia innov_acién en
aras de una mayor eficiencia operativa. Asimismo, gt PCE 2008 es congruente con
'z Linea Estratégica "Modernizacion teénoic‘:gica” y con el Objetivo Anual
“Incorporar la innovacion tecnolbgica en fa operacidn cotidiana Institucional, & fin
de disminuir costos y gastos de operacién y facilitar la toma oportuna de
dacisiones”; principalmente por dos razones:

a) Plantea la creacidn de un sistema informatico para el seguimiento del
proceso de seiéqéién del personal eventual que sea contratado en el marco
del PCE 2008, con lo que se agilizard notablemente dicho proceso v el flujo
de comunicacion entre las diferentes instancias involucradas; v,

b) Plantea la mejora integral y profunda del sistema informatico que se utiliza

en el seguimiento del proceso de integracién de MDC, aungue..convieng'

precisar que en este caso se ha mantenido desds el afio 2000 una politica
de‘“m’ejora”*aéﬁti'nua, por o que se trata en realidad de una actualizacién
. con miras a su operacion en 2008, '

AN
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El tercer Objetivo Estratégico con _é! que se vincula el PCE'2008 es el de
“Garantizar la eficiencia y racionalidad en el uso de los recursos, asi como la
oporiuna transparencia y rendicién de cuentas sobre las actividades dél Instituto™.
Cada uno de los proyecfos del PCE 2008 estan planteados y se desarroliardn bajo
la consigna de lograr una mayor eficiencia y racionalidad en el desarrolio del
procesd electaral local 2009, en lo que concierne a la capacitacidn electoral e
integraciién de Mpc, y al mismo tiempo asegurar que todas las actividades que se
realicen tengan suficlente y prebiso soporte documental, y que éste se encuenire
adecuadamente organizado® y abierto al escmﬁnib publico.

Con base en lo dicho, queda clarc que el PCE 2008 es congruente con la Linea
Estratégica “Transparencia y acceso a la informacién pablica® y con el Objetivo
Anual “Fomehtar fa cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas entre. el
persohai del Instituto a través de las diversas actividades de apoyo y colaboracién
con el INFODF”.

El cuarto Objetivo Estratégico con el que se alinea el pce 2008 es el de “Promover
sl desarrollo de una cultura democratica®. El PcE 2008 contribuye de modo
indirecto a dicha promocion, Sus acciones no estan directamente dirigidas al
“:sarrollo v fortalecimiento de una cultura politica democrética entre fos habitantes
de fa Ciudad de México, pero sus efectos practicos si contribuyen a ese fin. Los
ciudadanos forman su cultura politica no solo a partir del discurso formal dirigido a
e!bs, sino también, y quizés sea lo mas importante, a partir de fa experiencia
concreta que en su vida cotidiana tienen con las instituciones publicas. Si el 1EDF
-es eficiente, fransparente y responsable con el uso de los recursos publicos,

® Conviene mencionar, a2 manera de ejemplo, que en el proceso electoral 2006, en &l marco del

proceso de integracion de MDG, se generaron alrededor de 1,000,000 de registros documentales. - -

{Comprobantes de entrega de cartas-convacatoria, Comprobantes™ de capacitacién, Avisos de
Declinacion, Avisos..de Baja, Formafos de Excusa Acuses de Enirega de Nombramientos,
- Comprobantes de entrega de recursos diversos, Repories, Informes, Oficios, Cireutares, Matenales
Didacticos, etc..). Por eilo, es imprescindible contar con una normatividad e instrumentos
informaticos que organicen y facilifen el acceso a tal cimulo de dates y documentos, B PCE 2008
se orientara a la preparacidn de esa normatividad e instrumentos informaticos para implementarse
en 2008,
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lograrg que los ciudadanos que interactdien con él lo perciban positivamente, lo

incorporen como un referente en sus vidas cotidianas y asimilen el discurso

democrético formalmente emitido. Ademas, la democracia no estd conformada

solo por normas y valores, sing también por pmcedimiehtos‘ y en ese sentido, en

ja medida en que durante los procesos electorales se capacita a miles de
ciudadanos en el uso de ciertos procedimientos, se contribuye a acrecentar su

patrimonio de cultura politica, Dicha lo anterior, queda claro gue el PCE 2008 &s

congruente también con la Linea Estratégica y el Objetxvo Anual asociados a!

Objetivo Estratégico en cuestion.

El resultado ﬁﬁal esperado, en términos cualitativos, con la instrumentacién de
cada uno de los proyectbs del PCE 2008 es contar con el cuadro completo de
planeacion del proceso electoral local 2009, en materia de capacitacién electoral.
Para mayor precision, enseguida se indican los beneficios especificos esperados:

a) Normatividad operativa, en calidad de proyecto al menos, claramente
definida, pertinente y suficiente para regular optimamente el conjunto de
actividades a desplegar en el marco o en refacién con el proceso de
integracidn MDC; - ' )

0) Instrumentos informéticos para el seguimiento del trabajo operativo listos
para usarse; | '

c) Estrétegia -g instrumenics didacticos preparados para su produccién y
distribucién en los primeros meses def afio 20_09.

d) instrumentos normativos, didacticos e informéticos adecuados para un
escenario de elsceidn con uma elecirdnica listos para instrumentarse
llegado el caso de que se concrete dicho escenario. '

Vi, Proyectos relevantes

't objetivo del PCE 2008 se cumplira a través de cuatro proyectos, cuya ’
denominacién, objetivo vy principales caracteristicas se presentan a continuacion:
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Vl.1.- Preparacién de la normatividad que regulara el trabajo operativo en el
_proceso _dé integraciénﬁ de mpC. -

Este proyecto retoma '1os resultados obtenidos en €l proyecto “Revision .y
propuesta de mejora de los procedimientos utilizados en el desarroilo- de los
| programas de capacitacién electoral’, 'desanollado en el marco del PCE 2007. Su
| objetive es actualizar o proponer, al menos en calidad de proyecto; todos los
documentos normativos requeridos para regular optimamente el conjunto de
actividades a desarrollar en el marco o en relacién con ef ;ﬁroceso de integracién
MDC, de manera que asegure el cumplimiento del objetivo institucional en la
- materia, h ' . |

En primer lugar, se trata de contar con una estructura normativa completa, que dé
cobertura y estandarice todo el quehacer institucional en materia de capacitacion
electoral e integ}'acién de MDC, ¥ que ref!eje la experiencia acumulada por el EDF
luegé de tres procesos electorales consfitucionales y dos de participacion
ciudadana. En segundo, se pretende que dicha estructura normativa, por su
integralidad e inteligencia, mantenga su yige'nc'ia (operativa) en un horizonte de
mediano ﬁiazo, dando con ello estabilidad y certidumbre al trabajo de las
direcciones distritales en los procesos electorales. .
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VI1.2.- Preparacion- de la estrategia e instrumentos didacticos para la
capacifacién de los ciudadanos que particiben en el proceso de ihtegrécién
de MDC, asi como del pérsonal operativo que desarrolle las actividades de
dicho proceso. '

Con base en los resultados del proyecto "Revision y propuesta de mejora de los
procedimientos. utiiizados en el desarrollo de los programas de capacitacion
electorat” desarrollado en el marco del pce 2007, y en las evaluaciones de

procesos electorales anteriores, se han detectado areas de oportunidad y de

mejora en materta dldactlca A partir de ello se tlene previsto ajustar la estrategia

dtdac’uca segusda hasta el proceso electoral local 2008, fortaleciendo lo que ha '

funcionado, corrigiendo lo que no y aprovechando creativamente las areas de
oportunldad detectadas.

El obietivo de este proyecio es preparar la estrategia e instrumentos didacticos
gue permitan vy faciliten a las direcciones distritales reafizar optimamente la
capacitacion de los ciudadanos que pértic‘tpen en &l proceso de integracidon de MDC
(primera y segurida capacitacion), asf como del personal operativo 'encargado de
desarrol!ar las act:wdades de dicho proceso. Con esto se busca contribuir a que
los ciudadancs estén suﬁcxentemente_ preparados en los conocimientos,
" habifidades y actitudes necesarios para desempefiarse de manera eficiente y con
apego a los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcié!idad,
objetividad y equidad. : ’

. Una linea de trabajo de particular imporiancia lo constituye la actualizacién dé los
contenidos del ‘portai- de capacitacion electoral en finea, que comenzé a
instrumentarse desde &l praceso electoral local 2003. Se pretende que en 2009 la
capac:[taclon electoral en linea se consolide como una herramlen’ta eﬁc;ente para
la capacitacién de los ciudadanos que participan en la integracion de mpc,
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V1.3- Revisar y actualizar los requerimientos del SIPCE vy preparar los
requerimientos para el desarrollo y operaci6n del s'istema informatico que se
ufilizara en el seguimiento y control de la seleccién, sustitucién y evaluacién
del peréonai! eventual que se confratard en el marco del ‘Progrania' de
Capacitacion Electoral 2009. '

Este proyecto retoma los resultados obtenidos en los proyectos “Revision y
propuesta de mejora de los procedimientos utilizados en el desarrollo de los
programas de capacitacién electoral” y “Revisién y propuesta de mejora de los
instrumentos utilizados en él seguimiento y control de los programas de
capabitacién electoral’, desarrollados en el marco del PCE 2007. Su objetivo es
definir los requerimientos de dos sistemas informaticos que se utilizaran en el
seguimiénto del proceso de integracion de MDC,v y trabajar con la Unidad de
[nformética en su desarrolio. '

Uno de los sistemas es el .SIPCE, a través del cual se da seguimiento a las
actividades del proceso de integracién de MDC y se realiza [a designacion y, en su
caso, sustitucion de funcionarios de MDC. Aungue en estricto sentido este sistema
no. es nuevo, si se plantea una revision integral que optimice su desempefio,
subsane las deficiencias observadas en el pasado proceso electoral local y

. acreciente los recursos que ofrece a las direcciones distritales.

El ofro sistema es completamente nuevo, y se utilizara para el seguimiento y
controf de la seleccién, contratacién y sustitucion del personal operativo aventual,
asi como de la evaluacion de su desempefio. El desarrollo de este sistema dara

mayor orden, agilidad v precision en el desarrollo de las actividades involucradas.
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VL4~ Preparacién de la estrategia e instrumentos didacticos especificos

requeridos, en su caso, en un escenario de eleccién con urna electrénica.

Con base en los resultados del proyecto “Estudio y analisis de los métodos
didacticos y estrategias a aplicar en materia de capacitacion electoral para el usd
de urna electrénica”, desarrollado en el marco del PCE 2007, se tiene claro que
ante un escepario de elecciones con uma- electronica resulta imprescindible
adecuar la estrategia didactica, pues tiene una probiematica particular. La vision
no seria sélo capacﬂar a los ciudadanos que participen como funcionarios de Mpc,
smo también orientar a la ciudadania en general ~con el apoyo de la campafia de
,difusmn-, respecio de como votar, pues se trata de un conocimiento
completamente nuevo. Ademas, la estrategia didactica debe confribuir a Ia
construccion de la confianza ciudadana respecto del uso de la uma electrénica.

El objetivo de este proyecto es preparar la estrategia e instrumentos didacticos
que permitan y faciliten a las direcciones distritales realizar éptimamente [a
capacitacion de los ciudadanos que participen en el proceso de integracién de Mpc
(primera y segunda capacitacién), asi como del persona! operativo encargado de
desarrollar las actwldades de dicho proceso, en un escenarlo de elecciones con
urna electrénica. Con esto se busca contribuir a que los ciudadanos estén
suficientemente preparados en los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para desempefarse de manera eficiente y con apego a los pnnmplos
" de certeza, legalidad, mdependencna imparcialidad, objetividad y equidad.

18




Vil. Calendario de actividades

Proyecto: Preparaci6n de |a normatividad que reguiara el trabajo operativo enel proceso de integracion de MDC.
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Actividad ity 2 i -

Preparar el proyecto de “Criterios operatlvos para el desarrollo
del PCE 2009",

2

Preparar el proyecto de “Criterios operativos para la seleccion
de Supervisores e Instructores del PCE 2009”,

Preparar el proyecto de “Mecanismos aleatorios para la
seleccion de los ciudadanos que participaran en la integracidn
de las MDC que se instalaran el dia de Ia jornada e!ectoral local
del 5 de julio de 2009".
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Preparar el proyecio de "Lmeam:entos que deberan seguir los
Consejos Distritales para la integracién de las MDC que se
instalarén el dia de la jornada electoral local del 6 de julio de
2009."

5

Preparar el proyecto de “Criterios operativos para Ia
evaluacion del desempefio del personal operative que
participe en el desarrollo del pPCE 2009".

6

Preparar los lnstrumentos de seguimiento y supervision del
PCE 2008,
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Proyecto: Preparacion de la estrategia e instrumentos didacticos para la capacitacién de los ciudadanos que participen en ol proceso de
integracion de MDC, asi como del personal operativo que desarrolle lag actividades de dicho proceso.
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9 Formular la estrategla didactica para la capacnacmn electoral [l : .
2009, L
2 Formular los contenidos de los matenales didacticos para la
capacitacion electoral 2009. i3
3 Actualizar los contenidos de! portal de capacitacion electoral o
en linea. I
4 Colaborar con la institucion seleccionada para realizar Ia
actualizacign del portal de capacitacion en linea
Preparar el procedimiento para la evaluacién de ia
5 |capacitacidon electoral dirigida a los Instructores, Supervisores
y ciudadanos funcionarios de mpc.
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Proyecto: Rewsar y actualizar {os requerimientos del S)PCE y preparar los requerimienios para el desarrollo y operacion del sistema informéatico
que se utilizara en el seguimiento y confrol de ia seleccién, sustitucion y evaluacion de! personal eventual que se contratara en e} marco del

Programa de Capac;taclén Electoral 2009,

{
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1 Preparar las “Requertmlentos para el desarrollo y operac;én

del Sistema Informatico del PcE 2009”.

2 |del Sistema Informdtico para la Seleccion y Evaluacién de
Supervisorés e Instructores”,

Preparar los “Requerimientos para el desarrollo y operacion

3- Colaborar con la Unidad de informatica en el desarrolio del
“Sistema Informatico del PCE 2009"

4 |“Sistema informatico para la Seleccion y Evaluacién de
Supervisores e Insfructores”

Colaborar con la Unidad de Informatica en el desarrofio del

Proyecta: Preparacion de la estrategia e instrumentos didacticos especificos requeridos,

electronica. V.
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1 Actuahzar Ja Estrategta D:déctma para la Capacitacién
Electoral para el uso de urna electrnica 2009,

2 Formular lgs contenidos de los materiales didécticos para la
Capacitacion Electoral para el uso de urna electrénica 2009.

Preparar ‘el procedimiento para la evaluacibn de Ia
3 capacttaclon electoral dirigida a los instructores, supervisores
Y mudadan@s funcionarios de mMbe.
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en su ¢aso, en un escenario.de eleccion con urna
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