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I. INTRODUCCION

El 10 de enero de 2008, se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal eldecreto
por el que se expide el Cddigo Electoral del Distrito Federal, en el que se modifica el
marco legal en materia del Servicio Profesional Electoral, del Instituto Electoral del
Distrito Federal (IEDF).

Derivado de las modificaciones a la estructuradel IEDF, se realizaron adecuaciones al
Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demés personal que labore en el Instituto

Electoral del Distrito Federal, mismo que fue aprobado por el Consejo General del IEDF,
el 7 de abril de 2008.

De igual forma, el 11 de abril de 2008, el Consejo General del IEDF aprueba las
adecuacionesal Reglamento Interior del IEDF.

En consonancia con el "Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito
Federal 2006-2009" (en los sucesivo PGDHEDF 2006-2009) enfocado a integrar un
esfuerzo institucional que permita fortalecer la organizacién de los procesos electorales
y procedimientos de participacion ciudadana, ademas de dar respuesta a las
necesidades que se presenten para contribuir al desarrollo de la vida democratica en el
Distrito Federal, el Programa de Uso de Instrumentos Informéticos 2009, toma como
directrices para su elaboracion, los objetivos contenidos en los programas siguientes:
"Programa General de Organizacion y Funcionamiento”, "Programa General de
Innovacion Tecnoldgica', "Programa General de Imagen Institucional”, "Programa
General de Transparencia y Rendicion de Cuentas", "Programa General de
Participacion Ciudadana"™ asi como "Programa General de Organizacion de los
Procesos Electorales y Procedimientosde Participacion Ciudadana'.



En consecuencia, y para dar cumplimiento a las prioridades institucionales, se toman
como base, para la definicion de tos proyectos y estrategias enunciadas en el presente
programa, las lineas de accion asociadas a los objetivos estratégicos definidos para
cada uno de los programas generales citados.

En alineacion con el "Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion
Administrativa 20609", se continuara con el cumplimiento de los objetivos institucionales
orientados principalmente a: fortalecer la organizacion del proceso electoral local,
garantizar la eficiencia y racionalidad del uso de los recursos, asi como la transparencia
y rendicidon de cuentas sobre las actividades del Instituto, incrementar la capacidad de
innovacion organizativa y {ecnoldgica, asi como la infraestructura necesaria para
mejorar los procesos y procedimientos.

En sincronia con esta perspectiva, el proposito de este "Programa de Uso de
Instrumentos Informaticos" es servir de pauta para contribuir a la integracion de
esfuerzos institucionales que permitan la organizacion del proceso electoral local
ordinario de 2009, con un enfoque de transparenciay rendicion de cuentas, mediante el
apoyo de proyectos de innovacion tecnoldgica, implantacion y puesta en ejecucion de
sistemas informaticos electorales, de manera que sea posible ofrecer los diversos
servicios inforrnaticos que requieren las areas del Instituto.

Para el cumplimiento de sus objetivos particulares, se definen: estrategias, acciones,
proyectos, parametros e indicadores, mecanismos de reporte de avance Yy
cumplimiento, asi como un calendario de actividades que permitan la supervision y
medicion gradual del desempefio. Cabe mencionar que por la naturaleza de los
servicios y actividades de caracter permanente que se desprenden del programa,
algunos de ellos se plantean en los mismos términos del programa vigente.
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El presente Programa se agrupa en Seis apartados. El segundo apartado, sefala el
Marco Juridico. El tercero, presenta un diagndéstico de la situacion actual en el &mbito
del uso de instrumentos informaticos, que sirve de base paral ajustificacion y
formulacion de objetivos, estrategias, proyectos y acciones relevantes orientados al
aprovechamiento de las areas de oportunidad y mejoradetectadas. El cuarto apartado
define el objetivo general y los objetivos particulares asi como las estrategias y
prioridades. H quinto elemento define en lo general la vinculacion del programa (en
cuanto a su objetivo, estrategia y acciones) con el o los objetivos generales de corto
plazo a los que da atencion. El sexto apartado, describe los proyectos relevantes, su
justificacion, descripcion y alcance, beneficios de cada uno, parametros e indicadores
gue se utilizaran para su seguimiento, asi como los mecanismos gue se utilizaran para
el reporte de avance y cumplimiento. Por dltimo, el sébtimo apartado, precisa el
calendario de actividades.



Il. MARCO JURIDICO

El Cédigo Electoral del Distrito Federal, asi como el Reglamento Interior del IEDF,
determinan la ruta de elaboracion del Programa de uso de instrumentos informaticos.

De conformidad con lo enunciado en el articulo 108, fraccion XXIV del mencionado
Cadigo, se establece que es atribucion de la Junta Ejecutiva, presentar al Consejo
General el Programa de Uso de Instrumentos Informaticos.

Asi mismo, el articulo 111 del citado ordenamiento, sefiala que el Secretario
Administrativo, sera el encargado de coordinar las actividades de los Organos ejecutivos
y técnicos, que deriven de los programas, proyectos o acciones aprobados por el
Consejo General, que requieran la atencion institucional de uno o mas Organos
ejecutivos con uno o mas érganos técnicos.

En cumplimiento al articulo 112 fraccion IX del CEDF, relativo a las atribuciones del
Secretario Administrativo, le corresponde a éste, elaborar y proponer a la Junta
Ejecutiva, durante el mes de agosto del afio anterior al que deba aplicarse, los
anteproyectos de los programas gue tengan por objeto la optimizacion de los recursos.

Para esa actividad deben contemplarse las propuestas que las Unidades Técnicas
presenten a la Secretaria Administrativa, en términos del articulo 56 del Reglamento
Interior.

En virtud de lo anterior, el presente documento se apega a la normatividad interna y se
formula mediante los siguientes contenidos: diagnostico, objetivo, proyectos relevantes
y calendario de actividades.
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lll. DIAGNOSTICO

Actualmente el Instituto Electoral del Distrito Federal (en lo sucesivo el [EDF) cuenta
con una infraestructurarobusta, que provee de,servicios informaticos a todas las areas
del IEDF en forma continuay eficiente. Para ello, se han realizado actualizacicnes tanto
de hardware como de software en los servidores centrales, que permitan soportar una
mayor demanda de servicios durante el Proceso Electoral Local Ordinario de 2009, asi
como fortalecer la seguridad en materia de informatica, para garantizar la integridad y
la certeza en la inviolabilidad de la informacion.

A través de servicios y herramientas informaticas se sigue fortaleciendo a las diversas
areas del IEDF, agilizando sus flujos de operacion y contribuyendo significativamente a

la precision y oportunidad de la informacion, cualidades determinantes para la toma de
decisiones.

En 2008 se atenderan los requerimientos de modificacion a los sistemas informaticos
electorales, con el fin de contar a principios de 2009 con ias versiones definitivas de
cada sistema para ser sometidos a la consideracion de las instancias de supervision
respectivas, cumpliendo con ello el objetivo planteado en el programa anterior.

Sin embargo, en virtud de que es factible afinar dichos sistemas, en atencién a las
posibles observaciones de las instancias supervisoras, este programa contempla un
proyecto para llevar a cabo la validacion y aprobacion de los sistemas informaticos
electorales de 2009. Con ello, se estard en condiciones de cumplir con la obligacion
establecida en el Cdédigo Electoral del Distrito Federal, de mantener informado al
Consejo General de los procesosy actividades realizados durante el proceso electoral.



En referencia a la rendicién de cuentas, el sitio institucional en Internet, cuenta con una
n de transparencia que es permanentemente actualizada conforme a lo dispuesto
;JL \ ley en la materia, y a los iineamientos y protocoios emitidos por el Instituto de

= 30 a la Informacion Publica del Distrito Federal.
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*  1ud de que las obligaciones de transparencia, acceso a la informacién publica, asi
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la rendicion de cuentas son de caracter permanente, este programa considera un

cto abocado a realizar las acciones necesarias para atender las solicitudes apoyo
orte técnico especializado requerido por la Unidad de Comunicacion Social y
oarencia para implementar mejoras tecnologicas en el sitio de Internet
sional y dar cumplimiento a las obligaciones en la materia.

En el afio 2008, se dio mantenimiento al sistema integral de gestion operativa
institucional, poniendo en operacion el archivo digital; el sistema del Programa
Operativo Anual y Evaluacion Programatico Presupuestal del Instituto; asi como el
sistema de control de gestion para los 6rganos Desconcentrados, cumpliendo asi el
objetivo planteado en el programa anterior.

Actualmente, se cuenta con la plataforma tecnologica para el uso de la firma
electronica, misma que concluird en 2008 su etapa de pruebas en la Unidad de
Servicios Informéaticos, permitiendo la deteccion de adecuaciones.

Derivado de las reformas a la normatividad interna: el Codigo Electoral del Distrito
Federal, el Estatuto del Servicio Profesional y demas personal que labore en el IEDF,
asi como el Reglamento Interior; la ampliacion del uso de la firma electronica, se
encuentra en espera de la aprobacion de lineamientos para su uso a nivel institucional,
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por ello, este programa contempla un proyecto para llevar a cabo las acciones
necesarias que permitan dicha implementacion.

Como consecuencia de las modificaciones a la estructura del IEDF, se hicieron
adecuaciones a diversos modutos que conforman el Sistema Integral de Administracion
de la otrora DEASPE, sin embargo, y derivado de las modificaciones a la hormatividad
interna en menciodn, es necesario realizar un analisis de dicho sistema, para determinar
la vigencia de cada uno de los modulos que lo integran, asi como el andlisis de nuevos
requerimientos. En estos términos, se plantea un proyecto para realizar estas acciones.

La infraestructura informatica, continla fortaleciéndose en forma permanente tanto a
nivel de hardware como de software, a través de la renovacion de equipos (con mejores
caracteristicas técnicas) que soporten las actualizaciones de software y la demanda de
NUEVOS Servicios.

Como una actividad recurrente, se proporciona mantenimiento preventivo y correctivo al
equipo informatico, con el fin de mantener la continuidad en los servicios.

Por la naturaleza permanente de los servicios informaticos, este programa considera la
continuidad del proyecto en los mismos términos que el programa anterior.

En 2008 se contribuyd con diversas areas del IEDF en fa ejecucion de diversos
gjercicios electivos, de caracter vinculante, mediante urnas electronicas semi-
industriales, brindando apoyo para el desarrollo del software requerido, soporte técnico
en caso de contingencias y capacitacion relativa al software de las urnas electrénicas
semi-industriales, con lo que se cumpli6 el objetivo de fomentar la participacion
ciudadana asi como a la divulgacion de las labores institucionales.



Areas Responsables

En el desarrollo de este programa participa, como instancia sustantiva para la ejecucion
de los proyectos, la Unidad de Servicios Informaticas y como instancias asesoras:

a La Unidad de Asuntos Juridicos

#+ La Contraloria General

Las instancias superiores que imtarvignen en la supervision de la ejecucion del
programa, en el ambito de sus respectivas atribuciones establecidas en et Cdédigo
Electoral del Distrito Federal, el Reglamento Interior del IEDF, en los acuerdos del
Consejo General y en el cuerpo normativo vigente son:

El Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal
+ LaJunta Ejecutiva N
+ La Comision de Organizacion y Geografia Electoral del Consejo General del
IEDF (proyecto urna electronica)
+# La Comisién de Normatividad y Transparencia del Consejo General del {EDF
(Transparenciay Acceso a la Informacion)
El Comité de Informatica
En su caso, el Comité Especial para conocer las tendencias yia resultados
electorales preliminares.



V. OBJETIVO
General

Contribuir al fortalecimiento institucional en el ambito del uso de instrumentos
informaticos, favoreciendo su incorporacion y desarrollo con el fin de incrementar la
capacidad operativa, eficacia y eficiencia institucional, privilegiando el cumplimiento de
los objetivos encaminadosa asegurar el logro del Proceso Electorallocal 2009.

Particulares

1. Contar con sistemas informaticos electorales de apoyo al Proceso Electoral Local
Ordinario; a través de su validacion y aprobacion por parte de las instancias
correspondientes.

e Realizar el mantenimiento, pruebas y seguimiento a la operacion del Sistema de
seguimiento de la produccion y distribucion de documentacion electoral, SIPDDE
2008-2009 (Ari. 116 frac. X, 118 frac. 1l y dltimo péarrafo, 308 al 315 del CEDF). -

e Realizar el mantenimiento, pruebas y seguimiento a la operacion del Sistema
informéatico del programa de capacitacion electoral, SIPCE 2008-2009 (Art. 275
del CEDF).

o Realizar el mantenimiento, pruebas y seguimiento a la operacion del Sistema de
muestras de liquido indeleble, SIMLI 2008-2009 (Art. 253 del CEDF).

o Realizar el mantenimiento, pruebas y seguimiento a la operacion del Sistema de
registro de candidatos, SIRECRO 2008-2009 (Art. 242, 243, 244, 245 y 246 del
CEDF).

e Realizar el mantenimiento, pruebas y seguimiento a la operacién del Sistema de
registro de observadores para el proceso electoral, SIROE 2008-2009 (Art. 278y
279 del CEDF).



.Realizar el mantenimiento, pruebas y seguimiento a la operacion del Sistema de
seguimiento de asistentes - instructores electorales, SISAIE 2008-2009 (Art. 285
del CEDF).

Realizar el mantenimiento, pruebas y seguimiento a la operacién del Sistema de
seguimiento a la jornada electoral, SIJE 2008-2009 (Art. 285, 287, 297 y 306 del
CEDF).

Realizar el mantenimiento, pruebas y seguimiento a la operacion del Sistema de
computo de votos distritales y delegacionales, SICODID 2008-2009 (Art. 118
frac. it y lli del CEDF).

Realizar el desarrollo, pruebas, instrumentaciény seguimiento a la operacion del
Sistema de registro de representantes de partidos politicos ante casillas y
distritos, SIREREPP 2008-2009 (Art. 134 frac X!l, 276 y 277 del CEDF).

Realizar el mantenimiento, pruebas, y seguimiento a la operacion del Programa
de Resultados Electorales Parciales PREP-2008-2009 (Art. 60 del CEDF).

. Contar con la operacion eficaz, 6ptima, continua y segura de la infraestructura de
computo y comunicaciones, sistemas de informacién y servicios informéaticos
proporcionados a las diversas instancias del IEDF.

Realizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Servidores Centrales.
Realizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo del UPS Redundante.

Realizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Planta de Emergencia.
Realizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Aire Acondicionado.
Realizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Control de Acceso.
Realizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Switches, ruteadores y al
sistema de telefonia IP.

Realizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipo de computo
personaly periféricos.

Renovar la Licencia de Base de datos.

Renovar la Licencia del Firewall.

Ampliar la red Frame Relay en 40 distritos para el proceso electoral 2009.



Renovar gradualmente los servidores de computo central;

Renovar gradualmente los equipos de cOmputo de escritorio, portatil y
periféricos.

Renovar gradualmente el equipo central de comunicaciones.

Ampliar la capacidad de red inalambrica.

Instalar los servicios redundantes de comunicacion con  Organos
desconcentrados durante el proceso electoral 2008-2009.

Distribuir autométicamente los parches de software.

Capacitar al personal.

Incrementar el nimero de canales de comunicacion El's durante el proceso
electoral 2008-2009.

Ampliar los servicios informaticos en las oficinas del IEDF ubicadas en Tlahuac.
Realizar el mantenimiento del servidor central de antivirus y actualizacion de las
listas de definicion del software antivirus en los equipos de cédmputo personal del
Instituto.

Realizar el mantenimiento y actualizacion técnica de los servidores centrales
(primarioy de respaldo) en los que reside el sitio de Internet Institucional.
Atender las solicitudes de asesoria y soporte técnico registradas en la Mesa de
Ayuda.

Establecer un esquema de trabajo con todos los proveedores de servicios de la
Unidad de Servicios Informaticos para evaluar el desempefio y calidad del
servicio proporcionado.

Actualizar de manera continua el inventario de bienes informaticos y licencias de
software de acuerdo a los movimientos de personaly asignacion de bienes
Definir, implantar y verificar los lineamientos y procedimientos de seguridad en

materia informatica que regulen los servicios que brinda la Unidad de Servicios
Informaticos.

. Actualizar el sistema integral de gestién operativa institucional y el sistema
integral de administracion, derivado de las reformas a la normatividad interna.
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+ Realizar el mantenimiento-de la plataforma de correo electrénico y trabajo
colaborativo. -

* Realizar el mantenimiento de las bases de datos de los sistemas de apoyo a la
operacion de la plataforma de trabajo colaborativo.

= Realizar el mantenimiento y ampliaciones al Sistema Integral de Administracion.

« Desarrollar e implantar el sistemaintegral de archivos 2009 (ACU-008-08).

# Desarrollar un sistema integral de adquisiciones, almacén e inventarios y llevar a
cabo su implementacion.

4, Contar con urnas electronicas, una vez aprobado el presupuesto del proyecto
especial por parte de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, para su
eventual utilizacién en 2009.

« Elaborar las bases técnicas para la eventual compra de urnas electronicas.

= Realizar licitacion para la eventual compra de urnas electronicas.

» Elaborary ejecutar el plan de pruebas técnicas de las urnas semi-industriales.

= Elaborarla memoriatécnica de pruebas realizadas.

= Realizar la adecuacion o compra del Sistema de Votacion automatizada

- mediante urnas electronicas.

« Realizar la adecuacion de los procedimientos técnicos de operacion de la urna

electronica.

Estrategias y Prioridades

Para el cumplimiento de cada uno de los objetivos particulares planteados se
desarrollan las siguientes estrategias que se enuncian por orden de prioridad
decreciente:

1. Implementar los sistemas informaticos electorales de apoyo al Proceso Electoral
Local Ordinario 2009.



Mantener la- operacién de la infraestructura informatica, sistemas informaticos
electorales y servicios informaticos, asi como proporcionar el apoyo necesario para

la organizacion del proceso electoral local, la realizacion de los proyectos ordinarios
y extraordinarios.

Adecuar el sistema integral de gestion operativa institucional y el sistema integral de
administracion.

Dar seguimiento a la eventual produccionindustrial de urnas electrénicas, asi como
realizar la supervisionde las pruebasy la certificacibnde los equipos.

Apoyar, en su caso la utilizacion de umas electronicas en el proceso electoral local
2008-2009.
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V. ELEMENTOS CUALITATIVOS DE CONGRUENCIA Y EVALUACION

De forma general, € logro del objetivo planteado en este progfanﬁa, contribuye al

cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos enunciados en el PGDIEDF 2006-
2009:

e  Organizar los procesos electorales locales y los procedimientos de participacion
ciudadana.

e Incrementar la capacidad de innovacion organizativa y tecnoldgica, asi como la
infraestructuranecesaria.

e Mejorar la eficiencia y racionalidad en el uso de los recursos, asi como la
oportuna transparenciay rendicion de cuentas sobre las actividades del Instituto.

e  Fortalecer la autonomiay ei desarrollo de la imagen institucional.

e  Adecuar la estructura organica y funcional, y la normatividad del Instituto.

Asi mismo, se guarda vinculacion con las siguientes lineas de accion, descritas en las
lineas estratégicas, contenidas en el PGDIEDF 2006-2009, que a la letra dice:

e  Proponer y desarrollar las acciones orientadas a mejorar los procesos electorales
y de participacion ciudadana.

. Dar continuidad al proyecto de la urna electronica en los procesos electorales y
procedimientos de participacion ciudadana con el fin de integrar elementos para la
toma de decisiones sobre su implementacion.

e  Colaborar en la propuesta de modificacion a la normatividad para el uso de la urna
electronica en los procesos electorales y de participacion ciudadana.

. Disefiar e implementar materiales didacticos y de apoyo para la capacitacion
electoral respecto de la utilizacion de medios electronicos.



identificar los procedimientos susceptibles de innovaciones tecnologicas e nla
organizacion de los procesos electorales y procedimientos de participacion
ciudadana, asi como proponer las modificacioneslegales correspondientes.
Disefiar, desarrollar e implementar los sistemas informaticos requeridos para que
en los procesos electorales y de participacion ciudadana se agilice y facilite la
comunicacion entre las areas del Instituto, con un alto grado de disponibilidad y
seguridad, y que ayuden a incrementar la eficiencia y eficacia mediante la
optimacién de sus procesos.

Implementar las herramientas, los aditamentos e instrumentos requeridos para la
optimizacion de la organizacion electoral.

Disefiar el contenido de los programas e impartir cursos de capacitacion para &l
uso de los sistemas de informacion de apoyo institucional y los sistemas de los
procesos electorales y de participacion ciudadana.

Validar y actualizar permanentemente la informacion que se publica en el sitio de
intermet del Instituto.

Dar continuidad a los convenios de apoyo y colaboracién que, en su caso,
suscriba el Instituto Electoral del Distrito Federal con diversos entes publicos
involucrados en la materia.

Realizar un diagnéstico sobre los procesos y procedimientos administrativos para
implementar mejoras continuas de coordinaciony colaboracion entre las areas.
Dar mantenimiento a la infraestructura informatica del Instituto a partir de las
necesidadesy prioridades de las areas administrativas.

Desarrollar, implementar y actualizar los sistemas a través de los cuales se
realizan las gestiones administrativas.

Revisar y, en su caso, suscribir la firma de convenios de apoyo y colaboracion con
otros érganos electorales.

Disefiar y coordinar la operacion de proyectos, herramientas y materiales para la
educacion, formacion, divulgacion y realizacion de estudios, eventos y foros de
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reflexién y andlisis en torno a la participacion ciudadana, la educacién civica, la
culturademocraticay sus valores.

Los aspectos cualitativos que se consideran, se veran beneficiados con la
instrumentacion de los proyectos contenidos en el presente programa. Se refieren a la
calidad de la informacion en sus aspectos de: oportunidad, suficiencia, disponibilidad,
facilidad de uso. Lo anterior redundara en una mayor eficiencia operativa Institucional y
en un mayor reconocimiento del [EDF entre la ciudadania.
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Vi. DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROYECTOS
A) Proyectos del Proceso Electoral Local 2008-2009..

Proyecto A.1. Implementacién de los sistemas informaticos electorales de apoyo al
Proceso Electoral Local Ordinario 2009.

Acciones:
e Presentacion de los sistemas informaticos electorales ante las instancias de
supervision correspondientes, para su validacion, y en su caso, adecuacion.

e Implementacion de los sistemas informéticos electorales en el ambito de
competencia de cada sistema.

Justificacion

En congruencia con los Programas Generales de: "Organizacion de los Procesos
Electorales y Procedimientos de Participacion Ciudadana”, e “innovacién Tecnoldgica”,
asi como con los objetivos estratégicos: "Organizar los procesos electorales locales y
los procedimientos de participacién ciudadana" e "Incrementar la capacidad de
innovacion organizativay tecnoldgica, asi como la infraestructura de bienes informéticos
necesaria”, contenidos en el "PGDIEDF 2006-2009"; las actividades y proyectos
orientados al cumplimiento de esta estrategia, tienen como finalidad: contar con
sistemas electorales a través de los cuales se agilice la comunicacién entre las areas
del Instituto con un alto grado de disponibilidad y seguridad, siendo una herramienta
para la toma de decisiones, asi como hacer mas eficiente y eficaz la capacidad de
respuesta en las tareas sustantivas del Instituto.

El Art. 95 fraccion XXVil del CEDF establece como atribucion del Consejo General del
IEDF: “Acordar la realizacion de los procedimientos pertinentes, a fin de conocer las
tendencias y/o los resultados electorales preliminares el dia de la jornada electoral,



estableciendo mecanismos para recabar Yy - difundir de forma inmediata dichas
tendencias o resultados. Para tal efecto, el consejo General conformara una Comisién
Especial, integrada por Consejeros Electorales, representantes de los Partidos Politicos
y Coaliciones, y elsecretario Ejecutivo. Al sistema que se establezca tendran acceso

en forma permanente los integrantes del Consejo General y los representantes de los
Partidos Politicos y Coaliciones acreditados ante los Consejos;".

Con base en lo anterior resulta indispensable mantener actualizado, probar

exhaustivamente, y dar seguimiento puntual a la operacion del Programa de Resultados
Electorales Parciales PREP-2008.

Para el cumplimiento de éste proyecto, es preciso tomar como punto de partida las

siguientes lineas de accion contempladas en las lineas estratégicas del Plan General de
Desatrrollo:

o ldentificar los procedimientos susceptibles de innovaciones tecnoldgicas en la
organizacion de los procesos electorales y procedimientos de participacion
ciudadana, asi como proponer las modificaciones legales correspondientes.

o Disefiar, desarrollar e implementar los sistemas informaticos requeridos para que
en los procesos electorales y de participacion ciudadana se agilice y facilite la
comunicacion entre las areas del Instituto, con un alto grado de disponibilidad y
seguridad, y que ayuden a incrementar la eficiencia y eficacia mediante la
optimacién de sus procesos.

o Disenar el contenido de los programas e impartir cursos de capacitacion para el
uso de los sistemas de informacion de apoyo institucional y los sistemas de los
procesos electorales y de participacion ciudadana.

e  Proponery desarrollar acciones orientadas a mejorar los procesos electorales y de
participacion ciudadana.
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Descripciony Alcance

Con el fin de quetanto las areas responsables como las usuarias de cada sistema
informético electoral, cuenten con herramientas que permitan el cumplimiento de sus
obligaciones y objetivos, con informacion integra, confiable y oportuna, para la toma de
decisiones; se realiza el mantenimiento de los sistemas informaticos electorales.

Las versiones aprobadas por las areas operativas de cada sistema, seran sometidas
con oportunidad a la consideraciéon de las instancias de supervision respectivas del
IEDF, de acuerdo a la-nermatividad interna. Para cada sistema se atenderan las
observaciones que, en su caso, formulen dichas instancias de supervision.

La Unidad de Servicios Informaticos, sera el area responsable analizar el impacto de
dichas observaciones, y en su caso realizar las adecuaciones de los sistemas
electorales, asi como su instrumentacion.

Se realizaran pruebas integrales del sistema, se dara seguimiento a los simulacrosy se
dara seguimiento a la operaciéon del PREP-2008

Beneficios esperados

o Contar con sistemas informaticos electorales de apoyo al Proceso Electoral
Ordinario.

e Contar con informacién oportuna que serd generada por cada uno de los
sistemas electorales, para permitir la toma de decisiones.



e Permitir una mayor eficiencia y control de las actividades realizadas por las areas
del Instituto.

e Permitir una mejor utilizacion de recursos tanto humanos como técnicos, al
automatizar tareas especificas (dentro del &mbito de cada sistema)

o Contribuir a la confianza y certeza que tendra la ciudadania y los actores
politicos al contar con un sistema de resultados preliminares, desarrollado y
operado por el IEDF para las elecciones del 2009.

Proyecto A.2. Mantenimiento, operacion y actualizacion de la infraestructura
informaticapara el proceso electoral 2008-2009.

Acciones:

e Apoyo informéatico para la organizacion del Proceso Electoral Local Ordinario a las
diversas areas del IEDF.

o Puestaa punto de los servidores centrales y equipos de comunicaciones.

« Actualizacion, mantenimientoy optimizacion de equipos de computo-de escritorio.

e Apoyo técnico informatico a las diversas areas del IEDF.

Justificacion

En congruencia con el Programa General de "Innovacion Tecnologica', y con el objetivo
estratégico relativo a: “Incrementar la capacidad de innovacion organizativa y
tecnoldgica, asi como la infraestructura necesaria"; contenidos en el "PGDIEDF 2006-
2009" las actividades y proyectos orientados al cumplimiento de esta estrategia, tienen
como finalidad: incrementar la capacidad institucional en la organizacion del proceso
electoral local ordinario, garantizando la operacion eficaz, éptima, oportuna ¥ continua
de la infraestructura informatica y permitiendo elevar la eficiencia y eficacia de las
tareas sustantivas.
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Para el Cumplimiento de éste proyecto, 85 preciso tomar como 'punto de partida las

siguientes lineas.de accion contempladas en las lineas estratégicas del Plan General de
Desatrrollo:

Dar mantenimiento a la infraestructura informatica del Instituto a partir de las
necesidadesy prioridades de las areas administrativas.

Implementar las herramientas e instrumentos informaticos, requeridos para la
optimacién de la organizacion electoral.

Descripciény Alcance

De manera permanente, se proporcionan:

Mantenimientos programados y actualizaciones necesarias a los servidores
centrales y a los equipos de comunicaciones, para soportar los servicios
informaticos del Instituto.

Mantenimientos programados Yy actualizaciones necesarias para la optimizacion de
los equipos de computo de las Coordinaciones Distritales.

Soporte técnico y asesorias a los usuarios a través de la Mesa de Ayuda para
garantizar la continuidad de operacién de sus labores.

Apoyo y orientacion a las diversas areas del IEDF en diversos aspectos de la
utilizacion de las Tecnologias de Informacion.

Beneficios esperados

e Proporcionar un apoyo integral en materia de uso de las Tecnologias de la

Informacion para la realizacion de los programas y proyectos institucionales
electorales que los requieran.



o Garantizar a las diversas areas del IEDF la operacion ininterrumpida de los
servicios informaticos proporcionados asi como el soporte necesario, para
mantener un flujo de operacion iristitucional continuo.

Proyecto A.3. Coadyuvar en la eventual produccién o compra de urnas electrénicas.

Los recursos para la atencion de este proyecto, estaran sujetos a la suficiencia
presupuestal del proyecto especial denominado "Urnas Electrénicas”, por lo que, en su
caso, el presente proyecto se atenderaen el siguiente sentido:

El Cdédigo Electoral del Distrito Federal, vigente a partir del 11 de enero de 2008, define
de manera explicita, diversas caracteristicas y funcionalidades para el uso del
instrumento electrénico de votacion. Esto obliga al Instituto Electoral del Distrito Federal
a modificar los parametros del proyecto de Urna Electronica que hasta el momento se
tenian contemplados, y buscar un instrumento que cumpla con lo estipulado por el
Cadigo Electoral del Distrito Federal y con las necesidades logisticas de los procesos
electorales, para su eventualimplantacion en el proceso electoral local 2009.

Acciones:

o Elaboracion de bases técnicas para su eventual licitacion.

o Dar seguimiento al proceso de produccion industrial de urnas electrénicas.

e Supervisar las pruebas de funcionamiento y operacion de las urnas electronicas.

e Supervisar los procesos para la certificacion de la calidad de la urna electrénica.

e Elaboracion o en su caso licitacion del software que se ejecutara en las urnas
electrénicas.
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Justificacion

En congruencia con el Programa General de “lnnovacidn Tecnoldgica" y el de
"Organizacion de los Procesos Electorales y Procedimientos de Participacion
Ciudadana”, asi como con los objetivos estratégicos: "Incrementar la capacidad de
innovacion organizativa y tecnoldgica, asi como la infraestructura necesarias” y
"Organizar los procesos electorales locales y los procedimientos de participacion
ciudadana"; contenidos en el "PGDIEDF 2006-2009"; las actividades y proyectos
orientados al cumplimiento de esta estrategia, tienen como finalidad: favorecer la
incorporacion y el desarrollo de instrumentos electorales de modernizacion tecnologica,
gue fomenten e impulsen la participacion en los asuntos publicos de la ciudad, mediante
el ejercicio del sufragio.

Para el cumplimiento de éste proyecto, es preciso tomar como punto de partida las
siguientes lineas de accidn contempladasen las lineas estratégicas del Plan General de
Desarrollo:

. Disefiar, desarrollar e implementar los sistemas informaticos requeridos para que
en los procesos electorales y de participacion ciudadana agilicen y faciliten la
comunicacion entre las areas del Instituto, con un alto grado de disponibilidad y
seguridad, y que ayuden a incrementar la eficiencia mediante la optimacionde sus
procesos.

. Proponer y desarrollar las acciones orientadas a mejorar los procesos electorales
y de participacion ciudadana.

e Dar continuidad al proyecto de la urna electronica en los procesos electorales y
procedimientos de participacion ciudadana con el fin de integrar elementos para la
toma de decisiones sobre su implementacion.



e Diseflar e implementar materiales didacticos y de apoyo para la capacitacion
electoralrespectode la utilizacién de medios electronicos.

Descripcién y Alcance

Se deben considerar como factores condicionantes para la viabilidad de éste proyecto,
los siguientes:

e Laaprobacionde recursos.

e Laejecucion en tiempo y forma de cada actividad relacionada.

En su caso se elaboraran las bases técnicas para el proceso de licitacion
correspondiente a la produccion industrial de urnas electronicas, tal como lo establece
el Acuerdo 31/2%xt./07 de la COyGE, relativo al documento "Perspectivas sobre el uso
de urnas electronicas en procesos electorales y de participacion ciudadana del Distrito
Federal"; que tendran como base el "Modelo propuesto de urna electronica propiedad
del IEDF (cuarta version)”.

Se supervisara, la realizacion de pruebas de funcionalidad y operacion
correspondientes, mismas que se llevaran a cabo en distintas etapas y consideraran
pruebas tanto unitarias como integrales.

Se llevara a cabo, en su caso, la certificacion de las urnas electrénicas, con apoyo de
una entidad externa, para garantizar la calidad de los componentes de hardware asi
como de la urna en su conjunto.

Lo anterior permitira hacer viable el objetivo planteado en el documento "Perspectivas
sobre el uso de urnas electronicas en procesos electorales y de participacion ciudadana
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del Distrito Federal", en el que se refiere la eventual incorporacién de uso de urnas
electronicas, con efectos vinculantes, en &l proceso electoral local 2008-2009.

Beneficios esperados

Contar con el nimero de umas electronicas de conformidad con la suficiencia

presupuestal que su caso se autorice, para el eventual cumplimiento del articulo 213 del
CEDF.

B) Proyectos Ordinarios _ -

Proyecto B.1 Mantenimiento continuo a los sistemas de administracion del
Instituto

Justificacion

Para la toma de decisiones es de vital importancia contar con soluciones que nos

permitan disponer de la informacion adecuada en forma agil, veraz y oportuna.

Uno de los principales intereses de la Unidad de Servicios Informéticos, en el contexto
de desarrollo de sistemas, es incrementar la eficiencia, productividad y la relacion costo
beneficio de los sistemas desarrollados.

En el marco del "Programa de desarrollo y fortalecimiento Institucional”, en el que una
de las lineas de accién es: "Diseflar y mantener actualizados los sistemas de
informacion adecuados para la operacion administrativa del Instituto Electoral del
Distrito Federal”, se hace necesaria la mejora continua y adecuacion de los sistemas a
los nuevos requerimientos de las areas administrativas, por lo que el mantenimiento del



Sistema Integral de Administracion es una actividad fundamental para que éste cumpla
su funcion de manera efectiva y eficiente.

Objetivo General

Con base en una solida metodologia de desarrollo de sistemas se propone continuar
con mejoras al desarrollo y documentacion de los sistemas administrativos
institucionales, analizar su funcionamiento y proponer adecuaciones, que conduzcan al
uso eficiente de los recursos humanos y técnicos de la institucion.

Objetivos Especificos

a- Mejora continua, pruebas, puesta a punto y seguimiento a la operacion, de los
sistemas administrativos.

b.- Realizar un andlisis detallado de cada uno de los sistemas administrativos,
conjuntamente con el area usuaria, para realizar los cambios y adecuaciones a los
sistemas, de acuerdo con los nuevos requerimientos.

c.- Adecuar, en su caso los mecanismos de intercambio de informacién automatica
entre los sistemas.



Descripcion y Alcance

Se realizara una revision detallada, conjuntamente con las areas usuarias, un
seguimiento puntual a las pruebas y a la operacion del Sistema Integral de
Administracién para hacer mas eficientes algunos procesos y ampliar la funcionalidad
de ese sistema. Se revisaranlos nuevos requerimientos planteados por el area usuaria,
y se depuraran los mecanismos de intercambio de informacion automatica entre -los
subsistemas. Se incluirdn aguellos procesos que sean necesarios, de acuerdo con la

experiencia generada en la operacién. Ademas, se documentaran con detalle los
algoritmos utilizados.

Beneficios Esperados

Se contard oportunamente con la informacion generada por los sistemas
administrativos. El uso de esos sistemas propiciara una mayor eficiencia y control de las
actividades realizadas por las areas del Instituto.

Proyecto B.2 Servicios informéticos y sistemas de apoyo a la operacion
Justificacién

En el marco del Programa General del Instituto "Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional”, la Unidad de Servicios Informaticos tiene entre sus actividades prioritarias
mantener en operacion continua los servicios informaticos proporcionados al personal
del Instituto tales como la plataforma de trabajo colaborativo, sitio en Internet del
Instituto, antivirus institucional, mesa de ayuda, asesorias, soporte técnico,
actualizacion de licencias de software, asi como la generacion y validacion de la
aplicacion de los lineamientos de seguridad en materia informatica.
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Los servicios de la plataforma de trabajo colaborativo, utilizados por-el personal del
Instituto, permiten mejorar sustancialmente la gestion de los procesos internos de
comunicacion, colaboracion y coordinacion entre las diversas areas del instituto,”

permitiendo intercambiar y compartir lainformacién generada.

Particularmente, el mantenimiento constante del Sitio en Intemet del Instituto, coadyuva
en la consolidaciéon de la imagen instifucional ante la sociedad, permitiendo el libre
acceso a la informacion publica generada por el Instituto, contribuyendo de esta manera
al cumplimiento de la Politica General del Instituto "Fortalecimiento de la imagen
institucional".

Proporcionar los servicios de software antivirus, Mesa de ayuda, asesorias y soporte
técnico en general, actualizacion de licencias de software, asi como el
perfeccionamiento y validacion de la aplicacion de los lineamientos de seguridad en
materia informatica. Lo anterior permite dar cumplimiento a la Politica General del
Instituto "Aprovechamiento de los Recursos publicos”.

Objetivo

Proveer a las diversas areas del instituto los servicios de correo electrénico, antivirus y

los sistemas de apoyo a la operacion, de manera continua y con un funcionamiento

optimo para contribuir en el desarrollo de las actividades del Instituto.

e Mantener disponible y actualizado el Sitio en Internet del Instituto.

e Proporcionar de manera Optima y eficaz las asesorias y soporte técnico, a los
usuarios del Instituto, solicitados a través de la Mesa de Ayuda de la Unidad de
Servicios Informaticos.

e Actualizacion del inventario de licencias de software propiedad del Instituto.



Descripciony Alcance

Realizar el mantenimiento diario y semanal ala plataforma de correo electrénico y
trabajo colaborativo, que permite la comunicacion e intercambio de informacion
electronica a través de la red interna entre las areas del Instituto, asi como con
instituciones externas. Ademas se realizara el mantenimiento de las bases de datos de
los sistemas de apoyo a la operacién que actualmente se encuentran en dicha
plataforma tales como el Sistema de Control de Gestion, Sistema de Seguimiento del
Cronograma de Actividades y Metas del POA, entre otros.

Realizar el mantenimiento diario y semanal del servidor central de antivirus y
actualizacion de las listas de definicion del software antivirus en los equipos de computo
personal del Instituto,.cada vez que salga una nueva version, que permitira proteger la
informacion electrénica contenida en dichos equipos de un posible contagio de un virus
informatico.

Llevar a cabo el procesamiento técnico y publicaciéon de los documentos que se deban
incorporar en el sitio en Internet del Instituto, a solicitud de sus areas a traves de la
Unidad de Comunicacion Social y transparencia. Asimismo, realizar el mantenimiento y
actualizacion técnica del diseio del sitio a fin de que se encuentre disponible y que su
consulta sea agil.

Atender las solicitudes de asesoriay soporte técnico registradas en la Mesa de Ayuda.
Establecer un esquema de trabajo con todos los proveedores de servicios de la Unidad
de Servicios Informaticos que permita evaluar oportunamente el desempefio y calidad

del servicio proporcionado.

Actualizar de manera continua el inventario de licencias de software, de acuerdo con los
movimientos de personal y asignacion de bienes.



Definicién, implantacion .y verificacion de los lineamientos y procedimientos de
seguridad en materia informatica que regulen los servicios que brinda la Unidad de
Servicios Informaticos.

Beneficios Esperados

o Disponibilidad continua del servicio de correo electronico.

e Mayor rapidez y confiabilidaden el intercambio de informacion electronica, asi como
en la gestion de los asuntos de las areas del Instituto.

e Reduccion del tiempo de la comunicacion interdepartamental.

o Mejor aprovechamiento de los recursos informaticos del Instituto.

e Mayor eficiencia del personal de la Unidad de Servicios Informaticos en el desarrollo
de sus actividades.

e Mejor control de los bienes informaticos del Instituto.

e Mejor controly seguimiento de los proveedores de servicios.

o Reduccion de las pérdidas de informacion contenida en los equipos de computo
personal causadas por virus informaticos.

e Actualizacion de los lineamientos y procedimientos de seguridad en materia
informatica.

e Reducciondel uso de papel para el intercambio de informacion interdepartamental.



Proyecto B3 Mantenimiento y Actualizacién de la Infraestructura de COmputo y
Comunicaciones

Justificacion.

En el marco del Programa General del Instituto "Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional”, dentro de las actividades normales de operacion de la Unidad de
Informéatica, estan mantener la operacion constante de la infraestructura de computo y
comunicaciones mediante la que se proporcionan los servicios inforrnéticos al personal
del Instituto tales como: Internet, telefonia IP, servicios de red de area local, Intranet,
sistemas administrativos y electorales, .asi como generar y validar la aplicacion de los
lineamientos en materia informatica:

El mantenimiento de la infraestructura de cémputo y comunicaciones en 6ptimas
condiciones asegura que las diversas areas del Instituto cuenten con las herramientas
de trabajo, serviciosinforméticos y de comunicacionesadecuados para el desarrollode
sus funciones sustantivas. _

Los servicios informaticos proporcionados por el centro de computo del Instituto tales
como correo electronico, Intranet e Internet constituyen uno de los principales medios
de comunicacion y de intercambio de informacion con diversas entidades. Lo anterior
permite fortalecer la cooperaciony las relaciones Interinstitucionales.

El servicio de red de area amplia y telefonia IP permite mantener la comunicacion
constante de la sede central del Instituto con las sedes distritales, reduciendo los
costos de operacion que esto conlleva, permitiendo dar cumplimiento a la Politica
General del Instituto "Aprovechamiento del los recursos publicos".
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Objetivo General

Mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento la infraestructura de computo
personal, central y de comunicaciones del instituto para brindar eficientemente los
servicios informaticos requeridos las diversas areas del Instituto.

Objetivos Especificos

a. Mantener en Optimas condiciones los equipos de computo con los que cuenta el
Instituto, asi como proveer de soporte técnico de alta calidad a los usuarios.

b. Salvaguardarla integridad de tos servidoresy la informacion en donde residen los
sistemas administrativos, electoralesy correo electronico, con adecuadas politicas y
dispositivos de seguridad.

c. Mantener en ¢ptimas condiciones los servidores en donde residen las bases de
datos de los sistemas administrativos, electorales y de aplicaciones.

d. Asegurar la disponibilidad y confidencialidad de los servicios de red.

e. Proporcionar servicio de Internet capaz de atender las solicitudes de informaciéon
provenientes de otras entidades, asi como la demanda interna.

f. Proporcionar servicio de telefonia IP en oficinas centrales y distritos para disminuir
los costos de operacion.

g. Mantener en oOptimas condiciones la red en los distritos electorales con adecuados
planes de mantenimiento y optimizacién de recursos.
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Descripcién y Alcance

El presente proyecto abarca las actividades que permitan atender los reportes de
soporte técnico referentes a la Infraestructura Informéticade equipos de computo y
servicios instalados en oficinas centralesyy distritales.

Realizacion de 2 mantenimientos preventivos a los equipos coOmputo, periféricos y de
comunicaciones de la Red LAN y WAN, con la finalidad de mantener en éptimas
condiciones de operacién asegurando la disponibilidad de los servicios informaticos.

Realizacion de 1 mantenimiento preventivo a los servidores de aplicaciones, con el fin

de actualizar los sistemas operativos y software instalado para prolongar el tiempo de
vida de estos equipos.

Actualizacion de licencia del software de seguridad asi como su mantenimiento mensual
para asegurar la integridad de los servidores de aplicaciones.

Actualizacién de los dispositivos de comunicaciones para el servicio de Internet en
oficinas centrales y distritos.

Mantenimiento continuo del sistema de telefonia IP, para asegurar la disponibilidad y
calidad de ese servicio.

Beneficios Esperados

o Disponibilidad y confiabilidad de los servicios de computo y de red.
e Reduccionde soportes técnicos por reparacion de partes dafiadas.
e Mayor rapidez en acceso a Internet.

o Disponibilidad continua del servicio de telefonia digital.

e Mayor tiempo de vida util de los equipos de cdmputo y comunicaciones.



o Mejor aprovechamiento de los recursos informaticos.
e Salvaguarda de la informacién contenida en los servidores de aplicaciones, correo
electrénico, controlde gesti()n', administracion, monitoreo.

Parametros elndicadores
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Provecio A1, Imblementacion de lus

. - hr Sistemas informaticos (Numero de sistemas imptementados / Nimero

sistemasinformaticos electoralesde alncingaies total de sistemas) * 100%

apoyo al Proceso Electoral Local

Ordinario.

Proyecto A2. Mantenimiento, Mantenimiento (Numero de mantenimientos realizados / Nimero
L o de mantenimientos programados) ® 100

operacion y actualizacion gradual de

lainfraestructurainformatica parael (NUmero de sewicios realizados / NUmero de

servicios formulados) * 100
proceso electora 2008-2009.

Proyecte A.3. Producciénindustria | Urnas producidas En su caso: (% de avance en l& produccion / %

- de avance estimado) ® 100
de urnas electrénicas

Proyecto B.I Mantenimiento

Médulos modificados (NUmero de médulos modificados / NUmero de
continuo a los sistemas de modulos programados)* 100
informacion del Instituto.
ProyectoB.2 Serviciosinformaticos y | Dias de operacion Porcentaje de dias de disponibilidad de los

. . servicios en el afio.
sistemas de apoyo a ka operacién

Proyecto B.3 Mantenimientoy )

Actualizaciénde lainf d Solicitudes de servicio (NUmero de mantenirmientos realizados / Nimero
Clualizacionae |a Infraestructura ce . de mantenimientos programados) ® 100

p . Maneramisnio

Computo y Comunicaciones

(NUmero de servicios realizados / Numero de

servicios formulados) * 100




Mecanismos de Reporte de Avance y Cumplimiento

El Codigo Electoral del Distrito Federal vigente establece que la Secretaria
Administrativa, tiene la atribucion de elaborar y proponer a la Junta Ejecutiva, durante el
mes de agosto del afio anterior al que deba aplicarse, los anteproyectos de los
programas que tengan por objeto la optimizacion de los recursos para el logro de los
fines del Instituto.

Para llevar a cabo el seguimiento de avance y cumplimiento de los objetivos de este
programa, se remitiran informes a la Secretaria Ejecutiva quién los integrara y remitiraa
la comision correspondiente con periodicidad trimestral y anual, mismos que contendran
las actividades desarrolladas en el marco del Calendario de Actividades aprobado en
este programa.

VIl. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

El calendario detallado de cada proyecto se incluira en las fichas descriptivas del POA
2009. De manera genérica este programa se desarrollara bajo el siguiente calendario.

PR Ty Periodode
et oy Responsable’
L ajecucion
R R o
\ Pruy=zio A1, Impleinenracion de los sistemas informaticos Areas opsralives
1 electorales de apoyo al Proceso Electoral Local Ordinario. Enero-Julio responsables
ust
3 Proyecto A.3. Coadyuvar en la eventual produccién o compra USI

Enero-Diciembre

de urnas electrénicas Areas solicitantes

A

Usl

ProyectoB.1 Mantenimiento continuo a los sistemas de

informacion del Instituto.

Enero-Diciembre . .
Areas solicitantes

Proyecto 82 Servicios infonaticos y sistemas de apoyo a la
operacion

DEOyGE
DECEyEC
UCAOD
Ust

Febrero-Noviembre

37



6 Proyecto B.3 Mantenimiento y Actualizacionde la DEASPE

. - Enem - Diciembre
Infraestructura de Cémputo V Comunicaciones usSI

1. Se consideran factorés condicionantes para la viabilidad del proyecto relativo a la
Produccién industrial de urnas electronicas, los siguientes:

e  Laaprobacion de recursos.

e Laejecucion en tiempo y forma de cada actividad relacionada.

En virtud de que dicho proyecto forma parte de la propuesta de presupuesto especial
gue de manera separada al presupuesto ordinario que discutiray en su caso, aprobara
la Asamblea Legisiativa del Distrito Federal, se realizaran las adecuaciones

correspondientes, una vez que dicho érgano de gobierno resuelvalo conducente.
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