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I. INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 108 fraccion XXIV, inciso e) y 117 fraccion |, del
Cadigo Electoral del Distrito Federal, la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del
Distrito Federal presenta a la consideracion del Consejo General del Instituto
Electoral del Distrito Federal, el Programa de Formacion y Desarrollo del Personal
del Servicio Profesional Electoral 2009, elaborado por la Direccidén Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral.

Conforme a los Lineamientos generalespara la elaboracion de los Anteproyectos
de los Programas /nstitucionales y programas especificos 2009, el Programa de
Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral 2009 se
integra por el presente apartado y por los seis siguientes: Marco Juridico;
Diagnostico; Objetivo; Elementos Cualitativos de Congruencia y Evaluacion;
Proyectos Relevantes y Calendario de Actividades.

El Marco Juridico se refiere a las disposiciones legales establecidas en el Cédigo
Electoral del Distrito Federal, el Estatuto del Servicio ProfesionalElectoraly demas
personal que labore en el Insfifuto Electoral del Distrito Federal y el Reglamento
Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal, que fundamentan el disefio del
Programa de Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional
Electoral.

'En el apartado de Diagndstico ée lleva a cabo una revisién general de las
estrategias'de formacion y capacitacion emprendidas desde 2001 y hasta 2008
bajo el marco regulatorio vigente en esos afos; los logros obtenidos como el punto
de partida para transitar a una nueva etapa en la formacion y capacitacion de los
miembros del Servicio Profesional Efectbral, basada en el disefio de planes
curriculares orientados hacia Ia mejora continua y el desarrollo de habilidades,
actitudes, aptitudes y la actualizacion de conocimientos, centrado en un modelo
pedagodgico que responda a las caracteristicas, necesidades y fines del Instituto,
aprovechando la experiencia adquirida. Asimismo, se presenta un balance de las
acreditacionespendientes de cursos o seminariosy los logros obtenidos mediante
la instrumentaciondel proyecto de normalizacion curricular a partir de 2007,
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El proposito general del Programa de Formacion y Desarrollo del Personal del
Servicio Profesional Electoral 2009, se enuncia en el apartado Objetivo establece
gue se deriva tanto del Cédigo Electoral del Distrito Federal y del Estatuto del
Servicio ProfesionalElectoraly demas personal que labore en el insfituto Electoral
del Distrito Federal, asi como de los objetivos del ejercicio en turno dimanados del
Plan General de Desarrollo 2006-2009. La vinculacion del Programa propuesto
con las orientaciones estratégicas institucionales, asi como la utilidad especifica
de las actividades trazadas, se abordan en el apartado de Elementos Cualitativos
de Congruencia y Evaluacion.

Bajo el rubro de Proyectos Relevantes se presentan los tres proyectos que, con
base en el diagndstico presentado, las disposiciones estatutarias en la materia 'y
las orientaciones anticipadas en el Programa correspondiente al afio anterior, se
pretenden llevar a cabo. El primer proyecto consiste en el desarrollo de disefios
curriculares previstos en el Articulo 100 del Estatuto referido, que constituiriala
propuesta formativa que orientara la formacion profesional del personal del
Servicio Profesional Electoral. El segundo corresponde a la instrumentacion del
curso actitudinal "Etica y servicio publico" dirigido a todos los miembros del
Servicio Profesional Electoral una vez que concluya el proceso electoral 2008-
2009, con la posibilidad de elegir la modalidad y el calendario que mejor se adapte
a su estilo personal de aprendizaje y a sus cargas de trabajo, y el tercero se
encamina a completar la normalizacién curricular del personal de carrera que por
razones justificadas no tomd o acreditd cursos de alguno de los Programas de
Formacién y Desarrollo previos.

En el Calendario de Actividades, séptimo y ultimo apartado, se puntualiza las rutas
de accion para el cumplimiento de los tres proyectos sefialados, las actividades
correspondientes, las areas participantes, los resultados perseguidos y los
periodos de ejecucion.



II. MARCO JURIDICO

El Articulo 117 fraccion 1, del Codigo Electoral del Distrito Federal establece entre
las atribuciones de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral las de
elaborar y proponer a la Junta Ejecutiva el Anteproyecto de Programa de
Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral 2009, a fin
de que dicho Organo, conforme al Articulo 108, fraccion XXV, inciso €) del mismo
ordenamiento juridico, lo someta a la consideracion del Consejo General.

De acuerdo con los articulos 96, 97 y 101 fraccion |, del propio Codigo, asi como
al articulo 17 del Reglamento Interior def Instituto Electoral del Distrito Federal, en
materia del Servicio Profesional Electoral, también corresponde a la Comision del
Servicio Profesional Electoral supervisar el cumplimiento del Programa de
Formacion y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral.

En los articulos 100 y 101 del Estatuto del Servicio ProfesionalElectoraly demas
personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal, asimismo, se
determina que el Programa de Formacion y Desarrollo tendra por objeto generar
procesos para mejorar continuamente las competencias requeridas del personal
de carrera y favorecer el desarrollo de habilidades, actitudes, aptitudes y la
actualizacion de conocimientos. La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral serd el area responsable de proyectar, formular, operar, supervisar,
actualizar y evaluar el Programa de Formaciony Desarrollo.

El citado Articulo 100 del Estatuto considera que la formacién profesional debera
sujetarse de manera estricta a los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, objetividad y equidad, que estara basada en un modelo pedagdgico
gue responda a las necesidadesy fines del Instituto, aprovechando la experiencia
adquirida para propiciar la solucion de problemas; se fomentara la creatividad, en
concordancia con los avances y con la actualizacion de las materias relacionadas
con la labor institucional. Asimismo, se establece que el programa se organizara
por fases, niveles o areas a partir de las cuales se especificaran los topicos y
contenidos de los planes curriculares de disefio modular que lo integraran de
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acuerdo con la estructura y perfil requerido del personal de carrera, segun su
rango en el Servicio Profesional Electoral.

B articulo 113 del mismo Estatuto, precisa un calendario extraordinario de cursos
para miembros del Servicio Profesional Electoral que no los hubieran tomado por
causas |justificadas, que en caso de estar imposibilitados de cumplir dicho
calendario, la DireccionEjecutiva los incorporara al Proyecto de Normalizacion
Curncular del Programa de Formacion y Desarrollo del afio siguiente.



lll. DIAGNOSTICO

Con la participacion en ocho programas de formacion y desarrollo, iniciados en
2001, los miembros del Servicio Profesional Electoral han logrado completar un
perfil integral que, a su vez, incluye tres perfiles especificos que expresan los
conocimientos y habilidades adquiridos mediante diversas acciones formativas y
de capacitacion, a saber: perfil general, de formacion complementariay por area
de adscripcion.

El perfil general tuvo sus bases en la capacitacion denominada Tronco Comun,
cuya finalidad fue crear una plataforma comun de conocimientos basicos para todo
funcionario electoral profesional, en torno a los procesos electorales y de
participacion ciudadana en el Distrito Federal, asi como sobre las funciones y
estructuradel Instituto.

Mediante cursos y seminarios de caracter opcional se constituyé el perfil de
formacion complementaria que denota en el personal de carrera conocimientos
adicionales, de mayor profundidady especializacion, en temas vinculados con los
fines institucionales y que enriquecen el perfil general logrado.

El perfilpor &rea de adscripcion distingue a los funcionarios por los conocimientos
y habilidades adquiridos con base en la capacitaciény formacién dirigida hacia los
cargos desempefadosy la funcién general de sus areas de trabajo.

La conformacion del perfil integral (perfil general, de formacién complementaria'y
por area de adscripcién) es sin duda, uno de los logros institucionales en materia
de capacitacion y formacion para los miembros del Servicio Profesional Electoral;
pues han recibido conocimientos y herramientas necesarios para el buen
desempeno de las funciones que tienen asignadas, para la comprension de la
estructura, el funcionamientoy los fundamentos legales del Instituto, asi como de
los sistemas electoral y de partidos, combinando la orientacién académica con la
profesional en ambitos de estudio tedrico, metodoldgico y técnico.
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Sin embargo, el proceso no ha seguido una estrategia formativa consistente ya
que.si bien se logré construir un perfil para los miembros del Servicio Profesional
Electoral, los planes curriculares se encaminaron prioritariamente hacia la atencion
de las necesidades inmediatas de capacitacion detectadas para cada uno de los
cargos o puestos que integran el Servicio Profesional Electoral y su proyeccién se
limité a ejercicios anuales, lo cual en buena medida fue consecuencia de las
modificaciones normativas y de los dos momentos de reorganizacion institucional
(2003 y 2008).

En este sentido la revision del tronco comldn es una asignatura pendiente de
trabajar en el disefio curricular a efecto de que la totalidad de los funcionarios del
Servicio Profesional no sélo cuenten con herramientas para el desarrollo de sus
funciones, sino puedan adecuar sus acciones a un perfil ideal que incluya visiones
mas amplias en materia de democracia, ética, servicio publico, etc.

En este contexto y como es de advertirse la envergadura de las modificaciones
normativas y organizacionales rebasa la posibilidad de alinear lo logrado con
ajustes menores, se abre la posibilidad para valorar la pertinenciay vigencia de las
actividades formativas realizadas ocho afios atras y la apremiante necesidad de
emprender una reorganizacion a fondo de ellas en congruencia con las nuevas
disposiciones dictadas por el Codigo Electoral del Distrito Federal pero
fundamentalmente por el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas
personal que labore en el IEDF, cuyo planteamiento demanda la maduracion de la
trayectoria formativa de los miembros del Servicio Profesional Electoral bajo un
esquema de mejora continuay el establecimiento de un modelo pedagdgico ligado
a la estructura y el perfil del personal de carrera segin su rango en el Servicio
Profesional Electoral.

Otro de los aspectos relevantes del proceso formativo de ocho afios atras esta
representado por las estrategias empleadas para la transmision de conocimientos;
histéricamente, las modalidades presencial y semipresencial han sido derroteros
casi inamovibles para la imparticién de los cursos, aun cuando su instrumentacion
resultdé eficaz para el cumplimiento de los objetivos formativos se considera
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importante analizar las condiciones y posibilidades que los miembros del Servicio
Profesional Electoral tienen para asistir de manera regular a las actividades que
sean programadas; segun los datos estadisticos respaldados por los proyectos de
normalizacion curricular emprendidos desde 2007, un numero importante de
funcionarios por causas justificadas (cargas de trabajo, licencias médicas y/o
periodos vacacionales) han dejado de asistir a los cursos de ahi la razon de los
referidos proyectos.

Por lo anterior y considerando que no en todos los casos ni en todas las etapas
laborales de los diferentes cargos y areas de trabajo es factible llevar a cabo los
desplazamientos necesarios para la capacitacion presencial o semipresencial, en
este Programa se propone ofrecer las modalidades presencial y autoinstruccional
a distancia asi como, calendarios de actividades con inicios diferenciados para
gue los funcionarios elijan la opcion que mejor se adapte a sus necesidades y
posibilidades en relacion con su carga laboral.

Los nuevos enfoques pedagodgicos no sélo apuntan hacia el fortalecimiento de
competencias, habilidades, actitudes y aptitudes sino que estas deberan
acompanarse de herramientas tecnolégicas de vanguardia para potencializar sus
resultados. En este sentido, y en virtud de que el Instituto cuenta con la plataforma
informética para el desarrollo de la capacitacion a distancia mediante el sistema e-
Learning se buscard impulsar en mayor medida esta forma de capacitacion a
través de Internet por ser una tecnologia que reduce costos y logra los objetivos
de capacitacion para el personal en general y de forma individual con una alta
calidad.

A partir del reconocimiento de la experiencia formativa acumulada durante ocho
afos Yy con la perspectiva de abrir paso a la construccion inmediata e implantacion
progresiva de una nueva propuesta estratégica formativa, ya antes aprobada
formalmente por el Consejo General en el marco del Programa 2008 pero no
instrumentada a razén de los cambios normativos y organizacionales del Instituto’,

LEl Programa de Formacion y-Desarrollo 2008. aprobado por el Consejo General el 30 de octubre de 2007 {ACU-027-07) Y
modificado por ese mismo drgano superior &l 26 de marzo de 2008 {(ACU-D20-08) planteaba dentro de sus proyectos
retevantes el Desarrollo del disefio curricular para los Ciclos de Capacitacion y de Especializacién en sistemas y procesos
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en el presente Programa de Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio
Profesional Electoral 2009 se prevé el desarrollo de planes curriculares,
priorizando en su elaboracion la experiencia acumulada del personal interno en el
desarrollo de 8 Programas de Formacion y Desarrollo, congruentes con los
empefios de renovacion institucional, tanto normativa como organico-funcional;
que combinen la trayectoria formativa de los miembros del Servicio Profesional
Electoral con tépicos y contenidos organizados por fases, niveles o areas
orientados fundamentalmente hacia la mejora continua de las competencias
acumuladas y que favorezcan el desarrollo de habilidades, actitudes, aptitudes y la
actualizacion de conocimientos.

Asimismo, este Programa 2009 propone la instrumentacion del curso Etica y
servicio publico, cuyo sustento se encuentra en el mandato estatutario en torno al
desarrollo de actitudes en el personal de carrera.

La capacitacion y formacion debe acentuar el caracter profesional del servicio
electoral; sin embargo, no solamente se debe dirigir hacia el incremento de
capacidades técnicas y operativas, sino cada vez mas hacia posibilidades de
andlisis conceptual y contextual de la mision institucional dentro del contexto
historico y politico de la ciudad, de tal manera que las labores electorales y de
promocion de la conciencia civica y la cultura democréatica se desarrollen dentro
de una perspectivaética 'y moral.

Con el curso Etica y servicio publico se iniciara la capacitacion de los miembros
del Servicio Profesional Electoral con base en un nuevo enfoque metodoldgico y
dara la pauta para la instauracion de una nueva base troncal de orientacion
actitudinal. Asimismo, mediante el curso se buscara gue el cimulo de habilidades
y conocimientos del personal se encuentre en un marco valorativo consonante a
los intereses institucionales y a los valores éticos de caracter colectivo, esto es, la

electorales de los programas de formacion y desarrollo cuyo sustento se enmarcaba en el articulo 115 del Estatuto

w85 vigente, Con motivo da 18 & drada en vigor del fiu o Estatuto ol Servicio Frofesis 16 Electoral y oeivas personal
que b @n af Instiluto, 185 especificaciones del prayecto sprobado por & Consejo Gemeral ya no Tueren compabibbss foda
vez que el disefio de los programas deberia sustentarse en un modelo pedagdgico con una relacién obligatoria con los
perfiles de los puestos del Servicio Profesional Electora) los cuales no fueron concretados y aprobados por lo cual la
realizaciondel proyecto fue diferidohasta que se contara con esos instrumentos pues representan el insumo basim para su

instrumentacion.
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incorporacion de nuevas premisas y de una conviccion mistica o identidad de su
guehacer diferente.

L1 Normalizacion curricular de acreditaciones pendientes de cursos
impartidos en programas de afios anteriores.

Las dos emisiones del proyecto de Normalizacion curricufar (2007-2008)
permitieron completar y avanzar la capacitacion pendiente derivada de causas
Justificadas presentadas por 41 miembros del Servicio Profesional Electoral.

De los 41 miembros del Servicio Profesional Electoral en situacion pendiente, 34
de ellos concluyeron su capacitacion en 2007 con la acreditacion de 1 é 2 cursos
del Tronco Comun y de los programas 2002, 2005 y 2006; los 6 funcionarios
restantes lo hicieron durante 2008 al acreditar cursos de los afios 2001, 2002,
2004,2005 y 2007, guedando pendiente solo un funcionario que, a pesar de haber
avanzando en este afio con la acreditacién de 3 cursos, todavia debe cumplir 2
actividades (1 curso y 1 seminario) que fueron impartidas dentro de los programas
2004 y 2006.

Con la perspectiva de completar la capacitacion del funcionario pendiente, en este
programa se prevé la imparticion del curso Elaboracion de Informes que de
acuerdo a su puesto le correspondi6 participar en 2006 y, en virtud de la afinidad
del curso Etica y servicio publico con el seminario Responsabilidades de los
servidores publicos y coédigo ético del funcionario electoral programado
anticipadamente para este funcionario, la participaciony calificacién que obtenga
en el primero tendran efectos equivalentes para el seminario que adeuda.

De esta manera se posibilitara el cumplimiento de las participaciones pendientes y
culminar la imparticion general de esa plataforma basica implantada siete afios
atras.
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IV. OBJETIVO

V.1,

V.2

IV.3.

Desarrollar planes curriculares para el programa de formacion y desarrollo
gue respondan al perfil requerido del personal de carrera, segln su rango y
perfil en el Servicio Profesional Electoral, basados en un disefio modular
con topicos y contenidos organizados por fases, niveles o areas.

Instrumentar en las modalidades presencial y autoinstruccionala distancia
el curso actitudinal Etica y servicio pablico para todos los miembros del
Servicio Profesional Electoral a fin de que conduzcan su quehacer
profesional dentro de un marco valorativo consonante a los intereses
instituciones y a los valores éticos de caracter colectivo.

Instrumentar, en la modalidad semipresencial, el curso Elaboracién de
Informes que, por causa justificada, un miembro del Servicio Profesional
Electoral no curso dentro del Programa de Formaciony Desarrollo 2006, a
fin de concluir la normalizacion curricular del personal de carrera activo.



V. ELEMENTOS CUALITATIVOS DE CONGRUENCIA Y EVALUACION

El Programa de Formacion y Desarrollo del personal del Servicio Profesional
Electoral-atiende el mandato que establece la normatividad vigente para los
trabajos dellnstituto y busca el efectivo cumplimiento de los fines institucionales,
asi como de los objetivos estratégicos y lineas estratégicas establecidos por el
Plan General de Desarrollo del iIEDF 2006-2009.

Este programa se encuentra vinculado con los instrumentos de planeacion
institucional, su contenido se inscribe en el marco delineado por las Politicas y
Programas Generales, el Plan General de Desarrollo del IEDF 2006-2009 vy el
Marco General de Planeacion, Programacion y Presupuestacion para el ejercicio
fiscal 2009.

La Politica General de Administracion de Recursos Humanos es el eje conductor
de este programa formativo que, a su vez, encuentra vinculacién directa con los
objetivosy lineas estratégicas definidas en el Plan General de Desarrollo del IEDF

2006-2009, asi como con los objetivos anuales de 2009, siguientes:

Incrementar la profesionalizacién y la capacitacion del
personal del Servicio Profesional Electoral vy
administrativo, para fortalecer sus conocimientos y
Objetivos Estratégicos habilidades mediante la implementacién de los
programas y mecanismos que se determinen, en
beneficio de las actividades del Instituto y del
cumplimiento de sus atribuciones.

Profesionalizacién y capacitacion de los servidores

Lineas Estratégicas o
publicos

Incrementar la especializacion del personal del
Instituto, fortaleciendo sus conocimientos y habilidades
para impulsar la mejora continua en el desarrollo de

Caa/l/\

Objetivos Anuales

sus funciones.
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Los elementos cualitativos en los que se espera incidir con la instrumentacion de
los tres proyectos relevantes del programa y que se traduciran en los indicadores
para evaluar su cumplimiento y resultados son los siguientes:

* La incorporacion de nuevas metodologias para el desarrollo de planes
curriculares sélidamente definidosy de disefio modular para el Programa de
Formacion y Desarrollo permitiran conjugar nuevas capacidades cognitivas,
habilidades técnicas y actitudes institucionales que se veran proyectadas en
el desarrollo gradual de competencias profesionales del personal de

carrera, en congruencia con las caracteristicas, necesidades y fines
institucionales.

¥ Con la instrumentacion del curso Etica y servicio publico se favorecera en
los miembros del Servicio Profesional Electoral el desarrollo de actitudes y
el refuerzo de conocimientos, ideas y valores éticos como partes esenciales
para el ejercicio y su conduccion profesional dentro de un marco valorativo
consonante a los intereses instituciones.

¥ La instrumentacion del curso Etica y servicio plblico en dos modalidades y
periodos de inicio diferenciados brindara a los miembros del Servicio
Profesional Electoral mayor flexibilidad para realizar su capacitacion con el
enfoque que mejor responda a sus ritmosy estilos de aprender.

¥ Con las acciones que se proyectan para los miembros del Servicio
Protesional Electoral que no cursaron cursos y/@ seminarios dentro los
programas respectivos, se completara la normalizacion curricular y se
lograra erradicar el rezago de siete afios atras.

Los proyectos gue integran el programa contribuirdn de manera directa en el
desarrollo y fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y actitudes del
personal del Servicio Profesional Electoral e impulsaran, ademas, la mejora
continua en el desarrollo de sus funciones.
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El impacto cualitativo final de las acciones proyectadas para el ejercicio 2009 se
vera reflejado en la consolidacion gradual de nuevas capacidades, conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes propias de los funcionarios del Instituto que los
distingan por su lealtad e identificacion con el Instituto; por su actuar orientado por
valores éticos, juridicos y politicos, con apego irrestricto a los principios rectores
en materia electoral y, a partir de ello, elevar sus niveles de eficienciay eficaciaen
la organizacion de los procesos electorales y en general, contribuir
significativamente al desarrollo de la democraciay de la cultura civica en el Distrito
Federal.



VI. PROYECTOS RELEVANTES

VI.1. Desarrollo de planes curriculares para el programa de formacion y
desarrollo.

Con la perspectiva consolidar los programas de formacién y desarrollo dirigidos a
los miembros del Servicio Profesional Electoral, se busca incorporar nuevas
metodologias y el desarrollo de planes curriculares de disefic modular que
respondan a la estructura y perfil requerido del personal de carrera, segun su
rango en el Servicio Profesional Electoral. En congruencia con el disefio modular
proyectado, los programas de formacion y desarrollo seran organizados por fases,
niveles o areas a partir de las cuales se especificaran los topicos y contenidos que
deberan orientarse hacia la generacion de procesos para mejorar continuamente
las competencias del personal de carreray al desarrollo de habilidades, actitudes,
y aptitudes, asi como hacia la actualizacion de conocimientos.

Para la consecucion exitosa de este proyecto, que constituird la propuesta
formativa que orientara la formacion profesional del personal del Servicio
Profesional Electoral, se explorara la experiencia acumulada del personal interno
para el disefio de los programas de formaciény desarrollo con lo cual se reduciran
costos y tiempos de entrega sin menoscabo de la calidad y pertinencia de los
trabajos que sean realizados.

Como parte de los disefios curriculares, serdn desarrollados los perfiles
formativos, los objetivos, tépicos y contenidos, metodologias, secuencia de
contenidos, seleccionde materialesy criterios de ensefianza y de evaluacion.

Los disefios curriculares seran desarrollados en el enfoque que mejor responda a
las necesidades de capacitacion y formativas del personal de carrera, tomando
como base la definicion del perfil profesional, es decir, de los desempefios
esperados de una persona en un cargo O puesto, para resolver los problemas
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Los mapas curriculares para el Programa de Formacion y Desarrollo se elaboraran
siguiendo los siguientes pasos metodolodgicos:

v" Se revisaran y analizaran las principales tendencias tedricas y practicas en
la formacién de cuadros profesionales que permitan orientar el disefio de
los mapas curriculares que mejor responda a las caracteristicas del Servicio
Profesional Electoral.

v Se analizaranlas funcionesy responsabilidadesde los cargos y puestos del
Servicio Profesional Electoral definidos en la normatividad vigente (Cédigo
Electoral del Distrito Federal, Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Reglamento Interior y Catalogo General de Cargos y Puestos considerando
su respectiva distribucion en Oficinas Centrales y 6Organos
Desconcentrados.

Es importante sefialar que el resultado de esté analisis apoyara, ademas, la
definiciobn de los parametros de la evaluacion del rendimiento de los
miembros del Servicio Profesional Electoral toda.vez que este paso inicial
es fundamental para dar transparencia en las tareas y obligéciones
susceptibles de ser evaluadas.

v Los resultados que se obtengan del andlisis de las caracteristicas de la
poblacién, los referentes tedricos y la normatividad, seran vinculados de
manera consistente con las habilidades, aptitudes, conocimientos, actitudes
esperadas en cada cargo y puesto del Servicio Profesional Electoral con
una matriz de materias agrupadas en mapas curriculares de disefo
modular* flexible y organizado fases, niveles o areas a partir de las cuales
se especificaran los topicos y contenidos correspondientes.
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VI2 Curso: Eticay servicio publico

Con el curso Etica y servicio publico se iniciara la capacitacion de los miembros
del Servicio Profesional Electoral con base en un nuevo enfoque metodolégico y
dara la pauta para la instauracion de una nueva base troncal de orientacion
actitudinal. Asimismo, mediante el curso se buscara que el cimulo de habilidades
y conocimientos del personal se encuentre en un marco valorativo consonante a
los intereses institucionales y a los valores éticos de caracter colectivo, como
impulsoresy ejes conductores de toda practica profesionaly competente.

V121 Orientacion del aprendizaje

Por la naturaleza del contenido del curso se relaciona directamente con el
aprendizaje actitudinal que se refiere a la capacidad de autorregular el propio
comportamiento de acuerdo con el principio normativo que dicho valor estipula.

Una actitud significa mostrar una tendencia consistente y persistente a
comportarse de una manera particular ante determinado tipo de suceso, objeto o
persona. En este tipo de aprendizaje se pretende promover patrones valorativos
gue proporcionen mejoras sustanciales en el ambiente de trabajo, asi como
dindmicas que fortalezcan la comunicacion al interior de la organizacion, el gusto
por el trabajo y el compromiso profesional del funcionario con los fines de la
institucion.

V122 Modalidades

Considerando que en el afio 2009 habra elecciones para renovar diputados a la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal y Jefes Delegacionales y los miembros
del Servicio Profesional Electoral no podran participar en actividades de formacion
y capacitacion sino hasta el tltimo semestre del afio, en el Programa 2009 setiene
previsto disminuir la carga académica, pues en afos electorales son muchas las
tareas a desarrollar por parte del Servicio Profesional Electoral, inclusive se
pondran a la eleccién de los funcionarios tanto las modalidades de imparticion del
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curso, presencial y autoinstruccional mediante el sistema e-Learning, como ios
calendarios de imparticién y de estudio; todo ello con el objeto ofrecer a los
funcionarios la mayor flexibilidad posible para llevar a cabo su capacitacion de
acuerdo a su estilo personal de aprendizaje y a sus cargas de trabajo.

Sobre estas bases, el curso Etica y servicio publico sera disefiado de manera
flexible partiendo del supueéto de que cada individuo cuenta con un conjunto de
habilidades, aptitudes, conocimientos y actitudes particulares y por ende, las
necesidades de aprendizaje son diferentes asi como son diferentes los ritmos y
estilos de aprender.

La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral previo al inicio del curso
proporcionara un formato de inscripcién a cada uno de los funcionarios. Dicho
formato contendra una seccion donde se especificaran las modalidades y los
calendarios de imparticion; el funcionario debera seleccionar la modalidad y el
calendario de su preferencia.

Esta informacion se utilizara para la definicion del nimero de grupos necesarios
para el curso. Concluido este proceso, se procedera a notificar al funcionario la
modalidad, el periodoy, en su caso, el horario a los cuales ha sido asignado.

Vv1.2.2.1 Modalidad presencial

El principal beneficio de esta modalidad radica en que los participantes se
enriguecen con la exposicion y presentacion tedrica del instructor asi como de la
discusion, dinamicas de trabajo e intervenciones para exponer o consultar sobre
algun aspecto del tema.

En la modalidad presencial el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrollara
dentro de un lugar y horario establecidos, organizado en grupos y bajo fa
conduccion de un instructor con el apoyo de materiales didacticos que
proporcionen informacion significativay que orienten el aprendizaje.
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V1222 Modalidad Autoinstruccionala distanciamediante el sistema e-Learning

La modalidad autoinstruccionalde capacitacion a distancia mediante el sistema e-
Leaming brindara a los miembros del Servicio Profesional Electoral las
posibilidades de seguir un ritmo de estudio acorde a sus horarios y actividades
laborales, sin menoscabo del proceso de ensefianza-aprendizaje no les sera
demandado el traslado a un lugar y un horario especificos como en la modalidad
presencial.

Bajo esta modalidad y mediante el aprovechamiento de la tecnologia virtual, se
brindara a los funcionarios una gran fiexibilidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje contaran con material autoinstruccional que incluira entre otros
recursos guias de estudio, examenes y ejercicios de autoevaluacion, y mediante
una amplia gama de tecnologias como foros de discusion, mensajeria y chat's
podran interactuar a distancia con el tutor responsable y los demas participantes;
generando con ello, espacios de comunicacion y retroalimentacion sobre los
temas del curso.

Cabe destacar que aun cuando las modalidades previstas para el curso
corresponden a un tipo especifico de aprendizaje, en los dos casos la teméatica
abordara aspectos teorico-practicos y ninguna tematica se presentara
desagregada o aislada de las condiciones laborales reales.

V1.2.4 Evaluacion

La evaluacion del curso, independientemente de la modalidad que se elija, se
llevara a cabo mediante examenes disefiados cuidadosamente para verificar el
grado en el que se logran los objetivos del contenido tematico.

Para ello, los examenes seran elaborados conjuntamente por los asesores o
instructores y el personal de la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral considerando los siguientes criterios:
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Demostraran de manera exhaustiva el grado en que el funcionario logra los

conocimientos y las capacidades establecidas en el curso.

Seran objetivos e imparciales de manera que no se califique una opinion
personal determinada sino el dominio de conocimientos o capacidades
claramente definidas.

Los reactivos se construiran prioritariamente mediante planteamientos
situacionales en los que se solicite el ejercicio de una habilidad, la
procedencia o no de la aplicacion de un precepto, criterio 0 normatividad, la
resolucion de un problema practico, etc.

Se elaboraran tres versiones diferentes de examen, que aborden la misma
tematica y los mismos objetivos, pero con mayor grado de dificultad en
cada version. Las tres versiones corresponderan’a las tres oportunidades
gue tendra el funcionario para acreditar el curso.

Los examenes seran disefiados considerando las caracteristicas de cada

modalidad (autoinstruccional o presencial).

La calificacion se obtendra de manera objetiva mediante una clave de

respuestas que establezca claramente los aciertos y errores.

La calificacion de los examenes se hara mediante folio para evitar que el
nombre del evaluado influya en el evaluador.

Las calificaciones se estableceran en una escalade 0 a 10.
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Curso: Etica y servicio publico

Objetivo General:

Dirigido &

Modalidades
Duracion:
Presencial

Autoinstruccional a
distancia

Que los funcionarios reflexionen sobre las
condiciones bajo las cuales se produce su
practica profesional, sobre todo el que
dicha préactica ocurra en situaciones de
conflicto de valores.

a

Todos los miembros del Servicio
Profesional Electoral

Presencial y autoinstruccional a distancia

21 horas distribuidas en 7 sesiones de 3
hrs. (2 sesiones por semana)

periodo de estudio 4 semanas



VL3 Normalizacion curricular de capacitacion y acreditaciones pendientes
de cursos impartidos en programas anteriores.

Con este proyecto se busca completar la capacitacion de un funcionario del
Servicio Profesional Electoral, que inicio su normalizacion curricular a partir del
afio 2008 y con lo cual logro acreditar 3 de las 5 actividades que tiene pendientes.

Para concluir los empefios formativos en 2009 y dé manera anticipada al curso
previsto para todos los miembros del Servicio Profesional Electoral, el funcionario
participara en el curso Elaboraciéon de Informes correspondiente al programa de
formacion y desarrollo 2006.

La estrategia de capacitacion seleccionadapara este funcionario sera la siguiente:

¥v' Semipresenciai. El funcionario recibira el material de estudio respectivo y
contara con la asesoria de un experto en la materia para apoyarlo en las
estrategias de estudio, la realizacion de trabajos, la explicacion de
contenidos Yy la aclaracion de problemas en las experiencias de aprendizaje.

Tabla 1. Funcionario del Servicio Profesional Electoral
untiwd:dm pendientes de cumar :l:rndrhr

Responsabilidades de los
1. |. Rodolfo Aguillén Garcia servidores publicos y cédigo
ético del funcionario electoral

Elaboraciéon de
Informes

La participacién v calificacidn Que obtenga en el cursa Efica V servicio pubfice tendra efectos equivatentes
para pl gamingrio Responsabiidades de Jos servidares piblicos y codigo ético W funcionario i
wirlue o la afinidad de contenidos de estas dos aclividades.

Asi, al concluir este programa el funcionario completard su normalizacion
curricular, se alcanzard el 100% de acreditaciones pendientes vy
consecuentemente se erradicara el rezago.
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Curso: Elaboracion de Informes

Objetivo General:

Dirigido a

Modalidad: Semipresencial

Duracion:

1. Elinforme

Confenido tematico

Evaluacion:

informes de trabajo.

1.1 Definicion

1.2 ;Que informar?

1.3 ;Que informar?

1.4 2A quién informar?

1.5 ;Goéme informar?
2. Tipos deinforme

2.1 Informe expositivo

Que los participantes conozcan Y apliquen

esguemas metodolégicos para la elaboracion de

Miembros del Servicio Profesional Electoral que

no lo cursaron dentro del Programa 2006.

! 9 horas distribuidas en 3 asesorias presenciales

de 3 hrs. cada una (1 asesoria por semana)

2.2 Informe interpretativo
2.3 Informe demostrativo
3. Planificacion del informe
La estructura del informe
5. Redaccién efectiva de informes
5.1 Lenguaje del informe
5.2 Seleccion de palabras
5.3 Expresion de cantidades

Los participantes elaborardn un informe en el que
apliguen los'esquemas metodolégicos aprendidos.

4:_____:!_,@ /'\/\ 24



VIIi. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

V112 Desarrollo de los planes curriculares del programa de formacion y

desarrollo.

V1121 Calendario de actividades

rl'-gs__:;i' b :, + 1 FHEH < ..".'J'. ‘et al
ﬁ#'.'- Eaplt e e St i o CTEbT L
T T e ANy o i
Fealizar  [nwestigaciones  sobre  insfiluciones o
espacialistas  experimentsdos en o manejp  de o

| ) DESFPE institucionas y | Mayo 2005

metodoiogia pam el diseio de modelos vy mapas o

| d sspatialistas |
| CUTTCLIATRE, |

Elaborar, para andlisis de la Junta Ejeculiva y de la| ' |

Comesiin del Servicio Profesional Electoral, uu&ﬂ'rm| :

] o Cuadros
| comparativos sobre las propuestas técnicas vy |
- o o CompRries
econdmicas de las instituciones o0 especialistas Mayo-junio
2. | ) ) ) \  DOESPE | depropusstas
.| imvesigadas a in de determingr aguellas que satistagan f o 2009
. . 5 . I THCAS Y
las necesidades institucionales para el desarrollo del | o
- ECONGMECAS
proyecto o explorar la posibilidad de que el proyectose
| desarrolle de manerainterna.
1
Establecer, en su caso, reuniones de trabajo con la
institucion o especialistas a fin de definir las ) o
o ) Reuniones de [ Mayo-junio

d, |caracteristicas del mapa curricular (enfoque DESPE .

- . L 3 trabajn 2009
metodolégico) y los insumos institucionales que seran
requeridos para el desarrollo del mapa curricular. i
RealiZar, en su caso, los tramites administrativos para el
establecimiento y firma de convenios o contratos con la® . .
. . 3 L Convenioso Rlunic-agosto

4. | institucioneso especialistas que desarrollaran el disen DESPE
) » contratos 2009

de los planes curriculares del programa de formacion y
desarrollo.
Coordinar el disefio de los planes curriculares del Disefo de Agosto-

5. | programa de formaciéon y desarrollo a. cargo de los DESPE planes noviembre
especialistas o la institucion. curriculares 2009
Coordinar el desarrollo de topicos y contenidos para las,
fases, niveles o areas del programa de formacion y Topicos, Adost

, . . - . gosto-
desarrollo segiin se determinen, a partir del disefio de contenidos y ]

B. _ _ . DESPE o noviembre
los .planes curriculares respectivos, asi .como el criteriosde 2009
desarrollo de los criterios para la participacion y acreditacién
acreditacion correspondientes.
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] Enviar al Secretario Ejecutivo, para aprobacion de la L.
) ] o ) Topicos, .
Junta Ejecutiva, los tépicosy contenidos para las, fases, . Noviembre-
. 3 o contenidosy .
7. | niveles o areas del programa de formacion y desarrollo, DESPE terios d diciembre
criterios de
asi como el desarrollo de los criterios para la L 2009
L . . acreditacion
participacion y acreditacion correspondientes.
Revisary, en su caso, aprobar los tépicos y contenidos
para las, fases, niveles o areas del programa de . Noviembre
» ; Junta Revisiony .
8. |formacion y desarrollo, asi como el desarrollo de los . . y diciembre
o L o Ejecutiva aprobacion
ciiterios para la participacion y acreditacion 2009
correspondientes.
Enviar, para su opinién, a la Comision del Servicio Topicos, )
Profesional los topico contenidos para las, fases | Noviembre
8. > > opieos ¥ | b ’ ' Jurka vorianidos diciembre
niveles o areas del programa de formaciony desarrollo, El . ki
. s ol critarios de
asi como el desarrollo de los criterios para la jeediva o 2009
L o ] acreditacion
participaciony acreditacidén correspondientes.

VIL3 Curso Eticay servicio ptiblico

V1131 Calendarios de imparticion y evaluacion

Modalidad presencial

21.hrs. (Tsesi()ﬁes de 3 hrs. cada una, dos por semana

]
Primer , | Septiembre |
. septiembre | !
periodo .1 2009 2009 2009
2009 . |
| ‘ |
Segundo Monsamibns Nuvlemhml Diciembre
Octubre 2009
pericde 2005 2000 | 2008

Autoinstruccional a distancia

Periodode estudio 4 semanas

Primer Sepﬁerﬂbre Septiembre| Octubre Octubre
periodo 2009 2009 2009 2009
Segundo Noviembre | Noviembre | Diciembre
. Octubre2009
periodo 209 1009 2009
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V11.32 Calendario de actividades

2. BT Sl roaRs ARETT L i i T e g Tt Periodo te
< mw TeB ey Pl PERTT , 1 x | LR
-:E-ﬂ., N N (i B R )%‘FH:%;?“ i ke m‘m refizicidn
Establecer contactos con las instiuciones o
instructores independientes para el disefic del Recepciony _
.. L N analisis de Marzo-abril de
curso Etica y servicio publico, la elaboracion DESPE propuestas 2008
del material de estudio y la imparticion tecnicasy
. economicas
correspondiente.
[ [Realizar los tramites administrativos para la
o suscripcion de contratos yi'o c?nvenlos para la DESPE Convenios o Mayo-junio
instrumentacion del curso Etica y servicio contratos de 2009
publico.
i Enviar al Secretario Ejecutivo, para
|
conocimiento de la Junta Ejecutiva, los |
dictamenesde los instructores propuestos para L Junio
= 1 ) . ] DESPE Dictamenes de
desarrollar los contenidos teméaticos, materiales instructores de2009
de estudio y la imparticion del curso Efica y
servicio ptiblico.
Revisar los dictamenes de los instructores N Dictamenesde Junio
4. Junta Bjecutiva | incicrores
propuestos. . de 2009
i revisados
Disefiar, en coordinacion con las instituciones o
especialistas, el curso Eticay servicio pablicoy E':'"!B.md':' hayo-Julio de
5. DESPE tematicoy
elaborar el material de estudio para su materialde 2009
imparticion. estudio
Enviar al Secretario Ejecutivo, para aprobacion
. . . o Contenido
de la Junta Ejecutiva, el contenido teméticoy el At
B _ ject o Tematicoy € DESPE tematicoy | o de 2009
material de estudio del curso Etica ¥ sendicio materialde
| estudio
| publico.
Revisar y, en su caso, aprobar el contenido EO”E?_nidO
ematico
7. tematico v & matera] de estudio del curso| Junta Epculiva Material d)(/e Julio de 2009
Etica y servicio publico. estudio
= ] aprobados
E - S I
| Bhomr @ -gur -l in  final -:1-|=.-I|I Versionfinal del
] contenidotematicoy el material de estudio del . contenido .
B .. icio pablice. "cont DESPE tematico y Julio de 2009
curso Etica y servicio publico, conforme a las material de
observacionesde la Junta Ejecutiva. estudio
Informar a la Comisién del Servicio Profesional .
Envio del
Electoral de la aprobacion del contenido ) contenido . i
9 . _ _ Jumnta Epecidiva tematicn ¥ dulio de 2009 |
temético y del material de estudio del curso ;
) maianal
[ Eticay serviciopublico. l aprobados
||
[ I -
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R o R % Y N Pe ihex -
Bpgs | Actiidas i responsablel. - Froieto. | seiaoin: |
Enviar a los miembros del Servicio Profesmnaﬂ Eormatos con la !
Eiectoral el formato de seleccién de modalidad seleccibnde | Juli-agosio ce
. calendario en que participaran en el curso DESPE modalidady 2008
¥ que p P calendario de
Etica y serviciopublico. | imparticion
| flotificar a los miembros del Servicio/
Profesional Electoral su participacion en ell
i1 curso Etica y servicio publico, el periodo, DESPE Notificacion | Julin-agosto de
fiorario y lugar de capacitacion, asi como los | personalizada 2009
criterios de acreditacion y el calendario de las |
ires oportunidadesde evaluacion. !
e — | - | —
|. Coordinar y dar seguimiento a la imparticion | Agosto-
12. | del curso Etica y servicio publico (primer DESPE Regitstmde | septiembre de
asistencia
| periodo modalidad presencial) 2009
L]
Notificar a los miembros del Servicio Septiembre !
13. | Profesional Electoral las fechas y horarios para DESPE Notificaciones de |
. . evaluacion  |nctubre de 2009!
la presentacion de la evaluacion del curso. |
Aplicar, calificar y emitir las notificaciones de !
id los resuitados respectivos a Ia,s oportunidades DESPE Notificaciones de Septiembre-
ide evaluacion del curso Etica y servicio resultados  |octubre de 2008
| poblico.
| Notificar a los miembros del Servicio . .
| . . Acuses de reciba| Septiembre-
| 15, i Profesional Electoral los resuttados obtenidos DESPE i e notificaciones octubre de 2003
;enelmﬂsoEﬂcaysenﬂdopUbHco. de resultados
1 - .
1 - — - — 1
[ Coordinar y dar seguimiento a la imparticion |
16. | del curso Etica y servicio publico. (segundo|- DESPE zi?s'féfc?: | Octubee de 2009
periodo modalidad presencial)’ ,- !
Notificar a los -miembros del Servicio Noviembre-
17. | Profesional Electoral las fechas y horarios para DESPE :Nc"‘g\‘/‘ijﬁg’é}‘gﬁ de)  diciembre de |
la presentacidn de la evaluacién del curso. 2009 [
I | .|
e ! :
Aplicar, calificar y emitir las notificaciones de | Noviembro- |
- los resultados respectivos a Ia%s oportunidades DESPE Notificaciones dit| diciembre de
de evaluacion del curso Etica y servicio resultados 2009

publico.
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T 1 o . e Perioda de
Ho. | - Actividad Arearesponsable s i’;‘nd‘i.u:bq redREacioh
Notificar a los miembros del Servicio ) Noviembre-
19 tesional El ¥ J btenid Acuses de recibo diciembred
. | Profesional ’E ectoral los resultados obtenidos DESPE e nRolicasionas iciembrede
en el curso Eticay serviciopublico. de resultados 2009
Disefiar, en coordinacién con el especialista, el )
) . ) . Junio-agostode
20. | material autoinstruccional correspondiente al DESPE Material
. L autoinstruccional 2009
curso Ftica y serviciopublico.
Enviar al Secretario Ejecutivo, para aprobacién
de la Junta Ejecutiva, el material ;
21 . . ) . n DESPE Material | Agosto de 2009
autoinstruccional del curso Etica y servicio autoinstruccional
publico.
Revisar y, en su caso, aprobar el material
22. | autoinstruccional del curso Etica y servicio| Junta Ejecutiva .MEDEHEI_ Agosto de 2009
o autoinstruccional
publico.
Habilitar en la plataformae-Learning el mat,enal Habilitacion de la
autoinstruccional aprobado para el curso Etica plataforma e- Agosto-
L . , Leaming con el .
23. y servicio publico y las secciones que estaran DESPE mataral de septiembre de
. - | autoinstruccional y o000
disponibles para el personal de carrera! &k las iones de
inscrito. [ trabajo
Notificar a los miembros del Sewicio
Profesional Electoral su participacion en el Agosto-
24. | curso Etica y servicio publico, el periodo de DESPE Notificaciones saptismbre da
) L L personalizadas
estudio, los criterios de acreditacion y el 2009
calendario de evaluacion.
Coordinar y dar seguimiento a la operacion en
el sistema e-Learning del curso Efica y servicio Registro de Septiembre de
2| iblico: (primer  perisde  modalidad’ DESPE accesosal 2009
P ) P sistema
autoinstruccional)
Notificar a los miembros del Servicio )
i ) Notificaci d Septiembre-
26. | Profesional Electoral las fechas y horarios para DESPE ouncaciones de
L . evaluaciéon | octubre de 2002
la presentacionde la evaluacion del curso.
| Aphcar, calificar y emiti las notificaciones de
> los resultados respectivos a Ia,s oportunidades DESPE Notificaciones de| Septiembre-
de evaluacién del curso Etica y servigio resultados [octubre de 2002
publico.
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R M e PR A R oo o i wff o VL realizacion
Coordinar y dar geguiméento a la operacin en |
el sistema e-Learning del curso Etica y servicio Registro de

28. . . . DESPE . Octubre de 2009
publico. (segundo periodo modalidad accesos al
sistema
autoinstruccional)
Notificar a los miembros del Servicio Noviembre-
29. | Profesional Electoral las fechas y horarios para DESPE Notific?ciongsde diciembre de
evaluacion
Ia presentacionde la evaluacion del curso. 2009
Aplicar, calificar y emitir las notificaciones de .
. ) Noviembre-
los resultados respectivos a las oportunidades .
30. g . o DESPE Notificaciones de diciembre de
de evaluacion del curso Etica y servicio resultados
" 2009
publico.
Presentar a la Junta Ejecutiva, para su
. . L, Informe de
31. | conocimiento, el Informe de Ejecuciéon del DESPE Ei g Febrerode 2010
ecucion
Programa de Formaciony Desarrollo 2009. :
Presentar a la COSPE el Informe de Ejecucién . ) Informe de

32. . Junta Ejecutiva i ) Febrero de 2010

del Programa de Formacion y Desarrollo 2009: Ejecucion

VII.I 'Normalizacién curricular de capacitacién y acreditaciones pendientes
del programade formaciony desarrollo de 2006.

Yl1l.I.l. Calendario de imparticién y evaluacion

s ] T

Elaboracion de

1. Semipresencia
Informes

Septiembre de | Septiembre| Octubre Octubre

(3 sesionesde 2009 2009 2009 2009

3 hrs, cada una)
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V1112 Calendario de actividades para la normalizacion curricular de los
miembros del Servicio Profesional Electoral en el curso del programa de
formacion y desarrollo 2006.

e ! | | ___ F . .
B [ R Actividad - |Aroa responsable Praducto Y reairzamétA
i o ° - i b .
Establecer contactos con las instituciones o ! i |
instructores independientes para la revision y Recepciony o
o . » andlisis de Mayo- junio de
1. actgallzamon del contenido tematico del curso DESPE propuestas 2009
Elaboracién de informes y para la imparticion de tecnicasy
i i econdmicas
las asesorias correspondientes.
Realizar los tramites administrativos para la
” suscripcion de contratos ¥fo convenios para la DESPE Convenios o Mayojunio de
instrumentacion del curso Elaboracion de contratos 2009
informes.
Enviar al Secretario  Ejecutivo, para !
conocimiento de la Junta Ejecutiva, el dictamen i
|
del instructor propuesto para revisar, actualizar y DESPE Dictamenes de Mayo-juniode |
desarrollar los contenidos temaéticos, materiales instructores 2009
de estudio e impartir las asesorias del curso . i
Elaboracién de infonnes. ! l
Revisar los dictimenes de los instructores o Dictamenesde | Mayo-junio de '
4, Junta Ejecutiva instructoras 2009
propuestos. revisados
Actualizar, en coordinacién con las instituciones Contenido )
. . . ) tematico Julio-agostode
5. | o instructores independientes, el contenido DESPE actualizadoy 2009
tematicodel curso Elaboracionde informes. materialde
o esiudio o
Enviar al secretario- Ejecutivo. para aprobacion
S . . i Julio-agosto de
. | de la Junta Ejecutiva, el material de estudio del DESPE Material de g
i ] ] estudio 2009
curso Elaboracién de informes.
Revisar y, en su caso, aprobar el material de o Material de | Julio-agosto de
) . . Junta Ejecutiva .
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ANEXO A
CRITERIOS PARA LA ACREDITACION DE LOS CURSOS DEL PROGRAMA
DE FORMACION Y DESARROLLOY DE NORMALIZACION CURRICULAR
IMPARTIDOS EN LAS MODALIDADESPRESENCIAL Y SEMIPRESENCIAL
EN 2009.
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CRITERIOS PARA LA ACREDITACION DE LOS CURSOS DEL PROGRAMA
DE FORMACION Y DESARROLLO Y DE NORMALIZACION CURRICULAR
IMPARTIDOS EN LAS MODALIDADES PRESENCIAL Y SEMIPRESENCIAL EN
2009.

1. La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral notificara por escrito
a cada miembro del Servicio Profesional Electoral, la estructura, los
contenidos y los criterios de acreditacion del Programa de Formacion y
Desarrollo 2009, los calendarios para la imparticion de las sesiones de los
cursos, asi como la entrega de materiales de estudio y de las evaluaciones
correspondientes.

2. Los miembros del Servicio .Profesional Electoral podran presentar hasta en
tres oportunidades la evaluacion establecida sobre el mismo curso para
lograr acreditarlo. Cada oportunidad de evaluacion tendra mayor grado de
dificultad.

3. Para acreditar cada uno de los cursos del programa, los miembros del
servicio deberan presentar, dentro de las fechas y horarios establecidos las
evaluaciones correspondientes, y obtener una calificacion minima de 7.5, en
una escala de 0 a 10.

4. Para la presentacion de la primera oportunidad, la Direccién Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral podra justificar hasta un 20% de inasistenciasa
las sesiones de ios cursos del Programa, exclusivamente por cargas de
trabajo, licencia médica, siempre que sea expedida por el Instituto de
Seguridad y Servicio Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), y
por periodos vacacionales, mediante los documentos oficiales que avaien
tales circunstancias. Para la presentacion de la segunda oportunidad se
podra justificar hasta un 50%; en cuanto a la tercera hasta un 70%, previa
valoracion del caso por la Junta Ejecutiva.

5. Para justificar dichas inasistencias por causas de licencia médica y periodos
vacacionales, los miembros del Servicio Profesional Electoral deberan remitir
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directamente a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral copia
fotostatica de las constancias médicas expedidas por el ISSSTE o avisos de
periodos vacacionales, durante los tres dias habiles siguientes a su
expedicion para los efectos conducentes.

Cuando por cargas de trabajo los miembros del Servicio Profesional Electoral
no puedan asistir a alguna sesion de los cursos del programa, el superior
jerarquico inmediato del funcionario en cuestion debera remitir directamente,
junto con el oficio de autorizacion del Secretario Ejecutivo, a la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral antes de la inasistenciao dentro
de los tres dias habiles siguientes a ésta, un oficio que especifique la
actividad laboral en la que se requiri6 o requiere la participacion del
funcionario a su cargo, para que, en su caso, se justifique la inasistencia
correspondiente.

Los miembros del Servicio Profesional Electoral que no remitan a la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, en los términos de los numerales
5y 6, la documentacion para justificar inasistencias a las sesiones de los
cursos del Programa, agotaran la primera oportunidad para acreditar. La
Direccion Ejecutiva convocara a los funcionarios a la segunda oportunidad de
evaluacion en la fecha prevista para la primera.

En caso de que los miembros del Servicio Profesional Electoral no asistan a
una o dos de las sesiones de los cursos del Programa, agotaran la primera o
segunda oportunidad para acreditar. La Direccidn Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral convocara a los funcionarios a la segunda o tercera
oportunidad de evaluacion en lafecha previstapara la primera.

Las inasistencias a las evaluaciones previstas para cada uno de los cursos
del programa, solo podran justificarse por licencias médicas expedidas por el
ISSSTE o bien por cargas de trabajo. Los miembros del Servicio Profesional
Electoral deberan remitir directamente a la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral copia fotostatica de las constancias médicas expedidas
por el ISSSTE o el oficio firmado por el superior jerarquico, previa
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10.

11.

12.

13.

autorizacion del Secretario Ejecutivo, que especifique la actividad laboral en
la que se requirid o requiere la participacion del funcionario, dentro de los
plazos establecidos en los numerales 5 y 6 anteriores.

Los miembros del Servicio Profesional Electoral que no se presenten en el
lugar, fecha y horario determinados para las evaluaciones de los cursos, ni
en su caso remitan la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
dentro de los plazos establecidos la documentacion que acredite la licencia
médica del ISSSTE o el oficio que expida el superior jerarquico por cargas de
trabajo, previa autorizacion de Secretario Ejecutivo, agotardan una
oportunidad para acreditar dichas evaluaciones.

La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral notificara, de manera
personal y confidencial, en un lapso no mayor de 10 dias habiles posteriores
a cada evaluacion, los resultados correspondientes de acuerdo con el
calendario de evaluaciones de los cursos. Los funcionarios deberan acudir al
lugar que se les indique para su recepcion.

Cuando existiera inconformidad en los resultados de las evaluaciones, los
miembros del Servicio Profesional Electoral podran solicitar a la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral la revision individual de la
evaluacion respectiva, dentro de un periodo de tres dias habiles posteriores a
la fecha de notificacion de resultados de los cursos.

La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral notificara por escrito
al funcionario interesado el dia y hora en que debera presentarse para llevar
a cabo la revision solicitada, la cual se realizara por lo menos cinco dias
habiles antes de la siguiente oportunidad de evaluacion, con la participacion
del personal de la Direccion Ejecutiva autorizado y preferentemente del
instructor del respectivo curso. La resolucion a la que se llegue, con motivo
de la revision, sera notificada al interesado de manera inmediata y
corroborada mediante un escrito que sera firmado por el interesado, el
instructor y el personal de la Direccién Ejecutiva que participe en la revision.
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14.

15.

16.

17.

Cuando los miembros del Servicio Profesional Electoral no se presenten en el
lugar, fecha y horario fijados para realizar la revision de la evaluacion
solicitada, la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral procedera
a ratificar la calificacion y el resultado notificado con anterioridad y remitira al
interesado dentro de las veinticuatro horas siguientes a su emision, el formato
de ratificacion suscrito por el instructor y el personal de la Direccion Ejecutiva
gue estuvieron presentes.

Cuando los miembros del Servicio Profesional no acrediten un curso, una vez
agotadas las tres oportunidades de evaluacion, la Direccion Ejecutiva les
notificar4 por escrito que no podran continuar en el Programa y seran
separados del Servicio Profesional Electoral y del Instituto, sin que medie
resolucion del procedimiento para la determinacibn de sanciones, de
conformidad con lo establecido en los articulos 165, inciso 9, del Codigo
Electoral del Distrito Federal, y 94 del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y demas personal que labore en el instituto Electoral del Distrito
Federal.

La Direccion Ejecutiva llevara un registro de las calificaciones obtenidas por
los miembros del Servicio Profesional Electoral en los cursos del programa,
mediante una base de datos disefiada para ello. La Direccion Ejecutiva
informard a la Comision del Servicio Profesional Electoral y a la Junta
Ejecutiva los resultados de las evaluaciones obtenidas por el personal de
carrera, dentro de los quince dias habiles siguientes de que se cuente con los
resultados definitivos, de conformidad con lo establecido en el articulo 95, del
Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el
Instituto Electoral del Distrito Federal.

Los casos no previstos en los presentes criterios seran resueltos por la Junta
Ejecutiva o, en su caso, por la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral, previa opinion de la Comision del Servicio Profesional Electoral.
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ANEXO B
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CRITERIOS PARA LA ACREDITACION DEL PROGRAMA DE FORMACION Y
DESARROLLO EN LA MODALIDAD AUTOINSTRUCCIONAL A DISTANCIA
MEDIANTE EL SISTEMA E-LEARNING EN 2009.

1. La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral notificara por escrito
a cada miembro del Servicio Profesional Electoral la estructura, los
contenidos, el periodo de estudio, la programacion de los accesos en linea,
las fechas de evaluacion generaly los criterios de acreditacion del curso.

2. Tanto la cantidad de accesos en linea como el aprovechamiento respectivo
seran responsabilidad personal de los miembros del Servicio Profesional
Electoral. Para acreditar el curso se debera presentar la evaluacion general
correspondiente, dentro de las fechas y los horarios establecidos, y obtener
una calificacion minima de 7.5, en una escala de 0 a 10.

3. Si los miembros del Servicio Profesional Electoral no logran obtener la
calificacion minima para acreditar el curso, contaran con dos oportunidades
mas para alcanzarla conforme al calendario de evaluaciones que para tal
efecto se establezca. En cada oportunidad adicional de evaluacion habra un
mayor grado de dificultad.

4. La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral podra autorizar el
acceso al curso de manera posterior al periodo de estudio establecido,
exclusivamente por causas de licencia médica, siempre y cuando sean
expedidas por el Instituto de Seguridad y Servicio Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), por cargas de trabajo y por periodos
vacacionales.

5. Para solicitar el acceso extemporaneo al curso, los miembros del Servicio
Profesional Electoral deberan remitir directamente a la Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral una copia fotostatica de las constancias
meédicas expedidas por el ISSSTE, del oficio expedido por el superior
jerarquico por cargas de trabajo, previa autorizacién del Secretario Ejecutivo,
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10.

o del aviso de periodo vacacional, durante los tres dias habiles siguientes a
su expedicion.

Los miembros del Servicio Profesional Electoral que por licencia médica,
periodo vacacional /o cargas de trabajo les sea imposible ingresar a la
pagina o continuar con el estudio de los contenidos del curso, podran
presentar, en la fecha prevista, el examen respectivo en primera oportunidad,
siempre y cuando el periodo autorizado no sea mayor a 5 dias habiles.

En caso de que el periodo autorizado les impida ingresar a la pagina o
continuar con el estudio de los contenidos del curso hasta por 15 dias
habiles, podran solicitar a la Direccion Ejecutiva la reposicion de dicho
periodo de estudio y seran reprogramados para presentar el examen de
primera oportunidad dentro de las fechas establecidas para la segunda o
tercera oportunidad de examen.

Los miembros del Servicio Profesional Electoral que por las causas
sefialadas en los numerales que anteceden estén imposibilitados para
participar en el curso durante todo ei periodo de estudio establecido, deberan
atender a lo establecido en los numerales 4 y 5 de los presentes criterios.

Todos los casos deberan ser comunicados por escrito directamente a la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, exclusivamente dentro
de los tres dias anteriores o siguientes a la expedicion de las justificaciones
respectivas; en caso contrario, se dara por entendido que se esta en
condiciones de sustentar el examen del curso y para lo cual se expedira la
notificacion correspondiente.

Los miembros del Servicio Profesional Electoral que no atiendan las fechasy
horarios establecidos para las evaluaciones del curso y, en su caso, no
remitan a la Direccion Ejecutiva dentro de los plazos estipulados la
documentacion gue acredite la licencia médica del ISSSTE, el oficio que
expida el superior jerarquico, previa autorizacion del Secretario Ejecutivo o
por cargas de trabajo, perderan las oportunidades evaluatorias en cuestion.
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14.

15.

La Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral notificara, de manera
personal y confidencial, en un lapso no mayor de 10 dias habiles posteriores
a cada evaluacion, los resultados correspondientes de acuerdo con el
calendario de evaluaciones del curso. Los funcionarios deberan acudir al

lugar que se les indique para su recepcion.

Cuando exista inconformidad por los resultados de las evaluaciones, los
miembros del Servicio Profesional Electoral podran solicitar a la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral la revision individual de la
evaluacion respectiva, dentro de un periodo de tres dias habiles posteriores a
la fecha de notificacion de resultados de las evaluaciones.

La Direccion Ejecutiva notificara por escrito al funcionario interesado el dia 'y
hora en que se debera presentar para llevar a cabo la revision solicitada, la
cual se realizara, en su caso, con antelacion a la siguiente oportunidad
evaluatoria. La resolucion a la que se llegue, con motivo de la revision, sera
notificada al interesado de manera inmediata y corroborada mediante un
escrito firmado por el interesado, el tutor y el representante de la Direccion
Ejecutiva que participe en la revision.

Cuando los miembros del Servicio Profesional Electoral no se presentenen el
lugar, fecha y horario fijados para realizar la revision solicitada, la Direccién
Ejecutiva procedera a ratificar la calificacion y el resultado notificado con
anterioridad y remitira al interesado el formato de ratificacion firmado por el
tutor y el personal de la Direccion Ejecutiva que estuvieron presentes.

Una vez agotadas las tres oportunidades de evaluacion sin poder acreditar, la
Direccion Ejecutiva, notificara por escrito a los funcionarios evaluados que no
podran continuar con el Programay seran separados del Servicio Profesional
Electoral y del Instituto, sin que medie resolucion del procedimiento para la
determinacién de sanciones, de conformidad con lo establecido en los
articulos 165, inciso f), del Cédigo Electoral del Distrito Federal del Codigo
Electoral del Distrito Federal y 94 fraccion I, del Estatuto del Servicio
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17.

Profesional Electoral y demas personal que labore en el Instituto Electoral del
Distrito Federal.

La Direccion Ejecutiva llevara un registro de las calificaciones obtenidas por
los miembros del Servicio Profesional Electoral en el curso, mediante una
base de datos disefiada para ello. La Direccion Ejecutiva informara a la
Comision del Servicio Profesional Electoral y a la Junta Ejecutiva los
resultados de las evaluaciones obtenidas por el personal de carrera, dentro
de los quince dias habiles siguientes de que se cuente con los resultados
definitivos, de conformidad con lo establecido en el articulo 95, del Estatuto
del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el Instituto
Electoral del Distrito Federal.

Los casos no previstos en los presentes criterios seran resueltos por la Junta
Ejecutiva o, en su caso, por ia Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral, previa opinion de la Comision del Servicio Profesional Electoral.
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