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1. INTRODUCCION

El Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) es responsable de la funcion estatal de
organizar las elecciones locales, como lo establece el articulo 86 del Codigo Electoral
del Distrito Federal (CEDF).

El proceso electoral ordinario se inicia durante el mes de octubre del afio anterior a la
eleccion y concluye una vez que el Tribunal Electoral del Distrito Federal haya resuelto
el Ultimo de los medios de impugnacion interpuesto o cuando se tenga constancia que
no se presento ninguno (articulo 217 del CEDF). La etapa de preparacion de la eleccion
se iniciara la primera semana de octubre de 2008 y concluira al iniciarse la jornada
electoral el 5 de julio de 2009.

El Programa de CapacitacionElectoral 2009 (PCE 2009) es el documento rector de las
actividades que, en materia de capacitacion electoral realizara el IEDF en el ejercicio
anual de 2009.

En el PCE 2009 se presenta el marco juridico del programa y el diagnostico del ambito
de capacitacion electoral, realizado con base en las evaluaciones realizadas en
procesos electorales anteriores, por tratarse esta vez de un afio electoral; ademas, se
establecen el objetivo y los elementos cualitativos de congruencia y evaluacion que
seran considerados en el seguimiento del programa; asimismo, se presenta una
descripcion general de los proyectos que habran de ejecutarse bajo la coordinacion de
la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) y la
supervision de la Comisiéon de Capacitacion Electoral y Educacion Civica {CCEYEC), de
acuerdo con las atribuciones que el Cédigo Electoral del Distrito Federal (CEDF)
confiere a dichas instancias.

El PCE 2009 se articula a partir de una linea general de accién: la integracion de las
mesas directivas de casilla (MDC) para la jornada electoral local del 5 de julio de 2009.
El propdsito del programa es dotar a las Direcciones Distritales de las directrices y
estrategias que homogenicen la capacitacion electoral con la calidad requerida, para
lograr la integracion cabal y oportuna de cada una de las MDC con ciudadanos
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capacitados, que participen como funcionarios de casilla y se desempefien con
eficienciay con apego a los principios rectores del IEDF.

El PCE 2009 se vincula con el primer objetivo general de corto plazo para el afio 2009,
establecido en el documento "Marco General de Planeacién, Programacion y
Presupuestacion del Instituto Electoral del Distrito Federal, Ejercicio Fiscal 2009”,

aprobado por la Junta Ejecutiva en su sesion del 21 de agosto de 2008.



2. MARCO JURIDICO

El fundamento juridico del PCE 2009 se encuentra sustentado en el CEDF, en los
articulos que se mencionan a continuacion:

a. Articulo 86, que establece que el IEDF es el organismo publico autbnomo
depositario de la autoridad electoral, responsable de la funcién estatal de
organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion
ciudadana.

b. Articulo 95, fraccion |, inciso b) y fraccion IX, que dispone que el Consejo
General del IEDF tiene la atribucion de organizar las elecciones en los
términos del CEDF, asi como aprobar vy fijar las politicas y los programas
generales del Instituto.

c. Articulo 99, fraccidén I, que establece que la Comision de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica (CCEYEC) es la encargada de la supervisar el
Programa de Capacitacion Electoral durante los procesos electorales y de
participacion ciudadana, asi como supervisar y evaluar su cumplimiento.

d. Articulo 108, fraccion XXIV, inciso g), donde se prevé que la Junta Ejecutiva
tiene la atribucion de proponer al Consejo General del IEDF el Programa de
Capacitacion Electoral del Instituto.

e. Articulo 110, fraccion VI, que estipula que el Secretario Ejecutivo tiene entre
sus atribuciones, la de coordinar, supervisar y dar seguimiento a los
programas y trabajos de las direcciones ejecutivas y de los Organos
desconcentrados del IEDF, en su ambito de competencia, informando
permanentemente al Consejero Presidente del Consejo General.

f. Articulo 114, fracciones 1 Hf y V, que establece que la DECEYEC es ta
instancia responsable de elaborar y proponer a la CCEYEC el anteproyecto
del Programa de Capacitacion Electoral del Instituto, durante el mes de
agosto del afo anterior al que deba aplicarse. De igual manera, establece
gue dicha instancia es responsable de elaborar los materiales educativos e
instructivos electorales para el desarrollo de los programas institucionales en
materia de capacitacion electoral y educacion civica; de someterlos a la
opinion de la CCEYEC, asi como de coordinar todas las actividades de
capacitacion durante los procesos electoralesy de participacion ciudadana.
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g Articulo 127, fraccién |, que prescribe que las direcciones distritales tendran

J

dentro del &mbito de su competencia territorial la responsabilidadde ejecutar
los programas relativos a la Geografia Electoral, Organizacion Electoral,
Capacitacion Electoral y Educacion Civica.

Articulo 134, fraccién X, establece que los Consejos Distritales dentro del
ambito de su competencia, tienen la atribucion de supervisar el procedimiento
para la insaculacion de funcionarios de casilla y vigilar que las MDC se
instalen en los términos del CEDF.

Articulo 139, dispone gue las MDC son los 6rganos electorales formados por
ciudadanos que constituyen la autoridad electoral que tiene a su cargo de
forma inmediata la recepcion de la votacién, integradas con un Presidente, un
Secretario, un Escrutador y tres suplentes generales.

Articulo 140, incisos a), b, ¢), d), e), f), g), y h) del CEDF que establece los
requisitos para ser integrante de las MDC.

ElI PCE 2009 atiende cada una de las politicas generales y mantiene congruencia con el
"Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales y Procedimientos de
Participacion Ciudadana”, especificamente con la linea estratégica de "Organizacion y
capacitacion electoral" establecidas en el Plan General de Desarrollo del Instituto
Electoral del Distrito Federal 2006-2009 (PGDI 2006-2009), aprobado por el Consejo
General del IEDF el 9 de noviembre de 2006.



3. DIAGNOSTICO

H presente diagndstico se deriva de la experiencia obtenida a través de los diferentes
procesos electorales y de participacion ciudadana que ha organizado el Instituto
Electoral del Distrito Federal, asi como de la estadistica y la evaluacion de los
resultados del trabajo de integracién de Mesas Directivas de Casilla (MDC) que se
desarroll6 durante el Proceso Electoral Local de 2006.

Por ello, en cumplimiento a lo establecido en el Codigo Electoral del Distrito Federal la
Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEC), a través
de su Direccion de Capacitacion Electoral y de los Organos Desconcentrados, tiene la
responsabilidad de integrar las MDC y garantizar que el desemperfio de los ciudadanos
gue funjan como funcionarios de casilla, sea eficiente y apegado a los principios
rectores del mismo Instituto.

Con base en los resultados de la Evaluacion Infegral de la Capacitacion Electoral e
integracién de Mesas Directivas de Casilla 2006 se detectaron aspectos relevantes a
considerar en la planeacion, operacion, seguimienfo y evaluacion del Programa de
Capacitacion Electoral 2009. A continuacion se describen algunos de estos aspectos:

= Seleccidny contratacion de personal eventual

Se consider6 favorable que la seleccion se haga a través de un concurso abierto,
pues genera transparencia y confianza. Por otra parte, también se planteé la
necesidad de ampliar los tiempos, tanto de publicacion de la convocatoria como
de cada una de las etapas del proceso de seleccion.

Asimismo, se propuso desarrollar un sistema informatico que permita agilizar el
seguimiento del proceso por etapas y de manera personalizada por cada uno de
los aspirantes.

s Insaculacion
Se sugirid plantear nuevos mecanismos de insaculacion, pues la repeticion
constante en los meses de insaculacion provoco el rechazo de los ciudadanos.
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*= Materiales didacticos y auxiliares para la capacitacion
En términos generales, los materiales didacticos —Guia del instructor, Guia de
casilla, Rotafolio, ejemplos de Actas, ejemplos de boletas, efcéfera— tuvieron
una valoracion positiva.

La capacitacion electoral es una tarea que exige en su desarrollo un gran esfuerzo
institucional. Enfrenta mdltiples factores a resolver, tanto de tipo operativo como
didactico, con diferencias en cada uno de los distritos electorales. Entre los mas
comunes podemos mencionar: 8 dificultad para ingresar a calles cerradas, unidades
habitacionales y zonas militares; b) dificultad para contactar a los ciudadanos en sus
domicilios; ¢ complicaciones con la homenclatura y numeracion de las calles; d altos
indices de inseguridad publica; € poca informacion y diferentes niveles de escolaridad
de la poblacion, y, f) el tiempo escaso con el gue se cuenta.

En la base de las dificultades antes sefaladas se encuentra un problema mayor: la
poca disposicion que muestran los ciudadanos para participar en la integracion de las
MDC. Si existiera esa disposicion, muchos de los otros problemas ya no lo serian o, al
menos, impactarian en menor medida. Esa disposicion haria que los ciudadanos
acudieran a recibir la capacitacion en los centros que se instalan, y asi ya no se les
tendria que buscar y capacitar en su domicilio, como tradicionalmente ocurre, como se
observa en la siguiente tabla:

La falta de disposicion de los ciudadanos obliga a un gran esfuerzo de motivacion y
convencimiento por parte del personal operativo responsable del trato directo con eftos.
Esto significa, en la practica, una considerable inversion de tiempo y recursos, ademas
de una singular prueba de paciencia y perseverancia. Los anteriormente llamados
instructores, ahora Asistentes Instructores Electorales (AIE) en razén del CEDF vigente,
se ven obligados a visitar mas de una ocasion a cada ciudadano, incluso en horarios no

7
e

L



del todo convencionales y a interesarle con argumentos que respondan a sus
necesidades especificas. Por esta razon, es indispensable que el personal operativo se
comprometa cabalmente en el logro de los objetivos.

Se ha observado que la mejor comprension de la capacitacion se logra en aquellos
ciudadanos que tienen el interés en participar.' Tales personas estan dispuestas a
dedicar mas tiempo y atencion a la capacitacion, que los ciudadanos que no estan
motivados. La asimilacion de los contenidos de capacitacion electoral que recibe el
ciudadano, se ve influida, entre otros factores, por la motivacion que tenga cada uno de
ellos. Ante esta situacion, el IEDF debe considerar, en cada una de las etapas del
proceso de integracion de MDC, la motivacion de los ciudadanos.

El IEDF reconocio la problematica de la capacitacion electoral desde el primer reto
organizativo al que se enfrentd, que fue el proceso de eleccion de comités vecinales de
1999. A partir de entonces ha desplegado un esfuerzo permanente por afinar sus
estrategias e instrumentos, tanto operativos como didacticos, para lograr mejores
resultados en la capacitacion de los ciudadanos.

De la eleccion vecinal de 1999 a la constitucional de 2006 se pueden reconocer
importantes avances en diversos aspectos. En el plano administrativo, por ejemplo, se
han logrado establecer procedimientos y mecanismos cada vez mas eficientes, como es
el caso de los referidos a la contratacion y sustitucion de los llamados con anterioridad
instructores y de los supervisores; at pago de sus salarios y apoyos econémicos para
transporte y alimentacion; al aprovisionamiento de materiales de apoyo, etc. En lo que
concierne al seguimiento del desarrollo operativo, hoy se cuenta con un sistema de
informacioén agil que permite un conocimiento cotidiano, preciso y detallado del avance
cuantitativo de la capacitacién electoral y de la integracién de MDC. En lo relativo a 1a

! El aprendizaje del adulto esta'relacionado con el grado de motivacion que éste tenga, y la motivacion esta vinculada con i objetive
que se persiga. Esto es, se logra un buen aprendizaje cuando existe congruenciaentre lo que se desea aprendery las necesidades
e intereses de la persona. Por ello, "el docente ha de procurar que el alumno vea la aplicacién personal de lo que agrends a sus
aspiraciones. Debe tratar mediante ejempiificaciones reales que se reconozcarapidamente la relacion entre lo que se va a aprender
y el uso que de esto se puede hacer luego. Es decir, su aplieabilidad" (Viladot Romans, La educacién.de /as personas adultas.
Como optimizar |a préctica diaria, Espana, Paidés, 1998, p. 119}.

El problema es la identificacion de tales intereses, que no son claramente distinguibles, aun pasa el sujeto mismo. Es decir, las
motivaciones pueden estar inclinadas hacia la satisfaccién de intereses inmediatistas, obviando # hecho de que otro tipo de
conocimiento, como la asimilaciénde nuevos valores, podria traer consecuencias positivas paratodos los miembros de la sociedad
en el mediano y largo plazo.
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pedagogia y la didactica de la capacitacion, se ha avanzado en la aplicacion de un
modelo pedagdgico adecuado a las condiciones en las que se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el adulto, e instrumentos didacticos disefiados desde la
perspectiva de "aprender haciendo". Por Ultimo, se cuenta también con una estrategia
de supervision que permite valorar la calidad de la capacitacion que se imparte y
realizar oportunamente los ajustes pertinentes.

El IEDF cuenta con la experiencia suficiente para lograr que, desde el punto de vista
organizativo, el proceso electoral local de 2009 se desarrolle sin complicaciones en
todos los aspectos, incluido el de la capacitacion electoral e integracion de MDC. Sin
embargo, el IEDF esta obligado a ser especialmente cuidadoso en cada uno de sus
actos y decisiones, para asi contribuir a generar certidumbre en el escenario politico.

Las elecciones locales de 2009 se llevaran a cabo de manera concurrente con la
eleccion federal organizada por el Instituto Federal Electoral (IFE); esto motiva que se
trabaje de manera coordinada entre ambos institutos en aspectos como son la
seleccion y contratacién de Asistentes Instructores Electorales y Supervisores, €l
proceso de insaculacion de los ciudadanos que fungiran como funcionarios de mesa
directiva de casilla y las estrategias operativas de capacitacion, entre otros, cuyo
resultado es la firma de un Anexo Técnico al Convenio General de Apoyo y
Colaboracion con el IFE.

Para atender este reto, el IEDF cuenta con un importante antecedente histérico en el
gue se identifican elementos internos y externos que se traducen en fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, que son considerados en el presente
programa.

o Fortalezas: el IEDF cuenta con una estructura central y desconcentrada que
permite el trabajo institucional en materia de capacitacion electoral; esta
estructura de capacitacion cuenta con experiencia en materia electoral; cuenta
con un referente pedagogico y didactico construido y perfeccionado
paulatinamente; finalmente el Instituto mantiene apertura para renovar y
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actualizar los procedimientos operativos y probar nuevas opciones didacticas y
tecnoldgicas que respondan a las necesidades de la capacitacion electoral.

e Oportunidades: los programas de capacitacion electoral pueden ser
instrumentados a traves de la figura de los Directores de Capacitacion Electoral,
Educacion Civica y Geografia Electoral {DEOyGE) y fortalecidos en todos sus
niveles operativos.

e Debilidades: los insumos cartograficos para la ubicacion de los ciudadanos
insaculados presentan desactualizacion en las secciones electorales.

e Amenazas: posible negativa de los ciudadanos para desempefnarse como
funcionarios de casilla. Se debe considerar que en 2009 se realizara la eleccién
de diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y de Jefes
Delegacionales lo que histéricamente ha mostrado una participacion ciudadana
menor a la observada en procesos electorales donde se elige Jefe de Gobierno.?

En lo general, las areas responsables de llevar a cabolas acciones previstas son la
DECEYEC, los Consejos Distritales y las Direcciones Distritales.

Se observa la organizacién en cascada en la cual las diferentes instancias tendran la
responsabilidad de integrar las MDC con ciudadanos capacitados:

DECEYEC
| DCE {0
Direcciones Distritales

| DCEECYGE |
\ Técnico electoral
| Técnico aperative |
1 Supervisor 118
l Asistente instructor Electoral |
' Ciudadano Insaculado, capacitado y
| posteriormente designado funcionario de MDC

Como parte de los trabajos para lograr enfrentar los problemas descritos, se
instrumentaran a través de las 40 direcciones las siguientes estrategias:

2 Paracel proceso electoral local de 2003 se logr 6 la capacitacion de 131,475 ciudadanosy para el proceso dectoral

de 2006 se capacitd a 140,904 ciudadanos.
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a) Seguimiento personalizado de los ciudadanos;

b) Enfoque ala motivacion de los ciudadanos;

¢ Capacitacion en dos etapas: ciudadanos insaculados y ciudadanos designados, y

d) Cuatro opciones de capacitacion: en domicilio, en centro de capacitacion fijo, en
centro de capacitacionmovil, a través de internet.

4. OBJETIVO

Integrar las Mesas Directivas de Casilla (MDC) del Proceso Electoral Local en la
jornada electoral del 5 de julio de 2009 con ciudadanos capacitados y en condiciones
Optimas de conocimientos y habilidades para ejercer sus funciones eficientemente.

5. ELEMENTOS CUALITATIVOS DE CONGRUENCIA Y EVALUACION

El PCE 2009 se encuentra vinculado con los Objetivos y Lineas Estratégicas de
mediano plazo establecidos en el Plan General de Desarrollo del IEDF 2006-2009; vy, en
consecuencia, contribuye al cumplimiento de los fines del IEDF consagrados en €l
articulo 86 del CEDF.

El Objetivo Estratégico con el que se vincula de modo directo y evidente el PCE 2009
es el de "Organizar los procesos electorales locales y procedimientos de participacion
ciudadana". EI PCE 2009 mantiene vinculacién con la Linea Estratégica "Organizacion y
Capacitacion Electoral"y con el objetivo anual de 2009 de "dar cumplimiento, en tiempo
y forma, de las etapas del Proceso Electoral Local del 2009, para la renovacion de los
cargos de eleccion popular del Distrito Federal, asegurandose que el ejercicio del voto
sea libre y secreto, y fomentando la participacion ciudadana ™

Aspectos cualitativos relevantes esperados del cumplimiento del PCE 2009:
a. Que el dia de la jornada electoral se instalen todas las MDC que se hayan
previsto en cada distrito electoral, y se evite con ello la presentacion de recursos
de impugnacion por esa causa.
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b. Que el desempefio de los funcionarios de las MDC, el dia de la jornada electoral,
sea eficiente y con estricto apego a derecho, y que con ello se reduzcan las
probabilidadesde que se presenten recursos de impugnacion.

Impacto esperadodel PCE 2009:

a. Contribuir a fortalecer la participacion ciudadana mediante la colaboracion de los
ciudadanos en un proceso electoral.

b. Favorecer la construcciéon de la confianza de los ciudadanos en los procesos
electorales y de participacion ciudadana mediante una capacitacion apegada a
los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y
equidad.

6. DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROYECTOS

Proyecto 01. Coordinacion general det proceso de integracion de Mesas Directivas de
Casilla para el Proceso Electoral Local 2008-2009 (Programa Electoral)

Justificacion.

Este proyecto comprendera todas las actividades de coordinacién, seguimiento y
supervision centrales que se realizaran respecto de la capacitacion electoral e
integracion de MDC y su desarrollo se sujetara a lo que se establezca en la ficha
descriptivay en la normatividad operativaque aprueben las instancias competentes.

Objetivo.
Procurar que, hasta un dia antes de la jornada electoral, la ocupacion de todos los

cargos de funcionarios de mesa directiva de casilla, tanto propietarios como suplentes,
sean cubiertos de acuerdo con el objetivo central del PCE 2009.

Meta.

Contar con los instrumentés, materiales y reportes que se establezcan en la estrategia
didacticay en los criterios operativos para fa capacitacion electoral.

Periodo de Ejecucion.
Enero a diciembre de 2009. -
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Proyecto 02. Disefio, produccion y distribucion de materiales para la capacitacion
electoral (Programa Electoral)

Justificacion.
La capacitacion electoral exige cuidar no solo los contenidos de los materiales que se

utilizaran, sino atender el disefio y la produccion de los mismos, asi como su entrega
oportunaa los 40 distritos electorales.

La DECEYEC, a través de la Direccion de Difusién y Produccion de Materiales, se
encargara de! disefio, la produccion y la distribucion de los materiales didacticos que-se
utilizaran en la capacitacion de los ciudadanos que participaran en la integracion de
MDC.

Objetivo.

Contar en los 40 distritos electorales con materiales didacticos y de apoyo para la
capacitacion electoral del personal eventual y de los ciudadanos que participaran en el
proceso de integracion de MDC.

Meta.

Contar con los materiales didacticos y de apoyo requeridos para la capacitacion
electoral de ciudadanos y de personal eventual, establecidos en la estrategia didactica.

Periodod e Ejecucion.
Enero —julio de 2009.

Proyecto 03, Evaluacion integral de los resultados obtenidos en la capacitacion electoral
e integracion de MDC (PROGRAMA ORDINARIO)

Justificacion.

Una parte fundamental de los proyectos es conocer cémo funcioné la operacion y el
desarrollo de los mismos, las problematicas que enfrentaron y cAmo se solucionaron,
asi como las alternativas o propuestas de mejora a considerar en futuros proyectos.
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Este proyecto comprendera las actividades de evaluaciéon que se realizaran después de
la jornada electoral respecto de la capacitacion electoral e integracion de MDC. Se
propiciara la participacion de los diferentes actores que intervinieron en el desarrollo de
las etapas del proceso de integracionde MDC.

Objetivo.

Elaborar un documento en el que se consigne la evaluacion de los resultados de las
actividades previstas para la integracion de las MDC, de las estrategias operativas y
didacticas implementadas, de los instrumentos técnicos y normativos utilizados, de los
materiales didacticos y auxiliares.

Meta.
Contar con un documento de evaluacion de las diferentes etapas y actividades del
proceso de integracién de MDC.

Periodo de Ejecucion.
Enero —diciembre de 2009.

Proyecto 04. Generacion de la estadistica basica de la capacitacion electoral e
integracién de MDC (PROGRAMAORDINARIO)

Justificacion.

Conocer los datos numéricos dela integraciond elas MDC es un aspecto relevante y un
insumo necesario para la planeacion de futuros proyectos. Para el 2009, este proyecto
consistird en la generacién de la estadistica basica de la capacitacion electoral e
integracion de MDC.

Objetivo.
Contar con una estadistica de la participacion de los ciudadanos, a nivel del Distrito
Federal, en las diferentes etapas del proceso de integracion de MDC, a partir de las
variables socioeconémicas basicas del Sistema Informatico del Programa de
Capacitacion Electoral 2009 (SIPCE 2009). "
-
<=



Meta.

Elaborar un documento en el que se consigne la estadistica basica de la capacitacion

electoral e integracion de MDC.

Periodo de Ejecucion.
Julio — diciembre de 2009.

7. CALENDARIODE ACTIVIDADES

Actividad

Seleccién y contratacionde personal eventual

Perindo de “ﬂ“““h'“

Enero - febrero
2  |Capacitacién del personal de érganos desconcentrados Febrero - marzo
3 [Habilitacionde centros de capacitacion electoral Febrero - marzo
Seleccidon aleatoria de ciudadanos e impresion y entrega de )
4 ) Febrero - abril
cartas-convocatoria
Capacitacion . dirigida a los ciudadanos seleccionados .
5 . Marzo - abril
aleatoriamente
01 Designacion de funcionarios de MDC, entrega de nombramientos o
6 L Mayo - junio
y sustituciones
Capacitacion dirigida a ciudadanos designados como o
7 . . Mayo -junio
funcionariosde MDC
8 |Capacitacionde observadoreselectorales Enero - junio
i Supervision de la calidad de la capacitacion a personal eventual y .
| 9 L ) Marzo — Junio
a ciudadanos capacitados
10 |Evaluacion del desempefio del personal eventual Julio
! 11 | Elaboracion de Informe final de integracionde MDC 2009 Octubre -diciembre
Disefio, produccion y distribucion de materiales para la o
02 12 o Enero -julio
capacitacion electoral
Evaluacion de los resultados obtenidos en la capacitacion o
03 13 . 5 Enero — diciembre
electoral e integracion de MDC
Generacion de la estadistica de la capacitacion electoral e ) o
04 14 | y Julio - diciembre
integracionde MDC




