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I. INTRODUCGION

El Plan General de Desarrollo del instituio Electoral del Distrito Federal 2006-2009
aprobado el 12 de diciembre de 2008 por el Consejo General del Instituto mediante el
acuerdo ACU-065-08 esta enfocado en integrar un esfuerzo institucional que permita
fortalecer la organizacion de los procesos electorales y procedimientos de participacion
ciudadana, ademas de dar respuesia a ias necesidades que se pudieran presentar para
contribuir al desarrolio de la vida democratica en el Distrito Federal.

El PGDIEDF 2006-2009 serd ulilizado como base para la formulacion inicial del
Programa institucional de Uso de instrumentos Informaticos 2010, sin embargo,
conscientes de que el PGDIEDF 2006-2009 llega a su término este afo, se requerira
actualizar el Programa de Uso de Instrumentos Informaticos 2010 para adecuar sus
contenidos a los objetivos y estrategias del nuevo Plan General de Desarrollo del
Instituto, para contribuir a la integracidn de esfuerzos institucionales que garanticen la
eficiencia y racionalidad del uso de los instrumentos informéticos con los que
actualmente se cuenia e incrementar la capacidad de innovacién organizativa y
tecnolbgica para mejorar los procesos y procedimientos del Instituto.

El t‘—’rcxg,ramaT de Uso de Instrumentos Informaticos constituye el primer producto de
planeacién a corio plazo que servird como guia para la definicién de los proyectos en
materia informatica que se desarrollaran en el ejercicio anual 2010 y que deberan ser
reflejados en el programa operativo anual.

En sincronia con esta perspectiva, el propdsita del Programa de Uso de Instrumenios

informéaticos 2010 sera contribuir a la integracion de esfuerzos nstitucionales, con un

enfoque de transparencia y rendicion de cuentas, mediante la implantacién vy
- actualizacién de sistemas informéticos electorales, administrativos y de apoyo a la

operécién, la actualizacién de la infraestructura de computo y comunicaciones asi como

la produccién de instrumentos electrénicos devotacion, de manera que se contribuya

la consecucion de los objetivos institucionales. _ : =P N
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éi pre;é}%ié programa se agrupa en Siete apartadés‘. El pnmer;es unadescnpcton
general del instrumento. El segundo apartado, sefiala ef marco juridico. El tercer
apartado, presenia un diagndstico de la siuacion actual en el ambito del uso de
instrumentos informaticos, que sirve de base para la formulacidn de objetives
especificos de los proyectos que integran este programa. El cuario apariado define el
objetivo general y los objetivos particulares de este programa. El guinto, muestra los
elementos cualitativos de congruencia y evaluacion. El sexto elemenio refleja la
descripcion general de los proyectos y finalmente el séptimo apartado esiablece un
cronograma de actividades susiantivas para el desarrolio del programa.

il. MARCO JURIDICO

El Cddigo Electoral de! Distrito Federal (CEDF) asi como el Reglamento Interior del
IEDF determinan ia ruta de elaboracion del Programa de Uso de instrumentos
Informaticos. De conformidad con fo enunciado en el articulo 108, fraccion XXIV del
mencionado Codigo, se establece gue es atribucion de la Junta Ejecutiva, proponer al
Consejo General el Programa de Uso de Instrumentos Informaticos.

Asi mismo, el articulo 111 del citado ordenamiento, senala que el Secretario
Administrativo, seré el encargado de coordinar las actividades de los 6rganos ejecutivos
y técnicoé, respecto a {as solicitudes que haga el Consejo General, ias Comisiones v,
en su caso Comités, en ejercicio de sus atribuciones, o bien, las que deriven de los
programas, proyectos o acciones aprobados por el Consejo General, que requieran la

atencion institucional de uno 0 mas drganos ejecutivos con uno o mas rganos técnicos.

El articulo 112 fraccion IX del CEDF, relativo a las atribuciones del Secretario
Administrativo, le corresponde a éste, elaborar y proponer a {a Junta Ejecutiva, durante
- el mes de agosto del afio anterior al gue deba ap!icafse, los anteproyectos de los
programas que tengén por objeto la optimizacién de los recursos para el logro de los

_fines del Instituto. - P - “Z=p ;
.
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Asimismo, el art:cu!o 110 fraccnon Vi del CEDF re}atwo a !as atnbucnones del Secretano
Ejecutivo, establece: “Coordinar, supervisar y dar seguimiento a los programas y
trabajos de las direcciones ejecutivas y unidades técnicas asi como de los dérganos
desconcentrados del Instituto, en su ambito de competencia, informando
permanentemente al Presidente del Instituto”.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de las atribuciones que les confieren ¢l
Caodigo y el articulo 56 fraccion 1X inciso b) del Reglamento Interior del IEDF, fa Unidad

Técnica de Servicios Informaticos presenta a la Secretaria Ejecutiva el Programa de
Uso de Instrumentos Informaticos 2010.

. DIAGNOSTICO

Actualmente el Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con una infraestruciura
informatica robusta mediante la cual se proveen diversas servicios informéaticos a todas
las areas del Instituto en forma continua y eficiente. Asimismo, a través de diversos
instrumentos informaticos se ha fortalecido a las diversas areas del IEDF, agilizando
sus flujos de operacién y contribuyendo significativamente a la precision y oportunidad
de ia informacion, cualidades determinantes para fa toma de decisiones.

La Unidad Técnica de Servicios Informaticos ha identificado tres ambitos de accion para
atender los requerimientos en materia informatica que las areas del Instituto necesitan
para llevar a cabo la ejecucion de sus actividades sustantivas. Estos ambitos son
infraestructura informatica, sistemas de informacion y urna electrénica.

En lo referente a la infraestructura informatica, una de las actividades permanentes que
Heva a cabo la UTSI es proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de
computo, periféricos y de comunicaciones, con-el fin de manténer ia Gontinm‘dad en jos

servicios. Por la naturaleza permanente de los servicios informaticos, este program

] _ N o
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considera la contmu;dad de d;chas acnwdades de mantemmlento en los mismos
{érminos que el programa anterior.

La infraestructura informdtica, requiere ser actualizada de manera continua
fortaleciéndose en forma permanente tanto a nivel de hardware como de software, a
través de la renovacion de equipos (con mejores caracteristicas técnicas) gue soporten

las actualizaciones de software y la demanda de nuevos servicios y requerimientos de
las areas.

En este sentido se debera continuar con la actualizacion de los bienes informaticos que
durante 2010 cumplan con su ciclo de vida. Se propone realizar la adquisicion de
equipo de computo y comunicaciones, asi como contratacion de servicios informaticos

que reguieran las 4reas para el desempenc de sus actividades sustantivas planteadas
para el ano 2010. ’

Es importante sefialar que en lo que respecta al software de automatizaciéon de oficinas
(MS Office), las versiones con las que cuenta el instituio son tecnoldgicamente
obsoletas ya que se tienen versiones adquiridas desde el ano 2000 y aunque contintian
operando, afectan el intercambio de -informacion con otras instituciones que cuentan
con las nuevas versiones de estas herramientas.

En este sentido sera una prioridad de este programa establecer las actividades
correspondientes para llevar a cabo la actualizacion del software de automatizacion de
oficina conocido como Microsoft Office, considerando que deberd acompanarse de toda

fa logistica de capacitacion para el personal del instituto en el manejo de la nueva
herramienta informatica.

En lo referente a los Sis‘iemas de znfon"nacxon se encuentran tres areas de Uti[lZ&CjOﬂ,k,. .

los cuales son los sistemas electorales, snstemas de apoyo a fa operacion y sistema
administrativos. =
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Durante el Proceso Electoral Local 2008-2009, se utilizaron sistemas electorales que
funcionaron cotrectamente, cumpliendo con los objetivos establecidos; sin embargo, es
importante resaltar que derivado de la evaluacién técnica realizada por la UTS!, de las
observaciones emitidas de las instancias usuarias y supervisoras asi como de ia
retroalimentacion por parte de los usuarios finales, recopilada a través de la aplicacion
de un cuestionario de evaluacidn, cuyos resuiltados fueron presentados ante la
Comision Provisional de Seguimiento a los Sistemas de Informacion del Proceso
Electoral Ordinario 2008-2008 (COSIPE 2008-2009), se han detectado éreas de

oportunidad para implementar mejoras sustantivas en las funcionalidades de los
sistemas.

En virtud de lo anterior, este programa debera contemplar un proyecto para llevar a
cabo la migracién de los sistemas .electorales actualizando las tecnologias de
informacién utilizadas como plataforma de desarrollo, con la finalidad de perfeccionar

las funcionalidades de los sistemas de acuerdo con la vanguardia tecnolégica.

El instituto cuenta con una plataforma de trabajo colaborativo muy importante para el
apoyo a la operacién diaria del Instiluto. En esta plataforma se han _desarroliado
diversos sistemas de apoyo a la operacion tales como el Sistema Integral de Gestidn
Operativa institucional, el Sistema del Programa Operative Anual y Evaliacion
-Programatico Presupuestal, Mesa de Ayuda entre otros. Si bien dichos sistemas han
operado correctamente, para este ano se deberan establecer las actividades

encaminadas a fortalecer y mejorar las funcionalidades de los sistemas para optimizar
la gestidn entre las dreas.

En lo que respecta a los sistemas administrativos, el Instituto cuenta con el Sistema
Integral de Administracion, conformado’ por loé_médulos de Contabilidad, Tesoreria,
N6mina Y Prééupdestos. Este sis*teina debera contai con médulos adicionales para -
lograr la intercdnexién de los sistemas y lograr una operatividad integral. £En est

<gr
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senttclo se debera continuar dando mantemmnento permanente a los moduios exss’{entes
y desarrollar jos nuevos médulos identificados para su integracion.

Por ofro lado, durante el afo 2009 se realizd la instrumentacion de la plataforma de
firma electrénica, asi como la creacién de la autoridad certificadora avalada mediante
Notario Pdblico, considerada como elemento clave para la generacién de los
ceriificados digitales y las firmas electronicas, necesarias para la firma del software
electoral y su publicacidn en el sitio oficial en Intemet del 1EDF, con fines de
transparencia y en apego al articulo 214 de] Cddigo Electoral del Distrito Federal.

Las primeras firmas generadas con la nueva autoridad ceriificadora fueron para la
Presidenta del Consejo General y para el Secretario Ejecutivo, las cuales fueron

almacenadas y entregadas en dispositivos biométricos gue garantizan su utilizacion
unicamente por los propietarios de la misma.

Derivado de lo anterior, se debera continuar con los trabajos para la implantacion de la
firma electrénica en el Instituio realizando el analisis de los procesos y procedimientos

administrativos actuales para identificar cuéles son susceptibles de automatizar
incluyendo el uso de la firma electronica.

Con relacion al proyecto institucional Urna Electrénica, durante el ano 2009, en el marco
de lo establecido en los articulos 213, 214 y 215 del CEDF, en el Proceso Electoral
Local 2008 — 2008 se utilizaron 40 urnas electrénicas semi-industriales propiedad de!
Instituto, una en cada distrito electoral uninominal, para recibir la votacion de los

ciudadanos en las elecciones de Diputados a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal y de Jefes Delegacionales.

Adicionalmente, el Instituto tiene planteado que durante 2009 se realicen las bases para

la licitacion de urnas electrénicas de produccion industrial, por lo que partir def ano 2010

se llevara a cabo la supervision de la ficitacion y la produccién industrial de las urna§
&

=
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electronicas, preparacion de las pruebas de aceptac;on de Ias urnas efectromcas

Vo e, LS b —

industriales asi como su recepcién y desarrolio de los niveles de servicio y
mantenimiento requeridos para su utilizacién con caracter vinculante en el proximo
Proceso Electoral Local Ordinario 2011 -2012.

Adicionalmente, el Instituto se encuentra en condiciones de iniciar la sexda y uitima fase
de! proyecto gue consiste en la instrumentacion gradual del uso de las urnas
electronicas en los procesos electorales y de participacion ciudadana que se realicen én
el Distiito Federal. Para ello se requiere proceder, durante el aflo 2010, a la fabricacion
industrial de urnas electronicas adicionales a las planteadas en 2009. Lo anterior
permitira disponer del tiempo suficiente para el perfeccionamiento de los procesos y

procedimientos para su utilizacion en un ambito determinado de la geografia electoral
del Distrito Federal.

~ Asimismo, se propiciara el acercamiento y la participacién continua de todos y cada uno
de ios partidos politicos a efecto de atender de manera oportuna sus observaciones y
comentarios. Lo propio se realizara con los legisladores locales y federales, asi como
con los Organos jurisdiccionales en materia electoral.

Finalmente, la ejecucion del provecto de Urna Electrénica estara condicionado a la

asignacion de recursos presupuestales por parte de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal que para el efecto se determine.

iv. OBJETIVO

Contribuir al fortalecimiento institucional en el ambito del uso de instrumentos
informaticos, favoreciendo la incorporacion de nuevas tecnologias de informacion con el
fin de incrementar la capacidad operativa, eficacia y eficiencia institucional, privilegiando
et cumplimiento de los objetivos establecidos en los programas generales del Instit :

- - ' | “:‘bf?p
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Objetivos particulares:
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» Mantener en optimas condiciones de funcionamiento la infraestructura
informatica de computo personal, central y de comunicaciones del Instituto para

brindar eficieniemente los servicios informaticos requeridos por las diversas
areas del Instituto.

« Adquirir &} software, equipo de cémputo y comunicaciones asi como contratar los
servicios informaticos que requieran fas areas para el desempeno de sus
actividades sustantivas planteadas para el ano 2010.

» Actualizar las tecnologias de informacion necesarias para optimizar y eficientizar
los recursos informaticos. '

+ Analizar, disenar, desarrollar e implantar las mejoras de los sistemas eleciorales,
sistemas administrativos y sistemas de apoyo a la operacion; analizar su
funcionamiento y proponer adecuaciones, que conduzcan al uso eficiente de los
recursos humanos y técnicos de a institucion.

» Analizar l0s procesos y procedimientos administrativos de las areas del Instituto
para identificar cudles son susceptibles de ser automatizados a través de firma
electronica y contribuir en el desarrollo de innovaciones tecnolégicas en el
Instituto.

» Dar seguimiento al proceso de licitacion y produccion industrial de urnas
electronicas ast como supervisar las pruebas de funcionamiento y operacion
para la aceptacion de las urnas electronicas fabricadas.

V. ELEMENTOS CUALITATIVOS DE CONGRUENCIA Y EVALUACION

El Programa de Uso de Instrumentos Informaticos 2010 se apega al Programa General
de Innovacion Tecnolbgica aprobado por el Consejo General del Instituto el 9 de
noviembre de 2006 mediante el acuerdo ACU-332-06, el cual tiene por obieté favorecer
la incorporacion y el desarrolio de instrumentos - tecnologicos _que' coadyuven a la
modernizacién de los sistemas y procedimientos qué engloban {a adﬁinistraciéﬂ y
gestién asi como la organizacién; 3; capacitacion electoral con -el fin de incrementafﬁ

'8
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capacidad institucional, garantizar la operacién eficaz, optima, continua y segura del
Instituto. ’

Asimismo, este programa tiene correlacion con el objetivo estratégico denominado

“Incrementar la capacidad de innovacion organizativa y tecnolégica, asi como la
infraestructura necesaria.”

Las lineas estratégicas a las que atiende el programa son dos: Operacion y mejora

continua de los procesos administrativos y Modernizacion Tecnoldgica.
Los objetivos anuales de corto plazo al que se vincula el presente programa sor:

1. “Optimizar los procesos y procedimientos informaticos y elevar la eficiencia de los

servicios y equipos a través del impulso de la modermizacion tecnologica del
Instituto”.

2. "Mejorar la organizacion de futuros procesos electorales y procedimientos de
participacion ciudadana considerando criterios de racionalidad y eficiencia

administrativa asi como la actualizacién del marco geografico de la capital’™

A continuacion se describe la contribucién de cada uno de los proyecios que seran

patte de este programa asi comao de los indicadores de cumplimiento:

« Mantenimiento y Actualizacidn de la infraestructura de Computo y Comunicaciones.
Permitird contar con mayor disponibilidad y confiabilidad de los servicios
informaticos tales como correo electronico, Internet, red de area local, telefonia Ip,

servicios de impresion, sitio en Internet del lnstiftuto, software de automatizacion de,
oficinas, sistemas antivirus, entre otros. .:’
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Se contara con ung mfraestructura informética actualszada que permita utilizar

soluciones informéaticas de uso especifico en cada una de las diversas dreas del
Instituto.

Se mejorara la distribucién, racionalizacion y aprovechamiento de los recursos
informaticos.

Los indicadores de cumplimiento se determinan de la siguiente manera:

‘ﬁpo indlcador 3 T Deﬁmcwnes
k LathE <o B R O I I PP AP % .
Dlspombthdad Disponer dei de los D=[{D4-Dsy/Dii* 100 Dt = d[as del ano
servicies  informaticos  {comeo transcurmdos
electropico, Intemet, telefonia Ds = dias sin servicio
IP, red Lan y Wan)
L
Eficacia Porcentaje de mantenimientos E= Mpr Tp/ErTr Mpr = No. de
realizados con respecio a los mantenimientos
programados realizados -
Tp =1 ane
Er=No. de
mantenimientos
programados
Tr= 1afo

Asimismo al final del afno se realizard una encuesta para medir la calidad de los
Servicios proporcionados a las areas usuarias.

e Mantenimiento y adecuaciones de los sistemas electorales, administrativos vy
sistemas de apoyo a la operacidn.
Permitiraé contar oportunamente con la informaciéon generada por los sistemas
administrativos. El uso de esos sistemas propiciara una mayor eficiencia y control
de las actividades realizadas por las dreas del instituto.

La automatizacion de procesos y procedimientos a través de la aplicacion de la firma
electronica permitira f_educir el uso de papel para el intercambio de informacion asi
como la reduccion de tiempos en la comunicacion interdepartamental.

o ——- La aplicacion de las mejoras de fas funcionalidades de -los diversos sistemas %'

informaticos proporcionara a los usuarios, en el ambito de operacion de ios mismg
o
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Ias herramlentas necesanas para Hevar a cabo sus activrdades y cumphr de manera

eficaz y eficiente con los objetivos planteados en sus programas y proyecios
establecidos para el ano 2010.

Los indicadores de cumplimiento se determinan de la siguiente manera:

Tipo Indicador Descrlpcron o Formuia b Definiciones
Eficacia Porcenta;e de soircztudes de A= (SF/SS) 100 A = Alencion de
mantenimienfo de  sistemas mantenimiento de

atendidas con Tespecte a las sistemas
solicitadas por las &reas. 8s = Mantenimienio de

sistemas solicitados
St = Mantenimiento de
sistemas realizados

Eficacia Porcentaje de actualizaciones |  A=(Sr/Ss) * 100 | A = Actualizacién de
de sisternas realizados respecto sistemas
al niimero de actualizaciones de Ss = Acluafizacion de
de sistemas programados. sistemas programadas
81 = Actualizacién de
sistemas realizados

Asimismo al final del ano se realizard una encuesta para medir la calidad de los
sistemas utilizados por las areas usuarias.

¢ Urnas Electronicas.

PermitirdA contar con urnas electronicas de disefio industrial que cumplan con
estdndares nacionales e internacionales, las cuales puedan tener efectos
vinculantes en el desarrolio de futuros procesos electorales locales y de
participacion ciudadana en el Distrito Federal. El uso de umas electrénicas
préporcionaré seguridad y transparencia en los procesos de votacion, asi como la
rapidez en el conteo de volos. Se espera que fos nuevos modelos de uma
electronica superen a los actuales en cuanto a durabilidad y tiempo de operacidn.

Los indicadores de cumplimiento se determinan de la siguiente manera:
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Descﬂpcmn

-, Definiciones . "5

Eﬁcama

del total de umas electronicas
fabricadas

Othner la aceptac:ion técnica

E= Uac/Ufr*100

E = Eficacia
Ufr = Numero de urnas
fabricadas

Uac=Nuamero de urmnas
aceptadas

« Coordinacion administrativa de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

Permitird contar con la planeacion, seguimiento y control de la operacion de los
procesos administrativos inherentes a la gestion informatica, que permita alcanzar

los objetivos planteados en ios diversos programas institucionales en materia de

servicios informaticos para la institucion.

Redizar 1a tomlidad do as | ‘Scm(SrlSp) *100 %
sesiones del Comité de

informatica programadas

Eficacia

cumplimiento
Sp=

programadas
Sr = Sesiones realizadas

Sesiones

‘ Porcenta]é de '

DESCRIPCION GENERAL DE 1.OS PROYECTOS

6.1 Mantenimiento y Actualizacion de la Infraestructura de Coémputo y Comunicaciones

a) Justificacion
Dentro de las actividades normales de operacion de la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos, se encuentra la de mantener en operacién constante la infraestructura de

computo y comunicaciones mediante la que se proporcionan los servicios informaticos

de uso cotidiano al personal det Instituto tales como: Internet, telefonia 1P, servicios de-

red de area local, Intranet, sistemas de gesti6n, sistemas administrativos, sistemas
glectorales. S -

CE mantenimiento_de la infraestructura’de compute y comunicaciones en dplimas

condiciones asegura que las diversas areas del Instituto cuenten con las herramien%

12
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de trabajo, servnmos mformatlcos ¥ de comumcac;ones adecuadas para el desarroilo de
sus funciones sustantivas, tales como telefonia IP, Internet vy la plataforma de correo
electronico {Lotus Notes).

Los servicios informaticos proporcionados por los servidores centrales instalados en el
Centro de Compuio del instituto tales como correo electronico, Intranet e Internet
constituyen uno de jos principales medios de comunicacion y de intercambio de
informacion tanto a nivel interno como externo; por lo tanto, es necesario realizar el
mantenimiento a los diversos sistemas y equipos instalados en el centro de computo

central, para estar en condiciones de garantizar {a continuidad de los servicios.

Es imperante garantizar la continuidad en el servicio de red de area ampilia y telefonia
IP, las cuales permiten mantener la comunicacion constante de la sede central del
Instituto con las sedes distritales, reduciendo los costos de operacion que esto conlleva,

lo anterior en cumplimiento a la Politica General del Instifuto “Aprovechamiento de los
recursos publicos”.

Es necesario proporcionar los servicios. de software antivirus, mesa de ayuda, asesorias
y soporte técnico en general, actualizacidon de licencias de software, asi como el
perfeccionamiento y validacion de la aplicacion de los lineamienios de seguridad en
materia informatica, que permitan Qarantizar la continuidad de operacién de los recursos
informaticos con los que cuenta el Instituto, y a su vez contribuir al cumplimiente a la
Politica General del Instituto “Aprovechamiento de los Recursos publicos”.

Finalmente, de conformidad con el Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal, Capitulo 7, Linea de Accidbn 76, asi como con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, Articulo 12, Fraccion 1 este

proyecto contempla el mantenimiento tecnico al Sitio Institucional en internet, con la

la ciudadania en generai -

finalidad de mantener disponible Ia mformac:on publica del Instituto para su consulta 5 =7

b} Objetivo .
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Mantener en opttmas condlmones de funcionamiento [a mfraesiructura informatica de
cdmputo personal, central y de comunicaciones del instituto para brindar eficientemente
los servicios informaticos requeridos las diversas dreas del Instituto, asi como realizar
las actualizaciones de las tecnologias de informacidon necesarias para optimizar y
eficientizar los recursos informaticos.

c) Metas

« Contar una disponibilidad de los servicios informaticos del 98%

» Reducir el nimero de incidentes en 10s servicios informaticos

« Continuar con fa renovacion gradual de la infraestructura informatica
‘o Actualizar la herramienta de automatizacion de oficinas

» Establecimientos de centros de impresion en las areas del Instituto

d) Periodo de ejecucion

Enero a Diciembre de 2010

6.2. Mantenimiento y adecuaciones de los sistemas electorales, administrativos y

sistemas de apoyo a la operacién

a} Justificacion
En el marco det Programa General del Instituto "Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional”, fa Unidad Técnica de Servicios Informaticos tiene entre sus aciividades

prioritarias mantener en operacién continua los servicios informaticos proporcionados al
personal del instituto.

Una de las lineas de accidn de dicho programa es: "Disefar y maniener actualizados -

los sistemas de informacién adecuados para la operacion administrativa del Instituto
Electoral del Distrito Federal", se hace necesaria ia mejora continua y adecuacion de los
sistemnas a los nuevos requerimientos de las areas administrativas, por lo que el _
mantemrnlento del Sistema Infegral de Administracion es una actividad fundamental%f’

para que éste cumpla su funcidn de manera efectiva y ej_ac:enie .
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Los serw(:fos de la p!ataforma de trabajo colaboranvo ut:lrzados por eE personal dei
Instituto, permiten mejorar sustancialmente la gestidn de los procesos intermnos de
comunicacion, colaboracién y coordinacidn entre las diversas areas del Instituto,

permitiendo intercambiar y compartir la informacién generada.

Particularmente, la actualizacion constante del Sitio en Internet del Instituto, coadyuva
en la consolidacion de la imagen institucional ante la sociedad, permitiendo el libre
acceso a la informacién publica generada por el Instituto, contribuyendo de esta manera

al cumplimiento de la Politica General del Instituto “Fortalecimiento de la imagen
institucional”.

Finaimente, de acuerdo a lo establecido en el Programa Institucional de Desarrolio
Archivistico 2009 asi como para dar cumplimiento al ariiculo 42 de la Ley de Archivos
del Distrito Federal, asi como al Articulo 12, Fraccién 1, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica del Distrito Federal; se apoyara al COTECIAD en el
analisis, disefio y desarrolio del Sistema de Gontrol de Archivos; lo anterior contribuye

también a lo establecido en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal,
Captiulo 7, Linea de Accidn 76.

b} Objetivo

Con base en la sélida metodologia MoProsoft, se realizara el andlisis, disenc desarrollo
pruebas e implantacién de las mejoras de ios sistemas electorales, administrativos y de
apoyo a la operacion; analizar su funcionamiento y proponer adecuaciones, que
conduzcan al uso eficiente de los recursos humanos y técnicos de Ia institucidn, asi
comao realizar el analisis de procesos y procedimientos de las areas del instituto para
identificar cudles son susceptibles de ser automatizados a través de firma electrénica y
contribuir en el desarrollo de innovaciones tecnolbgicas en el Instituto.

c) Metas 7

» lIdentificar y automatizar los procesos de operac:on mediante ia ﬂrma etectromca

« Actualizar los sistemas administrativos, sistemas e!ectorales y s;stemas de apoyo a cﬁf’

ia operacaon a plataformas tecnologicas de vanguardia

15
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» Mantener en operacién los sistemas admsmsiratlvos y szs’xemas de apoyo a la
operacion
« Realizar la actualizacién de la plataforma de desarrollo de los sistemas electorales

« Implantar la operacion del Sistema de Control de Archivos

d} Periodo de ejecucion

Enero a Diciembre de 2010
6.3. Urnas Electrénicas

a) Justificacion

El Cédigo Electoral del Distrito Federal, vigente a partir del 11 de enero de 2008, define
de manera explicita, diversas caracteristicas y funcionalidades para el uso del
instrumento electrénico de votacidn. En el marco de lo establecido en los articulos 213,
214 y 215 del CEDF, en el Proceso Electoral Local 2008 — 2009 se utilizaron 40 urnas
electrénicas semi-industriales propiedad dei Instituto Electoral del Distrito Federal, una
en cada distrito electoral uninominal, para recibir ia votacion de los ciudadanos _en las
elecciones de Diputados a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y de Jefes
Delegacionales, sin embargo es necesario que el instituto cuente con urnas electrénicas
de producci6n industrial, que garanticen la operacién continua de los equipos, con miras

a una implementacion de mayor envergadura para el proceso electoral tocal 2011-
2012.

La utilizacién de las urnas elecirénicas con efectos vinculantes en el Procesc Electoral
Locat 2008 — 2009, permitid confirmar nuevamente su funcionamiento debido a que su
operacién fue exitosa, sin embargo la construccion de los prototipos fue realizada en el
ano 2005, por lo que aigunos de sus componenies internos son obsoletos. Asimismo
de acuerdo al andlisis y retroalimentacion de los ciudadanos que votaron a traves de
este medio asi como de Jos funcionarios.de casilla que operaron umas electrénicas, la
aceptacion de la aplicacion de insfrumentos electrénicos para la‘ recepcion del voto tuvo

un alto grado de aceptacién, con la recopilacién de esta experiencia ciudadana se podra

proponer mejoras al disefio industrial de urnas electronicas, para que et Instituto cuejg

16
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con urnas electronicas actuahzadas tecnotogfcamente y con caractensticas obtemdas
de fa observacidn ciudadana.

El 23 de julio de 2009 los integrantes de la Comisién de Organizacion y Geografia
Electoral (COyGE), en su 72 sesién ordinaria de 2003, manifestaron su conformidad con

la produccion industrial de urnas electrénicas mediante el Acuerdo 165/720rd Q9.

Considerando que, durante el ejercicio fiscal 2009, en el marco de los trabajos del
“Grupo supervisor para la produccién industrial de urnas electrénicas” asi como de los
6rganos colegiados del Insfituto, se determinard el nimero de urnas a fabricar asi
como la elaboracién de anexo técnico, bases y convocatoria para ia licitacion plblica
para la produccion industrial de las urnas electronicas; es menester contar con un
proyecto que contintie atendiendo lo requerido para dar seguimiento a la licitacion y
produccidn de las urnas electronicas.

~

b} Objetivo
Dar seguimiento al proceso de licitacion y produccion industrial de urnas electronicas

asi como supervisar las pruebas de funcionamiento y operacion para ja aceptacion de
las urnas electronicas fabricadas.

c) Metas

« Lograr {a fabricacion de urnas electronicas con tecnologia abierta que cumplan con
estandares nacionales e intemacionales.

« Aplicar las métricas técnicas establecidas para el proceso de aceptacion de las
urnas electronicas.

‘. Mejerei_r el software electoral de las urnas electronicas. <

d) Periodo de ejecucion

Enero — noviembre de 2010
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6.4 Coordinaciéon administrativa de la Unldad Tecmca de Servu:los Informattcos

a) Justificacion

Con base en e Cadigo Electoral del Distrito Federal, la Unidad Técnica de Servicios
informaticos debe realizar lo conducente conforme a la normatividad y procedimientos
establecidos a efecto de gue los proyectos relacionados con el uso de instrumentos
informaticos se ejecuten cabalmente en aras de lograr lo planteado en sus objetivos y
lineas de accion en el sentido de implementar mejoras continuas de coordinacion y
colaboracion entre las areas, asf como operar y hacer mas eficientes las acciones de
coordinacion, supervision y evaluacion en el marco de la comunicacién e informacion
institucional entre las mismas, tendientes a garantizar el cumplimiento de los programas
institucionales y 1a observancia de la normatividad.

La Unidad Técnica de Servicios Informaticos debe realizar la planeacion, programacion,
organizacion, control y operacién de las actividades inherentes a la gestion informatica
apegadas a la normatividad y procedimientos establecidos a efecto de que los
proyectos relacionados con los instrumentos informaticos se ejecuten cabalmente con ia
finalidad de alcanzar los objetivos planteados mediante la introduccion paulatina de
instrumentos de calidad en el servicio.

b) Objetivo -
Planear, organizar y dirigir todas las actividades relacionadas con la administracion y

control de la infraestructura de computo y comunicaciones asi como de los sistemas en
operacion dentro del Instituto Electoral del Disirito Federal.

¢} Metas

« Llevar a cabo las sesiones ordinarias del Comité de Informéatica (una por mes).

« Celebrar sesiones semanales de seguimiento con los directores de area para la

evaluacion de los avances. ’ é .

d} Periodo de ejecucion

Enero a Diciembre de 2010
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Vii. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

b = iy MR £ et oo e

: Pi‘,ggéci Actividad Sustantiva

1 Atender los reportes de soporte
técnico  referentes  a ia
infraestructura informatica de
equipos de computo y servicios
instalados en oficinas centrales y
distritales.

1 Realizar el mantenimiento preventivo

y corectivo de servidores centrales,

acondicionado de precision, sisterna
de control de acceso, equipo de
comunicaciones, sistema de
) telefonia 1P y equipo de computo
personal y periféricos.

UPS, planta de emergencia, aire »

1 tlevar a cabo la virualizacién de ia
fecnologia de los  servidores
centrales del Centro de Computo del
instituo.

1 implantar un banco de datos para el
almacenamiento de la informacidn

servideres centrales det Centro de
‘Computo del instituto,

de los servicios contenidos en los §

1 Realizar el mantenimiento y la
actualizacién de los sistemas de
seguridad informética, que permita
proteger la informacion contenida en
dichos sistemas de una posible

contingencia.
1 Actualizar de manera continua el

inventario de licencias de software,

personal y asignacion de bienes.

de acuerdo con los movimientos de &)

1 Ampliar de la capacidad de red
inatdmbrica iocal para ef acceso a
fos servicios de Intranet e Internet
en la sede central del {EDF.

sistema integral de gestion operativa

reformas a la normatividad interna.
2 Realizar el mantenimiento de la
plataforma de correo electrénico y

sistermnas de apoyo a Ia operacion.

1 Actualizar la plataforma de escritorio
Office.

1 Renovar gradualmente los equipos
de cémputo de escritorio, portatil y |
periféricos. :

2 Dar mantenimiento y actualizar el {

institucional y el sistema integral de |
administracion, derivado de las

trabajo colaborativo asi como de los F

2 Realizar ¢! andlisis de las mejoras
identificadas de fos sistemas
electofales para instrumertaras.

herramientas de la plataforma de

2 Realizar la aclualizacion de Ias

desarrolio de sisternas para preparar |
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migracion de los  sistemas
electorales.

Desarroliar un sistema integral de
almacén e inventarios y llevar a cabo
su implementacion.

Realizar el analisis de los procesos y
procedimientos adminisirativos para
identificar los procesos susceptibles
de automatizacién mediante &l uso
de la firna elecirénica.

Instrumentar la automatizacion de
los procesos identificados para fa
aplicacion de 1a firma electronica.

tievar a cabo i3 [icitacién
correspondiente para la produccién
de urmnas electrénicas

Validar e prototipo  industrial
propuesto de uma electrdnica para
sS4 produccion,

Realizar la supervision de Ia
fabricacion  industrial  de  urnas
electrénicas

Disefiar y preparar la eslrategia para
la realizacion de las pruebas de
acepiacion de las umnas electrénicas
producidas -

Elaborar la estrategia de servicio
| para las urnas electrdnicas.

Supervisar la realizacion de pruebas
de funcionafidad y operacién
correspondientes, mismas que se
llevaran a cabo en distintas etapas y
considerardn pruebas tanto unitarias
como integrates.

Entrega - racepcién de las urmas
electrénicas fabricadas,

Planear, coordinar y controlar los
proyectos de la Unidad Técnica de

% LS -
Servicios Informaticos j@& g

Llevar a cabo reuniones de trabajo
de seguimiento con los directores de
area

Elaborar fa  documentacién de
sopoite de las sesiones del Comité
de Informatica

Ejecutar la logistica necesaria para
la celebracidn de las sesiones del
Comité de informatica
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