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l. Introduccion.

El Instituto Electoral del Distritc Federal (Instituto) es un organisme publico auténomo
depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcion estatal de organizar las
elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana; para su
organizacion, funcionamiento y control, se regira por las disposiciones que establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobiemo del
Distrito Federal y el Codigo Electoral del Distrito Federal; de igual modo es un
organismo de caracier permanente, independiente en sus decisiones, autdnomo en su
funcionamiento y profesional en su desempeno.

La objetividad y la imparcialidad orientan la funcién estatal de organizar las elecciones y
para asegurar el desempeno profesional de las actividades del instituto, se organiza y
desarrolla el Servicio Profesional Electoral (SPE), el cual es un sistema civil de carrera
gue se integra por servidores publicos calificados en el desempefio de sus funciones y
tiene entre sus objetivos proveer al Instituto, mediante procedimientos claros, obietivos
y transparentes, del personal calificado necesario para prestar el servicio profesional.

En este orden de ideas, el reclutamiento y ia seleccion tendran como proposito captar
aspiranies idoneos para ingresar al instituto, es por ello que este proceso se constiluye
como un de los pilares sobre los que descansa el servicio profesional del Instituto.

A efecto de dar cauce a las acciones encaminadas al reclutamiento y seleccion, el
Cédigo Electoral del Distrito Federal (Codigo) y el Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y demas personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal
(Estatuto), prevén un marco normativo sobre el cual debe operarse, mediante

mecanismos certeros, eficaces y transparentes, la ocupacion de plazas vacantes del
SPE.

En este sentido y con el objetivo de cumpiir con la visién, mision y necesidades del
instituto, la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral (DESPE), presenta el

Programa de Reciutamiento y Seleccion del Servicio Profesional 2010 (Programa),»~ =~ =
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mediante el cual se establecen los criterios generales y principios recltores del
reclutamienta y la seleccion del personal del SPE atendiendo a las vertientes y
principios que sehala la normatividad vigente.

El documento gue se presenta, en atencidn a los Lineamientos generales para la
elaboracién de los anteproyectos de los programas institucionales y programas
especificos 2009, esta canstituido de los siguientes elementos: 1) el marco jwidico que
integra el conjunio de atribuciones que la normatividad vigente le confiere a las
instancias que intervienen en la elaboracidén, aprobacién y supervision del presente
documento; 2) un diagnostico sobre la operacidn del programa de reclutamiento del afo
2009, a fin de aportar elementos gue permitan identificar los principales obstaculos que
se presentaron en los concursos realizados y poder determinar posibles soluciones
correctivas y/o preventivas; 3) el objetivo del Programa 2010; 4) los elementos
cualitativos de congruencia y evaluacion; e} la descripcién general de los proyectos
relevantes de este prdgrama; y f) el cronograma de actividades 2010, su descripcion y
plazos aproximados para la realizacion de cada una de las etapas referidas.

II. Marco Juridico.

Este programa tiene su marco juridico en el Codigo vy en el Estatuto, asi como en la
normatividad interna que para tal efecto emita el Consejo General del Instituto.

De acuerdo con el articulo 95, fraccion IX del Codigo, el Consejo General tiene entre
sus atribuciones la de aprobar los programas generales del Instituto, por ello, de
conformidad con el articulo 108, fracciones | y XXIV, inciso ¢} del referido Codigo, la
Junta Ejecutiva (JE) del Institito, es el 6rgano interno facultado para formular y
proponer al Consejo General, entre otros, el Programa de Reclutamiento y Seleccion
del Servicio Profesional Electoral, para lo cual, en términos de lo dispuesto por el
articulo 117, fraccion | del mismo ordenamiento, la DESPE debera elaborar y proponer
a la JE el anteproyecto correspondiente. ' = S



El mismo articulo 117, fraccion | del Codigo establece que la DESPE sera responsable
de la operacién del Programa de reclutamiento, asimismo, el articulo 101 fraccién | del
propio ordenamiento sefala que la Comision del Servicio Profesional Electoral (COSPE)
tiene entre sus atribuciones fa de supervisar el cumplimiento de las politicas generales,

programas, criterios, lineamientos y procedimientos vigentes en materia del SPE,
informando de ello al Consejo General.

De conformidad con lo establecido en el articulo 157 del Cddigo, el proceso de
ocupacion de plazas vacantes o de nueva creacion deberd atender como primeras vias
la promocién o la movilidad horizontal a través de un concurso interno de oposicién; vy
en caso de que las plazas vacantes o de nueva creacion no sean cubiertas por estas
vias serdn sometidas a concurso de oposicion interno en los términos establecidos en el
propio Codigo y en el Estatuto. Finalmente estabiece gue una plaza det SPE no debera

permanecer vacante por mas de 90 dias naturales sin que se realice el concurso
correspondiente.

A mayor abundamiento, el articulo 63 del Estatuto instruye que las plazas vacantes ¢ de
nueva creacion del SPE deberan cubrirse mediante las vias siguientes:

a) Por promocion o movilidad horizontal a través de un concurso interno de
promocion, en el que solamente podran participar miembros titulares de los
Cuerpos;

b} Por concurso de oposicion interno para todo el Servicio Profesional Electoral, y

c) Por concurso de oposicion externc dirigido al piblico en general.

IH. Diagnéostico. -

Al mes de agosto de 2009 vy tras la ejecucion parcial del Programa de Reclutamiento y
Seleccion del Servicio Profesional Electoral 2009, ia DESPE operd diversos
mecanismos para la ocupacion de las plazas que, después de la aplicacion de la
Jeestucnmaorganrca funcional del Instituto, continuaren vacantes o fueron de nue ’4
creacion.



En este sentido, en el mes de enero de 2009 se concluyé con el Primer Concurso de
Oposicion Extermo para ocupar plazas vacanfes def Servicio Profesional Electoral, el
cual tuve como resultado la ocupacion de 8 plazas de Secretario Técnico Juridico y 24
plazas de Lider de Proyecto, evento que si bien fue parte del programa en su versién
2008, reflejo sus resuitados en el ano 2009.

Asimismo, durante ¢l mes de marzo de 2009 se realizb el Tercer Concurso de
Promocion o Movilidad Horizontal para ocupar plazas vacantes del Servicio Profesional
Electoral, evenio en el cual se sometieron 5 plazas del SPE; 2 de nueva creacion
(Subdirector de Atencién a Impugnaciones v Jefe de Departamento de Compilacion,
Analisis y Opinidn); y 3 vacanies (Secretario Técnico Juridico). Derivado de los
resultados de este evento se ocupd una plaza de Secretario Técnico Juridico.
Posteriormente, el 24 de marzo de 2009 la JE convocod al Segundo Concurso de
Oposicion Interno para ocupar plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral, ei
cual tuvo por objeto ocupar aquellas plazas que fueron declararas desiertas en el
Tercer Concurso de Promocion o Movilidad; en este sentido y en viriud de los
resultados obtenidos por los participantes se ocuparon las plazas de Subdirector de
Atencion a Impugnaciones y la de Jefe de Departamento de Compilacion, Analisis y
Opinion, ambas adscritas a la Unidad Técnica de Asunios Juridicos.

Finalmente en el mes de junio de 2009, el Consejo General del Instituto convoco al
Segundo Concurso de Oposicion Extermno para ocupar plazas vacantes del Servicio
Profesional Elecforal, evento con el que se pretende ocupar 2 plazas vacanies de
Secretario Técnico Juridico y 10 vacantes de Lider de Proyecto; en este sentido, y con
base en los resultados obtenidos, la Comision del Servicio Profesional Electoral aprobs
el Dictamen por el que se determina la incorporacion de los ganadores del concurso a
la rama det Servicio Profesional Electoral del Instituto. De este modo se estarén
integrando al Servicio Profesional diez nuevos funcionaros en eif cargo de Lider de

Proyecto. - &i



Por ofra parie, durante el ano 2009, el Consejo General mediante acuerdo ACU-027-
09, bajo el amparo del articulo 83 del Estatuto, aprobd el Procedimiento DESPE-013,
instrumento mediante el cual se ocuparon, de manera temporal, por personal externo
14 plazas del Servicio Profesional Electoral, de ias cuales 11 correspondian a plazas
vacantes, el resto correspondia a plazas con titulares que estaban encargados del
despacho de un cargo y puesto distinto al suyo.

De acuerdo con este procedimiento Se tiene previsto que la vigencia de la ocupacién
temporal de dichas plazas concluya entre los meses de septiembre y octubre de 2009,
de ser asi, la DESPE operard los mecanismos para la ocupaciéon de las mismas
senalados en la normatividad vigente. Sin embargo, es importante sefhalar que de
acuerdo con lo dispuesto en el Estatulo, la ocupacion temporal pude prorrogarse hasta

por seis meses, en cuya situacion se atendera lo establecido en el Procedimiento
DESPE-013.

Bajo estas condiciones, se establece como una tarea fundamental de la DESPE
monitorear, en forma permanente, el estatus ocupacional de la estructura del SPE a
efecto de detectar la generacion de vacantes, ya sea por movimientos derivados de
renuncias, readscripciones, separaciones o cualquier olra figura establecida en la
normatividad, que motiven la operacion de los mecanismos de ocupacion de plazas del
servicio profesional.

Es importante resaliar que duranie la operacion del Programa de Reclutamiento y
Seleccion del Serviclo Profesional Electoral 2009 se presentaron diversas situaciones
gue generaron la necesidad de modificar el calendario y las actividades del Programa,
entre estas situaciones destacaron: la aplicacion y puesta en funcionamiento de la
reestructura organica funcional del Instituto durante et mes de enero, actividad que
incluso suspendid de manera temporal su operacion.

No obstante lo anterior, la ocupacion de la estructura funcional del SPE avanzé
permanentemente, aportande—al—Instituto el ingreso de personal cafificado para
désahogar las actividades relacionadas con el proceso electoral 2008-2009. En es%
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sentido, duranie 2009 se ocuparon dentro de la rama del SPE 45 plazas a través de
operacion de las vias de movilidad e ingreso.

fa experiencia que arroja la operacién del Programa en su version 2009 permite
identificar con mayor claridad diversas dreas de mejora que se sefalan a continuacion y
que requieren de un analisis méas detallado a efecto de hacer mas eficiente el proceso
de ocupacion de vacantes.

i1 Generacién de una vacante

Como hemos senalado, el proceso de generacion de una vacante dentro del servicio
profesional tiene factores multicausales, a partir de ello, resulta indispensable prever en
el Programa mecanismos de planeacion adecuados que permitan atender de manera
oportuna las necesidades de ocupacion de plazas para una area especifica de! Instituto.
Si bien es cierto la normatividad establece un plazo de 90 dias para llevar a cabo la
operacion de los mecanismos de ocupacion de una vacante enseguida de que esta se
genere, lo clerto es que en la practica la obligacibn normativa de calendarizar, de
manera mensual, los procesos de reclutamiento resulta un acto incierto dada la
imposibilidad de prever el momento exacto en que se puede generar una vacante. Lo
anterior constituye un reto que, a través del presente Programa, se atendera
considerando una programacion semestral para la realizacién de estos eventos. La
finalidad es establecer pautas de accion que permitan; por un lado, atender lo dispuesto
en fa normatividad y; por ofro, responder de manera oportuna a las necesidades
inmediatas que se presenten para forialecer la estructura ocupacional de la rama del
servicio profesional, haciendo mas eficiente y eficaz su operacion.

De este modo, la programacion semestral permitiré concatenar de manera ordenada el
desarrollo y aplicacién de las distintas vias de ingreso al servicio profesional, sigg
menoscabo de los tiempos y plazos normativos para los mismos. B



JIl.2 Disefhio y Aplicacion de los instrumentos de evaluacion curricular

En materia de evaluacion de candidatos, la practica ha concedido ia oportunidad de
fortalecer los modelos, instrumentos y criterios utilizados.

Durante la operacion de los concursos, la evaluacion curricular se ha fortalecido con
instrumentos aprobados por la Junta Ejecutiva, mas precisos y acordes a las
necesidades de reclutamiento surgidas de modo particular y en un momento especifico.
Asi, durante 2009 en el primer concurso externo se establecid como necesidad
prioritaria la seleccidn de personal que se insertarfa de manera inmediata a los trabajos
del proceso electoral en marcha. Asi, el objetivo fundamental del reclutamiento y
seleccién estuvo dirigido hacia la implementacion de acciones que garantizaran que los
candidatos a ingresar al SPE, lo hicieran contando con los elementos (conocimientos y
experiencia) adecuados, que les permitieran una rapida y correcta integracion a los
trabajos y etapas del proceso electoral.

Para el segundo concurso externo las condiciones se modificaron y, en virtud de que los
resultados (ingreso de personal) ocurririan cuando los trabajos del proceso electoral, si
bien no hubieren concluido, si estarfan en upa etapa de menor intensidad, el
reclutamiento y seleccion tuvieron como objetivo la identificacion y andlisis de los
requerimientos de nuestro servicio profesional y su estructuracion en cuerpos y rangos
considerando gue l0s nuevos integrantes contarian con una base formativa en el SPE
previa al proximo proceso electoral. De este modo, fa valoracion curricular se reforzo,
como lo establece la norma, con criterios orientados a considerar las caracteristicas y
particularidades de los rangos y puestos gue se concursaron, perc poniendo énfasis en
las capacidades y habilidades actuales y potenciales, asi como en la experiencia de los
aspirantes hacia estos rangos.

De lo anterior, la DESPE recoge como experiencia fa conveniencia de incluir en el
disefio del instrumento de evaluacién curricular un apartado metodoldgico en el que‘%
establezcan con claridad las pautas y criterios gque normaran esta etapa. “=r v



.3 Valoracion de habilidades y aptitudes

En la etapa de evaluacién de habilidades y aptitudes, la oportunidad de contar con la
participacion de instituciones especializadas en la materia se ha convertido en un
elemento fundamental que fortalece la operacion del proceso de reclutamiento; sin
embargo, su operacion se ha tornado en ocasiones compleja ante la lentitud con que se
realizan los procesos de contratacion de estos servicios. Por otra parte, en las materias
de psicologia y pedagogia aumenta cada vez mas la necesidad de actualizar de manera
permanente los conocimientos en el disefo y aplicacidon de los instrumentos de
evaluacion. Ante estas situaciones, el Programa considera mantener como actividad
permanente la actualizacion del directorio de instituciones publicas y privadas que
ofrecen servicios en materia de pruebas de habilidades y aptitudes, lo anterior a efecto
de ampliar la posibilidades de oferta de estos servicios. Asimismo, la DESPE trabajara
de manera detallada en la busqueda de homologacion de los productos finales que
arroje la aplicacion de este tipo de pruebas, esto con el propésito de establecer un
fenguaje comin respecto de los parametros que en materia de habilidades y aptitudes
debe cubrir el servicio profesional, y que hagan mas sencilla la comprension de sus
resultados.

.4 Valoracién de conocimientos generales y téchicos

La evaluacidn de conocimienios generales y técnicos ha sido una etapa de mejora
continua durante la operacion de los procesos de reclutamiento, 10s elementos de
mejora han estado relacionados con la utlizacion de instrumentos informaticos
modernos para el proceso de calificacién, y con la propia elaboracién e integracion de
los examenes. En este punto, es importante rescatar e incorporar en el presente
Programa las aportaciones que la Comision del Servicio Profesional Electoral y la Junta
Ejecutiva han presentado y que estan orientadas al establecimiento de mayores
mecanismos que abonen a la fransparencia y objetividad con que se realiza esta etapa,
en este sentido la DESPE tiene como tarea fundamental deniro del Programa de
reclutamiento disefiar y operar mecanismos e instrumentos informaticos que, apegados

-a la normmatividad vigente, permitan Tealizar las tareas con la misma calidad y mayor.»
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eficiencia. Para atender estos requerimientos, se exploraran rutas y acciones orientadas
a
# Disefio y elaboracidn de instrumenios de gestion basados en tecnologias
informaticas modernas.
4+ Disefno y elaboracion de un proyecto que considere la participacién de personal
con formacién en las éreas de pedagogia y psicologia, para que mediante ia
figura Servicio Social o Practicas Profesionales participe en el Programa de
reclutamiento y seleccion de persenal.
4 Construccidn de wmedidas adicionales que permitan asegurar mayor
transparencia y, al mismo tiempo, reforzar la confidencialidad de los datos
contenidos en el banco de reactivos.

Respecto a la participacion de prestadores de Servicio Social o Practicas Profesionales
dentro del Programa, el esquema que se propone tiene como orientacién la
participacion de estas figuran, que cumpliendo con las horas de servicio establecidas
por ia normatividad, apoyen de manera directa en el desarrollo de las diferentes etapas
de los concursos. La idea es que el personal que bajo esta figura participe en el
Programa esté concentrado en la realizacién de funciones y tareas estrictamente
vinculadas a los perfiles regueridos, garantizando con elio ef cumplimiento de los
objetivos del servicio social y las practicas profesionales, pero sobre fodo, que el
Instituto se beneficie en la realizacion de sus funciones, actividades y fines, con la
aplicacion eficaz de conocimientos actualizados.

IIL.5 Registro de candidatos

LLa etapa de regisiro de candidatos constituye un punto de partida importante para el
desarrolio de los procesos de reclutamiento. De la experiencia obtenida durante los
concursos operados en 2009, se puede concluiy que un factor determinante para esta
etapa lo constituye el tiempo que existen entre la fecha en que se aprueba la
coﬁvocatoria (ya sea por el Consejo General o por la Junta Ejecutiva) y la fecha en que
se lleva a cabo el registro de aspirantes, lo anterior es asi, porque se ha constatado que
para contar con mas y mejores candidatos a ingresar al Servicio Profesional Electoral,

3
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se requiere, al menos, de un periodo de quince dias entre la fecha que se aprueba una

convocatoria y en la que se realiza el registro, para garantizar con ello una mayor
difusion.

De igual modo, el empleo de instrumentos informaticos en esta etapa se ha constituido
en una actividad permanenie de la DESPE, por tal motivo para el 2010 esta
considerado el diseno y aplicacion de un sistema de captura informatico a efecto de que
en esta etapa se contemple una fase de prerregistro en linea.

V. Obhjetivo.

E! objetivo fundamental del Programa es la aplicacion de los mecanismos de
reclutamiento y seleccion del SPE establecidos en el Cédigo Electoral del Distrito
Federal y en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral, a efecto de consolidar la
profesionalizacion de los servidores pdblicos pertenecientes al Servicio Profesional
Electoral.

En este orden de ideas, el Programa esta disenado y tiene como orientacion: 1),
generar opciones de crecimiento y superacion del personal de carrera a través su
promocion; 2) para el personal del instituio ajeno al SPE ofrecer oportunidades de
incorporarse a un servicio civil de carrera profesional y de una alta calidad operativa,
con posibilidades de crecimiento y superacion; 3) para los ciudadanos del Distrito
Federal, la oportunidad de formar parte del cuerpo de funcionarios encargados de
organizar procesos eleciorales transparentes que fortalezcan la vida democratica en la
ciudad.

Considerando que ef Programa esta disefhado para operar los procesos de
reclutamiento y seleccion del SPE, la poblacién objetivo se constituye con miembros
esta rama que, en su caso, cumplan con los requisitos establecidos en la normativa y
en las convocatorias respectivas, y para el caso del concurso de externo con todos
aquellos ciudadanos del Distrito Federal que, en su caso, cumplan con 1os requisitos
establecidos en la normatividad vigente y en las convocatorias corresporidientes.

16
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V. Elementos cualitativos de congruencia y evaluacion.

En la medida en que ingrese personal idoneo con las capacidades y habilidades para
un desempeno acorde con las necesidades institucionales, los objetivos del Programa
seran congruentes con las acciones orientadas a la administracion de recursos
humanos y, especificamente, contribuirdn al objetivo y linea estratégica de incrementar
la profesionalizacion del personal de carrera.

El Programa es congruente con el objetivo de incrementar la especializacién del
personal del Instituto, toda vez que en la medida en que el perfil de los candidatos
seleccionados para ocupar una vacante, mediante cualguier modalidad, se equipare a
aquel que se consigna en el Catadlogo General de Cargos y Puestos, las labores
especializadas se veran fortalecidas con personal que sea capaz de impulsar la mejora
continua en el desarrolio de las funciones institucionales.

Por o gue conclerne a oS aspectos cualitativos de evaluacidén del Programa, cabe
sehalar que la mision del mismo, radica en incorporar al personal optimo para integrar
solidamente la plantilla del Servicio Profesional, que coordine, supervise y opere ios
trabajos que lleva a cabo el Instituto en la perspectiva de lograr procesos electorales
plenamente apegados a la normatividad en la materia, y que incidan positivamenie en
la confianza social. ‘

En este sentido los indicadores que arroje la evaluacion del rendimiento del personal
que ocupe nuevas vacantes sera un factor fundamental en la evaluacion del programa.

Finalmente, como resultado de la aplicaciéon del programa y de la evaluacion que se
haga del mismo, la DESPE revisara los instrumentos y mecanismos operados a fin de
determinar qué aspectos del proceso de reclutamiento y seleccién ameritan modificarse

en los siguientes ejercicios. <& é
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Para lo anterior se considera imprescindible la retroalimentacion que se logre establecer
con los miembros del SPE a través de las tareas de Vinculacién que para tal efecto
disehe e implemente la DESPE, asli como los estudios comparativos con ofras
instituciones nacionales e internacionales en materia de reclutamiento y seleccion de
personal de Servicios Civiles de Carrera.

VI. Descripciéon general de los proyectos.
VL10cupacién de plazas vacantes y de nueva creacion del Servicio Profesional Electoral.

De conformidad con fa normatividad aplicable, la ocupacion de las plazas vacantes del
Servicio Profesional Electoral tendra como objetivo operar, de acuerdo con la
normatividad vigente, las siguienties vias de ingreso al servicio profesional:

1. Concurso de promocion o movilidad horizonial.
2. Concurso de oposicion interno.

3. Concurso de oposicion externo.

El periodo de ejecucion de este proyecio estara determinade por la fecha en que se
genere una vacante dentro del Servicio Profesional Electoral y, de acuerdo con los
plazos establecidos en la normatividad, en este sentido su programacion se hara
semestral considerando que su ejecucién pueda operarse dentro del plazo de 90 dias
después de haberse generado la vacante.

El ano 2010 representa para el instituto la oporiunidad de ajustar sus programas y
acciones en iérminos de las experiencias vividas durante el desarrolloc de proceso
electoral pasado, en este sentido, en materia de reclutamiento, es importante destacar
que si bien es cierto que para el afic 2010 no se tiene considerada la realizaciéon de un
proceso electoral extraordinario o de participacién ciudadana, el Programa que se
presenta considera entre sus metas, ademas de la operacion de los mecanismos de
_____ingreso al SPE, la operacion de los diversos mecanismos de ocupacion tempor_aﬁ

- - : - e
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sehalados eri los articulos 83, 124 y 126 del Estatuto, mediante las figuras de ocupacién
. temporal, encargaduria de despacho y contratacién interina.

En el caso de ocupacion de una plaza del SPE mediante la figura de encargaduria de
despacho, se deberd atender ef orden escalafonario por rango y adscripcion senalado
en el Estatuto y en el procedimiento aprobado por el Consejo General para {al efecto.

Con 1a finalidad de aporiar elementos objetivos que permitan evaluar el perfil,
conocimientos y deméas cualidades de los funcionarios y/o personas propuestas para
una encargaduria u ocupacién temporal de una plaza del SPE, la DESPE contard con
un archivo histérico del personal de carrera respecto a su trayectoria laboral en ef SPE,
asi como de su formacion y actualizaciéon en materia electoral, elementos que
representan una herramienta que pefmite determinar la viabilidad de las propuestas.

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 33, fraccidon IV del Estatuto,
mensualmente la DESPE elaborara y presentara a la JE y a la COSPE un informe de
las vacantes del SPE, lo cual se realizara a partir de Ia informacion que proporcione ia
Direccién de Personal de la Secretaria Administrativa, la cual, de igual modo, debera
ser entregada a la DESPE en forma mensual.

El resultado y contenido de esta actividad determinara las formas y tipos de
requerimientos técnicos y de evaluacion para operar alguno de los mecanismos de
ocupacion de plazas del SPE.

Vi.1.1 Diagnostico de posibles participantes a concursos internos.

La identificacion previa de los posibles participantes en los concursos de promocion,
movilidad horizontal e internos ha permitido pronosticar los recursos necesarios para el
adecuado desahogo de cada una de las etapas de estos concursos, asimismo, concede
la oporiunidad de determinar la viabilidad de la operacion de alguna via de movilidad
dentro del SPE, ya que en caso de no contar con ningtn posible participante se pueden

trazar las rutas de accion mas adecuadas para operar la via de ingreso especific
q *
13



hecho que economiza tiempos en la ocupacion de las plazas vacanies o de nueva
creacion dentro del SPE.

En este orden de ideas, partiendo del Informe de Vacanies que mensualmente
elaborara la DESPE y atendiendo a las particularidades cada cargo o puesio vacanie, la
DESPE diagnosticara a los posibles participantes en eventos de promocion, movilidad
horizontal y de oposicién internos, partiendo de la informacion contenida en los
expedientes de cada miembro del SPE asi como de las bases de datos

correspondiente, tomando en cuenta los siguientes rubros:

< Formacion académica;

< Antigiedad en el SPE;

& Antigtiedad en el cargo;

& Rango y nivel;

< Resultados de las diferentes evaluaciones institucionales, y
<+ Titularidad.

Esta actividad y su aplicacion estara ligada con el analisis que se haga de la estructura
y disefio curicular del SPE, el objetivo no es s6lo poder determinar el namero de
candidatos que podrian participar en un proceso de movilidad dentro de los cuerpos y
rangos del servicio, su finalidad también es establecer, para el personal y el Instituto, las
mejores rutas de ascenso dentro de la carrera del servicio civil. Esta informacion sera
hecha del conocimiento de ia COSPE de manera trimestral en un apartado especifico
del informe de actividades correspondiente para este Programa.

VI.1.2 Elaboracién y publicacion de las convocatorias. -

De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 63 y 64 del Estatuto, tratandose de
concursos de promocion o movilidad horizontal asi como al de oposicion interno, fa
DESPE propondra a la JE los proyecios de convocatoria para la ocupacion de plazas
vacantes o de nueva creacion. Solo en el caso del concurso de oposicion extemo, la JE
_ propondra al Consejo General del Instituto la convocatoria correspondiente. <= w§
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En este sentido y partiendo de lo sefalado en el aniculo 75 del Estatuio, la

convocatoria, cualquiera que sea la via, debera contener, como minimo, los siguientes
elementos:

La via de ingreso a la que se convoca;

Los cargos y puestos vacantes, sefialando el cuerpo al que correspondan;

I rango y el nivel correspondientes al cargo o puesto de las plazas vacantes
0 de nueva creacion.

Las bases;

El valor ponderado de las etapas de evaiuacion;

Los criterios de desempate.

Los requisitos minimos y los especificos;

Los requisitos y el perfil que deben cubrirse.

© ® N O o B

El lugar y el periodo para el registro de participantes y la recepcion de la
documentacién, o en su caso, establecer las formas y los tiempos oportunos
con que se hara del conocimiento de los aspirantes.

10. La fecha, el lugar y el horario de aplicacion de las evaluaciones., 0 en su
caso, establecer las formas vy los tiempos oportunos con que se hara del
conocimiento de los aspirantes.

t1. Lafecha de notificacion de resultados.

En el caso de la promocion o movilidad horizontal asf como el concurso de oposicidn
interno, las convocatorias correspondientes se haran del conocimiento de los
funcionarios del SPE, a traves de circular que al efecto emita el Secretario Ejecutivo del

Instituto.

Para el caso del concurso de oposicion externo, el Secretario Ejecutivo debera hacer
del conocimiento de todo el personal del Instituto la convocaloria correspondiente,
asimismo, ésta debera ser publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en alguno
_——————-de los periédicos de mayor circulacién-ene} Distrito Federal y en 1a pagina eiec’trom%
dei Instituto, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 156 del Codsgo%
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VI.1.3 Registro de aspirantes

La operacion del registro de aspirantes de todas las vias de ocupacion estara a cargo
de la DESPE, quien definird ios recursos administrativos, informaticos y documentales
para desahogar la misma.

Atendiendo a la experiencia generada en procesos de reciutamiento anteriores, la
DESPE podra establecer las medidas necesarias a efecto de contar con personal de
apoyo ajeno a la propia Direccion Ejecutiva, ya sea personal interno o externo. En el
caso de personal de apoyo externo, la DESPE debera privilegiar a Instituciones
Académicas de nivel superior, ya sean publicas o privadas.

El objetivo del proceso de registro de aspirantes ser la verificacion del cumplimiento de
requisitos minimos de participacion de cada uno de los candidatos, dependiendo de!
mecanismo de ocupacion de que se frate, para lo cual la DESPE debera constatar ia
vigencia de derechos politicos y civiles, el cumplimientio de nivel de escolaridad y
formaciébn académica, asi como el cumplimiento del perfil requerido por el cargo o
puesto a concursar; en el caso de la promocion o movilidad horizontal y el concurso de

oposicion interno, el cumplimiento de requisitos en materia de rango y nivel dentro del
SPE.

Sélo aquellos candidatos que cumplan los requisitos senalados en la convocatoria
correspondiente seran sujetos de registro y en consecuencia se les asignara un nimero
de folio.

VI.1.4 Evaluacion de candidatos

Las evaluaciones que se apliquen a los aspirantes que participen en los procesos de

ocupacion def SPE, estaran encaminadas a seleccionar a la persona idénea acorde al <sz>

perfit, de conformidad con los requisitos estabiecidos en el Codigo, en el Estatuto y 27
la convocatoria correspondiente. T '
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del.Estatuto, la JE determinara, a
propuesta de la DESPE, los instrumentos y las modalidades de evaluacidn que seran
aplicados a los aspirantes gue participen en los concursos de oposicion para el ingreso
al SPE vy la ocupacién de plazas vacantes o de nueva creacion.

El articulo 68 del Estatuto establece las evaluaciones que deberan acreditarse para el
ingreso al SPE, las cuales son las siguientes:

3 Evaluacion curricular;

If. Evaluacion de habilidades y aptifudes;
HIL Evaluacion de conocimientos, y

V.  Entrevista.

V. Las demés que la Junta Ejecutiva considere pertinentes.

El propio articulo 68 del Estatuto senala que para la ocupacion de plazas vacantes por
los miembros del SPE a través de la promocion, movilidad horizontal o concurso
interno, la DESPE propondrd a la JE las evaluaciones a acreditar, las cuales,
invariablemente deberan incluir la evaluacidn de conocimientos. Asimismo, dicho
articulo establece que las evaluaciones que se apliguen en los concursos podran
organizarse en etapas eliminatorias, acumulativas o mixias.

A cada una de las evaluaciones que se practiguen en cualquiera de los mecanismos de
ocupacion se le dara un valor ponderado, o cual debera ser especificado desde la
convocatoria correspondiente

Finalimente, el articulo 65 del Estatuto sehala que para los procesos de ocupacion de
plazas vacantes o de nueva creacidn, en atencibn a las caracteristicas y los
requerimientos especificos del cargo o puesto, las calificaciones minimas aprobatorias
que deberan obtenerse en cada una de las etapas sefaladas en la convocatoria
respectiva seran de 7.5 para los cargos correspondientes al cuerpo-de-téenicos y de 8.0,
para los del cuerpo de la funcién directiva, en una escala de 0 a 10 punios. <ZF -
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A efecto de abonar a la transparencia en el desarrolio de cada una de las etapas
senaladas arriba, la DESPE incluird en los informes que presente a la Junta Ejecutiva y
a la COSPE, un apartade técnicc en el que se detallen todos los elementos o
mecanismos que se implementaron durante el diseho, aplicacion y caiificacion de cada
una de las evaluaciones practicadas a los aspirantes a ocupar un cargo dentro del
Setrvicio Profesional Electoral.

VI.1.5 Informe de resultados

En los casos de concurses de promocién, movilidad horizontal o de oposicion interno, la
DESPE informara a la JE y a la COSPE los resuitados de cada etapa,
independientemente de que las mismas sean acumulativas, eliminatorias o mixias.
Asimismo, con base en los resultados de cada evaluacion la DESPE propondra a la JE
a los candidatos idoneos para ocupar las plazas vacantes ¢ de nueva creacién materia
del concurso correspondiente, lo cual realizard a través del dictamen respectivo,

Cuando se wrate de concurso de oposicion externo, la DESPE presentara a la COSPE el
proyecto de dictamen mediante el cual se propondra al Consejo Generai del Instituto, a
los candidatos iddneos para incorporarse al SPE o para ocupar las plazas vacantes o
de nueva creacién materia del evento. Dicho dictamen debera estar motivado en los
resultados del concurso correspondiente.

En cuanto a la determinacion de la adscripcion de los nuevos integrantes del Servicio
Profesional Electoral, la DESPE, una vez que la Junia o el Consejo General haya
aprobado el dictamen de incorporacion al SPE, presentara una propuesta-tecnica de
adscripcion basada en el analisis de la formacion del personal, el perfii del cargo a
ocupar y los elementos que aporien otras areas de! Instituto. Esta propuesta técnica
debera someterse a la consideracién del Secretario Ejecutivo y de la COSPE a efecto
de gue opinen al respecto, para que enseguida se turne al Secretario Administrativo
quien con base en los aniecedentes generados y en témminos de la nonnatmdag;e

aplicable debera emitir los nombramientos (:Brrequndientes. B

18



V1.1.6 Notificacion de resultados a los participantes de cada concurso.

En el caso de los concurso de promocion, movilidad horizontal o de oposicion interno, la
JE determinara los mecanismos y medios de notificacion a los participanies de los
resultados de cada etapa asi como de los resultados finales, lo cual se estableceré en
la convocatoria correspondiente.

En el caso del concurso de oposicion externo, el Consejo General determinara las
modalidades y medios de notificacion de los resultados de cada etapa y los resultados
finales, lo cual se establecera en la convocatoria correspondiente.

Se podran considerar como medios de notificacion de los resultados los que cada
organo interno utiliza de manera ordinaria, es decir, se podra optar por 1a publicacion en
los estrados de las oficinas centrales u 6rganos desconcentrados del Instituto, el sitio de
internet institucional, la publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Diarios de
gran circulacion en el Distrito Federal, notificacion personal a los participantes, correo
electronico, o cualquier otro medio de comunicacion que permita la difusion de los
mismos.

Toda notificacion de resultados debera realizarse una vez que la JE y los integrantes de
la COSPE {(via oficio) tomen conocimiento de dichos resultados, ya sea por cada etapa
o por resultado final, para lo cual, los funcionarios del Instituto que funjan coma
Presidentes de dichos drganos deberan tomar las previsiones necesarias a efecto de
cumplir con los caOlendarios de publicacion de resultados establecidos en la
convocatoria correspondiente. -

La JE podra determinar mecanismos especificos a efecto de que los resultados de los

candidatos en ias distintas etapas puedan realizarse mediante acciones que abonen :?-
la transparencia del proceso. e
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De igual forma la COSPE podra proponer a ja JE a adicidn de acciones en materia de
transparencia para buscar dar una mayor certeza a los resultados del concurso.
Asimismo, podra solicitar a la DESPE en cualquier momento ia informacion necesaria
para su labor de supervision.

VI1.1.7 Acceso a Ia informacion.

La informacion generada a partir de ia realizacién de cualquiera de los mecanismos de
ocupacion de plazas del SPE estara protegida por la Ley de Transparencia y Acceso a
la informacion Publica del Distrito Federal (LTAIP) y el acceso a la misma se olorgara
una vez satisfechos los requisitos sefialados por la misma.

Los criterios de evaluacion para cualquiera de las etapas de los concursos, seran
considerados informacién publica en los términos establecidos en la LTAIP y podran
tener acceso a los mismos cualquier persona ya sea funcionario del Instituio o
participante en el evento correspondiente. Seran considerados criterios de evaluacion
l0s siguientes:

v Las consideraciones metodoldgicas y tablas de asignacion de puntajes en la
Evaluacion Curricular;

v La clasificacién de candidatos en funcién de las habilidades y aptitudes
detectadas ast como la conversion a escala numeérica de dicha clasificacion;

v Los texos y documentos sobre los cuales se consiruid la evaluacidon de
conocimientos generales y técnicos, y

v Cualquier otro criterio adoptado por el 6rgano correspondiente en tomo a casos
generales, especificos y no previstos dentro de cualquier procesc de
reclutamiento.

El area responsable de ia informacidon sefialada con anierioridad, en el caso de que el
otorgamiento de la misma implique ia difusién de cualquier instrumento de evaluacion,
deberd informar al solicitante la imposibilidad de otorgar _la _misma, fundando y <@°
mdtivando la decision adoptada. Asimismo, las dreas generadoras de dicha infonnacw
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deberan garantizar que la difusion no afecte el principio de equidad e igualdad de
oportunidades que revisten los procesos de reclutamiento y seleccidén.

L.os instrumentos de evaluacién seran considerados como informacion reservada en los
férminos de fa LTAIP, y Unicamente podran tener acceso a los mismos agqueilos
funcionarios que, en ejercicio de sus atribuciones, deban aprobar o aplicar los mismos.
Se entendera por instrumento de evaluacion los siguientes:

v' Formularios para la aplicacion de la Evaluacion Curricular;

v" Cuadernilio de pregunias y ejercicios, hojas de respuesias y pruebas para ia
deteccion de habilidades y aptitudes de los candidatos;

v' Cuademillo de preguntas y hojas de respuesta para la evaluacidn de
conocimientos generales y técnicos;

<\

Cuestionarios para la entrevista de candidatos;

“

Bancos de reactivos y pregunias, y
v" Cualquier oiro elemenio que forme parte de las pruebas aplicadas a los
aspirantes en los procesos de reclutamiento.

Los datos personales proporcionados por los aspirantes son confidenciales. Con la
finalidad de guardar en todo momento la confidencialidad del proceso, los instrumenios
de evaluacion y valoracion seran elaborados, calificados y resguardados por la DESPE.

Sdlo podran darse a conocer los instrumentos de evaluacion a utilizarse en el procesoc
de reclutamiento y seleccion del SPE 2009 de conformidad con lo previsto en las
resoluciones de las autoridades jurisdiccionales competentes.

VIL.1.8 Generacion de sistemas informaticos de gestion modular para los procesos de

reclutamiento y seleccion del Servicio Profesional Electoral.

Uno de los elementos que sin duda representé avances significativos en la operacion de
los procesos de reclutamiento durante 2009 es el referido al empleo de instrumentos <

informaticos para el procesamiento, lectura y analisis de informacion, asi como para 5
]
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disefio y elaboracion de examenes de conocimientos. En esie punto, la DESPE tiene
como objetivo fundamental modernizar y agilizar los procesos de reclutamiento para lo

cual esta considerado el disefio de instrumentos informaticos de gestion modular.

Esta actividad tiene la finalidad de dotar al Institutc de la tecnologia informatica
necesaria para desarroflar instrumentos de evaluacion mas eficientes, certeros, precisos
y adecuados a fos procesos de reclutamiento y seleccion detl SPE,

Durante el ahc 2010, la DESPE realizara el anélisis y determinacion de las necesidades
especificas en materia de informdtica para actualizar y mejorar el sistema de
generacidn y calificacion de exadmenes, asi como el uso de estas tecnologias en el resto
de las etapas del proceso de reclutamiento y seleccion, estableciendo las bases
tedricas y practicas para la utilizacion del mismo.

Una vez que hayan sido determinadas las necesidades exactas del area, se realizaran
reuniones de trabajo con el area informatica del Instituto a efecto de convenir en las
etapas de diseno y construccion de los sistemas informaticos adecuados. En caso de
que la Unidad de Servicios Informaticos no cuente con los recursos humanos y técnicos
necesarios, l1a DESPE podra valorar y, en su caso, realizar la contratacion del servicio
con instituciones pablicas o privadas, que puedan ofrecer los servicios, de conformidad
con los procedimientos y normas vigenies en materia de adquisiciones.

La ejecucion se propone durante el primero y segundo trimestre del afo.

VI.1.9 Analisis y estudio en materia de elaboracion y validacién de reactivos, asi como en

fa evaluacion de habilidades y apftitudes,

En el ambifo psicolégico, existe una actualizacién permanente de los instrumentos de
evaluacién, cada vez mas atinentes a los aspectos que se pretenden valorar,
estandarizados a las condiciones sociales de la poblacion mexicana, bajo este <z
escenario, el objetivo esta orientado hacla la ejecucion de acciones que perm’:_ta_g_ 7

+
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ofrecer herramientas de actualizacion de conocimientos del personal de ia DESPE

encargado de operar los mecanismos de reclutamiento y seleccién.

Por lo anterior, durante el ano 2010 se establece como actividad sustaniiva del
Programa el analisis y estudio en materia de evaluaciones de habilidades y aptitudes,
dirigido al personal de Ja DESPE.

De igual modo, la construccion de reactivos para alimentar 10s bancos de las distinias
evaluaciones requiere de conocimientos especializados en materia psicoiogica y
pedagagica, lo cual hace conveniente estudiar y analizar dichos rubros.

Vi.2 Actualizacién y analisis de los instrumentos de evaluacion, de los procesos de
reclutamiento y seleccion del SPE.

La experiencia generada a partir de la operacién del Programa en su versioén 2009 ha
expuesio la conveniencia y oportunidad de mantener como un proyecto especifico la
actualizacion y andlisis periddico de los instrumentos de evaluacion utilizados en los
procesos de reclutamiento sefalados en el Cadigo y el Estatuto.

En este mismo sentido, el proposito esta orientado a la generacion de elementos
teGricos que apoyén y fortalezcan las tareas referidas a la construccion de los
insﬁrumentoé de evaluacidn. De este modo las acciones estaran orientadas a la
concrecién de acciones de actualizacién y asesoria en conocimientos y criterios
pedagogicos y psicoldgicos para fortalecer el disefio de pruebas més claras, certeras y
adecuadas a la materia que se esta evaluando.

Entre los mecanismos para atender este propasito destaca la colaboracién profesional
en ef tema, a través de la creacion de un programa de Servicio Social o desarrolio de
Practicas Profesionales, en el que se incorporen a estudianies de campos de estudio 2
directamente relacionados con la administracién pedagogica y psicologica de
contenidos, evaluacion de personal, redaccion y sintaxis de contenidos. ;

<
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Este proyecto estd encaminado a perfeccionar los instrumentos utilizados en las
diferentes evaluaciones {curricular, habilidades y aptitudes, conocimienios, entrevistas)
gue se practican a los aspirantes en los procesos de reclutamiento del SPE, lo cual
redundara en la captacion de aspirantes mas identificados con los perfiles de los cargos
0 puestos que se concursen.

La ejecucion de estas actividades sera durante iodo el afio a efecto de reforzar las

actividades relativas a la construccién y actualizacion constanie de los instrumentos deé
evaluacion. =B
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vil;, CALENDARIO DE ACTIVIDADES

i

horar el infottma de vacantes.

vacanies de! SPE; registro, evaluacion y resultados

1.- El DESPE
|
2.- Diagnéstico de cumplimiento de requsitos para participar en el
concurso de la Promocidn y/o movilidad harlzontal para la ocupacion de JE/DESPE
plazas vacantas y de nusva creacion en & SPE,
3.- Revisar y actualizar instrumentes, criferios y parametros de | COSPEME/QESPE/
_evaluacion, asi como reafizar consultas y recopilacidn de material AREAS DEL
biBliografico, INSTITUTO
4.- Aplicacidn, en su caso, de los procedimientos para ocupar plazas
g ‘ < procedn par pia JE/COSPE/SE/
vacanies del SPE madiante las figuras de “encargaduria” y “ocupacion
. SA/DESPE
temporal”
5, Actualizacién del directotio de instifuciones publicas vy privadas que BESPE
ofracen servicios en materia de pruebas de habilidades vy aptitudes.
6.- Disefio y elaboracién de instrumentos de gestién basados en DESPE
tecnologias informaticas modernas
]
7.« Operacion del proyacto que considere a parficipacion de Prestador
de Serviclo Sccial o Précticas Profesionales con formacion en las dreas DESPE/SA
de Pedagogia y Psicologia.
§.- Publicacién de la convocatoria pava la Promocién yio movilidad
: " JE/DESPE
horlzontal en la ocupacion de plazas vacantes del SPE,
9.- Operacién de la via de la Promocion y/o movilidad hotizontal en fa
ocupacidn de plazas vacantes del SPE. registro, evaluacidn vy JE/DESPE
rasultados.
10- Propuesta de dictamen de la via de la Promocidn y/o movilidad
horizontal en la ocupacidn de piazas vacantes del SPE para aprobacién JE/DESPE
de ia JE,
111+ Publicacién de la convocatorla para e Concurso de Oposicidn
. JE/DESPE
intbmo para ocupar plazas vacantes del SPE
12.- Operacién Concurso de Oposicion Interno pars ocupar plazas
JE/DESPE
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13.- Propuesta de dictamen del Concurso de Oposicidn interne para

ocupar piazas vacantes det SPE para aprobacion del Consejo General.

it

F

) , JE/DESPE
ocupar plazas vacartes def SPE para aprobacidn de la JE, - *j -
14 Publicacién de la convocataria para e Concurso de Oposicion kX v '

! P P CGNEDESPE :
extdrno para ocupay plazas vacanies del SPE, .
15.- Dperacién del Concurse de Oposicién externe para ogupar plazas i

P P P pare JE/DESPE
vacantes del SPE: registro, evaluacion y resultados, |
16.- Propuesta de dictamen det Concurso de Qposicidon externo para
CG/COSPEME/DESPE

1l . .

Nota: Los términos en los que se programan las actividades veferidas en los némeros 9 a 19 deben ser entendido

mecanisime de ocupacion que corresponda en caso de generarse una vacante.
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nidad para poney en cperacion &
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