IEDF

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO
FEDERAL

PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO
DEL PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL 2010

!

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL (DESPE)
NOVIEMBRE DE 2010




INDICE

1. Introduccidon

2. Marco Juridico

3. Diagnostico

4. Objetivo del Programa

=

Elementos cualitativos de congruencia y evaluacion

6. Descripcion General de los proyectos

Calendario de actividades

!

Anexo; Criterios de acrediacidn

[

(5]

13

14

16

23

24

ra




1. Introduccion

El Instituto Electoral del Distrito Federal es un organismo publico autonomo
depositario de la auloridad electoral y responsabie de la funcion estatal de
organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana;
para su organizacion, funcionamiento y control. se nge por las disposiciones que
establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos., el Estatulo de
Gobierno del Distrito Federal y el Codigo Elecioral del Distrito Federal: En su
caracter independiente, autdnomo y profesional cobra particular importancia la
fabor de su Servicio Profesional Electoral, personal de carrera que atiende gran

parte de las labores sustantivas del Instituio.

La Direcciébn FEjecutiva del Servicio Profesional Electoral (DESPE} es la
responsabtes de dirigir, ordenar y orientar el proceso formativo de sus infegranies,
haciendo de éste una estrategia polivalente tendienie al desarrollo no solo el un

cargo o puesto, sinc en el sistema de carrera.

Paia tal fin, el Codigo Electoral del Distrilo Federal y el Estatuto del Servicio
Prolesional Electoral y demas personal gue labore en el Instituto- Electoral del
Distrifo Federal, prevén el marco normativo sobre el cual debe operarse el
Programa de Formacién y Desarrollo del F"ersonal det Servicio Profesional

Electoral.

Es en razdn de este marco. en el que, ante la implementacian de la Eleccion de

Comites Ciudadanos previsio en la Ley de Pariicipacion Ciudadana del Distrito

Federal, que es necesario realizar modificaciones a este programa. De igual

manera fa reduccion de recursos originalmenie previstos para su desarrofio hacen
ineludible un replanteamiento operativo, misino que se desarrolla en este

documento.
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En este crden de ideas y con el objetivo de cumplir con la vision. misién y
necesidades del [nstituto, la Direccion Ejecutiva del Senicio Profesional Eiectoral
presenta el Programa de Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio
Frofesional Electoral 2010, en el gque, conforme a la continuidad que se busca
darle a los trabajos en este rubro, deslaca la flexibilidad con la que se procura
avanzar a partir de diversos mecanismos, responder dinamicamente a las
necesidades e intereses de los miembros del Servicio. sin descuidar o
concerniente al aspecto axtolagico. por tales razones el programa esta diseiiado
con el objetivo de impulsar la paulatina estructuracion de una vision integral para
el Servidar Publico que e permita apreciar a plenitud que la frascendencia de sus
tarsas no esta anicamente vinculada a aspectos de caracter tedrico o técnicos.
sino. en una forma igual o inclusa mas relevante, a valores sociales y laborales
que le hagan posible priorizar el bienestar ciudadano acorde a los fines del

Instituio Electoral det Distrito Federal.

Paralelamente, con la operacion del Programa se pretende dotar de mejores
herramientas al personal de carrera para realizar con mayor eficiencia y eficacia
los procesos y actividades inherentes a la especificidad de sus cargos, debiendo
entenderse este objetivo como el incremento de su capacidad para encaminar
todos los actos al logro de la meta trazada, actuando con la justa diligencia y el
adecuadoe sentide de wgencia ante decisiones importantes, conociendo v
aplicando los procesos establecidos como medios aptos y no obstaculos para la
consecucion de los resultados esperados. mejorando su desempefio vy

manteniendo la continuidad en el desarrollo de sus competencias.

Esta visidn y nuevos ejes en torno a la flexibilidad del plan de carrera para los
miembros del Servicio Profesional Elecioral incluso permilieron’la iniplementacién
de los ajustes y modificaciones exigidos por circunstancias emergentes - con
repercusion directa en los trabajos del Institta. como o son fa modificacion de ta
-L‘_ey de Rarticipacion (fiudadaha del Distrito Federal y la consecuente realizacion

de las elecciones de Comités Ciudadanos en ias colonias y pueblos originarios de




la entidad. derivada de estos cambios al marco fegal n la materia, a fin de permitir
et optimo desempeio del area encargada de la cjecucién del Piograma de
Formacion y Desarrollo asi como la preservacion en matetia de calidad de
contenidos de los cursos que lo componen y su apego a lo establecido en el Plan
Curricular, aun a pesar del severo inpacto que tuvo en las previsiones

presupuestanas, dispuestas en el rubro.

Asi, el documento que se piesenta, en atencién a los Lineamientos generales para
fa elaboracion dc los anteproyeclos de los programas institucionales y programas
especificos 2009, esta constituido de los siguientes elementos: a) El marco juridico
que integra el conjunto de atribuciones que la normatividad vigente (¢ confiere a
las instancias que intervienen en la elaboracion, aprobacién y supervision del
presente documento; b) Un diagndstico sobre la operacion del Programa de
Formacion y Desarrollo del afio 2008, ya que durante el segundo semestre de este
ano se concluird con 1a Elaboracion del Plan Curricular que orientara y sustentara
el proceso de formacion de los funcionarios del Servicio Profesional Electoral, el
cual comenzara su Operacidon, Seguimiento y Evaluacién durante el 2010; ¢) El
objeto del Programa 2010, que ademas incluye un conjunto de objetivos
particulares que complementan el proceso. d) Los elementos cualitatives de
congruencia y evaluacion; e) La descripcién general de los proyectos de este
programa; y f) El calendaric de actividades 2010, su descripcion y plazos

aproximados para la realizacion de cada una de las etapas referidas,
2. Marco Juridico

Este programa encuentra su marco juridico en el Codigo Electoral del Distrito
Federal y en &l Estatuto del Servicio Profesional y demas personal que labore en
el Instituto, asi como en la normatividad interna que para lal efecto emita el

Consejo Geneéral del Instituto.




e acuerdo con ef articulo 95, fraccion 1X del Codigo. ¢! Consejo General tiene
enire sus atribuciones la de aprobar los programas generales del Instituto, por elio,
de conformidad con el articulo 108, fracciones | y XXIV, nciso e, del referido
Codigo, la Junta Ejecutiva (JEY del Instituto. es el organo interno facultado para
propaner al Consejo General, entre ofros, el Programa de Formacion y Desarroilo
del Personal del Servicio Profesional Electoral, para o cual, en términos de o
dispuesto por el ariculo 117, fraccion |, del mismo ordenamiento, la DESPE

debera claborar y proponer a la JE el anteproyecto coirespondiante.

Asimismo, el articulo 101 fraccion 1. del propio ordenamiento sefala que la
Comisién del Servicio Profesional Electoral {COSPE) tiene entre sus atribuciones.
supervisar el cumplimiento de las politicas generales, programas. criterios,
lineamtentos y procedimientos vigentes en materia del SPE. informandc de ello al

Consejo General.

£l anticulo 158 del Codigo, define al Servicio Profesional Electoral como un
sistema de Servicio Civil de Carrera que se integrara por Servidores Publicos
calificados en el desempefio de sus funciones y en cuya formacion, segin lo
dispuesto por el arliculo 159 del ordenamiento citado, son principios rectores para
la formacion de los miembros del Sewicio Profesional Elecioral. la equidad

independencia, imparcialidad, legalidad, objetividad y certeza.

Para cumplir con el objeto del Servicic Profesional Electoral, previsto por el
articulo 160 del Codigo, el Instituto debera, conforme ordena la fraccion H de lo
dispuesto por el articulo 161, formar y desarroilar el personal del [nstituto conforme

a lo establecido en el propio Codigo.

En tal orden de ideas, y de conformidad con lo estipulado por el articulo 101 del
Estatuto del Servicio Profesiohal Electoral, es la Direccién Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral la responsable de proyectar, formular, dperar, supervisar,

actualizar y evaluar el Programa de Formacion y Desarrollo del Personal del
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Servicio Profesional Electoral, para lo cual podra apoyarse en especialistas

externos, previa opinion de la dunta.

Este mismo ordenamiento, en su aticulo 100, indica que el Programa de
Formacion y Desarrollo del Personal det Servicio Profesional tendra por objeto
generar procesos para mejorar continuamente las compelencias requeridas dei
personal de carrera y favorecer el desarrollo de habilidades. actitudes, aptitudes y
la actualizacion de conocimientos. Para ello, la Formacion Profesional que, se
reitera, debera sujetarse de manera estricta a los principios de ceneza. legalidad,
independencia, imparcialidad, objetividad y equidad, se basard en un modelo
pedagogico que responda a las caracteristicas, necesidades y fines del Instituto,
aprovechando la experiencia adquirida para propiciar la solucion de problemas; se
fomentara la creatividad, en concordancia con los avances y con la actualizacion

de las materias relacionadas con la labor institucional,

Asimismo, el articulo referido establece que el programa se organizara por fases.
niveles o areas a partir de las cuales se especificaran los topicos y contenidos de
los planes curriculares de disefio modidar que lo integraran de acuerdo con la
estructura y el perfil requerido del personal de carrera, segun su rango en el

Servicio Profesional,

Respecto a ia participacion de los miembros del Servicio Profesional en los
Programas de Formacion y Desarrollo, el articuto 107 del Estatuto det Servicio
Profesional Electoral dispone que ésta, se lleve a cabo simultaneamente al
desempefio de un cargo o un puesto en el Instituto. Para ello, las instancias
centrales y desconcentradas del Instituto, en sus respectivos ambilos de
competencia, deberan otorgar las facilidades necesartas para la asistencia puntua

del perscnal de carrera a todas las actividades del Programa.

La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional, atenta a las tareas que implicara la
realizacion de las elecciones ciudadanas, en el marco de las modificaciones a la
Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal; y-en- cumplimiento alo

establecido en el articulo 107 del Estatuto de! Servicio Profesional Electoral, es




responsable de ajustar ef calendario de actividades y contenidos a fin de no hacer

del proceso formativo un ohstaculo para los trabajos en dicha materia.

En tal marco, las modificaciones, conforme al Plan Curricular, no se plantean
como simples ajustes ante un evento. sino como una decision creativa que se
produce en un marco circunstancial imprevisto. En este entendido el pleno
funcionamiento de una organizacion se construye no Gnicamenie mediante
acciones rigidas. sino también a fravés de su capacidad de respuesta ante un
entorno cambiante, frente al que deben articularse lineas estratégicas o

suficientemente abiertas para dar cabida a lo inesperado.

3. Diagnostico

Con las estrategias de formacion y capacitacion emprendidas a partir de 2001 y
hasta 2008 bajo el marco regulatonio vigente en esos anos, se prelendid fa
conformacion de un perﬁl general que sin duda fue un avance significativo en la
formacion de los funcionarios del Servicio Profesional Electoral, sin embargo este
proceso no siguid una esirategia sistematica, la accion formativa tenia una
orientacién general y se impartia de manera indistinta al personal de carrera sin
tomar encuenta las particuiaridades de (as funciones y actividades de sus carges,
ademas se refind prioritariamente hacia la atencion de necesidades inmediatas y
su proyeccion se limitd a ejercicios anuales, lo cual en buena medida fue
consecuencia de las modificaciones normativas y de los dos momenios de

reestructuracion que vivié el Instituto.

A partir del reconocimientio de la experiencia formativa acumulada durante ocho
afos y con la perspectiva de-abrir paso a la construccion inmediata e implantacion
progresiva de una nueva propuesta estratégica formativa, ya antes aprobada
formalmente por el Consejo General en el marco del Programa 2008. pero no
instrumentada en razon de los cambios nornativos -y organizacionales del
Institute, en el Programa de Formacian y Desarrollo del Personal del Servicio

Profesionat Electoral 2009, el proyecto de diseno curricular para fa fonmacion de




tos funcionarios del Servicio Profesional Electoral constituyé para la Direccion
tjecutiva el proyecto mas relevante de este ano. el cual se tenia previsto conchur

al inahzar el segundo semesire de 2009.

La construccion de este proyecto formativo. no solo contribuiia a la formacidn de
los funcionarios del Servicio Prolesional, sino a la identificaciéon de los punlos
fuertes y deébiles gue aun guarda la estructura de plazas de nuestro Servicio Civil
de Carrera. paitiendo del entendimiento de la formacion como un hecho
emmentemente humano que exige cooperacidn y compromiso de todos los
involucrados en ella. dado que lo que se busca es, precisamente, generar o
modificar el comportamiento del personal a parir del aprendizaje. ya que no €s
suficienle disponer de un Servicio Civil de Carmrera integrado por personal
capacitado, sino que se requiere disenar un esquema de gestibén del conocimiento
gue permita que lo que cada uno de ellos sabe y aprenda en el futuro se traduzca
en mejoras al funcionamiento integral del Instituto y, por ende. a favor de la

democracia en el Distrito Federal

Por ello, en este esquema, el concepto, conocimiento, se refiere a la capacidad
para encontrar sentido en la informacién que posee cada persona y hacerla parte
de un anaiisis, reflexion o comportamiento trascendente, por lo que debe incluirse
en el plano individual, 1a experiencia formada acerca de ciertos temas, las ideas
asociadas can ellos, los conceptos gue se incorporen mediante la capacitacion y
fos procesos de aprendizaje que habran de funcionar como pautas reconocidas
para el desarrollo de sus funciones y por ello, es parte fundamental del valor
institucional det drgano electoral, que por tanto debe darle susteniabilidad a través
de lineas estratégicas que permitan no sélo proporcionar a cada uno de los
miembros del SPE un conjunto de conocimientos que se constituyan en las reglas
que orientan su actuacion-profesional, sino que les proporcionen criterios para
atender en forma optima los problemas a los que lleguen a enfrentarse en el

ejercicio de sus funciones.




Asimismo, la gestion del conocimiento que se mstrumenta a {raves dol Plan
Curnicular para los funcionarios del Servicio Profesional Eiectoral, prevé en su
diseno el pleno aprovechamiento de los conocimientos o las reglas emnpiricas de
accion gue posee una parte considerable de tos funcionarios que lo componen y
que se traduce en la constitucion de pautas que les permiten enfrentar situaciones
complejas y resolverlas en menor tiempo y mediante mecanismos inciuso mas
sencillos, lo que permitira aprovechar plenamente la totalidad del saber generado
y acumulado en el Instituio, un instrumento indispensable para tal proceso es el
mapa curricular que define y ubica el conocimiento existente y el que debe existir
en ¢ada una de las areas del Instituto para generar un conogimiento colectivo a
partir de ltos saberes individuales de los integrantes del SPE, poniendo a su

alcance los medios optimos para fomentar este mecanismo de retroalimentacion.,

Por otra parte, con la elaboracion det Plan Curricutar para la formacidn de estos
funcionarios se inicia un proceso de certeza formativa y de concrecidn de un
nuevo modelo de formacion profesional, a través del cual se impulsara la mejora
continua y el desarrollo de habilidades, actifudes, valores y a la actualizacidon de
conocimientos, considerando al Servidor Piblico de Carrera como motor de accién
y cambio en beneficio de la institucion, por lo que su implementacion requiere de
acciones detalladas en las que ia Operacion del Plan Curricular constituye una

primera pieza de caracter fundamental.

Asi. el proyecto “Operacion del Plan Curricular” constituye el primer producto de la
estructura de carrera a partir del cual se vincidaran ios conocimientos necesarios
para un determinado cargo, con fa formacion a futuro del Servidor Pablico que lo
acupa, tendiente a garantizar el transito idoneo en el sistema. Es por ello que un

elemento importante para la consolidacion de éste es la puesta en operacion del

mismo, siendo esa la razdon por la que constituye el proposito relevante a -

desarroltar dura_nt_e el afio 26']0'p:*;1ra la Direccién Ejet:utivé del Servicio Profesional
Electoral. por-tanto, una buena parte de sus acciones” y esfuerzos estaran

orientados a su 6ptimo desarrolio y fortalecinviento.
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Actuaimente, las posibilidades de movilidad en el SPE se encuentran rglacionadas
con la posibiiidad de gue ocuiran cambios en la propia estructura del SPE, o bien,
en la aplicacidn de lineas establecidas en la normativa. que si bien marcan una
ruta nstitucional adecuada, han dgjado de lado los esfuerzos que el personai y la

propia Institucion realizan en materia de formacion y desarrolio de su parsonal.

De esta forma, la operacion del Plan Curricular se encaminara, a fortalecer el
proceso formativo como generador de posibilidades de ascenso, no sdlo por los
resultados obtentdos en las diversas evaluaciones. sino de manera adicional a la

construccion de canocimientos especificos para a ocupacion del cargo.

Asi, la relacion que exista entre el bagaje formative acumulado se orientara a abrir
la posibiidad para que los funcionarios se desarrollen en &reas distintas de jas de
su origen formativo primario. lo que se traducira, asimismo en una diversificacion

de las oportunidades de ascenso en el sistema.

Al respecto, debe hacerse mencion de algunas de las caracteristicas del Plan
Curricular: Este instrumento coloca en el centro de atencion las necesidades del
funcionario y su aprendizaje. con criterios de flexibilidad, pertinencia e
interdisciplinariedad, teniendo especial cuidado en fa definicion y delimitacion
interna de  momentos y espacios de formacidn, en el disefio de objetivos y
experiencias de aprendizajes significativos que propicien la construccién de

conocimientos y competencias profesionales, con ciertos niveles de versatilidad,

- polivalencia e interdisciplinariedad.

Como instrumento, el Plan Curricular se caracteriza por ser flexible, lo que

" permitira al funcionario participar en la definicién de su proceso formativo mediante

fa seleccion de modulos en diferentes niveles de profundizacion, ademas su

enfoque combina equilibradamente elementos tedricos con los de indole practica,




gslablecidos en los pediles formativos de los Servidores Publicos especializados

en materia electoral.

A partir de ello. el Plan Curricular permitird al instituto comunicar y guiar a todos
los participantes en el proceso de formacion, no solamente sobre el conjunto de
cursos que se habran de desarrollar. sino. sobre las finalidades de la formacidn, el
perfil formativo electoral, los objetivas. la amplifud, profundidad v secuencias
tematicas. las orientaciones didacticas. las actividades a reahzar, es decir impulsar

una formacion sistematica,

£n el Plan Curricular se define a la formacion como wn proceso integral,
sistematico. continuo y flexible. por lo que en su desarrollo recupera estos
elementos como principios rectores. En tal sentido. se replantea 1a operacion de la
formacion. por lo que la programacion de los CUrsos contemplados en dicho Plan
no estara determinada por aspectos administratives, sino por los propositas vy
conlehidos de las acciones formativas. Por esta razdn, se ofreceran diferentes
modalidades y momentos de la formacian, con el iin de que éstos se ajusien a tas
necesidades y cargas laborales de los funcionarios.

Lo anterior, se sustenta en el hecho de que el Plan Cumicular. en su
planteamiento. recupera el caracter formativo de este proceso, redimensionando el
papel del funcionario con un sentido mas participative vy responsable de su propio
proceso formativo, cambiando Ia logica actualmente imperante, conforme a la cual.
para algunos funcionarios del servicio, los cursos se reducen a la posibilidad de
permanencia en el puesio, restando importancia al caracter formativo de éstos vy,
con ello. a la posibilidad de construir elementos ledrico practicos que les permitan

enlender, enriquecer y transformar su practica jaboral cotidiana.

En el Plan Curricular para la formacion de los funcionarios, se desarrolla el mdpa
~ curricular, que es la representacion grafica de la seleccion, organizacion vy

seclenciacidn de los contenidos, que en gran medida contribuiran al iogro de los




petfiles formatvos, lo anterior adquiere gran relevancia ya que con eilo se lograra
gue cada cuwrso, ialter, seminario y/o diplomado considerade en los diferentes
moédulos. que un funcionario del servicio curse, en primer lugar se inserte de

manera congruente en ésle y contribuya realmente a su formacion.

Para ello. se busca implementar mecanismos flexibles que permitan a los
funcionarios del Servicio Profesional Electoral optar por el momento en el que
toman un determinado curso, talier, seminario y/o diplomado para tal efecto, éstos
seran programados en diversos momenios. de conformidad con los criterios de
ponderacién que se establezcan de acuerdo a las acciones formativas en que

deba participar cada funcionario en un ano, de acuerdo al rango o nivel que ocupe.

4. Objetivo

izl Programa de Formacién y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional
Electoral 2010 tiene como objeto fortalecer al Servicio Civil de Carrera mediante la
construceidon de conocimientos y herramientas acordes al desempeno de sus

funciones y expectativas de transito en la ruta de carrera.

Con ello se busca formar a funcionarios comprometides con los valores de la
democracia. los fines institucionales y los principios de legalidad, independencia,
imparcialidad. equidad, cereza y objetividad que son esenciales para su
desempeiio. ast como con las nuevas tendencias de administracion, la mejora de
conocimientos especializados y la disminucion de fas diferencias formativas entre

ellos.

Acciones y métas especificas

1.. Generar una nueva futa en la que se consideren diferentes momeantos para: .

* £l desahogo de las actividades previas a la ‘aprobacion del Plan-

Curricular, a efecto de incluir a diversas instancias que puedan aportar




elementos para su enriquecimignto, asi como para que sea el nidximo

organo de direccion del Instituto quien apruebe cste documento.

- La previston de huavos momenios operatives en los cuales desahogar
la impariicion de un curso del area basica. dirigido a la poblacidén que
originalmente  se hahia considerado para el taller denommnado
“Innovacion y Mejora en el Servicio Publico”. mismo que no podra

operarse por razones presupuestales y de calendarizacion.

2. Disefar e Instrumentar la propuesta preliminar de Implementacion
Seguimiento y Evaluacion del Plan Curricular para 1a formacion de los
funcionarios del  Servicio Profesional Electoral, a fin de contar con

elementos que permitan el redisefio permanente del mismo.

3. Instrumentar e} curso "Elica y Servicio Plblico™. originalmente programado
para ejecutarse el mes de agosto. previsto ahora pata los meses de
noviembre y diciembre, dingido exclusivamenle a personal de nuevo
ingreso y al que se encuentra en situacion de normalizacion curricular det

Servicio Psofesional Electorat.

4. Diseno, elaboracién e implementacion del curso “Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal” dirigido al tota! de los funcionarios del
Servicio Profesional Electoral, que sustituye al previsto originalmente

(Innovacién y mejora en el Servicio Plblico).

5. Elaborar una propuesta de actividades complementarias que contribuya al
fortalecimiento de la formacion de los funcionarios del Servicio Profesional

Electoral.
5. Elementos cualitativos de congruencia y evaluacién

El Programa de Formacion y Desarrollo del Personal del Sewicio Profesional

Electoral, atiende el mandato que establece la normatividad vigjente para los




trabajos del Inslituto y busca el efectivo cumplimiento de los fines institucionaies,

as) como de los objetivos y tineas estratégicas.

Este piograma se encuentra vinculado con los instrumentos de planeacion

nstitucional, su conianido se inscribe en el marco delineado por las Politicas y

Programas Generales y el Marco General de Planeacion. Programacion y

Presupuestacion para el gjercicio fiscal 2010.

La Politica General de Administracién de Recursos Hiumanos es el eje conductor

de este programa formativo que, a su vez, encuentia vinculacion directa con los

objetivos anuales de 2010, siguienies:

Objetivos Estratégicos

Lineas Estratégicas

Objelivos Anuales

incrementar la profesionalizacion y ta formacién del
personal del Servicio Profesional Elecioral, para
fortalecer sus conocimientos y habilidades mediante la
wnplemeantacion de los programas y mecanismes que
se determinen, en beneficio de las actividades del

Instituto y del cumphmiento de sus atribuciones.

Profesionalizacion y capacitacién de las servidores

publicos.

1 Consolidar la profesionalizacién de los servidores

publicos que laboran en este Instituto  Aplicando
modelos actuales de formacion y desarrollo  del

personal.

Los proyectos que integran el Programa de Formacidn y Desarrollo del

Personal del Servicio Profesional Electoral 2010, pretenden contribuir de

manera directa en el desarrolio y forfalecimiento de los conocimientos,

habilidades, actitudes y valores del personal de carrera, asi como impulsar la

- mejora continua en el desarrollo de sus funciones.

—
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Se espera que el impacto cualitativo de las acciones se vea reflejado en la
conschidacion gradual de nuevas capacidades. conocimientos y habilidades de
los funcionarios. pere sobre todo en la consofidacian de un modelo formativo,
flexible, sistematico y permanente, en el que se considera al funcionarno de

carrera como factor de cambio en beneficio de la institucion.
6. Descripcion general de los proyectos.

6.1 Conclusion y operacion del Plan Curricular para la Formacion de los

Funcionarios dei Servicio Profesional Electoral.

Con la perspectiva de impulsar un proceso de formacidn integral, sisiematico,
continuo vy flexible para los miembros del Servicio Profesional Electoral. durante
2010 se llevara a cabo la implementacion de! Plan Curricular disefiado y elaborade
durante 2009, el cual responde al perfil formativo elecloral, acorde a la estructura y
caracteristicas del personat de carrera, segun su rango en el Servicio Profesional

Electoral.

Con la operacién de este Plan se dara inicio a un proceso formativo cuya
conclusidn no estara en funcidén de tiempos y plazos administrativamente
definidos, por el contrario, estaria determinado paor el fogro en la consolidacién de
funcionarnos con perfiles formativos electorales sdlidos, el cumplimiento de los
objetivos y contenidos del Plan Curricular, asi como con los cambios en su
implementacion derivados de los resultados que se obtengan con las acciones de

seguimiento y evaluacion de los procesos formativos.

Conforme a lo proyectado para el afio 2010 la “Operacion del Plan Curricular”
favorecera el desarrofio de un adecuado sistema formativo de carrera, fortalecera
fa estruclura institucional e impuisard la consolidacion de una ruta formativa
flexible e integral, _e-specializada 'y enfocada al desarrollo de actividades

especificas vy 'orientr_:ldas hacia la movilidad en la carrera. Este Gitimo elemento

constifuye otro de los objetivos a mediano plazo del Plan Curricular, se trata de ir
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entrelazando los distintos subsistemas del setvicio civil de carrera, es decir. los
aspectos formativos con aquellos referidos a la seleccion de los mejores perfiles

para el desempeno de un cargo especifico.

La operacion del Plan Curricular contribuira en gran medida a la consolidacion de
un proceso formativo sistematico. con contenidos orientados at logro de los
perfiles profesionates requeridos por la funcidn electoral a cargo del Instituto, como

principios reclores en la formacion misma de los funcionarios.

Es imporiante establecer que en el caso de los funcionarios del Servicio
Profesional Electoral que se encuentren ocupando un cargo de la Rama
Administrativa al amparo de ia separacion temporal como lo establece el arlicufo
128 del Estatulo del SPE, éstos continuaran con su proceso formativo, una vez

que sé reincorporen a su plaza dentro SPE.

Con base en lo anterior, las actividades a desarroliar durante 2010 con relacion al

proyecto “Operacién del Plan Curricular” son:

- Generacion de la nueva estrategia de profesionalizacion para los funcionarios
del Servicio Profesional Electoral a fravés de ias modificaciones que conlleva el
redisefo y enriquecimiento, asi como [a implementacion de las modalidades

previstas para la operacion del Plan Curricular.

A efecto de enriquecer et _proyecto‘ dervado de la imporancia del mismo y en
razén de que, al ser un eje sobre el que se basaran los futurcs Programas de
Formacion y Desarroflo del Servicio Profesional. se considera importante
establecer una nueva ruta, en la que sea el éigano méaximo de direccion del
Instifuto qﬁien‘ en su caso, apruebe el Plan Curricular, dentro de un periodo

comprendido enire agosto‘y Hoviembre de 2010; -
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* Presentacion de la propuesta de Plan Curmcular a la COSPE para recabar observaciones y

1 .
comentangs

b
' b= e ..“...._-:_........._ - f o e e e — s U ——— - —— . o
i . . Presentacion de 1a Propuesta de Plan Cotricular & l2 Junta Ejecutiva para recabar ohservaciones y
" i comentarios

Integracion, en su ¢aso, de las observaciones recabadas y etaberacion de la nucva version del
Plan Curricular.

%)

4 | Qpinidn de ia COSPE sabre Ia propuesia final de Plan Cumicular. i
|

i 7 | Consejo Genera!.

& | Presentacion y, en su caso. aprobacion del Plan Curricular por ¢ Consejo Genaral

Aprobacién por parte de fa Junta Ejecutiva de la propuesta de Plan Cursicular, para su envio al l

Difusion del Plan Curricular para la formacian de los funcionarnios del Servicio
Profesional Electoral, entre las diferentes awtoridades del Instituto Electoral

Distrito Federal,

Disefo e instrumentacién del Taller interno {DESPE), para el conocimiento y
manejo del Plan Curricular para la foimacion de los funcionarios del Servicio

Profesional Electoral.
Implementacion del curso “Etica y Servicio Plblico” para los funcionarios de
reciente ingreso-y en condiciones de normalizacion curricular del Servicio

Profesional Electoral. [

Disefio y desahogo de acciones para la organizacion e implementaciéon de un

curso de “Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal” previsto para
todos los funcionarios del SPE, en el area basica del Plan Curricular.
Diseio. elaboracion e implementacion de una propuesta de actividades

complementarias inherentes a’la operacion del Plan Curricular que favorezcan




el crecimiento del personal de carrera en areas especificas y estratégicas para
la Institucidon. El proposito de estas actividades es fortalecer los diferentes
contenidos contemplados en el Plan Curgicular, todas ellas seran de caracter
opcional, y su objetive primordial es. el de optimizar la etapa de la formacion
correspondiente a la transicion al cargo y pioyeccion profesional, cuya finalidad
primordial es la de fomentar la actitud permanente de superacion y aumento de
competencias, especialmente de aquellos que hayan adquindo un nuevo
encargo o planeen hacerlo. a través de aclividades reconocidas y cuyocs
resuitados son susceptibles de generar en su favor beneficios y en su caso,

posibles recompensas.

En el mapa del “Pian Curricular para la formacion del los funcionarios del SPE™ se
plantean tres arecas de formacidn; 1) Basica (o tronco comun); 2} Especifica en el
desempefio del cargo y 3) De transicion al cargo y proyeccién profesional, rubro
que por Ias razones expresadas contempla el vinculo que existira entre las
actividades de caracter compiementario y aquellas que forman parte del Programa

de Formacién y Desarrollo derivadas det Plan Cutricular.

6. 2 Diseiio y elaboracién de la propuesta operativa para implementacion

gradual y el seguimiento y evaluacion del Plan Curricular.

La implementacion del Plan Curricular implica definir aspectos técnico-operativos,
administrativo y financiero que den cuenta de las formas, los recursos y los
tiempos requeridos para la implementacion de la formacion del personal de
carrera, es por ello que no basta contar con el para qué, el qué y el como de la
formacion, como se eslablece en e Plan Curricular, sino ademas se requiere
contar con una propuesta que de cuenta de cuando. con cudnlto y con que se

implementara este Plan.

Con base en lo anterior, durante 2010 las actividades a -desarrollar para este

proyecto sen: -
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‘Electoral en el desempeiio de sus funciones.

- Diseno y elaboracidn de [a propuesta opcrativa para la implementacion,
sequimiento y evaluacion del Plan Curricular para ia formacion de los

funcionarios de! Servicio Profesional Clectoral.

Uno de los elementos centrales inherentes a todo proceso formativo es la
evaluacion de! mismo. El objeto de la evaluacion estd indicado en el propio
Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que fabore en el

instituto.

Eltipo de evaluacién gue se propone en este apartado no se limita al otorgamiento
de una calificacion para la acreditacion de un curso, 1a intencién es que el proceso
de evaluacion aporte elementos que permitan identificar, si tas acciones formativas
estan teniendo impacto en la propia trayectoria det personal dentro del servicio
profesional, y en la mejora de los procesos de trabajo que se desarrollan en el
Instituto por su personal de camera. Esfa evaluacion tendréa como obieto la
operacion misma dei Plan Curricular, en este sentido se inserta como una fasc

dentro de su proceso de elaboracion.

Con el seguimiento del Plan se lograra contar con elementos relacionados con la
operacion de éste, la formacion de los funcionarios y el impacto de ésta en sus
areas de trabajo, lo que permitira su redisefic a fin de cantar con un modelo
formativo acorde a necesidades reales de los miembros del Servicio Electoral y
consolidar también un modelo operativo que atienda a las necesidades y

caracteristicas del Instifuto,

De esta manera durante el afio 2010 se llevara a cabo el disefio y elaboracion de
fa propuesta de seguimiento y evaluacion del Plan Curricular que incluye la

evaluacion del impacto de la formacion de los funcionarios del Servicio Profesional




De acuerdo a lo anterior, las actividades a desarrollar durante 2010 para este

proyecto son.

- Disefio y elaboracion de la propuesta de seguimiento y evaluacidon del Plan

Curricular v la formacion de los tuncionarios del Servicio Profesional Electoral.

- Seguimiento y Evaluacidn de los diferentes momentos del proceso de
formacion. a fin de contar con elementos gue sirvan de base para la evaluacion
a corto, mediano y largo plazo, de la propuesta y los funcionarios. y que €stos

resullados sean la base en latarea del rediseno del Plan Curricular.

6.3 Consideraciones generales para la operaciéon del Plan Curricular para ¢l

afio 2010. )

En los siguientes puntos y a efecto de propiciar un marco conceptual comdn
respecto de la operacidén del Plan Curricular. se establecen consideraciones
generales para su operacian, en las que se incluyen aspectos tales como: las

modalidades de operacién y los criterios de acreditacion de los cursos.

= Modalidades

Recuperando el principio de flexibilidad que se propone debe caracterizar al Plan
Curricular para la formacién de los funcionarios del Servicio Profesional Electorat,
es importante establecer que 1as modalidades de imparticion de l0s cursos que se
propone desarrollar durante el afio 2010, estaran determinadas por los pro'pésitos

de los cursos y los contenidos a desarroilar, respetande en todo momento las

- dinamicas laborales de los funcionarios, en ese sentido se abre la posibilidad de

utilizar fas modalidades presencial y autoinstruccional a distancia, de modo gue se
puedan ofrecer diferentes periodos de -imparticién y de estudio: todo ello con el
objeto de propiciar a los funcionarios la méyor flexibilidad posible para ilevar a
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cabo su proceso formativo de acuerdo con su estilo personal de aprendizaje y con

sus cargas de trahajo.

« Modalidad presencial

L

El principal beneficio de esta modalidad radica en que los participantes se
Snnguecen con la exposicion y presentacion tedrica del instructor, asi como de la
discusion, el intercambio de experiencias y la construcciébn grupal del

cConocimiento.

En la modalidad presencial el proceso de ensehanza-aprendizaje se desarrollara
dentro de un lugac y horario establecidos. organizado en grupos y bajo la
coordinacidon de un instructor con el apoyo de matenales didacticos que

proporcionen informacion significativa y que orienten el aprendizaje.
= Modalidad a distancia

La modalidad de formacidon a distancia brindara a los miembros del Servicio
Profesional Electoral las posibilidades de seguir un ritino de estudio acorde a sus
horarios y aclividades laborales, sin menoscabo del procesc de ensefanza-

aprendizaje.

Bajo esta modalidad y mediante el aprovechamiento de la tecnologia, se brindara
a los funcionarios flexibilidad en el proceso de enseianza-aprendizaje ya que
contaran con material autoinstruccional y apoyos en linea con los cuales podran
interactuar a distancia con el futor responsable y los demas parlicipantes,
generando, para quien asi lo deseé espacios de comunicacion sobre 1os temas del

CUrso.

« Evaluacién de! Aprendiiaje yla acreditacion de los cursos

. La evaluacion y acreditacion_de los cursos vy talleres, independientemente de la

modalidad que se elija, tendran como base los criterios establecidos para este

efecto en el anexo que acompana a este Pregrama.




7. Calendario de actividades

Cursos del Programa de formacidn y desarrolio 2010
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ANEXC

Criterios para la acreditacion de los cursos del Programa de Formacion y Desarrollo

y de Normalizacién Curricular.

Septiembre 2010
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1. L.a Direccibn Ejecutiva dal Sarvicio Profesional Electoral (DESPE) nobficara, por
escrito, a cada miembro dei Servicio Profesional Electoral. los contenmidos v los
calendarios para la imparticicn de las sasiones de los cursos, los criter:os de evaluacion
especificos que correspondan para cada curso segun su proposito temas y méetodo de

imparticion. asi como los criterios de acraditacion de los cursos del Programa.

2. Para los efecios de los presentes criterios se entenderd por medio eleclronico,
todos aquellos instrumentos informatices en las modalidades de coneo electrénico
institucional, sitio web o equivalentas. que permitan el accese y difusidn de {a informacdn

hacia fos miembros del Servicio Profesional Electorat

3. Para acreditar cada uno de 10s cuisos del programa, los mismbros del servicio
deberdn presentar, dentro de las fechas y horanos csiablecidos las evaluaciones
correspondientes, cumplir con los criteros de evaluacidn especificos que correspondan
para cada curso segun su proposite, temas y mélodo de imparticon y obiener una

catificacion minima de 7.5, en una escalade 0 a 10.

4. Los miembros del Servicio Profesional Electoral podran presentar hasta en tres
oportunidades la evaluacion establecida para el mismo curso para fograr acreditarlo. Cada

oportunidad de evaluacion tendra mayor grado de dificultad.

5. Para tener derecho a la presentacion de la evaluacion en prmera oportunidad el
participante debera acreditar 100% de asistencia, la Direccién Ejecutiva det Servigto
Profesional Electoral podrad justificar hasta un 20% de inasistencias a las sesiones,
exclusivamente: por cargas de trabajo o por periodos vacacionales., mediante 10s
documentos oficiales que avalen tales circunstancias, o ficancia médica, siempre que sea
expedida por el Instituto de Seguridad v Servicio Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE).

G. De no acreditarse el criterio anterior el participante perdera el derecho a la primera
oportunidad y conservara el derecho a Ja presentacidn de la evaluacidn en segunda
oportunidad. Para la presentacion de ésta se podra justificar, anle la DESPE, con los

mismos documentos oficiales referidos en el parrafo inmediato anterior, hasta un 50% de

inasistencias.

7. Cuando el participante sélo pueda acreditar por causas justificadas. al menos el

'30% de asistencia al curso, no tendra derecho a presentarse a las oportunidades primera

[
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y segunda de la evaluacion, su participacion en la tercera operiunidad quedard
condicionada  a la valoracon del casc por la Junia Ejecutiva, previa solicitud del

patticrante a la Direccion Ejecubiva del Servicio Profesional Electoral.

3 Tratandose de cursos en la modalidad autoinstrucgional con apoyos en linea, la
Direccion Ejecudiva del Servicio Profesional Electoral podra autonizar el acceso al curso de
manera postertor al pericdo de estudio establecido, exclusivamente por causas de licencia
maédica, siempre y cuando sean expedidas por & Instituto de Seguridad y Servicio
Sociales de los Trabajadores de! Estade (ISSSTE), por cargas de trabajo ¢ por periodos

vacacionalas, avatadas con documentos oficiales.

9. Para saolictar el acceso extemporaneo al curso en la modalidad autoinstruccional
en linea, o para jusiificar inasistencias en los cursos de las modalidades presencial v
semipresencial tes miembros del Servicio Profesional Elecloral deberan  remitir
directamente a la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, segun sea el
£aso, una copia fotostatica de las constancias médicas expedidas por el ISSSTE. del
oficio expedido por el superior jerarquico por cargas de trabajo, previa autorizacion del
Secretano Ejecutivo, o del aviso de periodo vacacional. preferentemente durante los tres

dias habiles previos 0 en su caso en los tres dias sigwenies a la fecha de la inasistencia.

10, lLos miembros del Servicio Profesionat Electoral que no remitan a Ja Direccion
Ejzcutiva del Servicio Profesional Elecioral. en los términos def numeral 9. la
documentacién para justificar inasistencias a las sesiones de los cursos presenciales y
semipresenciales 0 ausencia de acceses en linea, agotaran Ja primera operiunidad pa_r-a
acreditar. La Direccion Cjecutiva convocara a los funcionarios a s segunda oporiunidad

de evaluacidn en la fecha prevista para Ia primera.

. Las inasistencias a las evaluaciones previstas para cada uno de los cursos del
programa, solo podran justificarse por licencias médicas expedidas por el ISSSTE o bien
por cargas de trabajo. Los miembros de! Servicio Profesional Electorat deberan remitir a la
Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral copia fotostatica de las constancias
médicas expedidas por el ISSSTE o el oficio firmado por el superior jerarquico, previa
autorizacion del Secretario Ejecutivo, que especifique |a actividad laboral en la que se
requirié o requiere [a padic’:pacién def funcionario, dentro de los plazos establecidos en et

numeral 9: .. . ) T ; -
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12 Los nuembros del Servicio Profesional Electoral que no se presenten en el lugar,
facha y horario determinados para las evaluaciongs de os cursos. i &n su caso remitan
fa Direccion Erecutiva del Servicio Profesional Electoral dentro de los plazos establecidos
ta documentacion que acredite 1a ticencia médica del ISSSTE o el oficio que expida ¢l
superior jerarquico por cargas de trabajo, previa autorizacion de Secretario Ejecutivo,

agotaran la oportunidad para acreditar dichas evaluaciones

13, La Direccion Ejecutiva def Servicio Prafesional Elecloral notificara, mediante oficio,
de manara personal y cenfidencial, en un Japso no mayor de 10 dias habiles posteriores a
cada evaluacion swmativa o final, los resultados correspondientes de acuerdo con el
catendario de evaluaciones de ios cursos, L.os funcionarios deberan acudir al lugar que se

les indique para la recepcion de la notificacion.

14. Cuando existiera inconformidad en los resultados de las evaluaciones. los
miembros del Servicio Profesional Electoral podran solicitar a la Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral la revisidn individual de fa evaluacidon respectiva, dentro de
un periodo de tres dias habiles posteriores a ia fecha de notificacion de resultados de los

CLrsos.

15 ta Diraccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral notificard, por escrito
mediante oficio ¢ por medic electronico, al funcionario interesado el dia y hora en que
debera presentarse para llevar a cabo la revisién solicitada, la cual se realizara por lo
menos cinco dias habiles antes de la siguiente operiunidad de evaluacion, con ia
participacien del personal de la Direccién Ejecutiva autorizado y preferentemente del
instructor del respeactivo curse, La resclucion a la que se tiegue. con motivo de la revision,
sera notificada en el mismo acto mediante el acta de ralificacién o rectificacion que sera
firmada por el interesado, el instructor, en su caso. y al personal de la DESPE que

participe en la revisién. )

16. Cuando los miembros del Servisio Profesional Electoral no se presenten en el
lugar, fecha y horario fijados para realizar la revisidn de la evaluacidn solicitada, la
Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral dara por ratificada Ja calificacion y el )

resultado notificado con anterioridad

17 Cuando fos miembros del Servicio Profesional no acrediten un curso, una vez

agotadas las ires oportunidades de evaluacién, la Direccion Ejecutiva les nofificara por




escrito que no podran continuar en el Programa y seran separados del Servicio
Profesional Electoral v del Instituto, sin que medie resolucidon del procedinuento para la
deteminacion de sanciones. de conformudad con lo establecido en los articulos 165,
mcisc ), del Cddigo Electoral del Distrite Federal, v 94 del Estatuto del Sesvicio
Profesional Electoral y demas personal que labore en el Institute Electoral del Disl-rito

FFederal,

18 La Direccion Ejecutiva llevara un registro de las calificaciones oblemdas por los
miembros del Servicio Profesional Electoral en 0s cursos del programa. La Direccion
Ejecutiva informara a la Comision del Servicio Profesional Electoral y a la Junta Ejecutiva
los resuliados de las evaluaciones obtenidas por el parsonal de carrera, dentro de los
quince dias habiles siguientes a que se cuente con los resultados dafinitivos, de
conformidad con lo establecide en el articulo 95, del Esiatuto del Servicio Protesional

Etectoral y demas personal que labore en el Instituto Electeral del Distnto Federal

i9 Los casos no previstos en los presentes crierios serdn resueltos por la Junta
Ejecutiva 0, en su caso. por la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral,

previa opinion de la Comisian dat Servicio Profesional Elecioral.
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