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En carlcc~tdarlvsa ton loa objehvos a:?uales clel Froyra,i~a Operativo Aiwial 2011 {tWA 201 1 )  del 

Iíisf;tuto Electural ricl C)i$tr¡t~ Fedrtdl {IEDF), la Ur~idad TGciii~a [le Sergicios Iirfnrniatrcoo; (VTSII en 

t;t i ~ i l t t i t ~ ~  de sus atr~buciones tiene la responsatiilidad de aterxíet oporturiarnerite lo sigriierite~ 

Forileriiar la incnr{ioiaciári y el dasarrtilto drí instrunieritos tec,rtol0gicos que coadyuven a la 

moderriizac~brr de los cisternas y pracedimientos que englobar? la adrnlnwtracion y gestibn, as¡ 

60r170 la orgarrkacioii y capacrtación eieclioral 

Garontíznr la organizncrSn de $SS prn~,i~lias ~ l e ~ c i o n e ~  para rencimr a los integrantes cie los 

porleres Legislalivo y Ejecutivo dal Distrito Federal as¡ corno Ios titulares de las 

derirarcaciones terriloriaies, mediaoite la raalizacibn de 10s actos preparatorios para los 

~n!uriliktir;os eri t?l IEDF para el cwnislimtenta de los Ciiterros de legalidad, honedidad, austeridad, 

efiuericizi, efrcaaa, ecoriorilia, rar;ion:rl~dad. tiarisparcncia, coritrnl y rendicr9n de cuentas. Las 

trLlsvas icci'tologias son herramientas que petrnctclrr hay en dia realizar las nctividacles laborales cori 

rapidez y exactitud 

El Programa d e  Ucn de Iiistr«rnentos Irrfnrmáll~us 2011 (PUll 2011) conternpta lus sisterrias 

ir-~furrnnticos adii~inisfrritivos que pennileri la s~rrrplificaci0r1 aditiiriistratwa. de tai manera que. 

aararitrcen el usa eficiente de los reccrrsos, ~ l s i  como los sisternas electorales que semi reqrieridos 

para ~uadyudar eti ei Proceso Elecloial tocar 2011-2012 

Citra de los p ~ ~ n i o s  rmpottantec de este pragrni?la es el de ejercer el presupuesto asignado 

cliciettleti\t.riie sin liacer a t)r? lado las necesidades de todas las áteas del Iristilulo para obtener los 

ti>rjr>res resultados, de tal inrinera que se contrriuara rral~znndo una gestihn admin~strativa eficlcilte 

de las procesos inteirius de 1a UTSl para alcanzar los objetives de la niisn?a 

Fi IEDF cuenta can tirío rnfraeslructura inforrn3trt:a robusta riled~dnlo la cual se praveeai diversos 

st.n*íeros intormáticoc a todas las áreas del It7stit~to eo fo3ina coriliriua y efrcientc Asimisrrio, a ttavBs 

N cle ~f~wersus i:.istriltttei~tos I~IIUIITI~~ICUS se ha fortalecrdo a lac iiiveisas áreas del IEDF, agilizando sus 



El Prnynrna de Llsu de Iristrutrierifos Itiformitrcc?s 201 1 coitslrtuye el priirier ptoduclo de ptar-ieaci611 

s cori~7 plazo que servira como ~ u i a  para la dcflnicion de IJS ndividadrjs institi~cionales (AI"5) en 

iirats:-ia ir~falri~atrca que sé dacawoliar&n cn e l  cjcrcicio atii~al 201 1 y ~ U C  d e i ~ ~ r a n  ser reflejados en cl 

F~oqrarrw Operativo P,nual (POA) respectivo 

Cabe sebiafar que la estructura de esle prngrariia se determinb tornai~do conio base los Ciiterios 

pa;a la Elaboiaci61i de los Anteproyectas de los Progra~nas Instituclonsles y de las Programas 

Específicos que se encuentran coritenidos en los Criterios y Lineamientos de Planeacion. 

Prograrnaciari y Presupueatacrbn del Instituto Electoral del Drctrito Federal, Ejercicio Fiscal 201 1. 

aprobados f3or la Jurita Ejecutiva en su cesióri de fecha 17 de agosto de 2010 

1 II. Marco Juridico 

El Cudigo d- Irrsli?uciat~es y Proccld~rriierttos EFcctoratcs del Distrrto Federal !ClPEDFj nsi cama el 

i?elyilamenta (nfcrlor d ~ l l  IEW Fdccterrriinan ia tuta de elaborarihn del PUlt De conforniiclad con to 

enunciado ?n eE articulo 64 fratciSn I del niencioriado Codigo, se establecer3 que las atribuciones de 

la Jirnta Adinirlistratrva, en ia que destacan los criterios gerlerafes y ~racedir-riientos para elaboracióri 

tit! los Progran~as Iri~tituccoiiales del Iristitutu t-lectoral, eri este rliisrriu artículo fracabri II, iric~sa c. la 

~próbaci6n del Proyecto de Oso de lnstnrn~entos lnfarn16ttcos (PUII) a proponer al Consejo Geilcral. 

Asr mismo, el articulo 62 primer parrafa del citado ordenamiento, señala que *la Junta 

Adii.ririis:taEive, es el Bryaiio eíícargada de velar pnf el buen ciesertipefio y funcioriartirento 

adiiiinis:cativo de los brganos del Ii~ctituto Elactoral Asi como de suixrvisar la adriiiri~stiaciun de los 

recursos @i~aricieros, liurnanos y niaterisles del Instituto Electoral' 

El nrtici~la GB primer párrafo del GlPECIF estabiece que "la Secretaria Adminictrativa es el 6rga11o 

~jet:iitha qua t i~nc  a su caiga la adtnir.irstra~irjw de los recursos finar~cieros, hurnanos y tilateriales 

Creí Itisl~fulu EIectur¿~I.* 



. r t i sita~;ui~$ ii$ fi'eahr~hn I I  be! ¿lk%DIX. 1@'dijc~0 ü 13s d i f l b ~ ~ [ a f l ~ r i  d:71 S ~ C I ~ I ~ ~ I S  íidti~ii~i%l:bliuO, 14 

wr~.;~tairrdi a ~ s l e .  "Elaharas y RrODbnCr 3 !a 3ur-& A31:iii':rstr~i:rt.d. e» ng?sta deil afia airieiior al QLJY 
1 

I ?,=ha ;r[iFic;.lssi", los anti?psayeetns dc F*lropr3*15$ Iilsf1tilci3i1~ilu~ 30 ~ar.:ict(~<t ddin~r~i~trc?ff~a 

1 Ei artiettiü G9 del CIPEDF, rt?lctt!vn ii Ins nirrtsuuanes del Se~teldric Fjecu\iva, ~;stablece ""Coardiriar 
l 

siirtctv¡c,;ar y dar Scrgu~ríiEento a los pi0grnin;rcj y trabajas de las Oircccioiies Elec~itiuac y 1lrtir~iírln"n 

T&ci~rr:a.s I:E [Sliecclanes Distirt~ilas, ~ t ~ y i i n  coi tespondo 

L J P ~  PO;I~I~:T>X C;~~ileraies del E D F ,  nricnto!~ la grr;t.ibn i~sl~!vciariaI, acoidcs a los valore$, prirrcipio~ y 

ia rintrrrnia:,a jrniidica del Itrsiitirto' a d ~ r r ~ Q g  con(tíbuyrn a la lai~.ia 113 L ~ ~ G I S ~ C I ~ I ~ S  para el adaclisdo 

ilescmpariv rfe sus f~riiciones; jror lanlo, cnnsiituycn el rrrarw lu[t'iviicl;~I de! sistenia de pl:ii~tcja~rOt~ 

trisiili~cie~irnl ;iJ Iir:rrtpo que destacan iispectas crr~ciales para cl cu~nplrir~ifrrtu de In nirsi6n gi cl eiwr:w 
de Is vssiGr: it'l5li[kr~rUrtaJ a 53beb 

Foá $13 pnízi? Jns Pr~grarnai, Getwrakb da) IEDF ~0 t~s t i l uy t3n  las dirliciri:tr$ rSr;.i quehacer irislilu~iarnat 

a f ñ r ~ o  pfszca, r.r7 astas se rszaaiewn fnk leiXlias ilstratti?g+cos f i : ~  10s qiiu ai ins!itct:a concentra ~ t s b  

~sPu'_ir,:u?; y gdia;t b lornwlauibn ac? lo$ c-bjertu-oc- estrategizr;~, la8 tin$s$ octra;+g~cas y I Í n ~ a 6  d&1 

~ l r * ~ , ~ & i ?  qi~.,', d~kxti~tdi? rriteg:afse ai  Piar? ($C:ICT& de U~sarí'0~10 



- Prcjgsarila Gen~ral de Irrriavacid~n Ts~riolcpice €11 este programa tcr IIISE encatrirna todas sir6 

k5$:1~~2135, por ~:!~~l~r ' i f~%~r t35 p~~~@CSi~i:~etifu~ a3rr31r;t~lr~~;i*m y uI.Yc~QIo~:?.; 601% E! USO d2 

t~erfaraiiefi$?$as iidotrnaitcas: y s,atafac~:.acl Eac :~C:esfCdde~ í1~!t;tittdttC8~ liii; & 1 ~ ; 8 6  del I~Siiltkio, 

con al ol'Efelo aF: qcre cucntc @cn ina h9i'rafflrenia;z para lograr :;u$ irietas pil.ii-tiradas 

4 larngr~i~~a Gcrieral da UlySt~Fzclstc)n de los Procesos Clavtuialos e ir-ioitriitiren"so ddc 

Pdrlicifsacrijn Ciiidadatril Ei? este ptngrirnla la U7SI coa~lyavü cuti las arcas rtivolercradas 

para prnparciunar los iitsiriiws iofarrrc2ticrss para el bliari dewtiipc?fio de las actividades 

irriiarentes en l a  argarlizwciirti da pr~rr;@o~ss elecluralss 

rii:ahiii?rria, cabe n?enC;ionZr que SCE da curn~liinirnto e81 st Bt?ibitit de sus atrrh~icianes a tu 
e~,P;lla¡~zcaolo ori Irr eslrsictura por Resultlados 212 t 1 a to ~iguitai7te 

11I. M~~tcidoiogía del Marco Lipgicb dt?l Programa do Uso dc Instriirncritr>s Inforrr~aticos 
201 1, 

Gt 1BUtI ?O1 't 34ene como Ianalidad jrroirear ias ftc?.itarn~entos infürmhliuas ~iut~c~ladas  a 1.sdas las aiems 

rnci I;s&trltiEo a& cCf?1B ág~it~íai 16s ~ ~ ~ ~ C P S O C  adininostrati$os y de gt;sli&n 

En /TI a~tr~atidad [as rnstiiuct0nes deber1 de contar con hcGari1le:ltus n:*lrm$licas y.de faziliten la 

rsalnaahn si5 las actiwideúcs del diiz a ddia L,a nutoti~at~zactDn de frrr?ti~rrn% ricnr? c:rinu bcnefici.~ e! 
iieu cf~cicrilrt: de recursos, mi CG~IC~ Ja sptinoa8ci6n de las rtlisrrias. 

CI IEDP tequiero cantar inffa~Striicttkia de c6ttiputo y coritunicaciorrcs si%toitias de irifoririaci6n y 

surviciws i n f o r m ~ t i c ~ s  adecuados para el cleSompetio de los pruceoua, siri embargo. Iiay qlis 

r,r.insirierar que cs muy inlptlsla~.rli? t~lnnlaiicr las eri btlen estada y con @I Iicanctaniic?ntu rttsprtlivci Lo 

;riatt?nar cnnileva a aennr planes dc rrlarrtciiitlrientu psaventivo y corrcctivcr espedalizaclo que curi~pEar7 

coiir 101; t?$:&ndar@s 1nEarnsclcnoll3c~ de Rioiiera que pe;rr~tl@ri g@fdflir$Sl le disi~onibtiidad e 

tn:%l'tda^Q de los hn3~nros, 



i tis l i ~ \ t o l ~ r ~ i a d ~ ~  eri E$ PLtiI 20% 3 sorr :wi;ts las Greas cft?l Irwtliiilo t~luc:loinl rfrf LJk~::ifo Fedez"a! run 

~ ~ Y F ? I ~ P ~ S  it3:ereses O ex*cfattv~$, C O E ~ ~ O  Jo son la ,rtcorporaci!x~ r f ~  rtrrwns tecnologia$ 0% 

h~itorirtoctrjr~, el c;urripl!st~icri?o da I"faOg:a:n~~ y ob~t't lvu~, 13 efici~l lci l i  y afi::aiiia hstitucionfal, 81 

tncr'Qmcnrn rie la ciapcrcrdad operadva, lo slxtotlnr qtirda tcpi-eccr.itrids cri 6:I stguícrito cuadra dc 

idcr\liltcac.ifin da adore"~riuobiuados 

Do;tde G E  - Cnnse)cros Erectnrr~Jers dd IEWF. SE- Secretario Ejecutivo Jtll IETZF, AL DF= Roanil.tr~a 

i,rqjslaltia del Caistriio FoderaS. GG" Chni;alana General, S&= Sacrall~ria hdi~)rni8trairi*a, DE= 

I3:ra;lsonns "j$cvtivas, fi)T= Unidade& Tbcnicas, y DD- Drrecc~nscss Dgsirirnlos 

De? tal manera que reafizanclo tina evaiuncirjn de  la calificaubtr de  tns ~t?tert?r;e~ 0 B X ~ ~ Y ~ ~ ~ I V S S  qti~?~ 

icss 1ri1drriuizsadoS tienen paca eX cwmpl~rrii.rftlo de este proyrartla se oblterre. 



I 8 asi,jiliar,tan de \rataiili~ del I P ~ ~ I ~ S  o rrxPrcCntfva y de fueizd E?$: 13% i ñ r " ~ ~ > f l r ~ r a d ~ ~  afiti- el pr+jfdllia 

t e  cisigrir) cta ;;rCblbrtr<O siguiente ci~adrfl 

a~lkletcir) a Fo ~ilti?nas, la Asarnbloa Logislatrva del Qistrlts, Fadcrbl, tos Consejeros Eiaticrrains y e! 

Secreta~io Ejcciitivn iicilen el graisd<s riidximo de involucfaniir?nto con el pragranra, tfr?lzid~ n !a 

i~yrcrbaciori y sc:gi.lirllirnto d@i prsSUpUc$slo. en la iricosl~nracrbii de nueves L e c i t ~ ~ i ~ ) f l i d ~  de 

~rsforninci&rt, cuisto cl qus el Irrsiifufis cisl?r%li- con urnas cl~ctrb~iicns c k  pradi~cc~bn ir.idusiiial, qtre 

grrr;ir;:icen Io upcrar,ic>r~ continua do las ~ h q ~ t p o ~ ,  c3n rnir.ea6 a { I ~ I A  :r:1pIr?1lar7:a~16n de  E D ~ ~ ~ O S .  

envetgridursr pssra si picice so l!ruraral iac;l$ 26.t: 1 - SQi2,. y r7fl 13 it.ll;)~~"itenl3cl01i det PUll 701 1,  can rl 

currp!irn>urt!i't dc* !a:: C~GC~D~IOS e s ~ a b f i t ~ i ~ e ~  ~n et pi-rama 

Es en estas BCC!C~I?C$, cloncfe todas las hft"8s del Iri8trtirlo sr? irivoii~cran con el progtania, ya que 

i~fri,zan íos irialrvrirer~tuc irrforrn&tí~os pata el Curtlylri~rrer~lo de ;iC!ivdacies y nt*iptrvoc;. burriu 

herrcln?rontn5 qttc upwrien sficienda y cficat*ia rl~$tituciot~al. irlc;íeil?eiltarnlo su capa~lJnd nfrCfatIvir 

con e$ xnnrilsrain:rsn:w y actualizac!&n dr?: 13% s / s l~ma$  y fa ;iitrae?;ftriclura 1r~forrnS11~~~ koi~o4i; y 

asrsn,rio Ic?cnif,a 

Cabe rrreiiaarior gkac por el ccnducls do ica $ecra!arh Adniinio;trnriv~. n travEs de 13 Oilccc16ri de 

fuf:,'latennles y Cutviciuu Generales, cQii ~>B&L!  cn los "Lineatrlrer~toc cri i~ialena ds adr'(iiisiclariec, 

arrendaitsientos y aozrl~ccles del instituto i%?ciorat del L) i~tr~to i"ede:,~t", la UTsI real173 16-1 ~ d ~ l l ~ k ~ j < : i ~ * l  

i j ~  b i ~ n e s  y ,~cwrcia,s- nar la que se ~aerdrii.*an a Itss p~n$sedo~es Iw:r;i d e  este i;royrarti- 



El IEDF cuenta con una infraeritructuia inforriiatica as¡ cnrilu de sisteinas cic! ii~forrnac~On, $10 

ernbarga fas causas qire determinan el probtetria del PUll 201 1 e s t h  Jr~ectarvcr~te asociadas las 

causas de obsolescsncia, desactualiraatin y ectancamicnto dc los niisríios, coirto se tniiestr'a en la 

slgtiieríte figura 

1: Causas 

--- - 1 3 
1 

--- j. - I - Rezayo 1 

Efectos i 

i suminislr o cle los 

3 .  La pritriera Causa que encontrarnos para determinar el problema del PlJll 201 1, 9 s  que los 

bieries y servrciec que integran la irrfraestscrctura infornlntica del Iiisti:~rtci, que ctrenlen con 

varras aAos da uso, coinenrarhn una etapa da ot~sofoscandd q ~ i o  ongi~rara la picscr'lcía dc 

incidentes en su aperacibn, Esta absolescericia se debe a que el eqttipo de cor?iputo y de 

corncitiicaciones tienan una vida uBI de cinco a diez arios una vez que este lieriipú trar1scum 
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inslitucron;il servicios 
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r,@tnteliza a d:5n31!?t~rr la sia@acid~d de los servicios que pre<;,in f;stun hrcri!:~, nc~roerilnrtdu e! 

rey*lerrrtrierito da ~ c l l t ~ i ~ , i r ) t ~ ~ %  C,PI pdrlt.? Cln las araac clcl Ir~ct~ci~lu 

CI mrsicio clasf l r r~i l !~ t~c$>nltr~ir:o prtlfiici~r qdt? la iril:.aestc~¡utu;~~ i d @  Cr~rrlpilio y c0irit~tlicncioncs 

sc vea rebasada en 631 CL~I'LY plaza, cJe esta forilia aunque los tSie1-1~6 y SCIV~~ILIS i11101rtia1t1;or. 

propiedad dcl Irir;titulcr operen Cutte~iafitente, su er~p;>cidad dc lurrcion*lrii~@nlo sl i  ve 

diciiiinuiida por cl ;r~/aní,e r:n conjcir14o de las fierrarrtterrtas infoiri~i!ira$ 

2 C R  scgtfnde causa s~ u'o los sisiriirl:iri +rif3rináticos, ya yale ta~tos SIRI?  aiiinriado al It~fftiilt~to 

efimria y nficicncie orr sus procesas ddtnrrris::elrvcs y el~ciürale~, i i ~ i ~  u ~ t r :  ~ ~ ~ A ( ~ I I I I ! S I E I I  G C ~  

la finsadad f3Arn !a qi& ffuelr17n des~rsollad~s. las Breas (jet ~r~3lilulo tisfien ntreges 

aecesMade8 de o~er~ciBn, yd SS?@ @1 rc~anfenirnicntra c~ acttslueci6n de! r~risrcro sisisiara u d r  

u:io rlirevo, pwf fa q:~@ 184 r'tece%i~fQdet; en esta n13:ena se mukltir>n$il 1311 ~onS13r1le @i?oltbr;Eriri 

y se itlGrellier?tail 

Asimismo, los wrst~rriaa a~liri i~~istrativos. d~ apoyo a la opcracicín y ctectnroicrs sori 

cjesarralladas cii una j~IB1~fart1,;3 iiiforrt'talrca dctcrmrriada, corsesporldscnte a 13 n@ce$idad tJe 

las areas qut: b:; r,of~citarntt, ctirrtptccndo cori una riorrriati\~i(li~ú giit~erri;'lrfi(i:r~I~I -prohada en 

ese rntlnienlo, ennfnrma c! tícrnpo t i v a x a .  la ptcltaforiria lecricilhgicir (;:.rintti;r y fn iiiiaiiic.5 [rasa 

cori ia riurrsrakruiri.ld vigcriii:. 

Por lo ariirs I I I C : O ~ ~ D I ' I O ~ $ C I ,  E,",aai&as del Incfi:i~tn al  cvalllar 103 I C ~ L I C I I I T ~ I Q ~ ~ ~ ~ S  yf las 

ríecasidades d;a lo& sislgrria*, iitlksrrnlli~as que rnqulers ~ o (  Instrtorlo pata operar, nt$se!tcan que 

ksioc bener~ U113 Bns3ctti3Ei23M&il ucasic/landcl una djsr1ri1iuU21r erl la p:odzaxfividad dei 

Irislit~qo can wspeGfn cr 13% rm!w QUE poanan es:arakeanraitilta 

S. La tercera SR r~l%r,i~ne (: i)ft FO !nn*aüaci6n tett?oíClgic;;a. ya Fue niieit2rsc e! Ii-rstiftilo rio tisi& 

irmerso en 18 I I I ¢Q~~T)TOC~Í>~ '~  de nircves tecnolagisc pam ~utorrlati2lr  10s procesos 

diferentes Brl~bito8, t l~bt t i  CJIT i?biaticarjrírznto en la tiiodco~izaahn E innnvacii~n tecnológ~h;~ 

La falta rln autarnilttzser6n de lo.; ;Jruce.;os provucarñ iii) rezago I@¢iloiiiz)ica qiie frnnc in 

optirnizacid~i do 10% rr?cirrr;ns, la dismrriücián de los I~eriipos de opeincrSrt y el iri\iel cle 

seguridad el> 13 ii?lur lrr c ,sir' a ~ ~ ~ 3 .  

Cina vez ai~alrzadac tss c*lt~i;ari y afeeloc <ir la sb~oleccencíd de:~ai,tiinitf.;lci6~~ y ~?s:nncat?liento de 

Lee inslri~t111snffr~ ir~fori?l;j!~to:i, dctc1in1r!81rl~~ e1 ~)*oi;lerna priiací~:al ¡le4 pisgli:arirfa. 

10 



4 fns~rficisntes insfruroentas ?~!Q:TS~&!I~:~S paia la ef ,c i r i ic !~ y e+fir,cicxa dt? los procesus 

a~?iinislraijvls,r y clccktarltkir.x,~ 

I tr que resultarñ de la ~nstiuniQrilaeirjn del PI.111 2011 $era c j u ~  lrrx iiialiiinlcntos ~nfnrrnaticos clot 

lii%i~!ut(l %art su8icitsr-rt~s para la ohcr~ricra y efrcacia de lus iaiuceuofi adrr~irs~str,ativoc y electorales, 

n:edictiilc las eiguieriies medios y Sirios. 

2 
- l --- 

f t~lariteitin~ierrto y I i puesta a fit~ritas d~ los 
! ~lsfelllils 

adrriinksti atiicor, y 1:lc. 

apoga a l a  olieraciori I 
I - - -- . - _ * 8 

1 1 
7 "- --- -- - . - < "  L. 

r-"w-- - - "  -----m 

3 
1 ~ncramfsnto en ia 1 I-.--+ ----es-e -.. 

Persft.:. 

I 

r d IIXI-.- L. 

I 1 Los ~ ~ ~ ; ~ I L I F I ~ ~ ~ I ~ C I F  
-"""y 

1 l 

i a 
.-P..-. -., -, - j infisrriiaticu~ del I ~ i r * t ~ l u f ~  ' L.... 

' E  1 -. san suf~etai i le~. para 13 1 
1 - -"* tlficiencra y elicacio d~ loa, 1 
3 

' *~"-- .." 
1 f?roc?sos adninntrstiroi y j 

0 1 , i . . ekertoialr?g t .  i 7 
i 

: pt~sfsebnr <!r ' F Eficl~n'cia \ 
1 i eficacia 

1 Institiicicsi*iJ 
t - 

ModcrnEactari e 
~ n r m  P C ¡ C > ~  

trcnolngrca 
A -- *"""^" 

L.---.. 
-A-- 



garar-iiizando 18 dnspa~iib~lidad de 10s servicios i i~f~rrnál lcos y rr?tra$nnrl3 $ii a l l90 l~$Cür i~ ia ,  

lograndn oi ~ncr%rrirrritts (dn lu ptlihtar,iciii de srirvrciui; irirorrir6licos 

2 El ii~rrrtteriitrrierit~~ y piidi;(ri ;a punto de los sisternas arSniírristratívc3~ y rlr: ; ~ l , ~ ) ' c t  a la api2rat:trJii. 

pr~rsiiterr optirctizar al Tlc~~ta l~~~Ao d e  las etplicaoorias iiifwiri;rlicec y arriplisrir Inc 

funcicit~a!idodc$ cfei ntistne, ir.imojiorar~do los truiivus recluerimientur. dc. 1 % ~  arc;is del Ii~ctitiito, 

llevando los s ~ $ ~ I T I ~ x ~ ) $  a plntafoirnss tec~~ob~g~cac scl~iaii~atta.', y c~iiit l~l~r~ndn con la 

norfi7atiwrda.3 vipcrilr. io cual clrrltribuye a 1a efiruienclcli y eficacia ~ J I S ~ J I U L , I O ~ ~ R ~  

3. kai misrno, la iiico~oíscrbn di- t~utlvas t ~ ~ ~ i r i g i e s  para aufo!r.ielinai las fareiwsor, a;? 

d;fe$efiieá Hrn&los, rediinciarS @n tina mndcrnttacidn c i:~:iovaniart Eewtuj6j~jdi~. Al a ~ ~ t ~ t l l o ~ ~ a r  

ptocesczo; 5 ~ -  4@@ra 0piif~lkt3f 10% recOr~f8~ )-'a que puesde 111c;drr direc:an;c;ite an fa a.flsnrrnc~~+un 

a:] 105 I I E ~ I ~ ~ S S  y R ? c ~ ~ : s W Y  ril~teg:n,il~~ y humanos dedicados s crertae actiwt6adOB, e 1 ~ i  r~ i is t i~o 

contribuye a qene:af C $ t h C i B  y ~ferJrbllidad par ei nrvcl de sagurrdnd en In irrForrr.racr~rr. 

I 
mb-h--". m -""..h. y-. - "- - -- .---..-.-"---.-.-----.*.&*- -..-- ----...--. 

1 C~~~icent ra r  los requerrmiontos da 139 Arras rlc:f fnSfittrto. 
A 12 Reillizar el manteriimiento pro~%iitivo f correctivo c l ~  13 

t itrfraastri~r;rura de con~puio y co~irtiiiieaaoncs drl Iristittito. I 
t 3. kc2walkar la infraestructura da chr~iputu y corriiiritca<:luncs asi i 

~ o r i i o  el Iicenciairtaenlo do software rcqtrelicln. 1. 
1 Mante17imrerrto y a~3iialioi~iubar 4 Rt+aIi;ar el ~erwlcio de la inirnnatnitd~~ra de ~Ctnipiito y 
de b iiifgars!iucliiia de chiiipiito I culiiuriica~ioner para inejorui los sciuiciti:; infiii inilicoi 

% y carnunrcacioncs 1 5" Optm~,zar la aten~~on a usi,a~~o$ 

1 F, l l ialrilsirir de acueíclo a la$ rir_rcerpicf,ddes irisliiuci»i-iales lus 
1 btr?nc?~ y scrvicius infocirit~áiicos 
$ 

3 
8 Y ,  tiiflizai rauiorialriieri~e los iristruriiclrrtils ~ i i fa i~~ iá t ims 

1 
; / B  Planear et uso rJe los tr~slri~mcntn.; ~tlfn~ruiBEic~s. 

' rS T ,_~mci t~r  al persozial do In I J I 3  
l 

: - . - . - ,"?...-r-.---*.- ,taP.!- ---*" -Ir--- r --i- .- * - .  . 

l t Z  



-.-- .- - ---- -. ---. . "  ""-.---------- - .  " A  -- . "- --* 

1 I;nncctrf;sf Pus rrfquekz:nietilu?r {tí* IR?Z; c i r~ab  3-11 ( r a ~ f ' l t k i i t ~ r ,  i 
: 2 ,  A ~ t i i r i t r ~ a f  los sti;:c?rne'l ddnilfi.lr;:r;9!i~b% y de  anoyo a Iñ 

i urrvracton a pila:aCoro3os facr1aYt~~ic3s de variauárcjra i 
t .., 
i ,  8 3, Pro[iorc~onar mantenini~cntitcj 8 los ~!stemds acir;~inidrí¡t~vos y 

4. hl,~r.ietb~rriicar.ltu y puesta a t t:istenrnc de apoyo a la o~lerociórr 
I'rirrtrr {le 10% c~steinas 14. Plnrieai ci uio de las iiniruiiicoru? ililoniialicos :~ilrninist~~tivos y de apoyo a la 5. IdciltiGcsii y aiitonlatrtar 18% procCtloPr de n p m a ~ i o ~ ~  c:lptsiSncir'iri 16. Reaiiiai la a c t u a i i ~ a ~ i h ~ ~  do IP i~iaktlornia laci>oi*gica do 

riebarrolla de Los sistemo~. 1 
Y Ciarnptir cori la  norrnatividad yutr~rria~rterrtat rigcrite 

: E )  Capswtar a! ~ J W $ < J I % ~ ~  di:: l a  1J'f SI. -....-.--- ---- -- .-*- .*--*-,". -..""*----- .- "-%e-.--*<-d.,.. A .&%" -- .-- - .-.. - -*--.","*.- 
k 1. Pasffciprtt can las areas del Iirr?tlliAc, iiir !os jtroyectns de 
1 iri~oiputaciuri de rluevab teci~olw$a& 

I 12,  iin?liror y evaltrar n t reu~s tesnojogi:is. 
13, hctrlwloar 'os sistemas i r  adrrrrnrstratii,~~ / 3 I i > ~ a i ~ ~ i a & b n  de i>ui?var ! cic~totafr-5 ~011  nuevas cecriuluyio~. 

I 
y i 

i lcrcrigfagi~s [ ~ ~ r ~ p o c ; e c .  pruebas tocniras de ncc!i:ncibn dri fiirtaoiramint~lp 
y npérac12)n de la incorpn:%~chon de nuevos tecnologias. 

5 inforhiar sobre los frabti jo~ e11 r ~ ~ a l ~ l í f i  i~~fo i~nht ica coti rrtir'w a 
Ia rricorporacion de nuevas tes:nnlugi*ls 1 

I i 
L .  - - .  . . . .. . ..- .-. -.. -.-,-,-.- i 

P n i ~  ~'odct llevar e ~ a h a  (;53a$ altcrnsztivr~% cc ianpaitante considerar fpra el IiicIEtutr~ depende dr: la 

3j-irr)1$:?~3jrr de ~ : I - S U ~ I I ^ S ~ O  liof j~"'18 ~ J s  la J&snmb!oa Legtslalivd del Uistritcs. Federal, clr tal n:ai?ara 

qi12 di. Is rtprslbawrjn del rr'ii$rno %e CIstertninxn Ios mantos desi9:tddot; ;4 euda atea paia la atcrision 

t j í ,  tss ~tiqiicrrmientos de las &reas. 

Csbe mencconar qwz Ias Areas rernt!?orl su ~cdEei!uci de bie~es y c;ew.j,cios ruif~,lnnát%zi-?s a !a UTS1, 

rriigm.2 q u e  teaiíza ur-ca avaluaciwn 4 ; j ~  10s r~quer~mjenfut, dictar~iiiiazidu lo qw se i.t'quie;e adqui~~c ar;l 

coma de $0 que se esla &!i tafiiYlr,i~r~les de ~sroporcronar con reciimus propciis los cuales se 

picconlan nl Gornrte do EnSarinhlicri. 

r::: i r~~[~ai lc tntEi  consiUer:ir ykie casi t.vclvs los ~isleriias do itiliirtitacibi~, ac*lmtniñtrativoc, de apoyo y 

oler:;aralalj sstari Cfeojariollilrlas puf geryi~nal dt. IEl UTSI pur lo qt:e eslo tko3 lleva a tener aulortorriici, 

gta*:das nl!orros e n  r,wan!a al d~~iar"~~)lIo, iil.splemeniaci0n y puesla a purllo tlr sisferrlos i\?forrn5ti.-.is. 

4.8 s,:oir,-auoru de sisdeaiias de ir:fosxrracábrr cutl :@~nologias ab ertas [>erinrl@ dlssni;iuii los costo% do 

cggr;iciibn fa que e:a estoa c a g a r ;  los c6l;toa de fauenciamie17fa 55 redttc@t? 



La adntirrlstracicin da 102 ~ q r ~ i p a s  de ~drf~iir~ic;-ic;iotIrs as[ corriu del t r~r i l io  drl CQII~~ULLI @S reafi~üda 

por el personal cla la iJ 16f do tal inarieia $o10 se cot-itiatan nian:eilirltieistnrt [irt*vet?tiitrrs y cart-cctrvins 
Lci i  32 %naJlddd de  cantar cors sric;tltttcróta rnii.i@rfra:a da !os equipos o ~m;irtt$s (Jairndas nsí r:niiito cle 

scpclrle fhcrlrca p ~ r a  ptobllii~~m ~I-IUY @$j~i$c4fl~ab O altan~enfc ~ , ~ p n c ~ a l ~ ; ~ í l d ~ S .  

Consiat1:en~s31% se re8iRal.z @%ttfdio& de nuevas tecnoloyios cori la firnaiidarl de detertniner st atguna 

p e d c  ser uli!iza\rfo para cE m.,jaianiEt?nr6 de !as alivldaJec tnslitucrrrriaf@S, $18 Ob$:ailfr; en ucaSJsnes 

se pueden ranlizar e$ludias y cslar' rrtlap seguias de que es la Sattnla sol,~r,ion, stit etslbafga Ia 
ssignacibn del praserpwsta dctctxnina 9as pzpriarl&ndes de Eos piojtectos 

ffcairzancla al airdlisis cstr~:spnndionte trc cada una da las acciones y con*;ide~a~ioisetl del rricisn 
anterior ac~scipantiotas; de bciirrdo AI grado de interdependencia. dalerrniiiarrius los niterriatrvas 

Crptlnias para el clmrt~pliiriietrlr> de! pialadsilo del Pul1 101 1 

i_ll*-i-lC -- - ..----------.m,-"" _f 

S 1 --d.- 
*.- - =-----.- " " . *\----- -.-..-- 

, e ------ - . Aníilisis kcci~!!er3-"-~ -*u "-- --~"- , . * - - --- .- mm---=a--m-.-m" - 
t .  j E S ~ ~ C  c¿ia t r~  acaones sor7 crrniplenretiiarras para 

I i i. Reairr~.a: e( innr7tei.rs'rxii6?-t$Io pr6parc;onar los siguientes S ~ J ~ V ~ C I L ~ ? .  Inlerrtef Ititcarrrt, 
1 ;treventivu y Corrccttvo ~ S ' O  IR correa efectíarirm te l~ fo~ t í8  IP, S:nteili;ds clo g~sETOi1 

f 1rilr8c?simctura de dmputa  y i?rJirr-r~rii.strair\ia entre nlrris ksinlisii~il proveer eisesorias y 
f com;intl;acje3i?s$ del /ri$t~lh~ta, 1 soportes tezn,cc.s rri triairiria infhrrir&:ic,a 3 nivarsa*, arcas 1. 1 

2 dQi Iractitk!to h 

"- --M ." -*" . i 
1 2 k c l ~ a l i ~ a r  la rnli3ec;trcir;~ufa dc 
chrripulo y co11ierriitaaizr~ie8 a4i 

corno el iic@nciairtieri(c~ rJc srsR~ari; 

I->ntsr R las areas 681 Irtstitutn de! Iterran~rcrilas tccrtolóyicas 
para ayiitrar los proccsos strl;ttinlivu$ (Je sus : i ~ t i v i c l ~ d e ~  
ir~gtilueir~nales en iin iiiñrco cJí* caalirjad y 8ey uridacl 
~t?lutmhiica 

iuguer icio 1 Las ce rwos  rnfonnáti~oc rcpiiiercn t~crlufagia Bplirrta y 
1 para qire npwc de rnaner~ irdec~~dda, C?S i?ecL?sor$C! . -**, - . ----,,-,-em ,..-,,-, ..,,L, v.. * . ---- " "* * * S"-.- -,-m - *--*-**--..*e-- 



I . . ., -_! dik acceso al lrlternet i-sp¿+Cto elt J~SGO drrios para alojar 1 
1 { infarti~t,cidii. veloc~dad en el ~~ro(:e$aii~ií~.tito do ysrtsgrai~-i;is 

1 or!ru ~ t r o s  i. 
) 1 n C?pliti-~~zar la atenc101i e 1 

ilSLJa3rl05 1 

1 Ar;iiiiisrno, ca trabaja cri el Iibrts eccaeo a la 
8 irulira acriemda por el lr~slittrlo : *w---4.,,.-- - -  - *=-,-*a E,.. . % - * ~ ~  - - -  ---* pw-w<- -*-. - - - . 

t;15:n a l ie in~bvs  es de Swna i13tjiotiarre;i 3 a q : ~ ?  &S j3 1 . 1 3 ~ ~  de Is nprzracifiri irifofii~6tica del iclsxi!ut% 

que $f. seqttiete mantener, Ic an4ettur ciasrida O ~ P  que si n3 S @  Crlct4entra rbl 28p1tmos C O ~ ~ ~ : ! O I I ~ B  fa 

:pr::aastructir~a iljn cdrnptfto y rXQttb34r%a.C.i~rlijt3 ;m e$ ~io~vtb l~  O@8l& f\iaigtrr?o de f ~ 5  $ e r ~ b c i ~ ~  

tn4o:ri)Bfrios que ca O ~ ~ C G C P ~  co~tlo ~ 0 1 1  I r l t e r i ~ ~ t .  ti0c:eo ~~lezk~r~r)j i ;~*, JCIe/ooia YP. srstemns 

I o oiiocaicscericia da los cquipol; in f~ r l l l 8 l i c i r~  Cri ocastotiris puede gerleiur yiaricies prol.!lei.tia$ ya 

~ L J Q  no cs posible vrlstalarlos snrlwnirr que sc va iibcfot~do pnr~i Jsayurar Id ~oi~íiablidad de los 

1rr191119s, c35i n~asino es ~ t ~ ~ p ~ t f a ~ i f t :  m i r i t ~ u  GOQ 13s I i ~ e n c i a ~  ~orrc:,11011Cjic?ttIrrs de cada software con el 

rf-li: wsilta el In$trhrio. 

. " ~  - .- *-- --M--- - - - -J"- .mX-II*-^~m.-*.--*X.~-I"~-"---"~" --m.- YIL-l"-lI.-- ...- 
1 Anglrsls l 

* ~*~"----, --- a c c ' ~ n e s " *  ---- - M**- ..-; - ." -. "-" - - -" " --- " --*--.. "-"A- : 
1 Acciones compIc?mcntari~s para nrankener en ) 
I opcracion continua los rirternar infoini5tiioi / 
l 

1 2,t  Actualizar los scststria', riropercionadas a las: ¿%ierls del lrl6trit1(0 

1 a1riñii7isiratrvos y dc apoya a 1,2 i 
; ,7j~~r;sclbn a platafomias tecnnl&fjicns dp Derivada del caritbii? vln ~ricrcnicrito de riecesidadcs 
i v;rrigtrardici / 11~ftrnii6ticas de las ;irilt;,3s del iirfililulu es riricesniio i 
t 1 estar. en constante ncerrrain~cnin curi !os usuarios pata 1 
1 ! conocer los nsrevus ~c.qt~eririíiaritrsc por la que se . I " %*""--b-"-- ~ " -  - " - % -  4 " L * - & -  - * - --- . . - - -". J 



I 01 es:a forn~a se f ra i z~b  cn fa mejora canliriun y 1 n'2 P ~ ~ ~ l . Q ~ c ~ 0 ~ a ~  manieiiinirrni@ a lus 1 s<i~ciiacij,i do 
gi$l@liiir a nlrovir pp&!afoyfljal 1 t;i$eitr!n;ar: ~drairn;$tfiafrws y ~r~?el i t rag da tevr~f"i@~r;as en la rr%cjara saistanciñl d.; ta aostietl de 

i RPG?~"Q a iu wpereiziosa. 1 ? los Dioceros inlcrnm dc c3rnunicactcn. coiatiaroara!r Y r 

*-.., . .,,, . . . ", * ~ .  . . ~  ... , . ." . . . ." . .~ .m, ,* , - . , , -*  "-- -*".~ -",. .,,*,"m"- ---. .. ."...". ..... .-..%~-.-" . 
Acciones ! .--,.-.,-.~.,.-.-.-.,..-.,~,-..-.-.--.----,.,..-.,~~~~ !1#15!1; ......____-. -.- ,... - . . .  - 

i 

i ' rifiurdinacr6rr cntr,? t<?b .cltver&a..j breas del ~ns f f t~ l t~ ,  

1 
permitirndo infcirairibi~r y mrtipartir !a infarrriariári 

8 _. .." ,*-.,-,,,,,,- - - . - ------- ,- ?E?Fr̂ Sa ----..- "". . --. ----" - 

! 
I 

I a rri?pc)rinnr*id de esta altemativa r sdicn en actiral~rar Icbs r;i:irsriisu do irifortiiaci6r.i corisidic.i'nndo las 

cl~+r.iva la aclualizlaci~r-i ílo lor, eictc-lilas adr i i i r~i%lr~i l ivo y 
de apoyo para incr.~mti~.itsc su furi~ioiialidad 

~ L . B V ~ ~ S  rt?qtl~r~rni(.~?tOS de los usuntíoh, IaC$8t>lhgi~os y nornl~itvC)lj, ya que de no realizarse su? 

~$?Ii?J")t~yc FI I R  inrficienc!a e in@fir;@cia cfl las trabajas de las $reas, de tal rrrariera gur, taa dh 

relevanfe clirtr~nlcnr y flanterter en ope~beidn Ics sistenras arimrni~st~ntrvos, d e  gnslión y elcclur ales. A 

finales- tSel RRQ 201 1 Pnt~taa BI P~QCC$D E!Ec~ox%~ Local 201 1-2033 PO? lo que ae debor4rt iijublal, o 
r:?elusa, rfir?t;?fiar sístcrnas electarnles be apefuigu 

! ' lAcc~u:~ss eamplerit~?riloirias ~ r r i i  la fuulidarf ~ J I ?  
1 
5 3 tsinnlirar ;, evaluar nieva$ i IJ-FLICISOC en tlrfi?iur>:as iirnbrtos que e( insirtitlO, r..miit~c / t~cno!agii~^i a $0 ;!$S urllns etcctrñnic~r, He prarfi~cubn irrctustri:af, 135 

I 
1 c~rales aet~en cu mplrr c Qri estitiidares rxaciuriales e 

1 1 1 niornacaunnles, qtre gar8rltactrri la operacioii cont~r~cia 
L 

"----&a ".*- .- .-- "~--- .--., "tl~ los equipos, paro e3 (srocebo electoral local 201't* 

1- q---1 201 2 / 3.2. Actiiñlznr las strtcmas 1 As~rn~stlio. reatizar anblisis dc nuevas tecrroiugirte: pata 
ir~fntin&licos administrativos y 5Ci j lt7~0rporariz$ a lo$ p!occ.dii~iienlos admiiirsiratlvr*% y ( ~ ~ c ~ o ~ ; ~ [ @ ~  T1uwas t c c n o i ~ i * s  e ~ ~ c i a r i ~ e i  ~uiiipilciidc ciir /as exoc~iativor dc 1 

Esta altarnpirrva carrZriblrye a ia @frdsinx.?a y ~Ercacra de los procasos Ctdrtiinistratfvas y clectarzriefi yb 

qi~s cori el uso de  ouev.8~ tecnodagias 1Jr inl~2rniaaon R@ oblitlr~a modcrrnit3c16n e innovación r f l  

p i o c c u i ~ ~  89i cortro eE cirmglrm+enlo de lo e s i ~ b l ~ c i d o  eri el CEDF i(.!!yaet;.ta de los t i ~ ~ l i u r l ~ c r i l ~ ~  

efectróriic.oc de vntacílin. 

16 





1 gl h4nmz de Iridtuadores pata Resultadas (fullR) 

Pnrd d$tei.iriiriar el 3V3OCB hacia el logra de las otij~tivos del PWll 2011. dciciiiiiiiaremoc. los 
iindicariorr~ de la tr~fortilacibn generada i-n 13 c2strilstui-a arialiticñ del proglaiiia Estos indicadares se 
detallar-i a contiritracibn 



"" ""." 

adi.iaii~Xlfiri0~ 

I l D  a 

@i;il,oracir)rt del 
iolurnle da 105 



Le Cn':;l prrl;rnrciclna Ios servicias Ife Intetrtet Ixl:rarret, sama tlectranico. tclefonra IP, c!ot~m2ir, sfr 
gc?sltbn atirirínislraiiva, eittre otros El etifugucr de ia infrao$lructiir'ñ irilnrzn8tica es dolar a Iss beos 
d d  ftictili~lu rle Iieriarnientnr; tecrioibgicac pata agilizar tos pini:ciríofi fii~slantivos che las fillrcir~riel; 

insiil~icirirswileu: tlfa un marco da calidad y seg~ir~darc rnforniiiiica 1-n$ sei?iac~s inforinalicas ieqiriarerl 

~ ~ ~ l f i ü t ~ i e ,  y para QllG 6[31aPC dl? rP1nrlCfa adecuada es rtecr:;ario rwtlizar aceiniins corno 

rnanrcn~mrilrilos~ aclsda!izaaonel;, ~dceticiacrnnes 8 !a i'lfrní:~tlu~liirn de chrnpuio y cmi~~ru.rice~ro~crsl. 

F,na7.r~~ntrr, 1~3:; f7e~~ '~sGadcs  (Ce las ¿he89 e! .~  lllafefla 1 ~ 7 f ~ ~ n i r l : i ~ ~  S~PWI I I  ~ecief tdu di? I I ICIIJCÚ~ 

C X ~ F I C J ~ W I ? ~ ,  PCtitdZude~ CUII~O i~~c: t~n ' i~ t i I~  de veios:rdad de acceso a1 Intarrief, esyasm @ t i  diet;us 

cjurcs para atujar ~nfarmacirj.n. vlil~cided eit el yracesao-iiento de pragja;cir;as, ente otros Por elio es 
it~disye;i%aL~lo cotilar con heíramranl,3ri tecnoIogic3s adei;i~r-id¿rs [-,;ira ~nlveninr tac riccesidatlcs 

~riforrrr&ticgs tii? lt?strtuto 

Expfhrtsr 18 plafalorrna tavnol6grca ¡del lnslrtoio para tjitndar efiacritenictt:e bs serhficios inforrrt;liccs;s 

i ~ q ~ c r j d o s  a Iss di.~ersas areas dcb fmirttrt~~, ieatiz~ndo riraiitai~iithi%nios, suti8oii%acio*1m y 

ad~ctracionc; $e 13s te~n~ltagias de ini01ni;~c~6n ne~:esíiitas par3 optinilzar y efi~teritizar los rewr?c::s 

infu~ rri%tbo%. 



1 2 Eficacia cn Ea adrraiEssci6r~ de la Iirfr*aritruSura a ir~fornr&trcs, 

Formula. Eficacia- 1 acluelizaa~n .n ia Irifiaestrvctura ií.alizada at tr1nn@c~lfc'0.25 i 1 ad!uairza;;ióti a la 

$ 3  3Eficsua en el s.~.n/Scin a lo ínhrrctslrerduia d e  cOfnptfto y camuo~cdcisticrr, 

F~vmwla, Ii",Ti-acta= C sorvicia a 44 infrz~~trudura realizado al afiu'i I 1 & ~ ~ Y ¡ C I O  R 13 )?fffhl&?ff~&~fYa 

plarieaúo ai nflo "1  

1 4 Eficacia erl las E ~ C ~ V ~ C I O S  d@ SB@x"m t&c r ) i c~  tnforrnat~co propor~í~nñiios a cilvar~i18 3 i 6 r i ~  del 

Insfrtulu 

barmula. E k e ~ i s m  4QO strrvicius de $oportc tkcnrca infrirniaticn re3lizacJas ni tfIrncstrr?*.025 / 400 

ceivlcias de S~pnrle thersicu Infuriitcílico plant;sdn*i al trimestre *O 75 

f 1. Realhsr 4 maiitllnimt@:ilo3 dC:I cqrtipu de c6mptifo y coinus1irar:tartes 

1 2 ñral;zar 13 ai-iuallz%crrit%S $a loa \1CenC#airl8en:r7s del equlp3 de wemptito y cl*lrunrcrcranrs. 

1 3, Realínsr I scwaciu do! equipa dr c&mp~~crcrto y cgmunccasrories, 

1.4, Atendns a 10Orf usuasíus ~utl8O)lOrie i@hinica y asrsorias en rlsaterta infunnatieP. 



2- Se logra nlantenirnicnto y pucsta a punto cle los sisternas adniiriistrativos y de apoyo a 
la operacibit. 

La UTSl tiene critre sus actividades pfiurilarias nianiericr eri cipeiaczirri caitr~itta las sewicrac 

ii7;for»ie?Iicos proporcionados al personal del Irist~tuto. Lo anterior sr logra con el desarrollo, 

rnanteninzicnto y acttiaJifactbn de sistcrna's cic inforriiacibri perriiittendo la riiejora contiriua y 

adecuacion de los sictenias a ¡o$ nuevas reqiierinirentas de las areac administrativas. De rnariera 

iridubitable es iiidispeiisahle realizar ia actividad dc  r7xmtei~iniieritn y .?~tiialtznciun del Sistcrnct 

Integral de Adirirtristracibn actividad ftir?ciailienlal para que ctrii~pla su fu1-scr6n de manria efectiva y 

eficiente t os  csrvlaos de la plalaforrna de trabajo iiltlizados por el personal de! Ir~cliluto, pefmizcri 

inojorar sus:ancrafmente fa yeslitan de los procesos ir$teirius de ~oir~iinicacior~, colaboraciórr y 

~oordinación entre- las digercas arcas del Irrclitutn perrititiendo intercambiar y ~orlipartic la 

crifotrttaci6rr generada La UTSl provee las tnstrumen(os infurm5ticos necesarios para lus prowsos 

electaralcs y de pa~ticipac~ón audadana, en osto corrtexlo cdhe 171Cr11C10113l que todos los sistenias de 

apoyo son dzseiladas, iri.iplcr:ic3nfadoc y mejorados por personal de la UTSI afcndierido las 

riecesrdades planteadas por las areas usuarias. Es de curiia ~nipoi?aiiaa considerar que los praccscs 

rr~foirii&licoc de la UTSl esaán cartifi~ados y atiiieados a la tdetoduiogia para el desacrollo de sofb.vare 

~doProSoff, en str nivel 1 por lo que los scwicins rnfermaticos que proporciona Irr WTSt son de 

calidad 

b j  Objetivo Especifico 

Realizar el analisis, diccfis, decarralta, ptt~ebas e imjrkmtacion de las rncjot'as de los sisleirias 

acirninistrativoc y de apoyo a la operacián para lograr et uso eficiente dc los recursos li\itnanos y 

t&cnicos de la institut;iOn, riiediarlte la aclualiraciciri y ir~anteriiiiiieiita de Los sisteiilac inforiiiatucas 

r) Accionas 

2 1. Actlializar los slsternarj adtnirirslraiivos y de apoyo a la eperctciun C'S platafarcnas lecriu!ogicac de 

vaiigtiard~a 

2 2 Proporctor~ar rmariteriirniento a los sistsi~las adrtliolclral~vcls y sistenias de apoyc:, a la clporacior~ 



2 1. Eficacia cn la  ro,alizncir">n rle acfiializsciorit.s a los siste.riiris 

Fnrmuly Ef~cacicl- 1 actlraljz3c:jtlrr lle lo6 sislcinds realizada al tr1n:cstrc*0,25 I 1 acl~ralizaciui! 

apí~cable de los skstemaa [)ir~glatrl;gdP BJII 11if~11;7511e 'O 25  

1 :? 2 Eficacia Ja :ealk:*ciár~ de meitteriirnir;n!ns a las sistemas 

* r.3, Rraiizar 4 acltii-iltxacianc de lar; sisitefrias adr~~m~siral ivnc y de iPlbat'iyn il la bp~~r76ihI7 r? 

plataformas tecr-tolcigi~$$ dc  \rnngua:did 

3.  Se incorporati nuevas lccriologias. 

Lns Iernolograc dc le iiifsni?rr;iBn cen'iben a u:? fitcnn acelstariu, de tal niatiei;a que iio sc puerjeri 

har,er u un la:io 135 banrlader: c k  str iti;plcri?eniacion: cs iii~i$~nr,srbI@ ú ~ ~ ~ ; i ( ' r ~ c ~ ~ i  y evaluar b que 

ofrecen 10s avorrms lolcnd6gims. para r?je:tii!r los dc in~rirporaobrr de los nrirarnos; a los 

I:?$triimenlOS ivafoi'rr&ltm!$ mlg. iras c]u"?Lier&ta @:1 lnsiftirta lia (JiíSI C E I B ~ U ~  ~~~llbtanlnnl@n!e slfa 

Lecnologia de punta para su pusfr-iie Empleri.rentac8brí s n  Ciejiir de considenr los costas mri Ea 
finalidad de arzegilrar ahorros sruhlanfiVtf~ L.8 demarida de  ilcccsa a 90 infarmasir]*ri va creando 

r~ecesidades de Cap~1cidi~d CIB O C C C 5 0  p,-irn el Instituto es m u y  irr!postarite colriter 60n tecia~lugias de 

infnrrnaci6n y c~?niunicacibt> ycte yaraiilicart el ~ut?iyslirniento de los pnncipícs rcctarcr, dc csrtszn 

legalidad e imparclalid~d. Cada uiia da los procesos !nlurrir6ii~os para al ci~ri?yrlir~iicnio de las 

dl;lrvidades dc la I~istilrici$rr so realtz;i en u;i marLo de seguríddd irtfor~nulic,~ qiie gdrantit f t  l a  

rnregridad de lus rriisrn~s Lu arzlarirrr :;e logra con la tmplementncidri los ~o;llntlaics c:t sislen138 de 

segusrdad informátrco. 



3 2 i4cten;~lrzar los stslemafi irrfoi trtati~cw adti?i~iictrdl~i*as y electorales can nuevas Iecnaiogiac. 

3.2. E f i ~ a ~ i a  ea fa aetualizacibr~ clb tus sieter-tzas cuit nuevas tccnolngirts 

I~oriiiul;~' Eficacia= i a~uafizneídn de los cisti7l?ias reñiizacia41 f 1 actireli~acián de los sicteirres 
pr~pra:naba ' 1 

e) Meras 

3 1 Un anfone dx ta m!;iborrlrtSi~ r??l pruyoctos r?rrkitiiaonall;s de ittc0rpu:acióti de niiev8s 

.ernoJogías, 

3.2 Realbar una as,tilczbzaabira d e  los cfsteriias rrifrsrni5ticas adii~rnsfrativot y electorales con la 

iniplci~icritacirjn de llueva$ tccrtiolayias i 






	

