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. infroduccidon

En concordancia con los objetivos anuales del Programa Operativo Anual 2011 (POA 2011) del
Institule Electoral del Distrifo Federal (IEDF), ta Unidad Técnica de Servicios Informatices (UTSH en

el amiito de sus alribuciones liene la responsabilidad de afender opertunamente lo siguiente:

« Famentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos {2enoldgices que coadyuven a fa
modermizacion de los sistemas y procedimientos que engloban la administracion y geslidn, asi

come la arganizacion y capachacion ejectoral.

« Garantizar la organizacion de fas proximas elecciones para renovar a los integrantes de los
podares Legislalive y Ejecutive del Distrito Federal, asi como los titulares de las
demarcaciones territoriales, mediante la realizacion de los actos preparalorios para los

comicies gue lendran lugar en 2012

De tal manera que la UTSI se encarga de implementar v fomenlar el ué:o de instrunentos
informaticos en el IEDF para el cumplimento de los crilerios de legalidad, honeslidad, austeridad,
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, transparerncia, contral y rendicion de cuentas. Las
nusvas tecnologias son herramientas que permiten hoy en dia reahzar las actividades laborales son

rapidez y exactitud.

El Programa de Uso de Instrumentos Informaéticos 2011 (PUIL 2011} contempla los sistemas
informaticos adminisirativos que permilen la simplificacién administrativa, de tal manera que,
garanticen el uso eficisnte de |os recursos, asi como fos sistamas eleclorales que sean requeridos

para coadyuvar en el Proceso Elecloral Local 2011-2012

Otro de los punios importantes de este programa es ef de ejercer el presupuesio asignade
eficentemente sin hacer a un lado las necesidades de todas fas éreas del Instituto para obtener fos
mejores resultados,; de tal manera gue se continuara realizande una gestidbn administrativa eficlente

de los provesos intemoes de fa UTSH para alcanzar los objetivas de la misma.

£ EDF cuenta con una infraestructura informatica robusta mediante la cual se proveen diversos
senicios mformaticos a todas las areas del Instituto en forma continua y eficiente. Asimismo, a fravés

de diversos instrumentos informaticos se ha lortalecido a las diversas dreas del IEDF, agilizando sus
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flujos de operacion vy contribuyendo significativaments a 1a precision y oportunidad de ta informacion,

cuaglidades daterminantes para 1a toma de decisicnes,

El Programa de Uso de Instrumentos Informadticos 2011 constituye el primer produclo de plangacion
a cofe plazo que servira como guia para la definicion de las actividadas institucionales (AlI'S) en
materia informatica que se desarrollardn en ¢l ejercicio anual 2011 v que deberan ser reflejados en el

FPrograma Operative Anual (POA) respactiva,

Cabe sefalar que la estructura de esle programa se determind tomande como base los Criterios
para fa Eizéhomcién de los Anteproyectos de los Programas Institucionales vy de los Pregramas
Especificos, que se encuentran contenides en los Criterios y Lineamientas de Planeacion,
Frogramacian y Presupuestacion del instituto Electoral del Distrito Federal, Ejercicio Fiscal 2011,
aprobados por la Junta Ejecutiva en su sesion de fecha 17 de agosto de 2010,

i Marco Juridico

£l Codige de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (CIPEDF) asi como el
Raglamento inferior del IEDF determinan la ruta de elaboracion del PUIL De conformidad con lo
enunciado en el articulo 64 fraccién | del mancionado Codigo, s establecen que las atribuciones de
la Junta Adminisirativa, en la que destacan los crilerios generafes y procedimientos para elaboracion
e los Programas Institucionales del Institute Electoral, en este mismo ardiculo fraccidn I, inciso ¢, la

aprobacion del Proyecto de Uso de Instrumentos Informaticos {PUNY a proponer al Consejo General.

Asi mismo, el articulo 62 primer parrafo del citade ordenamiento, sefiala que “la Junta
Ldminisirativa, es el drgano encargade de velar por el bhuen desempeno vy funcionamiento
atiministrativo de los drganos del Inslituio Electoral. Asi como de supervisar [a admimistracion de los

recursos financieres, humanos y materiales del Instiuto Electoral”
El articulo GB primer parrafo det CIPEDF establece que "la Secretaria Administrativa es el érganc
ajecutive que tiene a su cargo ia administracion de los recurgos financieros, humanos y materiales

del Institulo Electoral.”
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D canformidad & o establecido on el adicula 56 fracclones 11 VI, X incisd by del Reglamenlo
tlgrior et IEOF, on ¢l que se establscen lag dis posinionegs respoctivas g gumplie por los tlulares do

ias unilades 1domcas, asi como eﬁspﬂu{am in futmutacion det POA y del PUIL

£ ardicule B9 fracaon 1 det CIPELT, eletive o fas aldbuciones del Secrelarie Admmistrativo, le
conpsponde a éste, “Elshorar v propensr a la Junta Admimstraiva, en agosto del ano anterior al gus

deha aphoarsn, log anteproyectos de Programass [nstilucionales de cardcier aduimisteative.”

£i articulo 55 del CIPEDF, relativa n 1as aldbucionas del Secretans Elecutiva, establece: "Coardinar,
supervisar y dab seguimiento a fos programas y trabajos de fas Direcciones Ejecutivas y Unidadns

Tecnicas v 1as Direcciones Distritales, segin corresponda.”

WMadiands acuerdo ACU-021-10 de Consejo Ganeral, se aprobaron las Politicas vy Programas
Geansrabes del ingtiiio Blectoral gel Disldlo Federal. Dichas poliicas san un marco de referensia de

la planpagifn nglitucional,

Las Polilions Generales del [EDF, orfentan 1 gestion institucianal, asoides a los valores, pringipios y
la naturnieza juridica del Inshiute; ademids contribuyen a la toma de decisiores para el adecuado
desempenio da sus funciones; por tante, consiifuyen el marco referencial del sistema de planeacin
instilucional al dempo que destacan aspacios crudlales para el cumplimiento de la misién y el alcanco

s b wisihe inshiucienal, 3 saber

e Pgiitics de Calidad en Gastidn,

o Politicy de Forfalesimisnio Instucional,

+  Politica de Conslrugeion de Ciudadania.

«  Polibca de Transparencia y Rendicidn deé Cuentas.

«  FoiHica do Derechos Humanas ¥ Equidad de Génsro.

For su parte [os Programas Generales del [BEDF congtituyen las directrizes del quehacer institucions!
& lwrgo plaze, on estos se eslabiecen log lemas sshatégicos en los quo of Institulo concenlrs sus
safuerzos v guian la fommulacion de los obielivos estratégicos, s lineas estratdgicas y lineas de

accidn que daberdn inlegrarse al Plan Ganeral de Desarroilo,

En oeste sentda, fos Pragramas Generales que se encueniran vinculados con el de Uso de

insiruinerios infonnalicos:
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¢ PFrograma General de nnovacsion Teenologics, En este programa la UTS encamina todas sus
EsAISTZRS por simplficar os procedivionios adminislratives v glodtorales con &l uso do
herramienias inpdonmalicas: y salishacer s necesades informatlioas de las dreas dal instituto,
zon el objeto de que cuente son (as herramientas para lograr sus melas planieadas.

+ Programa Genersl de Organizesidn de fos Procesos Electorales ¢ Instrumentios de
Participacion Ciudadana, En este prograiva la UTS! coadyuva con las areas involucradas
para proporcionar los insumos informaticos para el buen desemperio de las actividades

inherentes en la organizacion de progesos electorales,

Fioalioente, cabe menciongr que se da cumplimisnio en el &bt de sus alribuciones 3 1o
esiableido en fa estructura por Resulledos 2011 3 o siguients;

«  Fomentar i incorporacion ¥ of desarrelio de instrumenies fecnofdygicos.

»  Gavantizar las organizaciones de s prosimas elecciones.

i, Metodologia del Marco Légico del Programa de Uso de Instrumentos Informaticos
2011,

CPUH 2011 Hene como finalidad proveer las herramientas informaticas adecuadas a todas las dreas
¥

ded instituto asi como agilizar log procesas administrativos v de gestion.

En o solualidad fas instiluciones deben de contar con herramentys informaticas gque faciblen la
realizacidn de las actividades det dia a dia. La automatizacion de funcionss tiens como beneficio s

usg gficiente de recursos, asf como 13 optimizacion de los mismos.

EIEDF requiere contar infraestructura de cdmputo y comunicagiones, sistemas de informacién y
sarvicios informaticos adecuades para el desempeno de los procesos, sin embargo, hay que
considerar que es muy importaste mantenerlas en buen estado v con el licenciamiento respeciive. Lo
anlerior conlleva a lener planes de mantenimisnte ps‘@vemwa y corregtive espedializado que cumplan
con fos esténdares internasionalss de tal manera que permitan garantizar 8 disponibilidad e

degitdad de los mismos,
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A} Aadhisie de involucrados
Lo involucrados en af PUH 2011 gon todas las dreas del instiuto Slegtoral del Disitle Fedaral con
divarans ivereses o axpediativos, tomoe o oson fa incorporacion de nuevas lecnologias de
mformacion, ef cumplimients de programas v objetvos, la eficiencia v ehizacia institucional, 2l
incraments de {3 capacidad opsrativa, lo anterior queda representado on el siguients cuadra de

idendificacidn de aclores involucrados,

ALGE

SRS

Donde: CE = Consejeros Electorales del IBDOF, SE= Secrelario Efeculive del IEDF, ALDF= Asambica
Legislativa del Distrile Faderal, CG= Contraloria. General, SA= Secrelaria fkﬁmmis&aﬁva‘ DE=
Diregciones Ejecutivas, UT= Unidades Téenicas v DD= Direcciones Distritales.

e tal mansra que reslizando una evaluacidn de Ia calificacidn de los intereses o expectalivas que

jos rwvoluoradok tenen para gl cumplimiento de este programa g= olibiens:

involuerado | interés o expectativa_ [ Fuerza | Resultante
5 T T N

b 25

crelaria Ejecutiva (56)
relaria Administrative (BA)
mraloria General {CG)

3  Elecutivas (DE)
Unidades Técnicas {UTY

| Bireseiones Distiales (D0}
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P
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L& asignacion do valores del idérés o sepoctativa y de fuerza de los invlucrados enle el programa

L8 azigng de acucido af sigulents cuadey

nehnde ey

ALOF T e | sk’ 8 | CETBETUT B0

Interés o expectativa I lnvolucrado

Amgnacidn y  seguimtento al  elercicio  del : o

|

H

i;m%supusa"s;m e cumplimienfo de [as  acciones % X ®

| estabiocidas s el programa_ o s
Ulncorporacién de nbevas  lecrologias  de i :

Cinformacitn , | ;

- Adquisicion de bienes y servicios informiticos X K] ox§ox

- Cumpiimienta de actividades y objetivos, eficisncia ¥ X ” X x b ox

% X
¢y eficacia inslitucional, . , ’
Incrementar  la capacidad  operalive  con el
s mantenimiento y aclualizacionde los sistemas yla ! 1 v | v |« | % | x | % | «x
linfraestructurg  informatisa, soporte ¥y asosoria ] -

e acusrda a fo anterior, fa Asamblea Lagisiativa del Distrito Federal, ios Consejeros Blactoralng v of
Secratario Ejecutivo tiengn el grado mdximo de involucramients con el programa, debida a la
aprobacion y seguimiento del presupuesto; en la incorporacion de nuevas lecaologias de

informacién, como el que el nstifudo cusrde con urnas electrénicas de produccién industial, gue

garanticen {3 operacion continua de 155 ogquipos, con miras a una implemeniacién de mayor

envergadura parg ¢f proceco elecloral looal 2011 2002, y 20 la implementacian det PUIL 2091, con 2l

cumplimienta da las acciones eslablecidas en el programa.

Es en estas agciones, donde todas las areas dat Institulo se involucran con el programa, ya que
wiilizan fos instumigitos informaticos para el cumphimientn da actividades y obietives, conio
herramientas qué aporien efidencia ¥ eflcacia institucional, Incrementandoe su capacidad oporativa
eon e mantenimigntt y aclualizacién de los sislemas v la infraestrusturs informétiza, sopote v

asmaniia Bonica,

Cahe mencionar que por €1 conducio de la Secrelard Administraliva, a través de la Dieegidn de
Wateriales vy Servicios Generales, con base on los "Lineamignos en materia de adouisiciones,
arrendamiantas y servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal®, la UTSI realiza Ia adquisicion

de bienes y sorvicios por lo que se consideran a los proveedores lusa de este programa.
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) Analisis de problemas
Ei IEDF cuenta con una infraestructura informatica asi como de sislemas de informacian, sm
embargo fas causas qué determinan el problema del PUII 2011 estan directamente asociadas las
causas de obsoclescencia, desactualizacion y estancamianto de jos mismos, como se muesira en la

siguiente figura,

. 1 3
Distinucién de fa 2 Rezago
_ capacidad en el Baja ! lecnoldgico
Efectos suministro dle los productividad | de los
servicias | institucional 5 sefvicios
formaticos Bt g e informaticos
4 I 4
i ;
Insuficientes instrumentos
b b informatizos para la
Problema , eficiencia y eficacia de log
ceniral » proceses administrativos y e -
electorales i
‘ i S
) 1 2 3
QObsoleseencia | Desactualizacion Estancamiento
Causas dela de los sistemas & la innovacion
. infraestructura administratives v delos
de computo y de apoyo instrumentos
comunicaciones obsoletos | nformaticos

1. La primera causa que encontramos para deteaninar el problema det PUR 2011, 25 que los

bienes y servicios que inlegran [a infragstructura informatica del Instituto, gue cuenten con

varios afios de uso, comenzardn una etapa da obsolescancla que originara la presencia de

incidentas en su operacion. Esta absolescencia se debe a que el equipo de computo. ¥ de

comunicaciones tienen una vida Uil de cinco a diez afios. una vez que este liempo ranscutre
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somienza o Jdistdinuir l capacidad de los servicios gque presian ostos bienes, aumentando et

reguatimienio da soluciones par parte de las dreas del Institulo,

£l mismo desarralo eenoldgies propicia que & infraestructura de computo y comunicaciones
se vea rebasada en el corlo plazo, de esta forma aunque os bienes v sorvicios informaticos
propiedad del Instiiulo operen cortectamente, su capacidad de funcichemisnio e ve

disminuida pot of avance n coinjunto de las harramientas infonmélices.

La segunda causa es de Ioy sistemas informalticos, ya que estos han aporfado al tnshituto
aftcacia y eficiencia on sus procasos administrativos y eleciorales, una vez que cumplen con
fa finalidad para la que fusron desacellados, las dreas del Insliliie Usnen nuevas
necesidades de operacidn, ya sea e mantenimianio o actualizacidn del mismo sistems o de
une ruevg, por ko gue isg necasidades en esla matena se mantiangn on consianie evolucio

¥ 58 ncrementan,

Asimism@ log sistamas administrativos, de apoyo a la operocidon ¥ electorales son
desarroiados en ung plataforma informatica determinada, correspondiente @ la necasidad de
las areas gque log solicitaron, cumphendo con una normalividad gubemamentsl aprobada en
ese momenty; conferme of liempo avanza, la plataforma tecnoldgiva cambia y lo mismeo pasa

con la normatividad vigents,

Por o ardes mencidnado, ks argas del Institto &l evaluar 10% requerinientos v fas
necasidades de los wistemas infarmalicos que requisrs gt instibiio para operar, &i}servanqm
éstos Henen ung desactuslizaciin. ocasicnande ung disminucidn en 13 productividad del

Inetiticto con respacto o las melas qui podran estar alcanzandg.

La tercers so relasions con kb innovacdn tecnoidgica, ya que mientras el Institulp no esie
inmerse en la wncorporacion da ruevas tecnologias para automatizar fos procesos en
diferentes ambitos, habia un sslancamiento en la modemizacidn e iNNovaodn tecnolbgics,

La falta de automatizacion de fos procesos provocard un rexago lecnsidgioo que frene Ja
optimizacion de los recursas, la disminucion delos liempos de operscidn v el nivel de

seguridad en la infonmaciorn, -

Lina vez analizadas las causas v sfeclos de la obsolescencia, desactuslizacidn y estancamiento de

los instrumentos informalicos, deferminamos el problema principal del poogama:

10
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+ Insuficientes inshrumenios informilicos para la eficlencia v #ficacia de los procesos

administratives y eleclonies,

o) Analisis de objetivos

Lo gue resultard de 13 insbrumentacion del PUIL 2011 serd que los instrumentos informaticas dal
Inglituto son suficlentes para la ¢hooncia y eficacia de los provesos administrativos y eleciorales,
mediante log siguientes medios v fines.

f ingreaments en fa } ! LT ; ko
Fhrvgs P oprestacion de ‘ i E KRR Y i Mqﬁenma:c.mn g i
i Servision If ; eficacia innovacion
| informatizos | ; ingtﬁgmmm% (  lecnofagica
H ] 4
-

Los instrurnentos
informaticos del Instiluto
san suficientes para la
eficiencia y eficacia de los
procesos adminsirativos. y

SRR T N T w—— A e

DHrfetivg

b st i o e e, M o vl b

e LA....M,._._._E

electoraley
) i 2
‘ Mantesintienioy § Maritenimiente y : |
actualizacion de [ pugsta a punto delos ncorporacion de
P aitdiins - la infraestryctura | ! sistemag ] nuevas a
de computoy | ‘ administrativos y de | tecnologias |
sounicacion sy g ' apoyo 8 la speration é ’

1. Bl mantenimiento y aclualizacién de la infresstnuctura de cdmputy y comunicaciones permite
miantaner en oplimas condrinngs sy operacion, v Ins planes de mantenimiento prevaentvo v
cofrectiva incrementan ef Hampe de vida de los equipos do odmpuld comunicaciones,

| 11




¥

W e e s fEm e TR e S
Hoeongaes priend Infn madl Lon 28

garantizando la disponibilidad de los sarvicios informaticas v retrasandn U obselescansia;

lagrando o incraments en g prestadion de servicios irdonmaticns.

El mantenimiegnto y pussla a punto de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion,
permiten  optimizar al desempsio de las  aplicaciones  informdlicas y  ampliar las
funcionalidades del mismo, incorporando 1os nuevos requerimientos de lag areas del Institulo,
levando los sistemans a platalonmas lecnologicas actualivadas y cumphendo con la

normatividad vigente, 1o cual comtribuye & 1 gficiencia y sficacia institugional.

Asi mismg, la ncorporacién deé nuevas lecnolpgias para aulomalizar los procesos en
diferentes dmbilns, redundard an una modernizacion g innovacion teenologica. Al atomatiza
procesos se fogra oplimizar 10§ recursoes ya que puede incdir directamente en fa dishinucian
e los empos v recursos malerdales y humanos dedicados a ciertas aclividades, asl mismo

contribuye & generar certoza vy credibliidad por el nivel de seguridad en la informaeion,

Identificacion da alternativas da solucidn

Con la finglidad de proportionar instiumentes informaticos suficientes para la eficiencia v eficacia de

los procesos administratives v elesloroles se detectaron varias allemativas para alganzar esle

propssito las cuales se desonbon a conlinuagion

P - ‘!

tadin | Accionas f

e . s Loty i Ao i i

; 1. Concentrar los requerimiantos de las droas dol Ingtiture, }
: 2. Realzar el manienmmiento preventivo ¢ corrective de la |

1. Mantenimianto y sclualizacion ;
deda infraestruclura de computo coinuriicaciones para mejorar [os servicios mformaticos,
LY comunicaciones.

infraesiructurs de computo y comunicaciones del instituto,
Actualizar la infragstructura de computo y comunicaciones agi
wonw el licenciamiento da software requerido.

4. Realizar el servicio de la infrasstructura de computo y

Lt

»,

Optitnizar ta alencion a usuatios.
Distribuir de acuerds 2 las necesidades inslitucionales log
bienes y servicios informalicos.

7. Utihzar racionalmente los instrumentos infonmatizos,
(8. Planear ef uso de los inslrumentos informaticos,
Capacitat sl personal de la UTS!,

@ o

‘ 17
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L punte de ios sistemas 4
| mw'*'"m%m""g" ydeapoyoala ig o ificar y automatizar las procosos de operacicn.

Steset ity ALLinnes

1. Goncericat fas raguenoiznics oo lag aress da! Inshituto,

2. Adluslizar los sislemas adminiglralives vy de apoyo 8 la
- upsracian a platatormas tecnclogioas de vanguardia,

. 3. Proporciorar mantenimianto a los sistemas administrativos ¢
2. Wani Mm' nto vy puesta a T e ‘

<. Warieniniento y o ’ sistenias da apoyo a la operacidn.

Hlancar of uso de los instrumentas informidtises,

CyIrRGHON . : RS P o

i 6, Realizar 1a actualizacion de fa platatorma tecnolégica de
desarrallo de tos sistemas,

7 Cumpdir pon la normatividad gubermaments! vigente.

~ 5. Capacitar al personal de ta U181 o ‘
1. Patlicipar con las areas del Institulo en 16 proyectas de
incarparation de nuevas lechologias.
2. Analizar y evaluar nusvas tecnologlias,
3. Actualizar  los  sistemas  informdtices  administrativos v
4. Hoorporacisn de puevas alectodples con nuevas eonologiag,
teenalegias. 4. Proporer pruehas tgonicas de acepiacidn del funcionamisntp
¥ operacion de la incorparacion de nuevas eenslogias,
: 5. trdfarmar sobre os frabajos en maleria informdlica con miras a
i | laincorporacion de nuevas tecnologlas.
16, _Capacilar al personal de la UTS!, e

Fara poder llsvar a calio estas allernativas es importante considerar que el Instituto depende de la
aprolacion de presupuesto por parte do s Asamblea Legislativa del Distrite Federal, e tal manora
oue de fa aprobacidn del mismo se delerminan los montos designados a cada drea para [a alencion

e los requenmientes de fas dreas,

Coabe mencionar que fas Seeas romiten su solicitud de bi,f:?ﬂ&‘?% y semvicios nformaticos a ia LTS
gy que ceallza una svaluacidn de los raqu ierimizntos dictaminando lo gue se mequiere adquiris ag
coma de lo gue se extd en cordiciones de proporcionar con recursos propios, los cuales se

prasardan o Comité de informatica.

Es importante considerar que gasl todos os sistemas de informacion, administratives, de apoye y
sleciorales estén desarroliados por [;t:s’-l‘@ma%l de la UTS! por lo gue esto nos feva a lener aulonomia,
grandes ahwires an cuante al desamollo, implementacién ¢ puesta a punlo de sistemas informaticos.
La realizacion de sistemas de informacion con tecnologias abientas pormiie disminudr fos costos de

aperacidn va que en estos C3sos los costos de cenciamiento se teducan
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Para fa realizacién de sistsman do informacicn o adezuacion de los mismos of persanal de ta LTS
recaba los requenmienlos de tas drgas de bl manera gue se da alengion persohalizada v de calidad

alas areas.

La administracion de los equipes de comunicaciones asi coma del centro de compule es realizada
por el persanal de la UTS! de {al manera $olo se contratan mantenimientos proventivos y correctives
enn la finglidad de contar con sustitucidn inmediata de los squipss o partes danadas esé conto e

soporie técnice para problemas muy especificos o sllaments sspesializados.

Constantements se tealizan estudios de nuevas tecnologias conla finalidad de detenminar si alguna
puade ser ulllizada ﬁ:ﬂ.fa el mejasramients de las actividades institucionales, no obstante en ocasiones
se pueden realizar estudios v estar muy seguros de que es la oplima solucidn, st embarge fa
asigracin dal presupucsto cmwm?zm fas prioridades de los proyectos.

g) Seleecidn de la altermativa dptima

Realizando el andlists correapondients de cada una de las acciones v consideraciones del inglso
anterior, agrupandolas de acuerdo ol grado de interdependencia, detemainamas fas alternalivas

eptimas para ef cumplimiento de! propésile del PUIL 2011,

Madio 1. Mantenimionto ¥ aclualizacidn de la infrasstructurs de compuio y cemunicaciones

i T heciones T Analisis

H

Estas cuatro  acciongs  son  complementanas  para
proporcionar fos Siguisntes  servigios, Infernef. intranet,
catren  elecirénico.  lelefonia 1P, silemas de gostidn
administrativa, entrg olros, Asimismao provesr asssorias v
goparfas ieonizcas en malana intormdtica o diversas dreas |
dit tnstitute, ‘

{3 1. Reslizarel manienimienta
- preventive ¢ comrechivo de la
. infraastructura de compulo
comunicasionas del institute,

Datar a las dreas dal Ingtitute de berramientas lecnoldgicas
o ) o | para agiizar los procesos sustantivos de sus actividades
1.2, Actualizar fa mfraestiuclura de | inefitucionales en un marca de calidad v seguridad |

| computo ¥ comunicationes agi informatios.

como el lisenciamiento de software

requarido, Las servicios informaticos reguigren tecnologia Oplima y
3 I para que esta opere de manerg adepuady, es aecesanio
3.;"‘ " et - I - e

id
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P Acciones 1 o CAnalisis |

] realizar Acoonss Coma mantemnisnios, sclvalizaciangs.,

5 13 Realizar el serviclo de Ja aderuaciones & la  infisestruelura de compulo y
X b (508 S

4 2 ] £319 Gk P T

| infracstructura de cAmpUis ¥ comunicationss

§ comunicaciones para meorar s . , . o e

L servicios informéaticos lee necesidades de las dreas en malerts informatica

% o siguen creciendo, tales como de incremientar fa velocidad

P it €l actese al Internet, espacio en disco duros para alojar

; informacion, velocidad en @] procesmmiento de programas,

i G » stdre olros.,

1 1.4, Optimizar 1a atencion & erire olros

| Wsuarios, Do e . , s

A L Asimismo, se trabaja en el libre acceso a la informacin |

L publiza generada por el Institulo.

Gsia alternativa es de suma ingotlancia va que ss la base de la oporacian informética de! lastitute
que se fequiere mantener, I anterior dedva de que si no se encuantia on aplimas condiciones

nfraesttuciura de compulo ¥y comunitacionss no ss posible operar angunoe de 105 genicios
misrmdlicos que se offecen como son Iterasl, correo elestionioo, Telefonia 1P, sistemss

Afmini :traiwm de gestidn v elegiotales

La obsoiescencia de los equipos informaticos én ocasiones pusde generns drandes problemas ya
fue no es posible instalarles soffware que se va liberando para asegurar la confiablidad de los
mEhas, asl mismo es importante contar con las licenclas carrespontientes de cada software con el

g puents el Instindn,

tedio 2. Mantenimignto y puesta o punlo de los sistemas administatives v de apoyo a la operacitn,

Acciones , o Analisis
Actianes  complementarins  para  maniener  en |
operacien  continua  los  sistemas  jnformaticos
2.1 Actualizar los sistemas groporcionados a las dreas del Institulo,
administrativos v de apoyo a la . ‘ :
pperacion a plataformas ternolagicas de | Derivado del cambio y/o incromente de necesidades
’ mformdticas de las dreas del instilulo es necesario
gstar en constante acercamigma ¢on los usuarios para
-:"Qm:mer !ufs nuﬁwu 1r=qua;:rmemtnm per io que se

i - o Lt e ———

]

Cvanguardia,
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eens frmaticos ey

Fromemiie o s ofe fnerien

T hwvalisls

2.2, Proporcionar mantenimignio a
sistemas pdmbiistigtives y sistems
apoyo a la operasion.

s
By e

dmwa la actu& 1% ;acujﬂ de los L,J&,ic,mds admlnmlrmwm ¥
de apoyo para incrementar su funcionalidad

Dz esia formia se fiabeja en la mejora conlinua ¥

| adecuacion de los sislemas a las nuevas pletaformias |

lggnoldgicas: an la mewa sustancial de fa gestion Jde

los procesos indemes de comunicacion, colaboracidn ¢

caordinacién entra g diversas areas del Inslitutg,
permilisndo  intercambiar v compartir la cmnmmr*cm
generada.

La importanaia de esta altlernativa radica en actuslizar los sistenias de informacian considerando log

nusves requerimicnios de los usuation, leonoldgicos
cantribuye a la ineficlencia & ineficacia en los trabajos de las dreas, de tal manera que s8

y normalivos, ya que de no ealizarse se
de

refevante actualizar y mantener en operacian los sistemas administrativos, de geslion y electorales. A

finales del gfio

g 2091 inicie o Proceso Blecioral Local 20

11-2012 por lo gue se deberdn ajuslar, o

nclusg, diselar sistemas elactorales de apoyo.

Media 3. Incorperacidn de nugvas tecaclogiag,
o Acciones | Analisis
' scciones  complementadas con fa finafidad g

cuales deban cumplr S on

de los equipos, para el proceso electoral local 2011

slecioralas con nuevas tecnolsglas.

3.4 Analizery mamar MY as

Mz:m:a%&gi At Lo
3.2, Actualizar las sistemas

informaticos administrativos v 501

incerporar nuevas lecnologias para automatizar ios
procesos en difereniss dmbitos que e Institute, como
g umas eloctidnicas de produccion industrial, fos
estandares nacionales e
intermacionales, que garaniicen la opsracion continug

2012,

Asimismo, realizar andlisis de nuevas tecnoiogias para
incomorarias a los procedimienlos adminisirativos
olgctorates. Cumpliendo con 1as  expectativag do
mstorporacicn de nuevas tecnelogias y cumplimiento de
los programas y abjetivos establacidos.

Eata altermanve cohinbuye a

ba eficiancis v chcacia de Ins prouesos adnipisirativos v elecloraleg yo

gue con e usd de nuevas lecnologlay de informacion se obliene modemizacion e innovagién da

proceses  asi como e cumplimient

electranicos de votacion.

o de lo

establecido en el CEDF respects de lgs Instrumentos
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fi  Estructura analliica del programa (RAP)

Bt PULE 2011 tienen coma objetive s mstrumentos informaticos def Institute son suficientes para la
sficiencia y eficacia de los procegos administrativos y electorales, con la finalidad de contribuir al
desarrallo de 1a vida demoortica.

vondiciones de operaman ¥ actualizada s infraestructura de cdmpulo y comumcaciones, proporcionar
&l mantemimicnio y puesia a punto de Ios sistemas administrativos y de apoyo o la operacion, e
isorporan nuevas lzcnologiag,

Dervade de o anlerdorn, presentamns la siguiente estructura analitica del programa.

Tiry :g i Soutrbui al desarrafo de la vido damoardtica i
{ R Lay instrumentas intarmaticos del 1Agtins sab stificdentes pars fo L
Propagitn “E ‘ 1 eficiendia v 48cacda de los procesos admimistratizos v electorales |
i £, Ge mantiens 20 optinas condicisnes | 4.5¢ loded manteniments | . :
Provdietes § de aperacint y se actunizg la ¥ puesta @ punto de los i | + S lizorporan [
R infraosiigiurn db somputn g siema sdministativon y | | wevas fetaologiag. |
E pomanisiciats 1 de apoyo a b operacién, £
3 . " e ol
i 1.4 Beglizar ebmamteniiienia presentive &1 Actuadirar Ias slsfemag %1 ﬁ,,";;,'_,:m v |
Y o de la inhpesiroctura e administratives y de apostn praluay nusyas !
ey comunizasonas del nanule, o ta operasiin g teonaligias ;
7 _ N 7 plat oo tegnpbigivas )
1 Aztmlizhr b nfrsosovenes 46 dpvanguatdia. 3 2 iclualonr o
: LoD Y Comunicationes wul come el ;
feonoiaoionie de sullwre 2.2 Progaraianat At
P T fegusnie, : ﬁ:;aa.ﬁ.msa-immm. i;_&ﬁf‘ ' shminisirativeg
: 7 . ststepnas soministentivos eloctorales con
{ 1.3 Reotzar of aorviaoe de a _ sigteinas de apno & "1 nuevas leenslogios,
PHRT R CIITE de Bl operacin, 3 " e
CRENRALES pars. mejarn lag :
i sepuiniog bfsmaticns,
i
!
L, ¢ 14 Oplirmizat b alencin 2 ususrins,




gl Matriz de Endm‘aa:iares

Farg detenminar el avance hacia el logro de los objetivos del
indicadores de fa informacion generada en la estructura analitica del programa. Estos indicadores se

defallan a2 continuacion.

ara Resultados (MIR)

IS SR VA FE H 150 L B

PUIl 2011,

,‘?

sesdirn s SO ?

detenminaremos 1os

Iindicadores
B IO o e T T Medios de
X N Forr Frecuencia s Supuestos
Narrativo . ormula de verificacion
Nombre Tipo o de
. calcuio s
7 medicion
Ediggeia = 1
programa Que las
Fir: Efwioncia en fs institucional ; | instrumenrtos.
Contribuis at desarollo | siaboracida del | Geslidn | presentads "3/ 1 Anugl Frograma | infarmatinos det
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by frdmmdticns,
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: s ia b Direcsion de mfmne de ! nframe et
et d g Direccion de setiidaden ilrazstructura.
G OB 1y estructura PANURTLS ifornatica dal
Loyt ¢ infanrmdiicn prageamyddy “0.28 mgn;&txa -
vomunicasiones | T e
2. Be kogra Eficiencia an la . ) )

S e Sflcacia = 1intorme -
mantenimigntty v | elaboracide de ] é 2{“:' &gidaé::.mmu Mo se soticiten
pusta o prifto de | infoimaes de !t l;om o * G": &4 atiunlizasiones
s pisternas setividades de | {Gestidn | il“;mm; s i Trimosial i informe jror paite do fas
atrpicesiiatives y iz Dirageidn N oAivi d% M drwag dol

LRSI R Stebamias da SATY - instituty.
g; (i;c;*na ! ﬁ@éii&;&m programado '6.25 nesute
1 Lt 2l .
Efinencia »a ia -
| e - Efieacm = 1 ifame I
1 slaborasion de da aclividades Mo se soliziien
B Be incormran irbosmes de ' olabern ade + 'f! acluslizociones
AueYas actividader de Geslion in;:u;ﬂ» e ' Anal Infamme porpada de las
teenclogins by Lokl RV dreas del
o arividades foynli
Swiemas de s * % fnsdiing,
P A—— programads 7
AEGEOI‘I(’ 3. BTN
¢ 1.1 Desizar el £ hoacia ‘ .
; mactanimsents | Eficasia en ot mantesirmients o 1z i\f_f,i}lmu:(i? a“fl
; preventive y imarnte e mfrm.,mmura i RIEsUD SR
; rorectin i de ta . - ; { gue ng presente
i ot ianrtientur | SO 028/ 1 Trirmasiral ; Manlenivianto | ahsolesosncia la
; e N e nE S infraestuclurea
du edipuls g maﬁmmmwmm ER informatica de|
COMURKRCIDReS, At S
o 3 nstituto,
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Indicadores
Resumen g e el Madios de ‘
Narrativo , Formulade | TOCUENCB | oo ificacion | SUPYestos
Nombre Tipo A de
salculo o
__medicikan N
. Ubnesire i 25 e
1A 2w 1 Efinact
AR LT ¥ avtualizacisn 5l Sprobagisn del
de compue ¥ Eficain on infrasstngis Prosepuesio y
somuticagionss ;‘hﬂii?"l AT 8 renlizuds QU N presenie
ARV G I'a“;‘ni: fwﬁm i Gastion | [rimesira). 25/ Trimmsteal Actuatizanitn oheolascentiy (a
. N A1 REEEEL VY el o N N
icensipmianlo inforratio: eolualizagigr a la : rrpesiraiung
der galbwars — infrasstruciurg irifarmdtica gt
reguerkio, [ planeads at lastitule.
¢ ) Irimasire *0,25 N
Y3 Heelzeref Aprobacion g
P . - . . 4% B, £382
sarvici de ia Eficacia 2a 8 Efisacia= 1 servicio ‘:arf u;:*i'tl oy
i sty oo 4 la 4 Iy infiestiucturs gi,;n: r"«f'vi‘fi‘;‘*'“
dhis shmpadte § A . eealizado al bl f . i
e ‘.Em.v b f imtreestructurs | Gestisn | o 2000 al FCTE ) Anuat Servicio obsolescencia to
EOICAtIAGES | SapUte y ‘ $ sarvisio o B4
DEFE FEHGTEr 1o8 c.zzvﬁ'xunfc‘ar'tmw% fiaedtuciura i I
sarvision ieasanes. planeadn at afio 1 e S
_ infunuaticos. psfilite,
Fizacias 400
Efisacin o s seeyining G soporte i
- LENGRINS n;ie-‘ Lecnicn infoméation { Ma se soliciie
1.4 Opbmizar s soparie Wraics tealizados ol soperte lpcaien
atuncicn a ariforradtice Gestide | frimwestret 25 £ 400 Trimantral Sanvicio poc paste do e
VRTINS, propbgionades serviniog de gsopore dreos def
& diversas arsas Yanning informadticn Ingtittte
et Irislituto, planeadag o
: trirmnastie 0,25 .
I ‘ Eficacias o
2t Aclualizer iog "M"fﬁ ; )
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a-j-wﬂw&trainrqe v | Etisecia en la sisiemas roalizada Mo an solichen
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V.  Actividades institucionales

1. Se mantiene en optimas condiciones de operacion y se actualiza la infraestructura de
codinpulo ¥ comunicaciones.

ab Juslificacion:

La UTEI pronorcions los serviclos de lnterpet, Intranet, comeo slectidnico, telefonia 1P, émtetﬂ'raa e
gestidn adwiinisirativa, entre olros, Bl enfoque de la infraestructura informatica es dotar a lus dmas
del Institulo de herramientas tecnoldgicas para agiizar los procasos sustantivos de las funciones
institucionales efi un marce de calidad y seguridad informatica. Los servicins informaticos requigren
teonologia confiable, v para que opare do manera adecuada, es necesario reallzar accionps como
manteninignlos, attualizaciones, adecuaciones a la infracstructura de chmpulo v comunicagionos.
Fnaimente, lag necesidades de las aeas en matena informdlica siguen wreciende dg manara
gxponencial, solichudes come incremanio te velonidad de acceso at Internat, espacio en disgoes
dures para alojar informacidn, velooidad en gl procesamiento de programas, ente oiros. Por elio ex
indispensatie conlar con herramientas tecnolégicas adecuadas para solventar las necesidades
informaticas dé Institulo. ‘

by Obletive especifico:

Explotar la platalonva tecnolbgica del institute para brindar elicientemenin fos servicios informaicss
reuendos o Jas diversas dreas del Insfilule, realizando  mantesumignios, sctualizagionss y
adocuacionos de las tecnclogias de informaciin necesarias para optimizar y eficientizar los requwses

infurmationg,
£} Actiones,

1.1, Realizar el mantenimienio preventivo y corrective de la bfraestructura de compato y

copmnicadiones del Instlulo,

1.2 Agtualizar i infrasstructrd de chmpute v comunicaciones asl comeo el licenciamyento e

software roguernido.

1.3 Realizar ¢f servicio de la infrasstiveturg de cdmputo y comunicacioness para mejorar [0% sovIioos

inforiraticos,

an




e e F gy iy 03 D fi ] v Epfe ogaar SR
e et Felppen it gy o0V

, .
L aw-}a_.;;':}f!; IR RS

1.4 Qpiimizar la stenciin a usuanos,

di hdicadores
1.1, Eficacia en el mantenimisnio de fa infragstrustura de computo y comunicaciones.
Formula Eficacias 1 manteaimients a la infraestructura realizado al frimestie*Q 25 / 1 madenimianto
a iz infraestruciura planeado al imeste .25

1.2 Eficacia en la sctualizacidn de fa infraestirusiurs informatica,
Farmnula: Eficacias 1 agmﬁﬂmﬁiéﬂ 8 la infraestruciurs realizada of trimestre .25 71 actunlizacién s ia

infragstroctura planeads at rimeste 025

1 3. Eficacis en e servicio a lp infroestryotura de compulo y comumicaciangs.
Formula: Eficacia= 1 servicle a lo infraestructura realizade al ane’t /1 servicio a la infrasatructura

planeadeo al afto "1

1.4. Eficacia en los serviclos de soporte téenico informatico proporcionatos a diversas dreas del
institulo.
Formuia: Eficaciaz 400 servicios de soporte técnico informalico reatizados al wimestre* 025 7 400

serviclos de sopotte féenico Informatico planeados al timestre “0.25

g1 Melas:

1.1. Realizar 4 mantaniminnies del equipo de cdmpulo y comunicaciones,
1 2. Beakzar 4 astuaizaviones de loe lcenciamientos del equipo de computo ¥ comunicasianes.
1.3, Realizar 1 servicin del equips de computo v Comhunicacionas,

1.4, Atender 2 1800 usuanios con sopors tacnico v asesorias en maleaa informatica.
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2. Se logra mantenimiento y puesta a punto de los sistemas administrativos y de apoyo a

fa operacion.
al Justificacion

La UTS| tiene entre sus actividades prioritarias mantener en operacidn continua los servicios

informaticos proporcionados al persanal del Instituto. Lo anterior se logra con el desarrollo,

mantenimiento v actualizacion de sistemds de informacién permitiendo la mejora continua y
adecuacion de los sistemas a fos nuevos requerimientos de las dreas administrativas. De manera
indubitable es indispensable realizar la actividad de mantenimiento y agtualizacion del Sistema
Integral de Administracion. aclividad fundaimental para que cumpla su funcion de manera efectiva y
cficiente. Los servicios de la plataforma de frabajo ulilizades por el personal gal Instituto, parmiten
mejorar sustancialmenie fa gestion de los procescs internos de comunicacion, colaboracion y
coordinacién entre las diversas dreas del Insfituto, permitiendo intercambiar y compartic la
informacidn generada. La UTS! provee log instrumentos informalicos necesarios para o8 procesos
eleclorales y de ﬁsaa‘tieiipar;ién ciudadana, en este contexic cabe mencionar que todos los sistemas de
apoyo son disefados, implementados y mejorados por personal de la UTSI alendiendo las
necesidades planteadas por las areas usuarias. Es de suma importancia considerar que 1os procesos
informdlicos de la UTS8! estan certificados y alineados a la Metodeologia para el desarrallo de software
MoPro3oft, en su nivel 1 por o que los servicios informaticos que proporciona la UTS! son de
calidad.

by Objetiva Especifico

Realizar el analisis, disefip, desatrolle, pruebias e implanfacion de las mejoras de los sistemas
administrativeos y de apoyo a la operacion para lograr i uso eficiente de los recursos humanos 'y

téenicos de la institucion, mediante la actuafizacion v mantenimiento de los sistemas informaticos.

gy Accinones:

2.1, Actualizar los sistemas administratives y de apoyo a la eperacion de platalormas lecnoldgicas de

vanguardia.

2.2, Proporcionar mantenimiento a los sislemas administralivos y sistemas de apoyo a la operacicn.
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dj Indicadoras

2.1, Eficacia on la reafizacidn de achializaciones a los sistemas.

Formutar Bficacias 1 agtualizacion de o8 sistemas realizada 2 tiimestre* .25 11 actualizacion

aplicable de los sistemas programaoada gl tnmestre "0.25
2.2 Eficacta en la realizaoidn de manlenimienios a los sistemas.

Formula: F:“{” cacias 1 mantehimients g 1os sisiamas realizado al rimestre*D.28 7 4 mantenimienio a los

sistemas programarde sl imosire*0 25

2} tdefas
2.1, Reallzar 4 actualizaciones de los sistemas administratives y de apuyo a la operacién a

plataformas lecnolbgicas de vanguardi,

2.2 Realizar 4 manienimientos a los sistemas administratives y de apoyo.

3. Seincorporan nuevas lecnotogias.
a) Justificacidn,

Las lecnologias de 8 informecidn cambian a ur o acelerade, de tal manera que oo se pueden
hacer a un lado fas bondades de su Implemientacién, s Er‘u&iwemabté conouer  y evaludr lo que
girecen jog avances tecnoldgions. para definic los ;3%3&&5 de incorporacitn de los mismos a lfos
mstrumentos foomaticos con oy que coshiz en institide. £a UTSE cvalda conslantamente [
lecnologia de punta pam su posle implementacidn sin dejar de considerar Ios costos, con [a
finalidad de ssegurar ghorros sustantivos. La demandz de acceso a g infarmacidn va creando
necesidades de capacidad da mf;-mm para el Instifuto es muy importante contar con tecnologias de
inforrmacion y comunicacion gue gaanticens ef cumplimienta de los pringipits roctores do careza,
legafidad ¢ imparclalidad, Coado une de log procesos informadticos para el cumplimiento de las
actividedes de la Inslilucion se realiza en un marco de seguridad ipformilica gue garantiza ia
integtidad de los mismos, Lo anterior se logra con la implementacion fos estandares en sistemas de

sequndad informédtica,

|
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bl Gbjetivo especifive

Kantener ol aloance de {a instituadn suovas tecnologias de informacidn para mejprar Ia sficiencia de
s provestios instituclonales, a lravis dol analisis' e implemertasdn de instrumentos informaticos

fivluales.
b Aamimms
3 Anghzar y evaluar nuevas teonologias,
3.2 Actustizar los sistemas informaticos adiministrativos y electorales con nuevas tecnm!ogiés.

) Indicadorss

3.1 Elicacia en 3 elaboramon del informe de fos andlisis y fas evalussiones de nuevas tecnoiigias.

Forrmula Eficacia= 1 iforme de los andligis v evaluaciones realizados™ /1 informe de los andlisis v

avalustioneas programado ™1
3.2, Eficocia en la aclualizacidn de los sistemas con nuavas tecnologlas,

Bermula: Eficacia= 1 actuslizacién de los sistemas realizada®t {1 agtualizacion de los sistermag
programada 71
g} Metas

30 Un informe de @ colaboracidn en provectos institusionales de incorpoiacién de nuevas

wenologias,

3.2. Realizar una actuafizacidn de jos sistemas informaticos adiminisfrativos y electorales con la
implementacion de nuevas lecnologias.
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V. Cronograma de acciones sustantivas.
Derivade de que la UTH es un dres de apoyo, las actividades Institucionales se programan para 1oaos loa mases del ano pars sstar en
candiciones de atender las necasidades informéaticas de Jas diversas dreas del (nsliluto. Se integra un cronograma por cada actividac

nstitucional gue ntegra el programa.

Z

Aetedad nsiiuciong! 1 %2 mang

. No. Accion

War | Abr
i 1.1, | Realizar ] mantenimiento preventivo v comective |
de  la  nlraestructura de coémputo v

g comunicaciones del Institute,
4.2 T Aciualizar la  nfrasstuciuia  de  eomoulo ¢
comunicacionss asi coma &l i de
L
= seﬁs%:.éézl ﬁ'a 2 de |
! W0s
b
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de los sisieras administratives v de apoyo a la aperacion

No, _ Accidn : - RO

Meses

Jurn £

2.1, Actualizar los sistemas  administratives

y e | 02
- apoye 4 la operacion de plataformas tscnciGgicas
- de vanguardia
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Proporcionsr manterunenic 8 s sistenas | 02
administralives v sistamas de apoyo a s
- Operacian,
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