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l. Introduccion.

En los dltimos afos, el fendmeno de la participacion ciudadana ha tomado especial
interés en las acciones de gobierno habida cuenta que el concepto refiere un movimiento
creciente en la accién ciudadana, en busca de soluciones de los problemas mas

inmediatos y que les afectan en su vida cotidiana.

‘En el Distrito Federal, el proceso de reforma politica de los dltimos 15 afos, ha tenido
dentro de su campo de accidn el tema de la participacion ciudadana como uno de los ejes
centrales que busca contribuir a la solucion de problemas de interés general y atender las
relaciones en la comunidad; desde 1995, con la creacién de los Consejos de Ciudadanos
en cada Delegacion; en 1999, con la eleccion de Comités Vecinales; en 2002, con la
- realizacion del primer Plebiscito; y hasta 2010, con la eleccion de los Comités Ciudadanos
(Comités) y Consejos de los Pueblos (Consejos). Las acciones de participacion ciudadana
han mostrado pasos concretos de avance hacia la democratizacion de la Ciudad; sin
embargo, hoy el reto no solo esta en garantizar procesos electivos transparentes,
eficientes y eficaces; sino ademas en la necesidad de desarrollar mecanismos de
evaluacion de aquellos érganos de representacién ciudadana que deriven de la aplicacion

de la ley en esa materia en ¢! Distrito Federal.

Para llevar a cabo esta tarea, el Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electorai)
como organismo publico autdnomo depositario de la autoridad electoral y responsable de -
la funcion estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion
ciudadana, se regira por las disposiciones que establece la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (Estatuto de
Gobierno), el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

(Codigo) y la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (Ley).

Como autoridad electoral, el Instituto Electoral tiene el compromiso y la responsabilidad
de atender lo que la legislacion electoral y las demas disposiciones normativas le

establecen, en su ambito de competencia, respecto de la participacion ciudadana,
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entendida como el derecho de los ciudadanos y. habitantes del Distrito Federal para

intervenir individual o colectivamente, en las decisiones plblicas de la Ciudad de México.

En el caso particular, el Programa que ahora se presenta tiene como objetivo desarrollar
la metodologia y aplicar los instrumentos que deriven de ésta, a efecto de atender lo
dispuesto por la Ley con relacion a la evaluacién del desempefio de los Comités y

Consejos

Las acciones que enmarcan el desarrollo del presente Programa, tiene como propdsito -
coadyuvar en el fortalecimiento institucional de la vida democratica de la Ciudad de
México, ya que su fin esta orientado a facilitar el proceso de toma de decisiones y mejorar

la actuacion de la ciudadania a través de la gestion de sus propios organos de

representacidn en las colonias y pueblos originarios que integran el Distrito Federal.

El Programa no tiene un antecedente inmediato, ya que es a partir de la nueva Ley vy e!
Codigo aprobados por el 6rgano legislativo durante los meses de noviembre y diciembre
de 2010, respectivamente, cuando se establece la disposicion de evaluar el desempefio
de los oOrganos de representacion ciudadana. En este sentido, una de las
responsabilidades mas importantes del Instituto Electoral sera la de coordinar las
acciones vinculadas con el desarrollo de la evaluaciéon, proponer instrumentos vy
esquemas que permitan el auto-aprendizaje y acumulacién de experiencias comunitarias

de los Comites y Consejos.

En este sentido, el Programa pretende trazar una estrategia didactica y logistica a efecto
de que esta labor pueda ser desahogada de manera pertinente, considerando los
recursos y tiempos previstos para la evaluacion del presente ejercicio, la cual en si misma
debera ser considerada como atipica en virtud de que el periodo de funciones de los
Comites y Consejos que seria objeto de la evaluacion, es menor a un ano calendario,

ademas de considerar las condiciones de su reciente integracion.

En este orden de ideas, una constante a visualizar como actividad permanente es la

coordinacion a cargo del Instituto Electoral del trabajo de debera instrumentarse por parte




IEDF

INSTITUTE ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

& FPrograma Institucional de Svaluacion del Desempeio de
fos Comités Cludadanos v Consejos de log Pueblos 2011
v
de la Comision de Vigilancia de cada Comité y Consejo de Pueblo para que durante el
mes de junio de 2011, realicen el levantamiento de la encuesta de opinidon que servird de
base para evaluar el desempefic de ese érganc de representacion ciudadana, segun
corresponda vy, presenten el informe correspondiente ante la Asamblea Ciudadana para
su aprobacion, a efecto de que posteriormente sea remitido a este drgano electoral para
su conocimiento en el mes de julio y éste lo turne a la Comision de Gobierno de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal (Asamblea Legislativa), de conformidad con lo

establecido en el los articulos 16 y 184, cuarto parrafo, de la Ley.,

Es de indicar que la aplicacion de aunado a la aplicacién de la encuesta de opinion que -

llevara a cabo las Comisicnes de Vigilancia de cada Comité y Consejo de Pueblo, el
Instituto Electoral podra, en su caso, realizar las acciones adicionales para disponer de
indicadores objetivos y verificables orientados a evaluar el cumplimiento de obligaciones
de los Comités y Consejos, como un elemento adicional a derivado de la percepcion de

los vecinos y habitantes de la colonia o pueblo originario.

Toda vez que el Instituto Electoral debe remitir los resultados de la evaluacion del
desempefioc a la Asamblea Legislativa, correspondera a la autoridad electoral la
consecucion previa de diversas acciones que pueden ser divididas en tres categorias: 1.
Diseno y validacion de Indicadores de desempefio; 2. Asesoria y coordinacién de la
logistica para la aplicacién de indicadores y recoleccién de encuestas de opinién, y 3.

Asesoria y colaboracion en el procesamiento, integracion y presentacién de resultados.

De esta forma, considerando que para el gjercicio 2011, el Instituto Electoral contara con
un periodo de seis meses para lievar a cabo las acciones antes listadas. El presente
documento prevé el desahogo de éstas en tres periodos, cada uno relativo a la

consecucion de una de ellas.

En este orden de ideas, el Programa se caracteriza fundamentalmente por considerar un
conjunto de acciones integrales encaminadas a la operacion propia de la evaluacion del
desemperio de los Comités y/o Consejo, asi como de promover acciones de colaboracion

que permitan generar sinergias con otros actores, internos y externos, para la
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consecucion dei proposito del programa. Se trata de aprovechar la importante experiencia
acumulada en el tema de la evaluacion y desarrollar una metodologia que sirva para: a)
identificar acciones de mejora respecto de la actuacion de los drganos de representacion
ciudadana; b) disponer de informacion pertinente para orientar el desarrollo de la
participacion ciudadana; y c¢) fortalecer las acciones encaminadas al desarrollo

democratico en la Ciudad de México.

Para tal efecto, considerando la Metodologia del Marco Logico, como la herramienta para
conceptualizar, diséﬁar, ejecutar y evaluar las acciones de planeacion del Instituto
Electoral, el presente documento se compone de: un Marco Juridico que establece las:
bases normativas de su operacion; una Metodologia del Marco Logico, que es el espacio
en el que se identifica la problematica que preténde resolver el presente instrumento, asi
como‘las alternativas de solucién del mismo; un apartado que describe la Actividad
Institucional, es decir, donde se precisan y desarrollan las acciones institucionales que se
realizaran durante el afio 2011 para atender la problematica identificada; finalmente un
Cronograma de Acciones Sustantivas que constituye la herramienta a través de la cual se

proyectan los tiempos y secuencia en la que se llevaran a cabo las tareas antes citadas.
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Il. Marco Juridico.

El presente Programa encuentra su fundamento juridico en el Estatuto de Gobierno, el

Cddigo y la Ley, de acuerdo a lo siguiente:

El Estatuto de Gobierno establece (Art. 21) que los instrumentos y mecanismos para
promover, facilitar y ejercer la participacion ciudadana en los asuntos puablicos de la
Ciudad de México, se regiran por las disposiciones del propio Estatuto, de las Leyes de la

materia y de sus reglamentos.

Del mismo modo, dicho ordenamiento senala (Art. 22) que la participacion ciudadana se
desarrollara tanto en forma individual como colectiva, para tal efecto se estableceran las
normas, los programas y las acciones para fomentar la organizacion ciudadana en torno a
la discusion, analisis, investigacién y elaboracién de propuestas de solucion de los
problemas de interés publico y para el intercambio de opiniones sobre los asuntos
publicos de la Ciudad en general; en este sentido, la participacion ciudadana contribuira a
la solucion de problemas de interés general y el mejoramiento de las normas que regulan
las relaciones en la comunidad; en el caso particular, a partir de la elaboracion de
indicadores que permitan conocer el nivel de desarrollo de los proyectos y acciones de
mejoramiento que son promovidos por los 6rganos de representacion ciudadana en el
ambito de su colonia o pueblo originario y que consecuentemente, refleja su desempefo

en la atencion de obligaciones que les establece la Ley de la materia.

Por su parte, el Cddigo (Arts. 45, fraccién 1V, 78, fracciones IV y V, 64, inciso 0),
establecen que para el cumplimiento de lo anterior, el Instituto Electoral esta obligado a
implementar dentro de los diferentes Programas Institucionales, el de Evaluacién del
Desemperio de los CC, asi como formular y aplicar los procedimientos e indicadores para
dicha evaluacién. Lo anterior, sin soslayar que de conformidad con fo previsto en el
articulo 35, fraccion XXXII del Cadigo, entre otras atribuciones, le corresponde al Consejo

General del instituto Electoral aprobar el informe anual sobre la evaluacion del

desempeno de dichos organos de representacion, ordenando su remisién a la Asamblea 1
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Legislativa y a la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, en el mes de octubre de cada

ano.

Asimismo, la propia Ley (Arts. 16 y 184) dispone que el Instituto Electoral contard con un
Programa Anual de Evaluacién del Desempeno de los Comités, con base en el cual
debera capacitarse a las Comisiones de Vigilancia para evaluar a los citados Comités. En
este contexto, no pasa desapercibido que la misma normativa establece que para el
- diseno de instrumentos, manuales y formatos, el Instituto Electoral podra invitar a
instituciones de educacion superior, centros de investigacion, a las organizaciones
ciudadanas que considere convenientes, a las areas de participacion ciudadana de las-
Delegaciones y de las Dependencias del Gobierno del Distrito Federal, lo que en su caso,
constituird un elemento esencial para disefnar estrategias de colaboracién que permitan
generar sinergias entre los diversos actores, incluyendo, la participacién de los integrantes
los propios comités, como actores centrales en dicho proceso (Art.. 103, fraccion X) y, en
su caso, de organizaciones académicas y de la sociedad civil de conformidad con lo

previsto por el articulo 184 de la Ley.

Es de indicar que, si bien de las disposiciones legales que regulan la Evaluacién del
Desempeno de advierte que ésta se refiere tnicamente a los Comités, considerando el
marco de funciones y obligaciones que la norma estabiece para los dOrganos de
representacion ciudadana y que el articulo 146 de la ley establece que los Consejos
contaran con las mismas condiciones que enmarca la norma para los Comités, con
excepcion de las aplicables en sus articulos 97, 98 y 100, el planteamiento general def
presente programa es desarrollado conjugando ambos 6rganos de representacion

ciudadana.

Ill. Metodologia del Marco Légico.

El presente apartado se compone de dos etapas: la primera que consiste en la
identificacion de la problematica que pretende resolver el presente Programa, asi como
las alternativas de solucion; la segunda, es la parte donde se realiza y detalla la

planificacion, es decir, en la que se desarrolla la Matriz de Indicadores para Resultados

6
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cuyo contenido expresa ios aspectos mas relevantes para la ejecucién y evaluacion del

Programa.
Primera Etapa: ldentificacion del problema y alternativas de solucién.

En el Distrito Federal, la Ley contempla, entre otros, como érganos de representacion
ciudadana a los CC, estableciéndole como obligaciones, las contenidas en el articulo 93

de la ley conforme a lo siguiente:

+ Representar los intereses colectivos de los habitantes d'e, la colonia, asi como
conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a las demandas o propuestas
de los vecinos de su colonia;

e Instrumentar las decisiones de la Asamblea Ciudadana;

« Elaborar y proponer programas y proyectos de desarrollo comunitario en su dmbito
territorial,

« Coadyuvar en la ejecucidon de los programas de desarrollo en los terminos
establecidos en la legislacion correspondiente;

o Participar en la elaboracién de diagnosticos y propuestas de desarrollo integral
para la colonia, que deberan ser aprobados por la asambiea ciudadana, los que

podran ser tomados en cuenta en términos de los articulos 83 y 84 de la presente
Ley, para la elaboracion del presupuesto para la demarcacion territorial y para el
Programa de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal;

» Dar seguimiento a los acuerdos de la asamblea ciudadana;

e Supervisar el desarrollo, ejecucion de obras, servicios o actividades acordadas por
la asamblea ciudadana para la colonia;

o Conocer, evaluar y emitir opinidn sobre los programas y servicios publicos
prestados por la Administracién Ptblica del Distrito Federal;

» Desarrollar acciones de informacion, capacitacion y educacion civica para
promover la participacidn ciudadana; '

» Promover la organizacién democratica de los habitantes para la resolucién de los

problemas colectivos;
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« Proponer, fomentar y coordinar la integracion y el desarrollo de las actividades de
las comisiones de apoyo comunitario conformadas en la asamblea ciudadana;

+ Convocar y presidir las asambleas ciudadanas;

» Convocar y presidir reuniones de trabajo tematicas y por zona;

¢ Emitir opinion y supervisar los programas de las Coordinacioneé Territoriales de
Seguridad Publica y Procuracién de Justicia;

¢ Informar a la asamblea ciudadana -sobre sus actividades y el cumplimiento de sus
acuerdos;

¢ Recibir informacién por parte de las autoridades de la Administracion Publica del
Distrito Federal en términos de las leyes aplicables, asi como ios espacios fisicos
necesarios para realizar sus reuniones de trabajo;

e Establecer acuerdos con otros Comités para tratar temas de su demarcacion;

¢ Recibir capacitaciéh, asesoria y educacion en términos del articulo 16 de la
presente Ley;

» Representar a la asamblea ciudadana en los procesos que sefalan los articulos 83
y 84 de esta Ley; '

+ El Gobierno del Distrito Federal y los jefes delegacionales otorgaran las facilidades

suficientes para la organizacién y reunién del comité ciudadano.

Asimismo, el articulo 103 de la Ley establece, entre otras obligaciones para los

integrantes de los CC, las siguientes:

Promover la participacion ciudadana;

Consultar a los habitantes de la colonia en términos de la Ley;

Cumplir las disposiciones y acuerdos del Comité Ciudadano,

Asistir a las sesiones del pleno det Comité;

Concurrir a las reuniones de las comisiones de apoyo comunitario,

Asistir a las sesiones de la asamblea ciudadana y acatar y ejecutar sus decisiones;
Participar en los trabajos de las coordinaciones o areas de trabajo a las que
pettenezcan,

Informar de su actuacion a los habitantes de la colonia;

SO OO

<

Fomentar la educacion y capacitacion en materia de participacion.
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La misma Ley en sus numerales 96 y 97 establece como obligacion de los Comités, para

su organizacion interna y el cumplimiento de sus tareas y trabajos, la creacion de

coordinaciones, las que estaran asignadas a cada uno de sus integrantes.

Coordinacion Interna.

Coordinacion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito.

Coordinacién de Desarrollo Social, Educacion y Prevencién de la Adiciones.
Coordinacion de Desarrollo Sustentable y Medio Ambiente.

Coordinaciéon de Presupuesto y Planeacion vParticipativa y de Desarrollo
Econdmico y Empieo.

Coordinacion de Desarrollo y -Servicios Urbanos.

Coordinacion de Capacitacion y Formacion Ciudadana y de Comunicacion y
Cultura Civica.

Coordinacion de Fomento a los Derechos Humanos.

Coordinacion de Fomento a la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Coordinacion de Equidad y Género.

Por su parte, de acuerdo al articulo 143 de la Ley, los Consejos de los Pueblos tienen

como funciones:

Mantener vinculacion estrecha con la autoridad tradicional correspondiente en el
pueblo originario;

Representar los intereses colectivos de las y los habitantes de los pueblos
originarios, asi como conocet, integrar, analizar y promover las soluciones a las
demandas o propuestas de los vecinos en su comunidad;

Elaborar, y proponer programas y proyectos de desarrollo comunitario integral en
su ambito territorial en coadyuvancia con la autoridad tradicional;

Coad-yuvar en la ejecucion de los programas de desarrollo en los términos
establecidos en la legislacion correspondiente;

Participar junto con la autoridad tradicional en la elaboracion de diagndsticos y
propuestas de desarrollo integral para el ambito territorial del pueblo

correspondiente, que deberan ser aprobados por la Asamblea Ciudadana, los que

9
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podran ser tomados en cuenta en la elaboracién del presupuesto para la
demarcacion territorial y para el Programa de Desarrollo del Gobierno del Distrito
Federal;

» Dar seguimiento a los acuerdos de la Asamblea Ciudadana;

e Supervisar junto con la autoridad tradicional el desarroilo, ejecucion de obras,
servicios o actividades acordadas por la Asamblea Ciudadana.

e Conocer, evaluar y emitir opinién sobre los programas y servicios publicos
prestados por la Administracién Publica del Distrito Federal;

» Desarrollar acciones de informacién, capacitacién y educacién civica para
promover la participacion ciudadana junto con la autoridad tradicional;

e En coadyuvancia con la autoridad tradicional, promover la organizacién
democratica de los habitantes para la resolucién de los problemas colectivos;

e Proponer, fomentar y promover junto con la autoridad tradicional el desarrollo de
las actividades de las Comisiones de Apoyo Comunitario conformadas en la
Asamblea Ciudadana;

+ Convocar y presidir en coadyuvancia con la autoridad tradicional las Asambleas
Ciudadanas; 7

e Convocar y presidir en coadyuvancia con la autoridad tradicional las reuniones de
trabajo tematicas y por zona;

e Emitir opinion sobre los programas de las Coordinaciones Tetritoriales de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia;

» Informar junto con la autoridad tradicional a la Asamblea Ciudadana scbre sus
actividades y el cumplimiento de sus acuerdos;

» Recibir informacion por parte de las autoridades de la Administracion Pdblica del
Distrito Federal en términos de las leyes aplicables, asi como los espacios fisicos
necesarios para realizar sus reuniones de trabajo; |

+ Establecer acuerdos con otros consejos de los pueblos para tratar temas de su
demarcacién;

o Conformar junto con la autoridad tradicional a representantes por cada manzana

del pueblo de acuerdo al titulo séptimo.

10
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Asimismo, el artfculo 145 de la citada Ley establece como obligaciones de los integrantes
de los Consejos de los Pueblos:
¢ Mantener una estrecha coordinacion con la autoridad tradicional del pueblo
originario;
0 Consultar a las y los habitantes del pueblo originario correspondientes;
¢ -Asistir a las sesiones del pleno;
0 Asistir a las sesiones de la Asamblea Ciudadana, acatar y ejecutar sus
decisiones;
0 Participar en los trabajos de las coordinaciones o areas de trabajo a las
que pertenezcan;
0 Informar de su actuacion a los habitantes del pueblo originario

correspondiente;

Por lo antes citado se concluye que los organos de representacion en el Distrito Federal
deben cumplir una doble funcién: de administracion y coordinacion interna y, de gestién
de la participacién ciudadana de su colonia o pueblo originario. '

Como ya se ha comentado, hoy el reto no solo estd en garantizar procesos electivos
transparentes, eficientes y eficaces; sino ademas en la necesidad de contribuir al
desarrollo de los Organcs de Representacion Ciudadana en las Colonias o Pueblos, cuya
actividad seria evaluada de conformidad con las disposiciones de la ley de la materia en

el Distrito Federal.

En este contexto y en razén de que la Comision de Vigilancia de cada Comité o Consejo
sera la encargada de evaluar el desempefo de los mismos, sera fundamental convenir a
la brevedad una clasificacion de las principales funciones a cargo de estos érganos, a
efecto de identificar con claridad sus ambitos de actuacion y, en consecuencia, el tipo o
tipos de indicadores sobre los cuales se basara la medicion del desemperio en un periodo

determinado.

Actualmente, todo programa de gobierno ¢ de accién social debe ir acompanado de un

procesc de evaluacion, al mismo tiempo existe una tendencia a exigir pruebas mas

11
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contundentes, sistematicas y objetivas de su exito o resultado, estas exigencias se
traducen en una importante tarea de evaluacion que supone investigar con mayor rigor la
actuacion e impacto de las politicas de gobierno, asi como de las demandas ciudadanas

desde una nueva perspectiva.

Bajo esta 6ptica, la metodologia para la evaluacion del desempefio’ que aqui se propone,

refiere como elementos basicos de su definicidon que:

1) La evaluacion es una tarea de investigacion social aplicada.

2) La evaluacion debe ser sistematica, planificada y dirigida.

3) Los datos obtenidos en la evaluacion deben ser vélidos y confiables.

4) La evaluacién debe estar encaminada a obtener datos € informacién relevante para

los Organos competentes apoyen un juicio acerca del mérito y valor, sea de los
diferentes componentes de algin proyecto o accién social (tanto en la fase de
diagndstico como en la de programacion y ejecucién), lo que puede implicar definir
posicidn sobre dichos proyectos o actividades, considerando que pueden estarse

realizando, haber sido realizadas o que seran realizadas.

Si bien, respecto de los tipos de evaluacion, estos pueden ser clasificados segun varios
criterios: por los fines que se persiguen, por el momento en que se realiza la evaluacion,
por la procedencia (interna o externa) de quienes la realizan y por los aspectos que se
someten a la evaluacion, tal y como se muestra en el siguiente cuadro.

Tipos de Evaluacién

Criterio Tipo de evaluacién Descripcidon

) ) Pretende concentrase exclusivamente en los resultados de una cierla
Evaluacion de . ]
. actuacién individual o institucional, lo fundamental es conocer qué se
resultados o impacto. ) o

Por sus fines logrd o no de los objetivos.

Evaluacién formativa . ) .
Pretende conocer por qué medios se logrd un resultado buenc o male.

0 de proceso.

Evaluacion anterior Se evallan las condiciones en que se inicia un programa o la actuacion

Por el momento en (ex - ante) del sujeto a evaluar, con el objetivo de tomar decisiones adecuadas.
que se realiza Evaluacion durante Se evalia durante el momento gue ocurre cada decisién, los métodos y
la gestion. técnicas utilizados en la ejecucion y sus resultados.

! La evaluacién del desempeiio es el proceso mediante el cual se monitorea y reportan los resuitados de un
programa o accion individual o grupal, especialmente comparando su progreso con las metas
preestablecidas.
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Evaluacion posteriot | Se evallia una vez que la accion haya finalizado, donde lo que se trata

(ex — post) - | de medir es el resultado o su impacto.

. Realizada por personas gue pertenecen a la misma institucion evaluada,
Evaluacion interna. . ! N
pero que no son las que ejecutan la accion.

Por la procedencia de Evaluacién externa. | A cargo de personal que no pertenece a la institucién evaluada.

los evaluadores Evaluacion mixta. Combina en un mismo equipo evaluadores internos y externos.

. A cargo de quienes estan implicados en la ejecucién del programa o
Auto-evaluacion. B
accion.

Por los aspectos del Evaluacion total. Se evallan todos los programas o acciones.

programa o de las , i
. ) Se evalvan solo algunos programas o acciones, o exclusivamente uno
acciones gue se Evaluacion parcial .,
, de los componentes del programa o la accién.
evallan.

l.os tipos de evaluacion antes descritos, podran ser tomados en cuenta sélo como un
marco de referencia que permita identificar y definir el tipo de evaluacion a aplicar, para lo

cual deberan atenderse diversas tareas que pueden ser agrupadas de la siguiente forma:

» Determinar el nivel de objetivos cuyo logro se pretende evaluar.

e Producir el modelo conceptual que habra de conducir el trabajo.

» Determinar las principales dimensiones que pueden distinguirse en esos objetivos.

¢ Detectar los indicadores correspondientes a cada dimension.

o Construir el instrumento (encuesta) a partir de la cual se realizara el levantamiento
de informacion.

. Organizér y sistematizar la informacion recabada.

» En caso de tratarse de una evaluacion de resultados y/o de impacto, relacionar los

resultados obtenidos con los propuestos.

Un elemento importante dentro de la metodologia de la evaluacion es la definicion de un
esquema conceptual que permita una representacion esquematica de las principales
variables, haciendo posible tanto la definicién mas precisa de sus componentes, como de

las conjeturas de interaccion que se propongan en la evaluacion.

Para el proceso de evaluacién que nos ocupa, el interés esta puesto en la creacion de un

esquema conceptual que permita guiar la evaluacién del “buen desempefio de los

Comités y Consejos en la gestion de la participacion ciudadana’, donde la definicion

de los conceptos principales puede enmarcarse en los siguientes términos:
13
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‘Buen desempefo’, aquellas actuaciones, conductas y comportamientos que promueven
el desarrollo de las actividades definidas por la ley con atributos de eficacia, eficiencia,

responsabilidad, transparencia, inclusion y equidad.

“Buen desempeiio en la gestion de la participacion ciudadana’. El objetivo de la
evaluacion sera medir el grado de desempefio demostrado para cumplir con las funciones
que les son normativamente asignadas en los articulos 93 y 143 de !a Ley a los Comités y

Consejos.

Realizar una evaluacién como la establecida por la Ley es en si un reto desde el ambito
tedrico, pues las propias funciones que les han sido asignadas son de tal diversidad, que
el disefio de un ejercicio para reflejar el desempefio de sus actividades debe guardar

especial cuidado.

Las evaluaciones de desempefio en el ambito de la administracion publica ha sido un
tema recurrente de la denominada “nueva gerencia publica’, corriente teérica que
sostiene la conveniencia de aplicar diversos criterios o figuras propias del sector privado,

con el fin de hacer mas eficiente la labor de organizaciones.

Uno de los principales problemas de definicion en el ambito intelectual de Ila
administracion piblica, es la dicotomia del concepto Evaluacion del Desempefo. Por un
lado, como una Ciencia Social y, por el otro, como una actividad profesional, asumida en
un ambiente altamente politizado. Frecuentemente, las decisiones relacionadas con la
administracién publica se basan en lo que Hood & Jackson han denominado como
“discusiones administrativas” o “doctrinas” ? Estas doctrinas resultan muy convenientes en
la toma de decisiones publicas en el contexto politico. Las doctrinas son explicaciones
tedricas de causa-efecto, frecuentemente referidas como viables o facticas, y
ampliamehte aplicables. Sobre esta explicacion, las doctrinas son disefadas para

provocar acciones, resultado de acciones consecuentes con sus explicaciones.

? Hood, Christopher y Jackson, Michael. La Argumentacion Administrativa. Editorial FCE, México, 1997.

14




Frograms Instilueional de Evaluacion del Desempedio de
fos Comites Ciudadanos v Consejos de log Pueblos 2011

La administracién del desempeno se ajusta claramente a la doctrina del desempeno. Al
emplear argumentos administrativos desde diversas herramientas retdricas, la doctrina de
la administracién del desempefo provee un sentido de simetria, mediante la construccion
de soluciones genéricas a las debilidades percibidas en la administraciéon publica
tradicional. De igual forma, esta doctrina genera diversas teorias de causa-efecto con el

fin de determinar como deberia ser administrada una organizacion publica.

Asi, ta aplicacion de diversos criterios, indicadores y figuras especificas ha servido como
un método' que oriente la toma de decisiones para el financiamiento de programas, el
redisefio de estrategias, la replicacién de practicas especificas, etc. No obstante o
anterior, al dia de hoy, las evaluaciones del desempefo se han constrenido
fundamentalmente al ambito de los programas publicos o las instituciones

gubernamentales.

El caso que nos ocupa, debera tenerse presente que los Comités y Consejos son 6rganos

de diferente naturaleza, origen y alcance, con relacién a las organizaciones publicas. Esto

hace que las premisas que serviran de base para cualquier ejercicio de evaluacién

consideren la extrapolacion que tendran diversos problemas operativos propios de este

tipo de ejercicios y que podrian generar apreciaciones erroneas sobre los mismos.

a) Analisis de involucrados:

Identificacidon de involucrados
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En la ejecucion del presente Programa participan diversos actores tanto internos como

externos al Instituto Electoral:

'GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO (GDF), es la instancia ejecutiva, que en su calidad de

gobierno, tiene como tarea fundamental crear las condiciones para que existan espacios
de participacién ciudadana e instrumentos que permitan hacerla eficiente. Para el caso
especifico del Distrito Federal, la Ley establece como obligacion del Jefe de Gobierno,
incluir en sus proyectos y anteproyectos anuales de presupuesto de egresbs, las
propuestaé de montos de recursos y rubros especificos para la atencién de obras y
servicios, equipamiento e infraestructura urbana y prevencion del delito, cuya aplicacion

sea decidida por los habitantes de las colonias correspondientes.

ASAMBLEA LEGISLATIVA (ALDF), es el 6rgano legislativo en el Distrito Federal encargado
de establecer las disposiciones normativas en materia de participacién ciudadana. Al
igual que el GDF tiene como tarea la de garantizar un monto de recursos como parte del
presupuesto de las Delegaciones cuya aplicacion sea decidida por los habitantes de Iaé
colonias correspondientes, adiciohalmente este actor cobra relevancia en la medida que
se constituye [a  instancia decisora en materia de eleccion, integracion, operacion,
regulacion -y evaluacion de los Comités y Consejos, y que en este programa
especificamehte es la instancia receptora de los resultados anuales sobre el

funcionamiento y desempeno de dichos érganos de representacién ciudadana.

DEMARCACIONES | TERRITORIALES (DELEGACIONES), son los Organos politicos-
administrativos del Distrito Federal, en cuyas acciones recae de manera directa la
operacion de la participacién ciudadana, y en particular la coordinacion de los Comités y
Consejos. Ademas de que la ley los obliga a incluir en sus proyectos y anteproyectos
anuales de presupuesto de egresos, las propuestas de montos de recursos y rubros
especificos para la atencion de obras y servicios, equipamiento e infraestructura urbana vy
prevencién del delito, cuya aplicacion sea decidida por los habitantes de las colonias
correspondieﬁtes, también tienen la tarea de atender las solicitudes de informacion vy

presencia que les formulen los Comités y Consejos.
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INSTITUCIONES ACADEMICAS, son actores del ambito académico (publico y privado) cuya
experiencia, conocimiento y acreditacion en la evaluacion del desempefio contribuira a la
consolidacion de un grupo de trabajo que fortalezca las tareas que en la materia se

realicen.

SociepAD CIVIL, lo constituye el conjunto de habitantes de una colonia, que de manera
individual o agrupados en organizaciones con intereses especificos y diversos,
contribuyen en el desarrollo de los procesos participativos, aglutinando las demandas
ciudadanas a efecto de satisfacer sus necesidades sociales, economicas, politicas y
culturales, su papel resulta de suma importancia ya que constituyen el punto meduiar de

la participacion ciudadana.

ComITES Y CONSEJOS (CC YCP), son los 6rganos de representacion biudadana elegidos
en el marco de la Ley, constituyen la poblécién objetivo de nuestro programa y los
principales actores responsabies de la gestion de la participacion ciudadana en el Distrito
Federal. |

COMISIONES DE VIGILANCIA (CV), son los 6rganos electos en la Asamblea Ciudadana,
quienes tienen la atribucion de realizar la evaluacién del desempefo de los Comités y
Consejos, en coordinacion con el personal que para tal efecto designe el Instituto

Electoral.

INSTITUTO ELECTORAL (IEDF), es el organo electoral encargado de llevar a cabo la
evaluacion del desempeno de los Comités y Consejos, asi como de presentar ante la

Asamblea Legislativa el informe de resultados correspondiente.

Una vez definidos ios actores que podrian participar en el proceso de evaluacion del
desempeno de los Comités y Consejos, conviene establecer las relaciones entre ellos,
partiendo de la premisa de que la participacion ciudadana se compone de una serie de
voluntades por parte del conjunto de actores que trabajan para contribuir al desarrollo de
la vida democratica de la Ciudad de México.




{V)IEDF

iNSTTUTO ELECTORAL
DEL DISTRIFO FEDERAL

Frograma tnstitucional de Evaiuacion del Desemperio de
Congefjos de los Pushlos 2011

los Cormités Ciudadenos v

o

Analisis de involucrados

No.| - actor | Sigls e e ovpersaness | FUera | Resutant
1 ‘ Comites y Consejos CCyCP X 5 5 25
2 | Comisiones de Vigilancia cv X 5 5 25
3 | Sociedad Civil sC X 5 5 25
4 | Asamblea Legislativa ALDF X 3 4 12
5 Jefe de Gobierno. JG X 3 4 12
6 | Delegaciones. DLG - X 5 4 20
r | Qgmnzmcones oc S
8 {Instituto Electoral IEDF X 5 5 25

Bajo esta dptica, el conjunto de actores tiene un papel trascendente en el desarrollo del

Programa, toda vez que su actuacién resulta un insumo indispensable en materia de

participacion ciudadana, y por elio, con un alto impacto en el desarrollo de las funciones

de los Comités y Consejos, de ahi que el interés fundamental def Instituto Electoral

radique en la conformacion de estructuras institucionales sdlidas que permitan una

correcta evaluacion del desempeno de los Comités y Consejos a efecto de propiciar
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elementos de reflexion y cambio en las decisiones que a cada uno de los actores le

correspondan.

b) Analisis de problemas:

El problema general que se identifica como eje de atencién comin para todos los

involucrados, se expresa de la manera siguiente:

‘Escasc o nulo conocimiento de las obligaciones que tiene los Comités y Consejos
como organos de representacion ciudadana dada su reciente integracion y la
posterior modificacion de la Ley que reguia- su actuacion, como objeto de

evaluacion.”

En este marco, para llevar a cabo la construccidén de la metodologl”a de Evaluacion del
Desempeno de los Comités y Consejos deben cuidarse ciertas premisas, a efecto de que
su Disefio parta de una base clara.

¢ Inexistencia de informacion previa, susceptible de ser considerada para la
evaluacion, aunado a la dificultad que pueda enfrentarse para su acceso o

recopilacion.

Esta es la mas representativa de las premisas para el caso que nos ocupa, pues
actualmente no se dispone de datos que sirvan de base para alimentar el sistema de
evolucion del desempeiio de los Comités y Consejos, sobre todo cuando la actuacion de
dichos organos de representacion esta iniciando, 1o que implicard que la construccién de
indicadores de evaluacion se lleve a cabo de manera paralela al momento en el que

dichos sujetos lleven-a cabo sus primeras actividades.

Por lo anterior, durante el primer periodo (el de construccion y diserfio de indicadores) sera
indispensable prestar una atencién detallada a la forma en que esta figura de

representacion ciudadana genera resultados primarios, lo gue implicara mantener una
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vision flexible respecto de la forma de aplicacion de diversas. disposiciones, a la luz de la

realidad operativa de los mismos.

« Existe una amplia diversidad tematica en las atribuciones de los Comités y
Consejos, lo que deriva en una complejidad para generar mediciones

adecuadas en materias especificas.

Las evaluaciones en el dmbito de las politicas publicas son instrumentos complejos cuyo
diseno y aplicacién involucra variables, indicadores, métodos y validaciones especificos

para cada ambito que pretenda ser sujeto de dicha evaluacion.

Considerando que los Comités y Consejos son fundamentalmente una figura participativa
en la toma de decisiones de caracter administrativo, que van desde emitir opinion sobre
posprogramas y servicios publicos hasta el desarrollo sustentable, pero también de
promocion de derechos y desarrollo de acciones asociadas a la solucion de problemas de
interés general; debera considerarse que la evaluacion que el Instituto Electorat llevara a
cabo en este primer ejercicilo, debera circunscribirse, a la medicidn de indicadores de
percepcidn respecto de las tareas de gestion que los Comités y Consejos lleven a cabo en
el marco de la participacion ciudadana, sin considerar el estado que guarden o los
cambios que se produzcan en cada una de las tematicas en que dicha participacion se
realice. Esto significa que la evaluacién estara focalizada no en el cambio de los niveles
de calidad de vida de los habitantes de uha colonia o pueblo con relacion a una politica
publica; sino en la percepci()n que los ha_bitantes y ciudadanos de dicha colonia tengan
respecto de la actuacion de los Comités y Consejos de acuerdo a las funciones que les

son encomendadas en la Ley.

A esta premisa se adiciona el hecho de que cada uno de los territorios, en este caso cada
colonia o pueblo, en que actuaran los Comités y Consejos presenta una serie de
caracteristicas distintas en relacion con aspectos socio demograficos, econémicos, y
culturales, por lo que la complejidad de la tarea se elevaria considerablemente,
involucrando la construcciéon de instrumentos de medicion especifica para cada 6rgano de

representacion.
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¢ La informacién o datos a recopilar requieren de un terreno neutral o su

transformacion al mismo.

Es necesario separar el hecho del valor, asi como determinar lo que es verdad y lo que es
falso. Esta premisa parte de la tradicion intelectual positivista en la que uno piensa que el
conocimiento puede ser adquirido a ftravés de la observacién directa y de la
experimentacion, sobre cualquier otro método existente. Sobre esta premisa, se debera

guardar especial cuidado en razén de la naturaleza de nuestra labor institucional.

Al respecto, el diseno de indicadores debera guardar especial atencion con el tipo de
consecuencias que puede generar su aplicacion, por lo que, en el apartado
correspondientfa al desarrollo de los indicadores, se deberan elaborar propuestas
especificas que permitan disminuir la brecha que existe ente los FeCUrsos disponibles para
la efecucion del programa y el objeto mismo de la evaluacion de desempefo de los

Comites y Consejos.

* Debe generarse claridad entre el indicador y su fin. Esta premisa asumiria
que el programa (sin importar si se definen desde una connotacién publica o

profesional) tienen metas claras y simples.

Asi, las relaciones causa-efecto en los programas pueden ser definidas claramente.
Sabemos lo que ocurrira en razon de una particular accidn que se despliegue. Asumimos
que, modificando esos elementos, se generard una base para fograr un desempeno mas

efectivo o eficiente.

» Debe existir una alineacion entre factibilidad de medicion, indicador y dato

recabado.

La informacion que puede emplearse para determinar si alguna actividad ha sido o no
exitosa, puede expresarse en forma de cuantificaciones o métricas. Tal y como es

definida por el diccionario, la métrica es una funcidon matematica para un sistema de
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coordinacion entre dos elementos distantes entre puntos de una linea. Esta premisa se
respalda en la recoleccion de datos cuantitativos y tiende a evitar los cualitativos.
Tomando en consideracion estas premisas, podemos afirmar que, de manera inicial, en la
construccion de indicadores para realizar la evaluacion del desempefio de los Comités y
Consejos deberan observarse diversas caracteristicas; no obstante, existen dos cuya
presencia deberd asegurarse de manera exhaustiva mediante pruebas de verificacion ad

hoc y ex ante en gabinete, a saber;
a) Afinidad con los objetivos Institucionales.

Al respecto, se debe sefalar que el involucrar a una institucion electoral en la medicion
del desempenio de los Comités y Consejos puede generar un riesgo importante en
relacion con el papel que debe guardar este érgano encargado de la orgamzauon de los

procesos electorales y fos procesos de partlmpacnon ciudadana.

Esto, en razdn de que las mediciones de actuacidn integral sobre el desempefio de las
funciones de los Comités y Consejos podrian conllevar posiciones respecto a la actuacion
no soélo de éste sino, de igual forma, de la autoridad con quien se coordina y que ha sido

electa mediante un proceso organizado por el Instituto Electoral.

De ahi la importancia de que el disefio de indicadores que en su momento se disefien

para el cumplimiento del programa, deberan estar alineado con los objetivos del mismo.
b) Factibilidad.

Es verdad que cualquier evaluacion puede mejorar en razdon de la ampliacion e idoneidad
de los atributos que pretenden medirse; sin embargo, no debera perderse de vista que los

indicadores a construir deberan basarse en dos factores:

. Que los datos para su medicion existan, es decir que existan referentes claros
respecto del cumplimiento de obligaciones de los Comités y Consejos, por

minimos que sean.
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. Que su recoleccion e interpretacion sea acorde con la temporalidad del ejercicio.

Adicionalmente, en la construccion de la evaluacién debera cuidarse que los indicadores

cumplan con las siguientes caracteristicas:

1) Idoneidad.

. ., - i . 1, .
Se refiere a la seleccion de indicadores a efecto de que, en su conjunto, puedan brindar

una visién integral de la actuacién, en términos de lo establecido en la norma aplicable.

Asimismo, se refiere a la preferencia que se deberd observar en la seleccion de
indicadores, a efecto de asegurar que cuando existan diversos atributos de forma y de
fondo, se privilegie la eleccidén de estos segundos, pues no debe perderse de vista, que
por la naturaleza de la encuesta de opiniéon que debera realizarse para llevar a cabo la

evaluacion por parte de las Comisiones de Vigilancia de los comités, en primera instancia

los resultados que arroje dicho instrumento serian de percepcion y, por lo tanto, de tipo’

'cu.alitativo.
2) Pertinencia.

Se refiere a la construccion de indicadores con base en una temporalidad especifica. Al
respecto, destaca el hecho de que ésta serd la primera ocasion no solo en que se evalua
a estas figuras, sino en que las mismas operen, por lo cual es necesario que, de la
observacion del comportamiento de fa generalidad, puedan o no incluirse o excluirse
factores de medicién que puedan generar resultados de cuya interpretacion pueda

generar un panorarma poco preciso.
3) Economia de la Informacion

Se refiere a la necesaria consideracién de recoleccion de datos de manera eficiente,
buscando que en el proceso no se generen interferencias o tergiversaciones sobre el
contenido de la informacion y asegurando que la misma pueda ser Util en la construccion

de mas de un atributo objeto de andlisis.
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4) Claridad
Se refiere a la cualidad de los instrumentos (cuestionarios) para ser percibidos,
expresados y comprendidos con facilidad. Es importante que el disefio de los
instrumentos considere un lenguaje sencillo sin términos técnicos complejos.
En el siguiente apartado se analiza la problematica que pretende resolver el presente

Programa, distinguiendo entre las causas y los efectos producidos:

Arbol de problemas

Efectos
No hay reforentes previos No exislg ) experiencia lnceniduml?re respacto . del
sobie la actuacion de los GG a(;um‘ulada (lndlcal_!mes) que comporlamianlo de los su|e_lus
CP  ue oriente el pennila identifiear el que serdn objsto de evaluacion,
cumplitmiento de 5US comportamiente de les CC y sobre tedo cuando la aplicacidn
S Y 2 i N
oblinaciohes v funcinnes. _Cl frente a (a generacl_bn de de instrumentos cmras‘pvuuda‘lé
instrumenlos de evaluacién de a su propio drgane de vigilancia
su desemoeio
Escaso o nule conecimicnto de las obligaciones que tienc los GG y CP como brganos de
Froblema reprasentacion ciudadana dada sl rectente imegracion y la posterior modificacion de la Ley
X q ¥ la p
ane reaula su actuacién, como obieto de evalingién,
No se han Inexistencla de una
desarrollado motadologla  para ovaluar ¢l
La creacion de los GG indicadores desemperin de los CC y GP en
y GP se da alinales especificos para elDF.
dr 201D, evaluaciones de
esta tipo.
Causas

A la fecha de formulacién del Programa, no existen antecedentes de una metodologia
para evaluar el desempefio de los Comités y Consejos, lo anterior tiene como origen que
es a partir del ano 2010 cuando la Asamblea Legislativa incluye en la Ley esta figura de
representacion ciudadana. En consecuencia el Instituto Electoral no cuenta con elementos
que le impusieran la taréa de formular dentro de su Programa Operativo actividades
orientadas al desarrollo e implementacién de una metodologia para esta evaluacion; por
lo mismo, tampoco habia la necesidad de interactuar con actores externos en materia de

evaluacion del desempefio de participacion ciudadana en el Distrito Federal, lo que
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conlleva a que actualmente las figuras que estaran sujetas a eval_uaCién actualmente
tengan un conocimiento limitado sobre las obiigaciones que les establece la Ley, siendo
que dichas obligaciones constituyen una base fundamental para la construccion de

indicadores.

Esta situacion, da como resultado légico la ausencia de experiencias acumuladas en
materia de evaluacion del desempeﬁo de los 6rganos de representacion ciudadana en la
Ciudad de México; pero al mismo tiempo se transforma en un area de oportunidad a
explorar y de la cual se podra concluir con el desarrollo de acciones que fortalezcan el

desarrollo de la vida democratica en la capital del pais.
c) Analisis de objetivos:

En el presente apartado se analizaran los objetivos que pretende alcanzar el Programa,

en funcion de la problemaética identificada en la seccién anterior.

Arbol de objetivos

Fines
. P Establecer vinculos
Contar con datos e Contar con instrumentos tecnicos permanentes con
|nform§:§|on relativa a la Y a_nalillcos que condu_zs:an las instituciones  externas  al
actuacion de los CC y accionss de evaluacion del IEDF  en material de
CP durante el periodo a desempeiic de los CCy CP evaluacién del desempeio
evaluar, de los CCy CP

} Canstruir y aplicar la metodolegia para evaluar el desemperio de los CC y CP en el D.F.

7

— ‘ ~- 1

Disefiar estrategias de
Analizar el papel y las funciones Construir s indicadores vinculacion con actores
da los CC y CP asignadas por lay especificos para la evaluacion del extemcs pafa la
para la evaluecion 2011 desempeno de los GG y GP evaluacion del
desempeno de los CC y
CP

Medics

y

Como parte de las tareas orientadas hacia la atencién de las causas que dan origen a ia
problematica arriba referida, en el Programa se consideran tres medios para su solucion:
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El primero consiste en analizar el papel y las funciones que los Comités y Consejos
tienen asignadas por ley en materia de participacién ciudadana, con base en el
cumplimiento de obligaciones que les establece la Ley y la informacion 0til que sobre su
actuacion se encuentre disponible durante el periodo a evaluar.

El segundo medio consiste en el disefio de indicadores considerando las premisas arriba
referidas, para la evaluacion del desempefio de los Comités y Consejos que

correspondera al ejercicio de 2011.

Finaimente, el tercer medio esta orientado hacia el desarrollo de acciones que permitan
la construccion de estrategias de vinculacion con actores externos (instituciones
académicas, actores politicos, sociedad civil, y gobierno) en materia de evaluacion del
desemperfio dehlos Comités y Consejos. El propésito es incrementar la participacion de los
actores sociales y politicos de la Ciudad de México interesados en el tema de la
participacion ciudadana y sus instrumentos de evaluacion, con el propdsito de disponer

de elementos alternos al disefio de la encuesta de opinién que prevé la Ley, para la

integracién del informe de evaluacién del desempefio que institucionalmente debera

presentarse en esta materia.
d) La identificacion de alternativas de solucion al problema

Toda vez que no hay antecedentes en cuanto a la actuacién de los Comités y Consejos,
el Programa establece como alternativa de solucion los tres medios arriba referidos. Cada
uno implicara el desarrollo de una serle de acciones entrelazadas que daran forma a la

estrategia en su conjunto:

Medios Acciones

# Andlisis del marco normativo que regula la operacion de

Identificar las funciones que los " .
q los Comités y Consejos.

Comités y  Consejos  tienen
asignadas por ley, que sean
susceptibles de evaluacién a poco

tfiempo de su entrada en funciones. ® |dentificacion y clasificacién de los Comités y Consejos

por su integracion y ubicacion geografica.
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® Elaboracion de una guia de trabajo para la integracion
documental sobre la actuacion de los Comités y

Construir indicadores especificos para Consejos.
la evaluacion del desempeno de los CC
y CP 2011. ® Seleccionar los indicadores idéneos para la

construccion de! cuestionario (encuesta de opinién) que
sera aplicado por Comisiones de Vigilancia en la
evaluacion del desempeno de los Comités y Consejos.

® |dentificacion de los actores sociales y politicos
susceptibles de participar o estar interesados enla
evaluacion del desempeiio de los Comités y Consejos.

Disenar estrategias de vinculacién | # Identificacion de los valores, creencias, problemas y

con actores externos en materia de actitudes de los principales actores hacia el programa
evaluacion del desempefio de los de evailuacion del desempefic de los Comités vy
CCyCP. Consejos.

% Organizacion, en su caso, encuentros de analisis y
reflexion en torno al tema de la evaluacion del
desempeno de los Comités y Consejos.

Adicionalmente, como una alternativa institucional que contribuya al cumplimiento de
objetivos del programa, asi como a la solucidn de la problematica planteada ante la
posible apatfa de tos sujetos encargados de aplicar la encuesta de opinion para la
evaluacion de los Comités y Consejos, se considera la posibilidad de abrir otros canales
de comunicacién con la poblacion interesada, a través del uso de tecnologias como el
Internet o, bien, la instalacién de buzones en oficinas di'str'rtales, que le permitan al
Instituto Electoral contar de manera directa con elementos de analisis para la integracion

de resultados.

e) Seleccion de la alternativa optima

De acuerdo con las tres alternativas arriba sefialadas, el Programa considera como
alternativa 6ptima, el desarrollo continuo de cada una, para ello se distinguen tres
momentos: 1)} Disefio y Validacidon de Indicadores; 2) Aplicacion de Instrumentos y
Recoleccion de Datos; y 3) Interpretacion de datos e Integracion de Resuitados.

f) Estructura analitica del programa (EAP)
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Estructura analitica del programa

Fin: Contribuir al desarrollo de la vida
democratica del Distrito Federal.

¥

Propésito: Evaluar el desempeno de
los Comités y Consejos en el Distrito

Federal.
T

Componente: Construir y aplicar la
metodologia para evaluar el
desempeno de los Comités y Consejos
en el Distrito Federal.

T

1

Analizar el papel y
las funciones que
los Comités y
Consejos tienen
asignadas por ley.

T

?

Construir indicadores
especificos para la
evaluacion del
desempeffio  de  los
Comités y Consejos
2011

Disenar estrategias de
vinculaciéon con actores
externos en materia de
evaluacion del
desempefio de los
Comiteés y Consejos

En el cuadro anterior se resume la estructura del Marco Lagico sobre el que se operara el

Programa para el ejercicio fiscal de 2011.

Bajo este esquema, el Programa se basa en la realizacion de 3 acciones sustantivas,

todas ellas referidas a la evaluacion del desempefio de los Comités y Consejos, cuyo

proposito es aportar elementos para contribuir al desarrollo de la vida democratica en la

Ciudad de México.

Segunda Etapa: Planificacion

g) Matriz de indicadores para resultados
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Con base en la estructura analitica descrita en el apartado anterior, a continuacién se

expone la Matriz de Indicadores para Resultados, en la cual se consideran las acciones

sustantivas del Programa:

Matriz de indicadores de resultados (MIR)

INDICADORES
FRECUENC MEDIOS
RESUMEN NARRATIVO 1A DE SUPUESTOS
NOMBRE Tiro FORMULA DE CALCULO DE VERIEICACION
MEDICION
Fin:
Contribuir al desarrollo
de la vida democratica
del Distrito Federal.
Propésito: Porcentaje  de | Indicador | Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informe ~ anual | Cambios
Evaluar el desempefio | Comites y|de Eficacia= Comités y de desempefic | institucionales
de los Comités y | Consejos gestion Consejos. P evaluados o
Consejos. - evaluados. de en su desempefio * 1/ Disponibilidad  de
eficacia Total de Comités y Recur'sos humanos,
Consejos.* 1 materiales y
presupuestales
Componente: Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral D.ocumenio
Construir y aplicar la | construccion de | d€ ) ) frimestral
melodologia para | instrumentos de | 9estion Eficacia= NUmero de
evaluar el desempefio | medicion  del | 9¢ indicadores construidos
de los Comités y | desempefio. eficacia para la qvalliamén del
Consejos en el Distrito desempefio " 025 /
Federal. Numero de indicadores
programados para la
evaluacion del
desemperio * 0.25
Actividades e | Eficacia en el | [ndicador Eficacia=L*"Tp/M*Tr Trimestral | Documento Disponibilidad  de
insumos: analisis del | de Eficacia= 1 documento * trimestral Recursos humanos,
marco gestion 0.25/1 : materiales y
Analizar €l papel y las | normativo que | de documento programado presupuestales
funciones que los | regule los | eficacia *0.25
Comités y Consejos. | Comités y
tienen asignadas por | Consejos. '
ley. .
Iniciar la construccidon | Eficacia en la Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral | Documento Disponibilidad  de
de indicadores | construcciénde | de Eficacia= 1 documento Trimestral Recursos humanos,
especificos para la | indicadores e gestion realizado * materiales y
evaluacion del | instrumentos de | de 0.25/ 1 documento presupuestales
desempeiio de los | recopilacion de eficacia programado *
Comités y Consejos. datos. 0.25 :
Disefiar  estrategias | Eficacia en las | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral | Informe Disponibilidad de
de vinculacidn con | estralegias de | de Eficacia= 1 Informe * Trimestral Recursos humanos,
actores externos en | vinculacion con | gestidon 0.25/ 1 . materiales y
materia de evaluacion | instancias de Informe programado * presupuestales
del desempefio de los | externas. eficacia 0.25 ‘

Comités y Consejos.
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IV. Actividades Institucionales

a) Tipo de Al

Evaluar el desempefio de los Comités y Consejos en el Distrito Federal.

b) Justificacion

La aprobacion y posterior publicacién de una nueva Ley, en el presente afno, dotaron de
~un nuevo bagaje de tareas para la autoridad electoral, a efecto de cumplir con el espectro

normativo que de la misma se desprende.

A la organizacion del proceso electivo de los 6rganos de representacion ciudadana se
unen tareas relacionadas con la capacitacion, asesoria y evaluacion por parte del Instituto

Electoral.

Asi, la obligacién que tiene la autoridad electoral, de manera particular respecto a la
evaluacion, referida en el Articulo 16 de dicha Ley, se convierte en un reto considerando
fos alcances de la actuacion tradicional de quien tiene a su cargo como labor sustantiva la

organizacion de los procesos electorales y de participacion ciudadana.

c) Objetivo especifico

Construir y aplicar la metodologia de evaluacién del desempefio de los Comités y
Consejos en sus funciones, como 6rganos de representacion ciudadana, a través del
disefio y seleccion de indicadores que permitan dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley, y que con base en sus resultados constituyan elementos de mejora continua, asi
como en instrumentos de deteccion de necesidades de capacitacion para los organos de

representacion ciudadana.

d) Acciones sustantivas

. Diseiio y Validacién de Indicadores

Una primera etapa del proceso de evaluacion de los Comités y Consejos, la constituyen
acciones orientadas hacia la definicion y validacion de los indicadores, se trata del disefio
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de un esquema conceptual que permita, de manera gréfica, apreciar integralmente el
proceso de diseno y ejecucion de la evaluacion. ’

Ademas de establecerse los objetivos y etapas de la evaluacion, se estaran definiendo los
instrumentos analiticos (indicadores) que seran los generadores de la informacion
referente al desempeno de los Comités y Consejos.

Un primer momento dentro de esta etapa estard dedicado al reconocimiento de acciones
especificas derivadas de la génesis y confrontacion ante los dos espectros primarios:

a) Confronta primaria (fines-factibilidad)
b} Confronta Secundaria (fines-idoneidad)
Posteriormente se dara inici6 a la determinacion de Indicadores.

La construccion de Instrumentos sera el producto tangible del andlisis y determinacion de
los indicadores. Para ello, debera analizarse la pertinencia y viabilidad para la
instrumentacion, en su caso, de una prueba piloto del instrumento (encuesta de opinién) a
efecto de: primero, generar un primer acercamiento practico del proceso que llevaran a
cabo los integrantes de las Comisiones de Vigilancia encargados de las tareas de
evaluacion; y segundo, identificar dreas de oportunidad que permitan en su caso, ajustar
el instrumento que sera aplicado para evaluar el desemperio de ios Comités y Consejos.

. Asesoria y coordinacion en la aplicacion de Instrumentos y Recoleccion de

Datos.

La aplicacion de instrumentos y la consecuente recopilacidon de informacion, representa la
etapa mas ardua del proceso de evaluacion. Para ello, la propuesta considera la
implementacion de acciones coordinadas con e! apoyo de los Organos Desconcentrados
y que estaran definidas en la guia de trabajo que formule la Direccién Ejecutiva de
Participacion Ciudadana (DEPQC).
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La guia de trabajo debera incluir, ademds de [a logistica necesaria para su aplicacion, una
fase de capacitacion orientada hacia los integrantes de las Comisiones de Vigilancia,
respecto a la aplicacion de los instrumentos, en la que participara personal de la DEPC
con apoyo de las areas ejecutivas y técnicas del Instituto Electoral, asi como de los
Organos Desconcentrados. El proposito de esta fase es garantizar que la aplicacién del

instrumento no interfiera con la calidad de los datos que se espera recopilar.

Una alternativa institucional que contribuiria al cumplimiento de objetivos del programa,
asi como a ia solucién de la problematica planteada ante la posible apatia de los sujetos
encargados de aplicar la encuesta de opinion para la evaluacion de los Comiiés y
Consejos, seria la de abrir canales de comunicacion con la poblacién interesada, a traves
del uso de tecnologias como el Internet o, bien, la instalacion de buzones en oficinas
distritales 0 de oOrganos de gobierno, que le permitan al Instituto Electoral contar de

manera directa con elementos de analisis para la integracién de resultados.

. Asesoria en el proceso de sistematizacion de datos e Integracién de

Resultados.

La integracion de datos se llevara a cabo con el apoyo de los elementos informéticos que
para tal efecto pueda proporcionar la Unidad Técnica de Servicios Informaticos, asi como
con la colaboracion y apoyo de la Unidad Técnica del Centrb de Formacion y Desarrollo,
considerando que actualmente los recursos humanos y materiales de los que dispone la
DEPC son limitados. Las tareas deben estar orientadas hacia la integracion y analisis

eficiente, agil y objetivo de los datos.

La integracion de los resultados debera considerar, en su caso, diferentes niveles de

agregacion: por Comité Ciudadano o Consejo del Pueblo; por Distrito; y por Delegacion.
Para esta actividad, y de conformidad con fo que establece la Ley, el Instituto Electoral, a

través de la DEPC, podra invitar a especialistas externos a efecto de que enriquezcan el

analisis y la interpretacion de los resultados. En todo momento la DEPC debera observar
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las disposiciones previstas por la Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacion Publica,

para el tratamiento de la informacion.

Asimismo, una vez presentado el informe correspondiente, atendiendo a la disponibilidad
presupuestal, asi como de recursos humanos y materiales; la DEPC con la colaboracién
de los Organos Desconcentrados procurara impulsar un mecanismo de retroalimentacion
con los Comités y Consejos que fueron evaluados, a efecto de que dichos Organos de
Representacion Ciudadana identifiquen areas de oportunidad y lleven a cabo acciqnes de

mejora.

e) Indicadores y Metas

Como parte del desarrollo del Programa se establecen los siguientes indicadores y metas
particulares: ‘ ‘

NUm. Dencominacion del indicador Metas

Eficacia en el analisis del marco normativo quefElaborar un documento que integre el anilisis del
1 regule el funcionamiento de .los Comités ymarco normativo que regule el funcionamiento;

Consejos. de los Comitésy Consejos.

5 Eficacia en determinacidn de los indicadores de lalElaborar un documento que integre los
evaluacion. : indicadores de la evaluacién del desempefio.
Eficacia en la elaboracién del modelo dePresentar el modelo de encuesta para su

3 instrumento (encuesta) gue sera aplicada parayvalidacion.

evaluar el desempefio de los Comités y Consejos.

Eficacia en la elaboracién del Plan de Trabajo para
4 la aplicacién del instrumento {encuesta de opinién)
y recoleccion de datos.

Elaborar un Plan de trabajo para la aplicacion de
instrumentos y recoleccion de datos.

Eficacia en la capacitacidn para la aplicacién de loslmpartir un curso sobre la aplicacién de log

5 ) .. A .
instrumentos de evaluacién. instrumentos de evaluacion.
6 Eficacia en la aplicacion del instrumento ylintegrar un informe sobre la aplicacion del
recopilacién de datos. instrumento y recopilacién de datos.
. . o ax L Realizar un Informe final de los resultados de la
Eficacia en la sistematizacion e Integracion de L, - .
7 evaluacion del desempeno de los Comités ¥

Resultados.

Consejos.
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V. Cronograma de Acciones sustantivas.

» Meses
Num ‘ Accidn RO

Ene ‘Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Identificacion de funciones de los

1 Comités y Consejos susceptibles de | 02 X X X
evaluacion en 2011
11 Diseio y Validacién de Indicadores. 02 X X
Anélisis del marco normativo que regule el
1.2 | funcionamiento de los Comités y| 02 X X
Consejos.
1.3 En su caso, se realizara la aplicacion de una 02 X X
prueba piloto de los indicadores,
2 Coordinacion en la ‘ aplicacion  de 02 X X X
Instrumentos y Recoleccion de Datos.
2.1 | Operacion de la fase de capacitacién. 02 X X
22 | Aplicacién del Instrumento y recoleccién de 02 X
datos
3 Sistematizacion de datos e integracion de 02 X
resultados.
Integracion, elaboracién y presentacion del
4 informe anual al Consejo General sobre la| (2 X

evaluacion de los Comités y Consejos.
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