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I Introduccion

La democracia participativa moderna exige una organizacion politico-administrativa dinamica y
civilizada entre sus habitantes y érganos de gobierno del Distrito Federal para fortalecer el
desarrollo de sus instituciones publicas y los drganos de representacion ciudadana, asimismo
que contribuyan a acrecentar la convivencia ciudadana y aprovechamiento de sus espacios
publicos, como elementos determinantes de la participacion ciudadana concebida como un

derecho de sus habitantes y ciudadanos.

La participacion ciudadana contribuird a la solucién de problemas de interés.general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, y se debera
considerar la utilizacion de los medios de comunicacion para la informacién, difusién,
capacitacion y educacion para el desarrollo de una cultura democratica ciudadana de la
participacion, asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza del Distrito

Federal.

Con 1a Ultima reforma a la legislacion electoral local en el mes de diciembre del afio 2010, se
expide el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo),
que establece la creacién de la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana (DEPC), como
un organo ejecutivo del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), con atribuciones que
atenderan los asuntos y competencias técnico normativas para el desarrollo de la participacion

ciudadana.

La DEPC coordinara y facilitara ios apoyos necesarios para la atencion y el cumplimiento de sus
atribuciones a los Organos de Representacion Ciudadana (ORC) y Organizaciones Ciudadanas,
y la implementacién de mecanismos y acciones éspecificas para la realizacién de los
procedimientos o instrumentos que le corresponden al IEDF, como dispone el Cédigo o la Ley
de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (LPCDF). '

El cumplimiento de las Politicas y Programas Generales, objetivos estratégicos, lineas
estratégicas y de accion, asi como del objetivo anual definen la vinculacion de la DEPC con la
planeacion estratégica del IEDF para establecer su.ambito de competencia en materia de

participacion ciudadana.
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Para el ejercicio programatico-presupuestal del afo 2011, la DEPC instrumentara su planeacion
operativa con apego al entorno juridico y normativo establecido, para definir las actividades
institucionales (Al’s) con objetivos, metas e indicadores congruentes con su gestidn

institucional.

Por lo anterior, se integra el Programa Institucional de Participacién Ciudadana 2011
(Programa), como un instrumento de planeacion operativa de la DEPC del IEDF en’
cumplimiento de los articulos 45, fraccion V; 64, fraccion I, iricis‘o j) y 78, fraccion H del Cédigo y
2 de la LPCDF.

El Programa, como marco de planeacién y ejecucion operativa de la DEPC se apega
integramente a los Criterios y Lineamientos de Planeacion, Programacion y Presupuestacion

del Instituto Electoral del Distrito Federal, ejercicio fiscal 2011."

El Programa presenta un alineamiento estratégico con las disposiciones juridicas, temas,
estrategias y lineas de accion contenidas en los rubros de: Derechos Humanos, lgualdad
sustantiva entre hombres y mujeres, Equidad de Género, No discriminacion, Presupuesto

Participativo y Personas con discapacidad del Distrito Federal.

Este documento se integra por cinco apartados, en el primero se describen de manera general
algunos datos, antecedentes y caracteristicas del Programa que se presenta; en el segundo se
define el Marco Juridico que regula el ambito de competencia de la DEPC; el tercero presenta la
Metodologia del Marco Légico aplicada a la situacion operativa del 6rgano ejecutivo en materia
de participacion ciudadana, el cuarto establece las Actividades Institucionales (Al's), que se
ejecutaran durante el ejercicio programatico-presupuestal 2011, por ultimo, en el quinto
apartado se define el cronograma de acciones sustantivas que se realizaran para la ejecucién

operativa del Programa,

' Documento aprobado por la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Dislrilo Federal en la décima primera sesion extraordinaria
del martes 17 de agosto de 2010.
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H. Marco Juridico

1) Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.

En el articulo 78, fraccion |l establece que la DEPC debera instrumentar los programas en

materia de Participacion Ciudadana.

La Junta Administrativa aprobara y, en su caso, integrara en la primera quincena de septiembre

del ano previo al que se vaya a aplicarse, previa opinion y acuerdo de la Comision de

" Participacién Ciudadana, el proyecto de Programa Institucional de Participacién Ciudadana que

formule la DEPC, como lo dispone el articulo 64, fraccion Il, inciso j).

l.a Comision de Participacion Ciudadana en cumplimiento de una de sus atribuciones debe
supervisar el debido cumplimiento del Programa Institucional de Participacion Ciudadana, con

apego a la fraccion V del articulo 45.

En el capitulo IV “De los Procedimientos de Participacion Ciudadana”, Titulo Primero de! Libro
Cuario se establecen las atribuciones del IEDF para la organizacion, desarrolio y computo de

los Procedimientos de Participacion Ciudadana previstos en [a Ley de la materia.

El Consejo General del (EDF tiene entre otras atribuciones aprobar la normatividad y

procedimientos para la organizacion y desarrollo de los procesos de participacion ciudadana,

~ conforme al inciso d), fraccién | del articulo 35.

2) Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

En los articulos 1 y 2 se establece el objeto de instituir y regular fos instrumentos de
participacion ciudadana y los érganos de representacion ciudadana para la organizacion de los
habitantes del Distrito Federal y, a su vez, relacionarse entre si y con los distintos drganos de

gobierno, a fin de fortalecer el desarrollo de una cultura ciudadana.

Se define en la participacion ciudadana al derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito
Federal a intervenir y participar, individual o colectivamente, en las decisiones publicas en la

formulacion, ejecucion y evaluacién de las politicas, programas y actos de gobierno.
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Los instrumentos de participacion ciudadana referidos en el articulo 4 y demas disposiciones de
la Ley que corresponde al I[EDF atender y, en su caso, coordinar son el Plebiscito y el

Referéndum.

Por ofra parte, se dara cumplimiento al Decreto de Presupuesto de Egrésos del Distrito Federal
para el egjercicio fiscal 20111, en la coordinacion de las Consultas Ciudadanas para el
presupuesto participativo-y las acciones prioritarias de atencién en las Colonias y Pueblos

originarios.

Asimismo, se atendera el registro de las Organizaciones Ciudadanas y se apoyaran las
Asambleas ciudadanas que se convoquen por los Comités Ciudadanos y Consejos de los

Pueblos; ademés a los procesos electivos de los Consejos Ciudadanos Delegacionales.

Adicionalmente, la DEPC sera facilitadora con los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos en los procesos de designacion de los representantes de manzana, con apego ai
articulo 5 de dicho marco juridico.

{
En los articulos 7, 8 y 9 se definen a los habitantes, vecinos y ciudadanos del Distrito Federal
que seran los destinatarios y beneficiados principales con ia aplicacién y cumplimiento del

Programa.

En materia de participacion ciudadana es autoridad e! IEDF como lo 'dispone el articulo 14,
promovera entre los habitantes, ciudadanos y vecinos del Distrito Federal campanas
informativas y formativas como se establece en ef articulo 15 y en el 16, se expresa que tendra
a. su cargo la organizacién, desarrollo y computo de los instrumentos de participacién ciudadana

como el Plebiscito y el Referéndum.

Con el registro y apoyo a las Organizaciones Ciudadanas se atendera el articulo 79, y en
consecuencia et IEDF, a través de la DEPC atendera las disposiciones juridicas establecidas en
la LPCDF y en el Codigo, conforme a los plazos definidos para cada instrumento y
procedimiento que se convoque o se determine durante el ejercicio programatico-presupuestal L
2011.
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3) Reglamento Interior del IEDF.

El instrumento normativo esta sujeto a las modificaciones que deriven de la reciente expedicion

del CIPEDF, como se establece en su articulo Décimo Transitorio del Decreto respectivo.

La estructura organica de la DEPC esta integrada con las areas sustantivas, cargos y puestos
clasificados por rangos y niveles de autoridad; con nomenclaturas técnico-normativas
aprobadas por el Consejo General del IEDF, que delimitan la coordinacion operativa con el
Secretario Ejecutivo, el Secretario Administrativo y con los érganos ejecutivos y unidades
técnicas para el cumplimiento de sus atribuciones, el ejercicio de las facultades de su titular y

desempeno de las funciones de sus funcionarios responsables de las 4reas que la conforman.
4) Politicas y Programas Generales del IEDF.
El Programa se alined estratégicamente con las Politicas Generales del IEDF siguientes:

a) Politica de Con;truccién de la Ciudadania.

Las accicnes del IEDF impulsan entre los habitantes del Distrito Federal, la adopcién de
valores, habilidades, practicas y actitudes democraticas que permiten fortalecer a la
democracia como forma de gobierno y modo d_e vida, mediante los procesos de
educacion y formacion que favorecen la participacion consciente y responsable de los

ciudadanos en las decisiones pablicas.

La Politica General de Derechos Humanos y Equidad de Género se considera en la
instrumentacion del Programa como un referente transversal complementario, que esta
orientada a fomentar entre los habitantes del Distrito Federal una cultura de respeto y

promocion de los temas de derechos humanos y la equidad de género.

Tambien se considera como un conjunto de elementos vinculantes con contenidos
imprescindibles del desarrolio de la vida democratica que permiten dar cumplimento a
las disposiciones juridicas, objetivos, estrategias y lineas de accién de cada tema

aplicable.
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El ProgramaSGeneral del IEDF que se vincula al Programa es:

a} Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de
Participacién Ciudadana.

Tiene por finalidad organizar y garantizar la realizacion de las elecciones para renovar a
los integrantes de los 4rganos de gobierno Legislativo y Ejecutivo del Distrito Federal, a
los titulares de las demarcaciones territoriales, asi como realizar las actividades
inherentes competencia del |IEDF, para el cumplimiento de la Ley de Participacion

Ciudadana del Distrito Federal.

El Programa General de Cultura Democratica y de Participacion Ciudadana también se
considera en la instrumentacion del Programa,‘ como un referente transversal
complementario, porque estd orientado a fomentar de manera permanente la
participacion en asuntos publicos de la ciudad como un derecho ciudadano e impulsar el
gjercicio del sufragio, asi como de aquellas herramientas para la participacion ciudadana

que la Ley en la materia contempla.
5) El objetivo estratégico, las lineas estratégicas y de accion que se alinean al Programa son:
Objetivo estratégico.

> Organizar los instrumentos de participacion ciudadana del Distrito Federal, mediante la

implementacion de mecanismaos y acciones encaminadas a fomentar la participacion de

los ciudadanos en los asuntos publicos.
Linea estratégica.

> Fortalecimiento de la cultura civica democratica, la capacitacién electoral y la

participacion ciudadana.

l.inea de accién.
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» Promover diversas acciones que fomenten la participacion en los procesos electorales e

instrumentos de participacion ciudadana.

El Programa incorpora el Objetivo General de corto plazo que regula el ambito de la

participacion ciudadana para el afio 2011.

Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de participacion ciudadana,
mediante el apoyo, asesoria y evaluacién permanente de sus organizaciones
establecidas en la Ley de Participacion Ciudadana.

Para el gjercicio 2011 el Programa se vincula a la Estructura de Resultados siguiente:

- Denominacién -

Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben
.l apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones

12.: 12

6) Transversalidad Juridica
En materia de Presupuesto Participativo.
» Los articulos 47, 80, 81, 82, 83 y 84, inciso b) de la Ley de Participacion Ciudadana
del Distrito Federal.
> Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para ¢l ejercicio fiscal 2011.
En materia de Derechos Humanos.
> Elarticulo 11 de l2 Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

» El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, con las lineas de accion
161, 175y 183.
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En materia de Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el Distrito Federal.
» Los articulos '1, 2, 24 y 25 de la Ley de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres en el Distrito Federal,
» El Programa General de Igualdad de oportunidades y no discriminacion hacia las

mujeres de la Ciudad de México, con las lineas de accién 8.3.6. y 8.5.1.
7) Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal

» El articulo 38 establece que el Instituto Electoral del Distrito Federal debera realizar
las acciones que correspondan a fin de promover activamente un entorno en el que
las personas con discapacidad puedan participar plena y efectivamente en la vida
politica del Distrito Federal, principalmente debera garantizar en todo momento su

derecho a votar y a ser votados.

Con la'inclusiéon de las lineas de accidn especificas y con apego al enfoque de Presupuesto
basado en Resultados (PbR) se cumple con la incorporacion y vinculacion de estos temas con

el Programa.

En su conjunto, el marco juridico-normativo regula el entorno estratégico y operativo de la
DEPC para el ejercicio programético-presupuestal 2011, los procesos de gestion de las areas
que la conforman y permite establecer las bases para realizar la planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las Al’s incluidas en el Programa, asi como el logro del fin del

mismo.

Con base en las disposiciones normativas internas del |EDF, participan en la ejecucion y
supervision del Programa: la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria Administrativa, la Junta
Administrativa, la Comisién de Participacion Ciudadana y el Consejo General, como instancias
supetiores de decisién institucional que coordinaran, opinaran, recomendaran y aprobaran Ios

trabajos y acciones en materia de participacion ciudadana.
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M. Metodologia del Marco Légico

La Metodologia del Marco Ldgico (MML) es una herramienta que tiene como uno de sus
principales propositos integrar y dar coherencia a las partes que conforman o intervienen en el

proceso de programacién y administracion de los recursos autorizados a la DEPC.

Asimismo, permite establecer una coordinacidn vertical y horizontal entre el nivel estratégico y

operacional para e! seguimiento y evaluacién de los programas institucionales del IEDF.

En la planeacion, programacion y presupuestacion del Instituto para el ejercicio fiscal 2011, la
MML facilita la elaboracién e integracién del Programa para establecer las directrices, el
proceso de toma de decisiones operativas y la asignacion de los recursos para el oportuno

cumplimiento de las Al's que realizara la DEPC.
1. Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.

La aplicacion de la MML al Programa se realizo en dos etapas: la primera identificé el problema
en materia de participacién ciudadana y en la segunda, se definié la matriz de indicadores para

resultados.

Ademas, como un drgano ejecutivo de nueva creacién' en la estructura organica del IEDF, su
operatividad técnico normativa se enfrenta a un entorno con diversas debilidades y amenazas
que describen escenarios operativos complejos; sin embargo, las fortalezas y oportunidades
detectadas para el corto plazo permiten establecer un horizonte estratégico favorable para

cumplir con las Al’s programadas para el ano 2011.

Al definir la Participacion Ciudadana como un tema central dei Programa, se considera
necesario para la DEPC atender con oportunidad aquellas acciones que la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal establece.con plazos legales, actividades especificas y tiempos
irreductibles, ya que inciden en la gestion, operacion y organizacién de los Organos de
Representacion Ciudadana, particularmente, en la integracion de los Consejos Ciudadanos
Delegacionales y designacion de los representantes de manzana de las coionias y pueblos

originarios que lleven a cabo.
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En su caso, ante la posible convocatoria de los instrumentos de participacion ciudadana como
son: el plebiscito, el referéndum y la iniciativa popular a solicitud de los titulares de los 6rganos
de gobierno competentes y de los integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana,

inclusive por los ciudadanos organizados del Distrito Federal.

El problema se expresa de la siguiente forma:

Limitado ejercicio de los derechos de los habitantes, vecinos y ciudadanos para la toma de
decisiones colectivas, en coordinacion con los érganos de gobierno, legislativo y ejecutivo, de

-representacion y organizacion vinculados con la participacion ciudadana.

a) Andlisis de involucrados.

’ :nternm
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Al identificar el problema se realizd el analisis de los actores involucrados identificando 23 de
los cuales 15 son internos y 8 externos, cada actor interviene de manera y en grado distinto en
el prablema.

La matriz de vinculacion juridica y normativa institucional en materia de participacion ciudadana
‘se utilizé como una herramienta de andlisis de informacion, facilité la identificacion de los
actores involucrados internos y externos, la valoracion de su interrelacion funcionat y operatlva

para determinar las acciones especificas que deberan realizar en conjunto con la DEPC.

l.os actores qde se relacionan con el problema, a cada uno se le asigno un valor numérico para
identificar el grado de interés o expectativas que tienen para su solucién y la fuerza con la que
pueden intervenir.

La escala de valores es del 1 al 5, el 1 representa un menor interés, expectativa o fuerzay el 5

expresa el maximo.
A continuacion se presentan los valores asignados a los Actores involucrados.

Analisis de involucrados

AP R e U N C AR . Tipo - intereses o N ;
| - o Actor o igl o | Fuerza | Resultante
No.| - TR Shg as Interno | Externo | expectativas |- - _
1 Cpm|5|on de Participacion CPC X 5 5 o5
Ciudadana.
2 Comisién Fje Organizacién COyGE' X ‘ 5 5 o5
y Geografia Electoral.
Comisidn de Capacitacion .
3 |Electoral y Educacion| CCEyEC - X 5 5 25
Civica.
4 | Partidos Politicos. PP X 5 4 20
5 [Junta Administrativa. JA X 5 4 20
6 | Secretaria Ejeculiva. - SE X 5 4 20

11
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SRR B I o Tipo-" . Intereseso ‘| _ ., oo
No. Actor |7 Siglas - ' . o~ | Fuérza | Resultante
R |2 | Interno | Externo | expectativas | -~ |- """
7 | Secretaria Administrativa. SA X 5 4 20
Direccion Ejecutiva de
8 | Capacitacion Electoral y| DECEyEC X 5 5 25
Educacion Civica,
Direccion. Ejecutiva  de
9 [Organizacion y Geografia| DEQyGE X 5 5 25
Electoral.
Unidad Técnica de
Comunicacion Social,
1¢ | Transparencia y | UTCSTPDP X 5 5 25
Proteccion de  Datos
Personales.
Unidad Técnica de
1 Servicios Informaticos. uTsi X 4 4 16
Unidad Técnica de
Archivo, Logistica v
12 ooyo - a Brganos | UTALAOD X 5 5 25
Desconcentrados.
Unidad Técnica de
13 Asuntos Juridicos. UTAJ X 4 5 20
14 | Contraloria General CG X 3 4 12
15 | Direcciones Distritales DD X 5 5 25
Asamblea Legislativa del
16 | Distrito Federal. ALDF X 5 5 25
17 | Jefe de Gobierno. JG X 5 5 25
18 | Delegaciones. DLG X 5 5 25
Organos de
19 | Representacion ORC X 5 5 25
Ciudadana.
20 QOrganizaciones e X 5 5 o5

Ciudadanas.

12
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o s _Tipo © | Intereses o S
No. | - c e Jiglas - AP uerza tante
| S A‘tqr‘_” 9 interno | Externo | expectativas | UerZ2 Resull_
21 | Habitantes del DF. Habitantes X 5 3 15
22 | Ciudadanos. Ciudadanos X 5 3 15
23 | Vecinos. Vecinos X 5 3 15

El resultado de la valoracién muestra a los actores con mayor interés o una mayor expectativa
en el desarrollo y ejecucion de las acciones en materia de participacion ciudadana y, a su vez,

en colaboracidn institucional con la DEPC para su cumplimiento.

Los actores involucrados internos con la valoracién numérica mas alta (25) son: la Comision de
Participacion Ciudadana, la Comision de Organizacidn y Geografia Electoral, la Comision de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica, la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica, la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electdrai, la Unidad
Tecnica de Comunicacién Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales, la Unidad

Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados y las Direcciones Distritales.

Es indicar que el caso de las Direcciones Distritales del IEDF, constituyen uno de los actores
internos centrales para el cumplimiento de las metas programadas, como 0Organos
desconcentrados en el Distrito Federal que tendran el contacto operativo directo y - el
acercamiento con los Organos de Representacién Ciudadana para la solucion de conflictos y en

la coordinacion de los procesos electivos derivados de la aplicacion de la LPCDF.

Por ofra parte, debe precisarse que la participacion general del resto de los involucrados
internos, conforme a su ambito de competencia, se gjerce un interés determinante y una fuerza
institucional para el desarrollo de las actividades institucionales (Ai's), que faciliten la atencion y
cumplimiento de atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana (ORC) y

Organizaciones Ciudadanas.

13
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De igual forma, la sinergia de involucrados internos incidira en la implementacion de
mecanismos y acciones especificas para la realizacion de los procedimientos o instrumentos de
participacion ciudadana que le corresponden al IEDF, como dispone el Cédigo o la LPCDF,
siendo ésta la segunda accion estratégica que sera abordada en atencion del presente

Programa.

Ademds, los restantes siete actores internos se involucrardn en apoyo y atencién a los

requerimientos operativos que solicite la DEAP durante el ano 2011.

Con respecto a los ocho actores involucrados externos su interés es categéricamente mayor
con ponderacion de 25, pues tienen la fuerza ciudadana y juridica suficientes respecto del
gjercicio de sus derechos y atribuciones que se establecen en la LPCDF y, en su caso, en el

Cadigo.

Principalmente, estan los habitantes, vecinos y ciudadanos, en lo individual o colectivo, quienes
seran los beneficiarios con los resultados del Programa, por ser actores centrales en la
participacion ciudadana como electores, representantes ciudadanos y usuarios finales de los
productos, servicios y apoyos institucionales que deberan recibir de la DEPC, en colaboracién

con las instituciones publicas, sociales, académicas y privadas del Distrito Federal.

Asi como, los drganos de gobierno locales (Legislativo y Ejecutivo), de representacion y

organizacion ciudadana quienes seran los convocantes y solicitantes de los instrumentos o

- procedimientos de participacion ciudadana, que se requieran para la atencion y solucion de los
problemas comunes en las Colonias y Pueblos originarios del Distrito Federal.

Se llevaran a cabo acciones sustantivas durante el desarrollo de su gestion operativa para la
integracion de los Consejos Ciudadanos Delegacionales y sus Mesas Directivas, y la

designacion de los representantes de manzana en las Colonias y Pueblos originarios.

Otros eventos previstos por la LPCDF para su realizacion en el presente ano, son las Consultas
Ciudadanas en materia de presupuesto participativo y en las acciones prioritarias de atencion
en las Colonias y Pueblos originarios en el Distrito Federal, cuyo resultado constituira un insumo

importante para dar seguimiento y evaluacion a las actividades de los ORC.

14
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En suma, durante la aplicacion y ejecucion del Programa se considera determinante la relacion

integral de los 23 actores involucrados con el problema principal.
b) Analisis de problemas.

La DEPC definié dos causas con sus efectos que se derivaron del analisis del problema, los
cuales son determinantes en sus procesos operativos que afectan la planeacion, la gestién y la
aplicacion de la normatividad que se elabore, los canales de comunicacion y las relaciones
interinstitucionales que se establezcan para [a organizacién de los instrumentos de

participacion ciudadana.

También, en la coordinacién y apoyo a los Organos de Representacién Ciudadana vy
Organizaciones Ciudadanas durante el desarrollo de las acciones, plazos y obligaciones que se
establecen por la LPCDF y, en su caso, por el Codigo, mismas que se describen a

continuacion:

» Por la reciente reforma a LPCDF, los nuevos derechos otorgados a la ciudadania para
su ejercicio pleno en la toma de decisiones limitan al IEDF en la cobertura, atencién y
apoyo que requieren los Organos de Representacion Ciudadana y Organizaciones
Ciudadanas, con minima participacién para el cumplimiento de sus atribuciones,
acciones y responsabilidades.

» Por la reciente creacion de la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana, no existen
mecanismos y procedimientos técnico-operativos que puedan afectar la organizacion y
desarroflo de los instrumentos y procedimientos de participacion ciudadana, inclusive

que al IEDF, le sea posible realizar con los recursos presupuestales autorizados.

Las causas y efectos se presentan en el Arbol de problemas siguiente:

15
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Limitan al IEDF en la cobertura, Afectan la organizacion y desarrollo
atencién y apoyc que requieren los de los instrumentos y procedimientos
ORC y OC, con minima participacién de participacién ciudadana vy
para el cumplimiento de sus |« 2 »| realizarlos con los  recursos

atribuciones, acciones y * presupuestales autorizados.
responsabilidades. ‘

- EFECTOS

Limitado ejermcno de los derechos de los habitantes, vecinos y ciudadanos para la toma de decisiones
Vcolectlvas en coordinacién con los érganos de gobierno, Ieglslatlvo v ejecutivo de representacién y.
orgamzacnon wnculados con Ia parhmpac;on ciudadana. - .

CAUSAS
A
Los nuevos derechos otorgados a la Por la reciente creacion de fa
ciudadania para su sjercicio plenc en Direccion Ejecutiva de Participacién
la toma de decisiones. Ciudadana, no existen mecanismos y
procedimientos técnico-operativos.

c) Anlisis de objetivos.

Al analizar el problema con sus dos causas y efectos, ahora corresponde establecer el abjetivo

en el Programa como se presenta a continuacion:

Atender y coordinar los requerimientos, solicitudes y convocatcrias que le correspondan al IEDF

organizar y desarrollar en materia de participacion ciudadana.
Los medios vy fines que se proyectan para el ano 2011 son:
> Atender la organizacién y desarrollo de los instrumentos o procedimientos de
participacién ciudadana, que se convoquen o soliciten para cumplir con oportunidad los

plazos y obligaciones que le corresponden al IEDF.

16




{)lEDF Programa instiucional de Participacion Ciudadana 20711

v INSTITUTO EITCIORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

» Impulsar la atencién, coordinacién y apoyo a los Organos de Representacion Ciudadana
y Organizaciones Ciudadanas para el cumplimiento de sus atribuciones y el desarrollo

de acciones, gestion y operacién interna.

Los medios y fines se presentan en el Arbol de problemas siguiente:

FINES
Cumplir con oportunidad los Y Cumplir sus atribuciones y el
plazos y obligaciones que le : desarrollo de las acciones,
corresponden al IEDF, gestién y operacion interna.

A
A 4

Atender Y coordlnar los requerimieritos, solicitudes y convocatotias que le correspondan al IEDF organizar y
desarroltar en materla de participacion cmdadana .
F 3

. OBJETIVO ,

MEDIOS
Atender la organizacién vy yy Impuisar la atencion,
desarrollo de los instrumentos o coordinacion y apoye a los
procedimientos de participacion Organos de Repregenlgcuon
ciudadana, que se convoquen o Ciudadana y Organizaciones
soliciten. Ciudadanas.
d) Identificacion de alternativas de solucién al problema.

Al identificar los medios y fines que se orientan a fortalecer la operatividad de la DEPC se

determinaron las acciones siguientes:

Identificacion de alternativas de solucion al problema

Comedo: T e

Atender la organizacibn y desarolic de los
instrumentos o procedimientos de participacion
ciudadana, que se convoquen o soliciten.

Elaborar los mecanismos y procedimientos tecmco-
operativos en materia de participacién ciudadana.

17
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S Medio o Accién

Impulsar la atencion, coordinacion y apoyo a los
Organos de  Representacion  Ciudadana vy
Organizaciones Ciudadanas.

Gestionar los apoycs y requerimientos necesarios para
atender opcrtunamente a los CRC y OC.

e) Seleccion de la alternativa optima.

De las acciones propuestas para cumplir al objetivo del Programa se seleccionaron por su

viabilidad y congruencia las siguientes:

» Son complementarias, porque cada una atiende una variable dependiente del problema
identificado y se alinea con el objetivo del Programa.
» Son interdependientes, porque avanzan gradualmente en la solucion del problema al

fortalecer los elementos y productos asociados.

v

Inciden directamente en la solucién del problema y en el cumplimiento del objetivo.

Se pueden atender con certeza y objetividad en términos legales, econdmicos, técnicos

\7

y operativos porque se apegan a los fines del Instituto y a los de la Democracia
Electoral.
> Cubren integralmente y cumplen con los procesos de planeacion estratégica y operativa

del IEDF, con las atribuciones y el marco funcional de la DEPC.
f) Estructura analitica del programa (EAP)

El Programa tiene como objetivo: Atender y coordinar los requerimientos, solicitudes vy
convocatorias que le correspondan al IEDF organizar y desarrollar en materia de participacion
ciudadana, el cual contribuye al cumplimiento de las acciones y fines del Instituto en términos de

“Difundir la cultura civica democrética y de la participacion ciudadana®.

Los componentes o productos (Al's) necesarios para el logro del propésito del Programa seran

los siguientes:

% Articulo 20, fraccion VIl del Codigo de Inslituciones y Procedimientos Electerales del Distrito Federal.
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» QOrganizacion y desarrollo de los instrumentos o procedimientos de participacion

ciudadana correspondientes al ano 2011.

» Coordinacién, apoyo y atencién a las acciones y atribuciones de los Organos de

Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas correspondientés al ano 2011.

presenta a continuacion:

Para lograr cada uno de los componentes sefialados se desarrollaran las acciones detalladas

en el Cronograma de Acciones, asi como en la Estructura analitica del Programa que se

Estructura analitica del programa (EAP)

“Difundir la cuttura civica democratica y de la participacidn ciudadana”

PROPOSITO

Atender y coordinar los requerimientos, solicitudes y convocatorias que le correspondan al IEDF organizar y

desarroliar en materia de participacion ciudadana.

PRODUCTOS
(Actividades Institucionales}

T

(Al
Organizacién y  desarrollo  de  los
instrumentos 0 procedimientos de
participacion ciudadana correspondientes al
afio 2011,

t

ACCION SUSTANTIVA:

Elaborar los mecanisimos y
procedimientos  técnico-operativos  en
materia de participacién ciudadana.

2. Segunda etapa: Planificacion

Matriz de Indicadores para Resultados

(Al)
Coordinacién, apoyo vy atenqién a las
acciones y atribuciones de los Organos de
Representacién Ciudadana y
Organizaciones Ciudadanas
correspondientes al afo 2011.

ACCION SUSTANTIVA

Gestionar los apoyos y requerimientos
necesarios para atender oportunamente a
los ORC y OC.

Con la identificacion del problema y alternativas de solucién se conciuye la primera etapa y con
la segunda, se presenta la MIR en la que se determina el fin, el proposito, los componentes o

productos que constituyen las Al’s, asf como las actividades e insumos que corresponden a las
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acciones de cada Al, para mostrar la propuesta de solucién al problema planteado en el

Programa.

La MIR establece para cada uno de sus elementos los indicadores, su formula de calculo, la

frecuencia y los medios de medicion y verificacion que condicionan el éxito o fracaso del

Programa durante su aplicacion por la DEPC.

Matriz de indicadores de resultados (MIR)

S . UIndicadores: ... R x

Resumen = [ T 1 T e Medios dé | -

nareativo .| | Fipo | Formula - l_dFrecu:_ﬂ(}l’a. _verificacién | Supuestos.

R B T de calculto | 0€ medicion ¢ s e s
FIN:

. . Promover la
cDLI:fI'{IL?rgIr civiclg Impacto difusiéon de los
democratica generado en la Informe instrumentos de
de I; difusion de la | Impacto | I= R/C*100 Anual trimestral y participacién
partcipacion | Piczen ol | cdadaray lo
ciudadana. ) OI??(}J/ y OC
PropésiITO:
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{Supuestos:

Atender y
coordinar  los

Formular,
ejecutar y
evaluar los
mecanismos

operativos que

ciudadana
correspondientes
al afio 2011.

procedimientos
de participacion
ciudadana.

requerimientos, Impacto del inciden en la
solicitudes y | marco operativo organizaciéon y
convocatorias incrementado informe coordinacion de
que le | queincidaenla _ " . los
correspondan al estructura Impacto | 1= R/O*100 Anual t”rg?‘sl’f;?' y procedimientos
IEDF organizar organica y e instrumentos
y desarroliar en | administrativa de participacidn
materia de de la DEPC. ciudadana y en
participacién los Organos de
ciudadana. Representacion
‘ Ciudadana y

Organizaciones

Ciudadanas.
COMPONENTES:!

Ocupar las
Organizacion y ' plaza§ de nueva
desarrollo de Eﬁcac_la en la creacion con
oS organizacion vy persgr)al del
. desarrollo  de Servicio
instrumentos o [ ¢ ) _Informe Profesional
procedimientos | iod oo Eficacia | A= Anual trimestral y Electoral y
de participacion L*Tp/M*Tr anual

administrativo, y
ampliacién  del
presupuesto
autorizado para
el afio 2011.
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Coordinacion,

Ptlanear,
coordinar y
ejecutar las
acciones de la
gestidn

organizativa vy

apoyo y las actividades
atencion a 13s | Eficacia en la de la operacion
acciones Y | coordinacion, interna, que
atnbouclones de apoyo y Informes demanden los
los Organos de | atencion a las | Eficacia A= Anual trimestraly | Organos de
cR)c_ep(;es(;entacnbn acciones y L*Tp/M*Tr anual Representacion
O:;afiz:g?nesy atribuciones de : Ciudadana - y
Ciudadanas la LPCDF. g_rgdanézacrones
comrespondientes Tléu a anas. |
al afic 2011. usgn"?"s Pa’adee
instrumentos
tecnologicos en
los procesos
electorales.
ACTIVIDADES E INSUMOS!
Elaborgr los Desarrollar los
mecazl_smost Y | Eficacia de la _ instrumentos en
ggg;ol_mxen 08 organizacion de : Informe los ‘ plazos
operativos  en los instrumento | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Trimestral mensual y establecidos por
mpateria de de participacion trimestral la LPCDF.
participacion ciudadana. Sujeto tor a
ciudadana. convocatoria.
Gestionar  los
apoyos y | Eficacia en la gclnill)ﬁw:gﬂos los
requerimientos | presentacién de _ Informe técnico
gfecne::rrlos para gznciiggumentos Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Trimestral mensual y normativos  en
oportunamente | normativos para trimestral maartt%Iaacion de
a los ORC vy | suaprobacidn. gfu da dpana
OC. :

Nota: La elaboracién de los supuestos se realizé con base en ia lectura de Ortegon, Edgar (2005), Metodologia dei marco légico
para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas, ILPES, CEPAL, Chile, 2005.

Nota: En la formula de impacto I= R/O*100 los elementos que la integran son:

| = Cumplimiento.
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R = Unidades de meta logradas.

QO = Unidades de mela programadas.

En la férmula de Eficacia A=*Tp/M*Tr los elementos son:

A = Eficacia.

L = Unidades de mela logradas.

Tp = Tiempo ptaneado para alcanzar la meta total, considerando al afic como 1 y haciendo la ponderacién correspondiente por el
tiempo planeado.

M = Unidades de meta programadas.

Tr = Tiempo real para llegar al logro obtenido, considerando al afio como 1 y haciende la ponderacién correspondiente por el
tiempo planeado.

V. Actividades Institucionales

El Programa se compone de dos Al’s, que son el conjunto de acciones sustantivas para cumplir

con el objetivo general y la vinculacién con el fin de participacion ciudadana del Instituto.

1. Organizacion y desarrollo de los instrumentos o procedimientos de participacion ciudadana

correspondientes al ano 2011.
a) Tipo de Accion Institucional: Sustantiva.
Responsable Operativo: Direccion de Area.

b} Justificacion: EI IEDF, a través de la DEPC y con la participacion de las diversas instancias
ejecutivas y técnicas del mismo, atendera las convocatorias y solicitudes de
los érgancs de gobierno competentes v los de Representacién Ciudadana
para realizar, en su caso, las acciones que en el ambito de su competencia,

deriven de un Plebiscito, Referéndum, Consultas y Asambleas Ciudadanas.
¢) Objetivo Especifico: ldentificar los plazos y obligaciones establecidas por la ley en la materia
para anticipar la organizacién de los trabajos y elaboracion de los

documentos técnico-normativos.

Acciones, indicadores y metas:

Acciones . | Indicadores | Metas

Planeacidén y ejecucion de los
trabajos y acciones especificas
para cada procedimiento e

Eficacia en la planeacion | Convocatorias o solicitudes para cada
y ejecucion. instrumentc o procedimiento  de
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"0 Acciohes . - . -|. " Indicadores . .| . .. Metas

instrumento  de ﬁartiéipaciéh A:L*Tp/M*Tr ' participacién'ciudadana. ]

ciudadana.

Coordinacién y apoyo a los o Sustituciones de integrantes,

Organos de Representacion Eficacia en la conflictos, sanciones y

Ciudadana y Organizaciones coordinacion y apoyo. responsabilidades, apoyos materiales

Ciudadanas. A=L*Tp/M*Tr y procesos e]ectl\{c?s e integracién de

organos de direccion.

Normatividad {&cnico operativa y Eficacia de los Documentos técnico normativos,

logistica de operacién para las documentos tecnicos convocatorias, papeleria  impresa,

Direcciones Distritales. normativos. materiales especiales y asesoria y
‘ A=L*Tp/M*Tr gestion interinstitucional.

2. Coordinacion, apoyo y atencion a las acciones y atribuciones de los Organos de

Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas correspondientes al afio 2011.

a) Tipo de Accion Institucional: Sustantiva.

Responsable Operativo: Direccién de Area

b) Justificacion: Dar viabilidad a ia atencién de requerimientos y apoyos de los Organos de
Representacion Ciudadana, asi como en el registro y asesoria de
Organizaciones Ciudadanas.

c¢) Objetivo Especifico: Apoyar y facilitar informacion institucional, materiales y gestion operativa
durante los procesos electivos, integracion y formalizacion de los
organos de cocrdinacion interna para el cumplimiento de obligaciones de

los Organos de Representacion Ciudadana.

Acciones, indicadores y metas:

" Acciones .- .| - . Indicadores .| - | . Metas
Coordinacién apoyc a los
Organos  de yRe’:)rgsentaci()n Sustituciones de integrantes,
Ciudad Orqanizac Eficacia en la conflictos, sanciones y
iudadana 'y Lrganizaciones | coordinacion y apoyo. | responsabilidades, apoyos materiales
Ciudadanas. A=L*Tp/M*Tr y procesos electivos e integracion de

organos de direccién.
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. “Acciones - | “Indicadores = " | . - Metas -
Normatividad técnico operativa y Eficacia de los Documentos  técnico  normativos,
logistica de operacién para las documentos técnicos convocatorias, papeleria impresa,
Direcciones Distritales. normativos. maleriales especiales y asesoria y

A=L*Tp/M*Tr gestion interinstitucional.
Vinculacién de las Direcciones Eficacia en la e i
e Pt Apoyo en la racion 'y aplicacion
Distritales  del IEDF a los | coordinacién'y apoyo. | APOY ope yap

; - con los ORC y OC.

trabajos de logistica y apoyo. A=L*Tp/M*Tr
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Al 1. Organizacion y desarrollo de los instrumentos o procedimientos de participacién ciudadana correspondientes al afno 2011.

Planeacion de los instrumentos y procedimientos

11 de participacién ciudadana.

Vinculacién de los Organos Ejecutivos, Unidades
Técnicas y Direcciones Distritales del IEDF a los
trabajos de organizacién de los instrumentos y
procedimientos de participacién ciudadana.

Elaboracion de los documentos  técnico -
1.3 normativos e informes de seguimiento operativo DA
y de resultados.

1.2 DA

Al 2. Coordinacion, apoyo y atencion a las acciones y atribuciones de los Organos de Representaciéon Ciudadana y Organizaciones
Ciudadanas correspondientes al afno 2011.

Planeacion de la logistica institucional y el apoyo

21 juridico, operativo y administrativo.

Elaboracion de los documentos  técnico -
2.2 normativos e informes de seguimiento operativo
‘ y de resultados.
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Vinculacién de las Direcciones Distritales del

23 IEDF a los trabajos de logistica y apoyo.




	

