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I Introduccion

La democracia participativa moderna requiere de una organizacién politico-administrativa
dinamica y eficiente, que regule las relaciones sociales y de convivencia entre sus habitantes y
organos de gobierno del Distrito Federal, para fortalecer el desarrollo de sus instituciones
publicas con la participacion de los Organos de Representacién Ciudadana y Organizaciones

Ciudadanas.

Su actuacion sera como coadyuvantes en el desarrollo de la ciudadania y gobernanza, que
estan orientadas a la promocién del bienestar comunitario, mediante la difusién permanente de
una cultura democratica y la aplicacion de los principios y valores rectores de la participacion

ciudadana.

Por lo que la participaciéon ciudadana se define en un marco de civilidad moderno, al concebir
los procedimientos e instrumentos que se establecen en la Ley de participacién ciudadana del
Distrito Federal (LPCDF), cuya aplicacion en sus tiempos y formas normativas contribuiran a la
solucién de problemas de interés general.

Ademés, se debera considerar la utilizacion de los medios de comunicacion publicos y privados
para la capacitacién, educacion, informacién y difusion que demanda la ciudadania conformada
por habitantes, ciudadanos, vecinos, Organos de Representacion Ciudadana y Organizaciones
Ciudadanas que, en su conjunto, contribuiran al desarrollo de la participaciéon ciudadana y la

gobernanza del Distrito Federal.

Dicha participacién entre autoridades y ciudadania lograra contribuir al fortalecimiento de la
convivencia ciudadana para mejorar el aprovechamiento de sus espacios publicos y la atencién
de necesidades de la ciudadania en las Colonias y Pueblos originarios identificadas como son:
obras, servicios publicos, equipamiento e infraestructura urbana y prevencion del delito a las

autoridades delegacionales y del Gobierno del Distrito Federal.

En consecuencia de lo anterior, con la Consulta Ciudadana, como instrumento de participacion
ciudadana, que se realizara el segundo domingo del mes de noviembre y cuyo objeto sera
definir los proyectos especificos en que se aplicaran los recursos de presupuesto participativo

correspondiente al ejercicio fiscal inmediato en las Colonias y Pueblos originarios, se somete a
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consideracion de la ciudadania cualquier tema que tenga impacto trascendental en los distintos

ambitos tematicos y territoriales del Distrito Federal.

Por ofra parte el presupuesto participativo es aquel sobre el que los ciudadanos deciden
respecto a su aplicacién en la Colonia o Pueblo originario y que se haya establecido en los
articulos 83 y 84 de la LPCDF.

La vinculacién del instrumento de participaciéon ciudadana con la aplicaciéon del presupuesto
participativo se combinan legal y normativamente para orientar la realizacién de una jornada
consultiva para recoger la opinién ciudadana de las Colonias y Pueblos originarios.

Es importante sefialar que derivado de la reforma a los articulos 83 y 84 de la Ley de
Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal publicada el 26 de agosto de 2011 en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, el Instituto Electoral del Distrito Federal es la autoridad con
facultades para emitir la convocatoria, organizar, desarrollar y vigilar el proceso de celebracion,

asi como computar e resultado de la consulta.

Al respecto, los proyectos especificos para efectos de programacion presupuestal y su ejercicio
de los recursos presupuestales autorizados por la Asamblea legislativa del Distrito Federal
seran competencia en su aplicaciéon por las dieciséis Delegaciones para lograr las mejores
condiciones fisicas y materiales de la comunidad vecinal.

En materia de Organos de Representacién Ciudadana se pone mayor atencién al apoyo y
orientacién que se brinda a los integrantes de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos, particularmente, en lo relativo a la solucién de las diferencias que se presentan al
interior de dichos érganos, los movimientos en su integracion y los registros de las sustituciones
que se deriven por defuncién, renuncia, destitucién o remocién, asi como los apoyos materiales
que se distribuyen por el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) para el cumplimiento de

sus atribuciones y actividades que realizan en las Colonias y Pueblos originarios.

También, se destacan la designacion de representantes de manzana y la eleccién de las
Comisiones de Vigilancia en las Colonias y Pueblos originarios, que requieren un seguimiento
permanente y mayor atencion en su conformaciéon para cumplir con las disposiciones que se
establecen en la LPCDF.
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Con los Consejos Ciudadanos Delegacionales se tiene particular atencion y seguimiento al
desarrollo de las sesiones de renovaciéon de las Mesas Directivas y Secretarios Ejecutivos a
celebrarse en los meses de enero y febrero la tercera renovacion, y la cuarta durante los meses
de julio y agosto del 2012, las que realizan los respectivos Plenos, para atender los asuntos
comunitarios de las Colonias y Pueblos originarios correspondientes al ambito geografico en

cada Delegacion.

Por otra parte, la ciudadania organizada en Asociaciones Civiles requiere de un reconocimiento
juridico para participar en las acciones y decisiones de su comunidad, y durante el periodo del 1
de septiembre y hasta el ultimo dia habil de octubre de 2012, el Consejo General del IEDF
otorgue el registro como Organizaciones Ciudadanas, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable, con el fin de participar en las sesiones de los
Consejos Ciudadanos Delegacionales y en aquellas actividades relacionadas con su objeto de

creacion.

Es relevante destacar las disposiciones establecidas en los Acuerdos del Consejo General
ACU-02-11, ACU-05-11 y ACU-014-11, que determinaron diversas circunstancias operativas y
ocupacionales en la estructura organica de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana,
las cuales influyeron durante la realizacién dichas actividades institucionales, para el
cumplimiento de sus objetivos y metas durante el ejercicio programatico-presupuestal 2011.

En el contexto de la planeacidn operativa, el Programa Institucional de Participaciéon Ciudadana
2012, (Programa) se alinea estratégicamente con un criterio de continuidad operativa al
vincularse con en el Plan General de Desarrolio del IEDF 2010-2013, manteniendo las tres
actividades institucionales identificadas con los instrumentos de participacién ciudadana,
Organos de Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas, que son
correspondientes al ambito de competencia técnico-normativo en materia de procedimientos

participativos.

Las Politicas y Programas Generales, objetivos estratégicos, lineas estratégicas y de accion,
asi como del objetivo anual aplicables en materia de participacion ciudadana definen la

vinculacion operativa del Programa de la DEPC con la planeacion estratégica institucional.




Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2012

IEDF JA113-11

INSTITUTO HECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Derivado de lo anterior, la DEPC instrumentara su planeacién operativa con apego al entorno
juridico y normativo vigente, que permita identificar las fortalezas y debilidades internas, las
oportunidades y amenazas externas con aquellos factores clave que delimiten su marco
operativo con criterios de congruencia, objetividad y racionalidad financiera para la aplicaciéon

eficiente del Programa.

El Programa de la DEPC, como un instrumento de planeacién operativa, se apega integramente
a las disposiciones contenidas en el Manual de Planeacion del IEDF! y con las lineas de accion

del Presupuesto Participativo y de Derechos Humanos.

Este documento se integra por cinco apartados, en el primero se describen de manera general
algunos datos, antecedentes y caracteristicas del Programa que se presenta; en el segundo se
define el Marco Juridico que regula el ambito de competencia de la DEPC; el tercero presenta la
Metodologia del Marco Légico aplicada a la situacion operativa del érgano ejecutivo en materia
de participacién ciudadana, el cuarto establece las Actividades Institucionales (Al's), que se
ejecutaran durante el ejercicio programatico-presupuestal 2012, por ultimo, en el quinto
apartado se define el cronograma de acciones sustantivas que se realizaran para la ejecucion

operativa del Programa.

1 Documento aprobado por la Junta Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal con el Acuerdo JA076-11 en la décima
segunda sesion extraordinaria del viernes ocho de julio de 2011.
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Il Marco Juridico

El Programa es el instrumento de planeacién operativa de la DEPC que da cumplimiento a los
~articulos 45, fraccion V; 64, fraccion ll, inciso j) y 78, fraccion Il del Cédigo de Instituciones y

Procedimientos Electorales del Distrito Federal y 2 de la LPCDF.

Se describen las disposiciones juridicas y normativas que delimitan el marco operativo en

materia de participacién ciudadana y que son:
1) Cébdigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.

El Consejo General del IEDF tiene entre otras atribuciones aprobar la normatividad y
procedimientos para la organizacion y desarrollo de los procesos de participacién ciudadana,

conforme al inciso d), fraccién | del articulo 35.

La Comision Permanente de Participacion Ciudadana en cumplimiento de una de sus
atribuciones debera supervisar el debido cumplimiento del Programa Institucional de

Participaciéon Ciudadana, con apego a la fraccién V del articulo 45.

La Junta Administrativa aprobara y, en su caso, integrara en la primera quincena de septiembre
del afio previo al que se vaya a aplicarse, previa opinién y acuerdo de la Comisiéon de
Participaciéon Ciudadana, el proyecto de Programa Institucional de Participacién Ciudadana que

formule la DEPC, como lo dispone el articulo 64, fraccion Il, inciso j).

En el articulo 78, fraccion |l establece que la DEPC debera instrumentar los programas en

materia de Participaciéon Ciudadana.
En el capitulo IV “De los Procedimientos de Participacion Ciudadana”, Titulo Primero del Libro
Cuarto se establecen las atribuciones del IEDF para la organizacion, desarrolio y cédmputo de

los Procedimientos de Participacion Ciudadana, como se establece en el articulo 280.

2) Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.
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En los articulos 1 y 2 se establece el objeto de instituir y regular los instrumentos de
participacion ciudadana y los érganos de representacién ciudadana para la organizacion de los
habitantes del Distrito Federal y, a su vez, relacionarse entre si y con los distintos érganos de

gobierno, a fin de fortalecer el desarrollo de una cultura ciudadana.

Asimismo, se define a la participaciéon ciudadana como el derecho de los ciudadanos y
habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar, individual o colectivamente, en las
decisiones publicas en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y

actos de gobierno.

Los instrumentos de participacion ciudadana referidos en el articulo 4 que le corresponde

atender y coordinar al IEDF.

En los articulos 7, 8 y 9 se definen a los habitantes, vecinos y ciudadanos del Distrito Federal

que seran los actores principales identificados en el Programa.

En materia de participacién ciudadana es autoridad el IEDF como lo dispone el articulo 14;
promovera entre los habitantes, ciudadanos y vecinos del Distrito Federal campafas
informativas y formativas como se establece en el articulo 15 y en el 16, se expresa que tendra
a su cargo la organizacién, desarrollo y cémputo de los instrumentos de participacion ciudadana

como el Plebiscito y el Referéndum.

En cumplimiento de los articulos 77 al 79 se realizara el registro y apoyo a las Asociaciones

Civiles que soliciten su registro como Organizaciones Ciudadanas.

Por ofra parte, la Consulta Ciudadana en materia de presupuesto participativo para la
determinacién de proyectos especificos en las Colonias y Pueblos originarios, se organizara y
desarrollara como se establece en los articulos 83 y 84.

Asimismo, se orientard y apoyara en la organizacién de Asambleas ciudadanas que se
convoquen por los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos y, en su caso, por los
dieciséis Consejos Ciudadanos Delegacionales de acuerdo al articulo 89; con relaciéon a las
diferencias entre sus integrantes de dichos Organos de Representacion Ciudadana como se
establece en el Capitulo X del Titulo Noveno y Capitulo VI del Titulo Décimo Segundo.
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Ademas, durante los procesos de renovacion de las Mesas Directivas y Secretarios Ejecutivos
de los Consejos Ciudadanos Delegacionales como lo dispone el articulo 130 y para la
realizacion de sus sesiones de pleno.

Adicionalmente, la DEPC orientara a los integrantes de los Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos en los procesos de designacion de los representantes de manzana como se
dispone en el articulo 136 y en el Titulo Décimo Primero, y para la eleccién de la Comisiones de
Vigilancia conforme a los articulos 87 y 183, en las Colonias y Pueblos originarios del Distrito

Federal.
3) Reglamento Interior del IEDF.

En cumplimento de los articulos 30, 31 y 35 la estructura organica de la DEPC esta integrada
con las areas sustantivas, cargos y puestos clasificados por rangos y niveles de autoridad; con
nomenclaturas técnico-normativas aprobadas por el Consejo General del IEDF, que delimitan la
coordinacion operativa con el Secretario Ejecutivo, el Secretario Administrativo y con los
6rganos ejecutivos y unidades técnicas y, en su caso, con las Direcciones Distritales para el
cumplimiento de sus atribuciones, el ejercicio de las facultades de su titular y desempefio de las

funciones correspondientes a las areas operativas.

4) Politicas y Programas Generales del IEDF.

El Programa se aline6 estratégicamente con la Politica General del IEDF siguiente:
a) Politica de Construccion de la Ciudadania.

Las acciones del IEDF impulsan entre los habitantes del Distrito Federal, la adopcién de
valores, habilidades, practicas y actitudes democraticas que permiten fortalecer a la
democracia como forma de gobierno y modo de vida, mediante los procesos de
educacion y formacion que favorecen la participacion consciente y responsable de los
ciudadanos en las decisiones publicas.

También, en materia de presupuesto participativo se da cumplimento a las disposicione

juridicas, objetivos, estrategias y lineas de accién correspondientes a la organizacién y
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desarrollo de las Consultas Ciudadanas, como lo establecen los articulos 83 y 84 incisos
a) y b) de la LPCDF:

El Programa General del IEDF que se vincula al Programa es:

a) Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales y de Participacion
Ciudadana.

Tiene por finalidad realizar las actividades inherentes competencia del IEDF, para el
cumplimiento de la Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal.

5) El objetivo estratégico, las lineas estratégicas y de accion que se alinean al Programa son:
Objetivo estratégico.

» Organizar los instrumentos de participacion ciudadana del Distrito Federal, mediante la
implementacién de mecanismos diversos que favorezcan una mejor gobernanza.

Linea estratégica.
» Organizacién de procesos de participacién ciudadana.
Lineas de accioén.

> Prever la organizacién de los instrumentos de participacion ciudadana.

» Mantener actualizado y presentar propuestas, en su caso, del marco técnico normativo
que permita llevar a cabo los procesos de participacion ciudadana.

> Realizar estudios e investigacion que aporten elementos para la mejora continua en la
planeacion y la organizacién de los procesos de participacion ciudadana.

> Desarrollar e implantar gradualmente el uso de instrumentos tecnolégicos en los
procesos de participacion ciudadana.

El Programa incorpora el Objetivo General de corto plazo que regula el ambito de la

participacion ciudadana para el afio 2012.
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Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de participacién ciudadana,
mediante la asesoria de los Organos de Representacion Ciudadana establecidos en la

LPCDF.

Para el ejercicio 2012 el Programa se vincula a la Estructura de Resultados siguiente:

Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos
12 12 reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus
ﬁ atribuciones. ‘

6) Transversalidad Juridica

En materia de Presupuesto Participativo.

> Los articulos 47, 80, 81, 82, 83 y 84 y 200 de la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal.

> Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio 2012.

» Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal en los articulos 1, parrafo
segundo, 5y 11.

En materia de Derechos Humanos.

> El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, con la linea de accién 183.

Con la inclusién de las lineas de accién especificas y transversales, con apego al enfoque de
Presupuesto basado en Resultados (PbR) se cumple con la incorporacién y vinculaciéon de
estos temas con el Programa.

En su conjunto, el marco juridico-normativo regula el entorno estratégico y operativo de la
DEPC para el ejercicio programatico-presupuestal 2012, los procesos de gestiéon de las areas
que la conforman y, a la vez, permite establecer las bases para realizar la planeacion,
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ejecucion, seguimiento y evaluacion de las tres Al’s incluidas en el Programa, asi como el logro

del fin del mismo.

Con base en las disposiciones normativas internas del IEDF, participan en la ejecucion y
supervision del Programa: la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria Administrativa, la Junta
Administrativa, la Comision Permanente de Participacion Ciudadana y el Consejo General,
como instancias superiores de decision institucional que coordinaran, opinaran, recomendaran y

aprobaran los trabajos y acciones en materia de participacién ciudadana.
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lll. Metodologia del Marco Légico

La Metodologia del Marco Logico (MML) es una herramienta que tiene como uno de sus
principales propésitos integrar y dar coherencia a las partes que conforman o intervienen en el

proceso de programacion y administracion de los recursos autorizados a la DEPC.

Asimismo, permite establecer una coordinacion vertical y horizontal entre el nivel estratégico y

operativo para el seguimiento y evaluacién de los programas institucionales del IEDF.

En la planeacién, programacién y presupuestacién del Instituto para el ejercicio 2012, la MML
facilita la elaboracién e integracién del Programa para establecer las directrices, el proceso de
toma de decisiones operativas y la asignacion de los recursos para el oportuno cumplimiento de

las tres Al's que llevara a cabo la DEPC.
1. Primera etapa: Identificaciéon del problema y alternativas de solucion.

La aplicacién de la MML al Programa se realiz6 en dos etapas: la primera identificé el problema
en materia de participacién ciudadana y en la segunda, se definié la matriz de indicadores para

resultados.

Ademads, como 6rgano ejecutivo su operacién técnico normativa se enfrenta a un entorno con
diversas debilidades y amenazas que describen escenarios complejos; sin embargo, las
fortalezas y oportunidades detectadas para el corto plazo permiten establecer un horizonte
estratégico favorable para cumplir con las tres Al’s programadas para el afio 2012.

Al definir la Participaciéon Ciudadana como tema central del Programa, se considera necesario
para la DEPC atender con oportunidad aquellas acciones que la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal establece con plazos legales, actividades especificas y tiempos
irreductibles, porque inciden en la gestion, operacion y organizacion de los Organos de
Representaciéon Ciudadana, particularmente, en la renovacion de los Consejos Ciudadanos
Delegacionales y la designacion de los representantes de manzana de las Colonias y Pueblos
originarios, asi como la eleccién de sus Comisiones de Vigilancia, en aquellos casos en los

cuales no han sido electos.
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El problema se expresa de la siguiente forma:

Limitado apoyo y orientacién de los Organos de Gobierno Legislativo, Ejecutivo y Delegaciones
en la participaciéon ciudadana vinculada con la toma de decisiones colectivas de los habitantes,
vecinos, ciudadanos, Organos de Representacion y Organizaciones Ciudadana para el ejercicio

de sus derechos ciudadanos en el Distrito Federal.

a) Andlisis de involucrados.

——
=g
e
VECINOS

IDENTIFICACION DE LOS
ACTORES INVOLUCRADOS [_E:D:_—]

Al identificar el problema se realizé el analisis de los actores involucrados identificando 23 de
los cuales 15 son internos y 8 externos, cada actor interviene de manera y en grado distinto en

el problema.

La matriz de vinculacién juridica y normativa institucional en materia de participacién ciudadana
se utilizé como una herramienta de andlisis de informacién, facilité la identificacion de los
actores involucrados internos y externos, la valoraciéon de su interrelacién funcional y operativa
para determinar las acciones especificas que deberan realizar en conjunto con la DEPC.

Los actores que se relacionan con el problema, a cada uno se le asigné un valor numérico para
identificar el grado de interés o expectativas que tienen para su solucion y la fuerza con la que

pueden intervenir.
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La escala de valores es del 1 al 5, el 1 representa un menor interés, expectativa o fuerzay el 5

expresa el maximo.

A continuacién se presentan los valores asignados a los Actores involucrados.

Analisis de involucrados

Comision

1 | Participacion CPC X 5 5 25
Ciudadana.
Comisién de

2 | Organizacion y COyGE X 5 5 25
Geografia Electoral.
Comisién de

3 |Capacitacion Electoral{ CCEyEC X 5 5 25

y Educacién Civica.

4 | Partidos Politicos. PP X 5 4 20
5 | Junta Administrativa. JA X 5 4 20
6 | Secretaria Ejecutiva. SE X 5 4 20
7 Secretaria SA X 5 4 20

Administrativa.

Direccion Ejecutiva de
8 |Capacitacion Electoral| DECEyYEC X 5 5 25
y Educacién Civica.

Direccion Ejecutiva de
9 | Organizacién y| DEOyGE X 5 5 25
Geografia Electoral.

Unidad Técnica de
Comunicacién  Social,

10 | Transparencia y| UTCSTPDP X 5 5 25
Proteccion de Datos
Personales.

11 Unidad Técnica de UTSI X 4 4 16

Servicios Informaticos.
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Unidad Técnica de

12 Archivo, Logistica vy UTALAOD X 5 5 25
Apoyo a Organos
Desconcentrados.
Unidad Técnica de
13 Asuntos Juridicos. UTAJ X 4 5 20
14 | Contraloria General CG X 3 4 12
15 | Direcciones Distritales DD X 5 5 25
16 Asamblea  Legislativa ALDE X 5 5 25

del Distrito Federal.

17 | Jefe de Gobierno. JG X 5 5 25
18 | Delegaciones. DLG X 5 5 25
Organos de
19 | Representacion ORC X 5 5 25
Ciudadana.
Organizaciones
20 Ciudadanas. oc X 5 5 25
21 | Habitantes del DF. Habitantes X 5 3 15
22 | Ciudadanos. Ciudadanos X 5 3 15
23 | Vecinos. Vecinos X 5 3 15

El resultado de la valoracién muestra a los actores con mayor interés o una mayor expectativa
en el desarrollo y ejecucion de las acciones en materia de participacién ciudadana y, a su vez,

en colaboracion institucional con la DEPC para su cumplimiento.
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Esta evaluacion resultante de cada actor interno atiende a su ambito de competencia y a las
atribuciones y funciones correspondientes que se establecen en el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal y el Reglamento Interior del IEDF, por su
intervencion directa en la opinién, véloracién y aprobacién de los productos y resultados que se

generan durante el ejercicio programatico-presupuestal 2012.

Los actores involucrados internos con la valoracion numérica mas alta (25) son: la Comisién de
Participacién Ciudadana, la Comisién de Organizaciéon y Geografia Electoral, la Comision de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica, la Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y
Educacién Civica, la Direccion Ejecutiva de Organizaciéon y Geografia Electoral, la Unidad
Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y Proteccién de Datos Personales, la Unidad
Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados y las Direcciones Distritales.

El caso de las Direcciones Distritales del IEDF, como érganos desconcentrados en el Distrito
Federal, son los actores internos para el cumplimiento de las metas programadas y que tendran
el contacto operativo directo y el acercamiento con los Organos de Representaciéon Ciudadana
para la solucién de conflictos, el cumplimiento de sus atribuciones y actividades derivadas de la

aplicacién de la LPCDF.

Por otra parte, debe precisarse que la participacion general del resto de los involucrados
internos, conforme a su ambito de competencia, se ejerce un interés determinante y una fuerza
institucional para el desarrollo de las tres actividades institucionales (Al's), que faciliten la
orientacion y apoyo que se les brinda la DEPC para la atencién y cumplimiento de las
atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana (ORC) y Organizaciones
Ciudadanas, asi como para el desarrollo de los instrumentos de participacién ciudadana, como
las dos Consultas Ciudadanas en materia de presupuesto participativo.

De igual forma, la sinergia de los involucrados internos incidirda en el desarrolio de los
mecanismos Yy acciones especificas para la realizaciéon los instrumentos de participacion

ciudadana ya referidos, que le corresponden al IEDF como dispone el Cédigo o la LPCDF.

Ademas, los restantes siete actores internos se involucraran en apoyo y atencién a los

requerimientos operativos que solicite la DEPC durante el afio 2012.
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Con respecto a los ocho actores involucrados externos su interés es categéricamente mayor
con ponderacion de 25, pues tienen la fuerza ciudadana y juridica suficientes respecto del
ejercicio de sus derechos y atribuciones que se establecen en la LPCDF y, en su caso, en el

Cadigo.

Principalmente, estan los habitantes, vecinos y ciudadanos, en lo individual o colectivo, quienes
tendran algunos beneficios con los resultados alcanzados del Programa, por ser actores
centrales en la participacién ciudadana como representantes ciudadanos y usuarios finales de

los productos, servicios y apoyos institucionales que recibiran de la DEPC.

Asi como, los d6rganos de gobierno locales (Legislativo y Ejecutivo), de representaciéon y
organizacién ciudadana quienes seran los convocantes y solicitantes de los instrumentos de
participacién ciudadana que se requieran para la atencioén y solucion de los problemas comunes

en las Colonias y Pueblos originarios del Distrito Federal.

Se llevaran a cabo acciones sustantivas durante el desarrollo de su gestiéon operativa para la
renovacion de las Mesas Directivas y Secretarios Ejecutivos los 16 Consejos Ciudadanos
Delegacionales, la designacion de los representantes de manzana y la eleccion de las
Comisiones de Vigilancia en las Colonias y Pueblos originarios.

En suma, durante la aplicacion y ejecucién del Programa durante el ejercicio 2012, se considera
determinante la relacién integral de los 23 actores involucrados con el problema principal.

b) Andlisis de problemas.

La DEPC defini6 dos causas con sus efectos correspondientes que derivaron del analisis del
problema, porque son determinantes en la planeacién, la gestién y la aplicacion de la
normatividad que se elabore, en los canales de comunicacién y las relaciones
interinstitucionales que se establezcan para las tres Al's en materia de participacion ciudadana,

las cuales se describen a continuacion:

> Los derechos otorgados a la ciudadania para su ejercicio pleno en la toma de decisiones
limitan al IEDF en la cobertura, orientacién, atencién y apoyo a la ciudadania, los

Organos de Representaciéon Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas, por la minima
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participacion de las autoridades en el cumplimiento de sus atribuciones, acciones y
responsabilidades.

» A nueve meses de operaciéon la DEPC y con 19 funcionarios de 33 que representan el
57.57% del personal de su estructura organica durante 2011, ain no se cuenta con los
mecanismos y procedimientos técnico-operativos suficientes en materia de participacion
ciudadana, para la organizacion y desarrollo de los instrumentos de participacion
ciudadana, inclusive que al IEDF, le sea posible realizar con los recursos presupuestales

autorizados.

Las causas y efectos se presentan en el Arbol de problemas siguiente:

Limitan al IEDF en Ila cobertura, No se cuenta con los mecanismos y

orientacién, atencién, y apoyo que procedimientos técnico-operativos

requieren la ciudadania, ORC y OC. P | suficientes en materia de participacién
‘ A "| ciudadana.

CAUSAS
Y
Minima participacién de los Organos de Estructura orgénica de la DEPC con el
Gobierno del Distrito Federal en el 57.57% de ocupacion que limita Ia
cumplimiento de sus atribuciones, operatividad plena de la DEPC.

acciones y responsabilidades en
participacion ciudadana.

C) Analisis de objetivos.

Al analizar el problema con sus dos causas y efectos, ahora corresponde establecer el objetivo

en el Programa como se presenta a continuacion:

Atender los requerimientos, solicitudes y convocatorias que le correspondan al IEDF para
desarrollar los instrumentos en materia de participacion ciudadana y los relacionados con los
Organos de Representacion Ciudadana.
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Los medios y fines que se proyectan para el afio 2012 son:

» Realizar los instrumentos de participacién ciudadana en los plazos que le corresponden
al IEDF para cumplir oportunamente con las disposiciones de la LPCDF. (Consulta
Ciudadana en materia de presupuesto participativo a celebrarse el segundo domingo de
noviembre de 2012).

> Fortalecer la cobertura, orientacion, atencién y apoyo a los Organos de Representacion
Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas para el cumplimiento de sus atribuciones, el

desarrollo de sus acciones, gestiéon y operacion interna.

Los medios y fines se presentan en el Arbol de objetivos siguiente:

FINES

Cumplir oportunamente con las T Cumplir con las atribuciones del
disposiciones de la LPCDF. IEDF para el desarrollo de las
acciones, gestién y operacién
interna de los ORC.

Y

MEDIOS
Realizar los instrumentos de Fortalecer la  cobertura,
participacion ciudadana en los f orientacion, atencién y apoyo a
plazos que le corresponden al los Organos de Representacion
IEDF. Ciudadana y Organizaciones
Ciudadanas.
d) Identificacion de alternativas de solucién al problema.

Al identificar los medios y fines que se orientan a fortalecer la operatividad de la DEPC, se

determinaron las acciones siguientes:
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Identificacién de alternativas de solucién al problema

Elaborar los mecanismos y procedimientos técnico-

Desarrollar los instrumentos participacion ciudadana | operativos en materia de participacion ciudadana
gue se convoquen o soliciten. necesarios para el desarrollo de los instrumentos de
participacion ciudadana.

Gestionar los apoyos y requerimientos necesarios para
Fortalecer la cobertura, orientacion, atencion y apoyo | atender oportunamente a los ORC.

?) los Or‘ganosc.dg dRepresentacnon Ciudadana y | Gestionar los apoyos y requerimientos necesarios para
rganizaciones Liudadanas. atender oportunamente a las  Organizaciones
Ciudadanas.

e) Seleccion de la alternativa éptima.

De las acciones propuestas para cumplir al objetivo del Programa se seleccionaron por su

viabilidad y congruencia las siguientes:

> Son complementarias, porque cada una atiende una variable dependiente del problema
identificado y se alinea con el objetivo del Programa.

> Son interdependientes, porque avanzan gradualmente en la soluciéon del problema al
fortalecer los elementos y productos asociados.

» Inciden directamente en la solucién del problema y en el cumplimiento del objetivo.

> Se pueden atender con certeza y objetividad en términos legales, econémicos, técnicos
y operativos porque se apegan a los fines del Instituto y a los de la Democracia
Electoral.

» Cubren integralmente y cumplen con los procesos de planeacion estratégica y operativa
del IEDF, con las atribuciones y el marco funcional de la DEPC.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

El Programa tiene como objetivo: Atender y coordinar los requerimientos, solicitudes y

convocatorias que le correspondan al IEDF desarrollar en materia de participacion ciudadana, el
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cual contribuye al cumplimiento de las acciones y fines del Instituto en términos de “Difundir la

cultura civica democratica y de la participacion ciudadana™.

Los componentes o productos (Al's) necesarios para el logro del propésito del Programa seran

los siguientes:

> Desarrollo de los instrumentos de participacion ciudadana correspondientes al afio 2012.
> Cobertura, orientacion, atencidn y apoyo a los Organos de Representacién Ciudadana y

Organizaciones Ciudadanas correspondientes al afio 2012.

Para lograr cada uno de los componentes sefialados se desarrollaran las acciones detalladas
en el Cronograma de Acciones, asi como en la Estructura analitica del Programa que se

presenta a continuacion:

Estructura analitica del programa (EAP)

FIN

“Difundir la cultura de la participacion ciudadana”

1

PROPOSITO
Atender los requerimientos, solicitudes y convocatorias que le correspondan al IEDF para desarrollar
los instrumentos en materia de participacion ciudadana y los relacionados con los Organos de
Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas.

1

en el Distrito Federal.
(Consulta Ciudadana en

Ciudadana del Distrito

ACCION SUSTANTIVA:

Federal.
|

PRODUCTOS
(Actividades Institucionales)

(Ah (Al) (A
Desarrollar los Orientar y apoyar a los Registrar a las
instrumentos de Organos de Organizaciones
participacién  ciudadana Representacién Ciudadanas del Distrito

Federal.

ACCION SUSTANTIVA:

ACCION SUSTANTIVA:

Eilaborar los mecanismos
y procedimientos técnico-
operativos.

Gestionar los apoyos y
requerimientos
necesarios para atender
alos ORC.

Gestionar los apoyos y
requerimientos
necesarios para atender
alas OC.

2 Articulo 20, fraccion VIl del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.

20




INSTITUTO BLECTORAL
DEt DISTRITO FEDERAL

2. Segunda etapa: Planificacion

a) Matriz de Indicadores para Resultados

Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2012

JA113-11

Con la identificacion del problema y alternativas de solucion se concluye la primera etapa y con

la segunda, se presenta ia MIR en la que se determina el fin, el propésito, los componentes o

productos que constituyen las tres Al’s, asi como las actividades e insumos que corresponden a

las acciones de cada Al, para mostrar la propuesta de solucién al problema planteado en el

Programa.

La MIR establece para cada uno de sus elementos los indicadores, su férmula de calculo, la

frecuencia y los medios de mediciéon y verificacién que condicionan el éxito o fracaso del

Programa durante su aplicacién por la DEPC.

Matriz de indicadores de resultados (MIR)

FIN:

Difundir 1a cultura

Impacto
generado en

Promover la
difusion de los

PR Informe instrumentos de
de S la | la difusion de Impacto I= R/0*100 Anual trimestral y participacion
participacién la h

b C anual ciudadana y los
ciudadana. participacion apoyos a los
ciudadana. ORCy OC.
PROPOSITO:
Atender los
requerimientos, Formular,
solicitudes y ejecutar y
convocatorias que evaluar los
le correspondan al mecanismos
IEDF para LTaF:igto del operativos que
desarrollar los operativo inciden en el
instrumentos  en inF::rementa do Informe desarrolio de los
materia de ue incida en Impacto I= R/O*100 Anual trimestral y instrumentos de
participacion IC; estructura anual participacion

ciudadana y los|
relacionados con
los Organos de
Representacién
Ciudadana y
Organizaciones

Ciudadanas.

organica de la
DEPC.

ciudadana, en
los Organos de
Representacion
Ciudadana y
Organizaciones
Ciudadanas.
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COMPONENTES:

Desarrollar la

Desarrollo de los Eficacia en el Cpnsulta
. desarrollo de Ciudadana en
instrumentos de los Informe materia de
pgmmpamon instrumentos | Eficacia Anual trimestral y presupuesto
ciudadana de A= L*Tp/M*Tr anual participativo.
correspondientes L .
al afio 2012. participacion vDefinir  los
ciudadana. proyectos
especificos.
Cobertura,
orientacion, Atender las
atenci%n y apoyo | Eficacia en la necesidades
a los Organos de | atencion y Informes que demanden
Representacién apoyo a las . . los Organos de
Ciudadana y | acciones y Eficacia A= L*Tp/M*Tr Anual tnmcre]str?ly Representacion
Organizaciones atribuciones anua Ciudadana y
Ciudadanas de la LPCDF. Organizaciones
correspondientes Ciudadanas.
al afio 2012.
ACTIVIDADES E INSUMOS:
Desarrollar  los
instrumentos de
participacion Impacto
ciudadana en el | generado en
Distrito Federal. | el desarrollo Informe E\l:g:rl;ia;mos Io;
(Consulta de los _ . . o
Ciudadana en | instrumentos Impacto I= R/O*100 Anual tmgiit:l y {)érg:iecgl-mlentos
materia de | de operativos
presupuesto participacion :
participativo, el [ ciudadana.
segundo domingo
de noviembre)
Orientar y apoyar | Impacto Gestionar  los
a los Organos de | generado en Informe apoyos y
Representacién la orientaciéon | Impacto I= RI0*100 Anual trimestral y requerimientos
Ciudadana del | y apoyo de anual necesarios para
Distrito Federal. los ORC. su atencién.
Registrar a las | Impacto informe S:;;g’:ar I°§
CC)_rgamzacmnes genergdo en Impacto I= RI0O*100 Anual trimestral y requerimientos
iudadanas del | el registro de -
o anual necesarios para
Distrito Federal. las OC. su atencion

Nota: La elaboracién de los supuestos se realizé con base en la lectura de Ortegon, Edgar (2005), Metodologia del marco légico
para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas, ILPES, CEPAL, Chile, 2005.
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Nota: En la férmula de Impacto I= R/O*100 los elementos que la integran son:
| = Cumplimiento.

R = Unidades de meta logradas.

O = Unidades de meta programadas.

En la férmula de Eficacia A=L*Tp/M*Tr los elementos son:

A = Eficacia.

L = Unidades de meta logradas.

Tp = Tiempo planeado para alcanzar la meta total, considerando al afio como 1 y haciendo la ponderacién correspondiente por el
tiempo planeado.

M = Unidades de meta programadas.

Tr = Tiempo real para llegar al logro obtenido, considerando al afio como 1 y haciendo la ponderacién correspondiente por el

tiempo planeado.

Iv. Actividades Institucionales

El Programa se compone de tres Al’s, que son el conjunto de acciones sustantivas para cumplir
con el objetivo general y la vinculacién con el fin de participacién ciudadana del Instituto.

1. Desarrollar los instrumentos de participacion ciudadana en el Distrito Federal.
a) Tipo de Accién Institucional: Sustantiva.
Responsable Operativo: Direccién de Organizaciones de Representaciéon Ciudadana.

b) Justificacion: EIl IEDF, a través de la DEPC y con la participacién de las diversas instancias
ejecutivas y técnicas atendera la emisién de la convocatoria, organizacion,
desarrollo y vigilara el proceso de celebracién, asi como computar el resultado
de la Consulta Ciudadana como lo establece el articulo 84, parrafo segundo
de la LPCDF reformada y publicada el 26 de agosto de 2011 y, en su caso,
coadyuvara brindado asesoria técnica para la celebracién de Consultas y
Asambleas ciudadanas a los Organos de Representacién Ciudadana que lo

requieran.
c¢) Objetivo Especifico: Identificar los plazos, acciones, responsables operativos y obligaciones

establecidas por la LPCDF para el desarrollo de las actividades y

elaboracién de los documentos técnico-normativos correspondientes.
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Acciones, indicadores y metas:

R

Realizar la planeacién de Ila

Elaborar el proyecto de Convocatoria Eficacia en la Convocatoria  arizacion
para la organizacion y desarrollo de la plqneac]on y desarrollo de’ a Cor?sulta Ciu d’a danz
Consulta Ciudadana en materia de ejecucion. y

presupuesto participativo.

A=L*Tp/M*Tr

en materia de
participativo.

presupuesto

Elaborar, en su caso, los documentos

Contar con los documentos técnico-

técnico-normativos para la Eficacia en la normativos para .Ia organizacion,
organizacion, desarollo, vigilancia y planeacion y g:lseabrrr:g%nvglia gg';od:: gg:)nce;% g:
computo de los resultados de la ejecucion. los resultédos de Ia CF())nsuIta
Consulta Ciudadana en materia de A=L*Tp/M*Tr Ciudadana en materia de
presupuesto participativo. presupuesto participativo.

Vincular los trabajos de organizacién y

logistica de la Consulta Ciudadana en Eficacia en la Establecer los  trabajos  de
materia de presupuesto participativo, planeacion y organizacion y logistica de la
con los Organos Ejecutivos, Unidades ejecucion. Consulta Ciudadana en materia de
Técnicas y Direcciones Distritales del A=L*Tp/M*Tr presupuesto participativo.

Instituto.

2. Orientar y apoyar a los Organos de Representacion Ciudadana del Distrito Federal.
a) Tipo de Accidn Institucional: Sustantiva.
Responsable Operativo: Direccién de Organizaciones de Representacion Ciudadana.

b) Justificacion: Dar viabilidad a la atencién de los requerimientos y apoyos de los Organos de
Representacion Ciudadana, asi como promover la vinculacién y fomento de
las Organizaciones Ciudadanas. Asimismo, se dara cumplimiento al ACU-42-
11, Acuerdo del Consejo General del IEDF por el que se aprueban los
lineamientos para regular los procedimientos en materia de participacion
ciudadana en el Distrito Federal aprobado el 12 de julio de 2011.

Por otra parte, se actualizard permanentemente la herramienta informatica
“SISECOM” para consolidario como un sistema informatico integral para el
seguimiento de las actividades de los Organos de Representacion Ciudadana.

c) Objetivo Especifico: Apoyar y facilitar la informacién institucional, materiales y gestioén

operativa de los Comités Ciudadanos, Consejos de los Pueblos

Consejos Ciudadanos Delegacionales, Representantes de manzana y
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Comisiones de Vigilancia para el cumplimiento de sus obligaciones y

actividades.

Acciones, indicadores y metas:

Seguimiento  operativo a las

Coordinacion, apoyo y orientacion sustituciones de integrantes,
operativa a las 40 direcciones Eficacia en la conflictos, aplicacion de
Distritales para el seguimiento a los | coordinaciony apoyo. | procedimientos sancionatorios y
Organos de Representacion A=L*Tp/M*Tr responsabilidades, apoyos materiales
Ciudadana. y procesos electivos e integracion de

érganos de direccion.

Requerimientos de mejora al Sistema | Impacto en la operacion
Integral de Seguimiento para los ORC, del SISECOM
“SISECOM”. 1= R/0*100

Actualizacion del Sistema Integral de
Seguimiento de los ORC “SISECOM".

Eficacia en la elaboracién
de la normatividad

Normatividad técnico operativa y técnico operativa y Contar con una normatividad técnico-
logistica de operacién para las logistica de_ operacion operativa y logistica de operacién
Direcciones Distritales. para las Direcciones para las Direcciones Distritales.
Distritales
A=L*Tp/M*Tr

3. Registrar a las Organizaciones Ciudadanas del Distrito Federal.

a) Tipo de Accidn Institucional: Sustantiva.

Responsable Operativo: Direccién de Organizaciones de Representacién Ciudadana.

b) Justificacién: Con esta actividad institucional se dara seguimiento a la normatividad prevista
por la LPCDF y en el ACU-43-11, Acuerdo del Consejo General por el que se
aprueba el Reglamento del IEDF para el registro de las Organizaciones
Ciudadanas, aprobado el 12 de julio de 2011, y con ello, canalizar y conciliar la

multiplicidad de intereses que se dan en la Ciudad de México.

c¢) Objetivo Especifico: Registrar las Organizaciones Ciudadanas que cumplen con lo
requisitos establecidos en la LPCDF.
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Acciones, indicadores y metas:

Emitir las observaciones (o]
requerimientos que correspondan a los
solicitantes en términos del
procedimiento  establecido por la
normatividad vigente.

Eficacia en la elaboracion
de los informes del
registro de
Organizaciones
Ciudadanas.

A=L*Tp/M*Tr

= NN
Elaborar los documentos con

las
observaciones a los requerimientos
mediante los cuales las
organizaciones Ciudadanas
subsanaran, las omisiones y
deficiencias de Ila normatividad
aplicable.

Realizar los informes de las
actividades del registro como
Organizacién Ciudadana remitidas por

las 40 Direcciones Distritales.

Eficacia en la elaboracién
de los documentos que
incluyan las
observaciones a los
requerimientos del
registro de
Organizaciones
Ciudadanas.

A=L*Tp/M*Tr

Informar oportunamente acerca del
andlisis de los expedientes para
verificar el cumplimiento de los
lineamientos para el registro de
Organizaciones Ciudadanas.

Elaborar proyectos de dictamen vy
entregar, en su caso, a las
organizaciones Ciudadanas las
constancias de registro ante el IEDF.

Eficacia en la elaboracion
de proyectos de
dictamenes, en su caso,
para la entrega de
constancias de registro
de Organizaciones
Ciudadanas.

A=L*Tp/M*Tr

Elaborar los proyectos de dictamenes
para la entrega de las constancias
sobre el registro de Organizaciones
Ciudadanas.

Mantener actualizado el registro de
Organizaciones Ciudadanas.

Eficaciaen la
incorporacién al Sistema
Informatico del registro
de Organizaciones
Ciudadanas SISECOM

A=L*Tp/M*Tr

Actualizar la informacién sobre el
registro de Organizaciones
Ciudadanas en una base de datos.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Al 1. Desarrollar los instrumentos de participacion ciudadana en el Distrito Federal.

Elaborar el proyecto de Convocatoria para la

11 organizacién y desarrolio de la Consulta 0803
’ Ciudadana en materia de presupuesto
participativo.

Elaborar, en su caso, los documentos técnhico-
normativos para la organizacién, desarrollo,
1.2 vigilancia y cémputo de los resultados de laj 0803
Consulta Ciudadana en materia de presupuesto
participativo.

Vincular los trabajos de organizacion y logistica
de la Consulta Ciudadana en materia de
13 presupuesto participativo, con los Organos| 0803
Ejecutivos, Unidades Técnicas y Direcciones
Distritales del Instituto.

Al 2. Orientar y apoyar a los Organos de Representacién Ciudadana del Distrito Federal.

Coordinacién, apoyo y orientacion operativa a las
21 40 direcciones Distritales para el seguimiento a| 0803
los Organos de Representacion Ciudadana.

22 Requerimientos de mejora al Sistema Integral de

Seguimiento para los ORC, “SISECOM". 0803
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Normatividad técnico operativa y logistica de
operacion para las Direcciones Distritales.

Emitir las observaciones o requerimientos que
correspondan a los solicitantes en términos del
procedimiento establecido por la normatividad
vigente.

3.1 0803

Realizar los informes de las actividades del
3.2 registro como Organizacién Ciudadana remitidas | 0803
por las 40 Direcciones Distritales.

Elaborar proyectos de dictamen y entregar, en su
33 caso, a las organizaciones Ciudadanas las|{ 0803
constancias de registro ante el IEDF.

Mantener  actualizado el registro de

3.4 Organizaciones Ciudadanas.

0803
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