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1 Introduccion

El Programa Institucional de Organizaciéon Electoral 2012 (Programa) es un instrumento de
planeaciéon operativa del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), que permite dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 46, fraccion I; 64, fraccién I, inciso k); y 77,
fracciones | y XIV del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal
(Cédigo).

A partir de un enfoque estratégico el Programa delimita el entorno operativo de las dos
Actividades Institucionales (Al's) que la Direccidon Ejecutiva de Organizacién y Geografia
Electoral (DEOyGE) llevara a cabo en materia de organizacién electoral para la preparacion y
desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 que, por mandato del Cédigo iniciara en
octubre de 2011, y en el cual se demanda el establecimiento de objetivos, acciones, metas e
indicadores para lograr resultados que garanticen el derecho ciudadano del voto en el Distrito
Federal a través de la elaboracion, operacién y seguimiento a los documentos técnico-
normativos relativos a los temas como: asistentes instructores electorales; casillas electorales;
documentacién y materiales electorales; paquetes electorales; computos (distritales,
delegacionales y totales), asi como los relativos a expedientes electorales.

El presente Programa, como marco de planeacidbn y ejecucidn operativa se disefid
considerando la experiencia acumulada de cuatro procesos electorales y tres de participacion
ciudadana realizados por el IEDF, asi como lo establecido en el Manual de Planeacién del
Instituto Electoral del Distrito Federal." Y dando cumplimiento a las atribuciones que el Cédigo y
el Reglamento Interior del IEDF? (Reglamento) le coﬁfieren a la DEOyGE.

Es importante destacar la participaciéon que ha tenido la DEOyGE en el desarrolio de elementos
de apoyo para facilitar el ejercicio del voto de las personas con discapacidad. Para el ejercicio
2012, mediante el presente Programa, la DEOYGE dara continuidad desarrollando acciones
vinculadas con la linea de accién 2166 del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

y la relativa a la atribucién de procurar que el disefio y caracteristicas de los materiales y

' Documento aprobado por la Junta Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal el 8 de julio de 2011 mediante acuerdo
JA-076-11.

2 Documento publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de abrit de 2011.
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documentaciéon que se emplee en el proceso electoral 2012 y procedimientos de participacion
ciudadana, facilite el ejercicio del voto a personas de la tercera edad.

Este documento se integra por cinco apartados, en el primero se describen de manera general
algunos datos, antecedentes y caracteristicas del Programa que se presenta; en el segundo se
define el marco juridico que regula el ambito de competencia de la DEOyGE; el tercero presenta
la Metodologia del Marco Légico aplicada a la situacién operativa del érgano ejecutivo en
materia de organizacién electoral, el cuarto establece las Al's que se ejecutaran durante el
ejercicio 2012 y coadyuvaran con las lineas de accién de derechos humanos y perspectiva de
género aplicables; por ultimo, en el quinto apartado se definen en un cronograma las acciones
sustantivas que se realizaran por el responsable operativo del Programa en los periodos de

ejecucién programados.
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1. Marco Juridico

a) Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

Este ordenamiento legal sefiala en su articulo 74, fraccién Ill, que dentro de las Direcciones
Ejecutivas con las que cuenta el IEDF esta la DEOyGE, la cual tiene entre sus atribuciones la
de elaborar y proponer a la Comisién de Organizaciébn y Geografia Electoral, para su
aprobacion, el anteproyecto del Programa de Organizacién Electoral y presentarlo a la Junta
Administrativa (Junta), articulo 77, fracciones | y XIV.

Asimismo, de conformidad con lo sefialado en el articulo 64, fraccion Il inciso k), la Junta debera
aprobar, entre otros, el Programa de Organizacion Electoral y en su caso, integrarlo en la primer
quincena de septiembre del afio anterior al que vaya a aplicarse y previo acuerdo de la

Comisién de Organizacion y Geografia Electoral.

Por su parte, la Comision de Organizacion y Geografia Electoral (COyGE) tiene como una de
sus atribuciones la supervisiéon al cumplimiento del Programa, segun lo determina el articulo 46,

fraccién | del Cédigo.

Otro aspecto relevante a considerar, es el mandato que se prevé en el articulo 67, fraccién IV,
relativo a que el Secretario Ejecutivo debera informar trimestralmente al Consejo General de las
actividades realizadas por las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Direcciones

Distritales, asi como el avance al cumplimiento de los Programas Generales.
Por lo que respecta al ambito del Programa, se aplican las disposiciones legales siguientes:
1. En materia de organizacion y utilizacion de sistemas e instrumentos tecnolégicos aplican
los articulos 35, fraccion XXVII, 46, fracciones Ill, V y X, 77, fracciones I, VI y XIV.
2. En materia de documentacion y materiales electorales aplican los articulos 46, fraccién

Il; 77, fracciones lll, VI y VII, 302, 303, 304, 305 y 306.

b) Reglamento Interior del IEDF
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El Reglamento define el ambito técnico-normativo de la DEOyGE en los articulos 1, 4 fraccion V

inciso ¢, 5 fraccion Il inciso 7, 23 fraccion V, 31 fracciones Il Vil y IX, y articulo 34.

Ademas, establece la estructura organica de sus areas y puestos, clasificados por rangos y
niveles de autoridad; sefiala la nomenclatura de la DEOyGE; delimita la coordinaciéon operativa
con el Secretario Ejecutivo y el Secretario Administrativo; y define las facultades de su titular y

las funciones de las areas que la integran.

El Programa se elabora para dar cumplimiento a los fines y acciones del IEDF, dispuestos en el
Plan General de Desarrollo vigente®; y se alineé estratégicamente con las siguientes Politicas y
Programas Generales del IEDF: Politica de Calidad en la Gestion y Politica de Derechos
Humanos y Equidad de Género, esta Gltima para cumplir con las atribuciones conferidas a la
DEOyGE en el articulo 77, fraccion VIl del Cédigo, relativa a procurar que el disefio y
caracteristicas de los materiales y documentacién que se emplean en los procesos electorales,
faciliten el ejercicio del voto a personas con discapacidad y de la tercera edad. Por ello, el
programa se vincula con la linea de accién 2166 del Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal. Asimismo, busca dar cumplimiento articulo 77, fraccion IX del mismo
ordenamiento, por cuanto hace a la facultad de proponer a la Comision de Participacion
Ciudadana los modelos de materiales y documentacion relativos a los procedimientos que se

realicen en la materia.

En lo que respecta a los Programas Generales del IEDF, se vincula con el Programa General
de Organizacién de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana asi
como con el Programa General de Imagen y Colaboracién Institucional.

En su conjunto, el marco juridico regula el entorno estratégico y operativo de la DEOyGE para
el ejercicio programatico-presupuestal 2012, los procesos de gestion de las areas que la
conforman y permite establecer las bases para realizar la planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de Al’s incluidas en el Programa.

® Aprobado por el Consejo General mediante el ACU-031-11
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lll. Metodologia del Marco Légico

La Metodologia del Marco Légico (MML) es una herramienta que tiene como uno de sus
principales propésitos integrar y dar coherencia a las partes que conforman o intervienen en el
proceso de programacion y administracion de los recursos. Asimismo, permite establecer una
coordinacién vertical y horizontal entre el nivel estratégico, tactico y operacional. Ademas,
resulta un gran apoyo para el seguimiento, la efectividad y eficiencia de los programas.

En el marco de referencia de la planeacion operativa: planeaciéon, programacion y
presupuestaciéon, adoptada por el Instituto desde el ejercicio fiscal 2011, el Programa se alinea
con los programas y politicas generales aprobados por el Consejo General* mismos que
definen, por un lado, las directrices y temas estratégicos que deberan seguir las actividades del
Instituto y, por el otro, el marco de referencia para la toma de decisiones operativas y de
asignacion de recursos para el debido cumplimiento de las atribuciones determinadas en el
Cédigo.

En ese sentido, el Programa incorpora los siguientes objetivos generales de corto plazo para
2012, en su ambito de Organizacién Electoral:

> Organizar el Proceso Electoral Local 2012 mediante la aplicacion estricta del marco
legal y garantizando el derecho al sufragio de los ciudadanos del Distrito Federal
para renovar a los integrantes de los Diputados a la Asamblea Legislativa, del Jefe
de Gobierno y de los Jefes Delegacionales.

» Fomentar el establecimiento de relaciones con entes publicos, privados y sociales
que favorezcan la suscripcién de convenios y acuerdos que fortalezcan el desarrollo

y cumplimiento de los objetivos y fines institucionales.

Ademas, para el ejercicio 2012 el Programa se vincula a la Estructura de Resultados siguiente:

* Acuerdo del Consejo General ACU-021-10 del 27 de julio de 2010
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11 Garantizar la organizacion de las 16 Se cumpli6 a cabalidad con las actividades
proximas elecciones. orientadas al Proceso Electoral Local 2012.

Se suscribieron los acuerdos y convenio
necesarios para optimizar los recursos del
Instituto y mejorar su operacion.

Promover mediante la suscripciéon de 07

05 .
acuerdos y convenios.

Primera etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucion

La aplicaciéon de la MML del Programa se realizé en dos etapas: en la primera se identificé el
problema en materia de organizacién electoral asi como sus alternativas de solucién y en la
segunda se defini6 la Matriz de Indicadores para Resultados.

Antecedentes.

En el marco del disefio del Programa de Organizacién Electoral 2011, la DEOyGE llevé a cabo
un analisis de su marco funcional, de su interrelacién con las diversas areas del Instituto,
particularmente con los 6rganos desconcentrados y de la eficacia en la generacién de los
documentos técnico-normativos y de su ejecucion por parte de las Direcciones Distritales.

En ese sentido, identific6 como problema central la existencia de una debilidad en cuanto a la
aplicacién oportuna de los documentos técnico-normativos por parte de los o6rganos
desconcentrados para la organizaciéon de los procesos electorales; en la implementaciéon de los
instrumentos tecnolégicos y en la preparaciéon y distribucion de la documentacion y los
materiales electorales para el desarrollo de la jornada electoral, lo cual derivé en la realizacion
de acciones correctivas para subsanar las deficiencias y retrasos que en algunos casos se
presentaron en el Proceso Electoral Local 2008-2009 y en la organizacién de la eleccién de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2010, destinando para ello mayores recursos
materiales, humanos y tiempo del programado para la ejecucion de cada etapa.

Esta debilidad obedecia a diversas causas tales como la aprobacién de los documentos
técnico-normativos en una fecha muy cercana al inicio de su ejecucién por parte de los érganos
desconcentrados, una moderada explotacion de instrumentos tecnolégicos como herramientas

de apoyo al desarrollo de diversas actividades en materia de organizacion electoral, asi como el
6
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planteamiento de nuevas propuestas de mejora de la documentacion y los materiales
electorales, esto Ultimo debido también a la falta de personal especializado en los puestos

vacantes en el area.

Para dar solucién al problema identificado, se establecieron como medios de solucién: 1) contar
con la aprobacion de documentos técnico-normativos mejorados y aprobados con una mayor
antelacion, de tal forma que las Direcciones Distritales contaran con los elementos necesarios
para su debida aplicacién; 2) propiciar el uso de instrumentos tecnoldgicos en las actividades en
materia de organizacién; 3) contar con la suficiencia presupuestal anticipada para la adquisicion
de materiales electorales para que, en su caso, se consideraran las adecuaciones para la
atencion de las personas con discapacidad motriz y de la tercera edad, asi como 4)contar con
nuevos modelos de documentacién y prototipos de materiales electorales con caracteristicas de
apoyo a los ciudadanos que forman parte de estos grupos sociales. Para solventar estas
cuestiones se requiere, entre otras cosas, tener cubiertas el total de las plazas de la Direccién
Ejecutiva, a fin de que se cumplan con oportunidad y a detalle cada una de las mismas.

Situacién actual.

Con base en el marco de programacion establecido para el ejercicio 2011, la DEOyGE
instrumentd diversas acciones encaminadas al logro de las metas y objetivos planteados para

ese ano.

En ese tenor, impulsé la retroalimentacién con los érganos desconcentrados con objeto de
conocer sus aportaciones y propuestas de mejora encaminados a la actualizacién de los
documentos técnico-normativos en materia de organizacién electoral, para establecer nuevos
disefios de documentacidon electoral, asi como algunos materiales electorales como la

marcadora de credencial y la caja paquete electoral.

Asimismo, llevé a cabo, con mayor anticipacién, el disefio y actualizacion de los documentos
técnico-normativos en materia de asistentes instructores electorales y casillas electorales y
estableci6 los requerimientos técnicos para el desarrollo de los sistemas informaticos asociados
a esos temas, a partir de la mejora y actualizaciébn de las caracteristicas funcionales y

operativas de las versiones puestas en operacion en el anterior proceso electoral local.
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También, la DEOyGE a propuesta de la COyGE lievé a cabo diversas acciones orientadas a
difundir los materiales electorales, con que cuenta el Instituto, para apoyar la emisiéon del

sufragio de las personas con discapacidad motriz y visual. Asimismo, estreché relaciones de

colaboracion con diversas instituciones de atencién a esos grupos sociales.

Posteriormente, propicié la participacion directa de funcionarios distritales, mediante la
conformacién de grupos de trabajo, en el analisis de los anteproyectos de documentos técnico-
normativos en materia de asistentes instructores electorales, casillas electorales e
instrumentacién de lectores de cédigos de barras para la distribucidn y recepciéon de paquetes
electorales, asi como en la realizacién de pruebas técnicas a los prototipos de marcadora de
credencial, caja paquete y en la identificaciéon de areas de mejora.

Lo anterior permitird contar con el marco normativo aprobado por las instancias
correspondientes y los sistemas informaticos respectivos con antelacion, con objeto de que las
Direcciones Distritales lleven a cabo una mejor planeacion de los trabajos operativos en materia
de organizacién, documentacion y materiales electorales, asi como una aplicacién mas eficiente
de los mismos.

No obstante el avance en la aplicacion de las alternativas de solucion, la DEOyGE sigue
buscando mecanismos para que la ejecucion del marco técnico-normativo logre ser
completamente eficiente, 1o cual representa una oportunidad para mejorar la preparaciéon y
desarrollo del Proceso Electoral Local 2011-2012 y de los procedimientos de participacion
ciudadana. Adicionalmente se suma el tema relativo a la incorporacion del voto de los
ciudadanos del Distrito Federal residentes en el extranjero, una novedad que el Cédigo vigente
desde diciembre de 2010 incluye.

Esta nueva modalidad de votacion trae aparejado un reto organizativo y logistico, ya que la
DEOyYGE tendra participacion directa en su instrumentacién a través de la elaboraciéon de
documentos técnico-normativos y el disefio de modelos de documentacion y materiales para su

realizacion.

Con base en lo expuesto, el problema identificado se expresa de la siguiente forma:




Programa de Organizacion Electoral 2012
JA113-11

IEDF

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

“Debilidad operativa en la aplicacion de los documentos técnico-normativos y en la
preparacion, distribucién y difusion de la documentacién, los materiales electorales y
los instrumentos tecnolégicos que impactan en la organizacion del Proceso Electoral
Local 2011-2012 tanto en su implementacion en el ambito local, como en el

extranjero”

a) Analisis de involucrados

Una vez identificado el problema y de acuerdo a la MML se realizé el analisis de los actores

involucrados, los cuales se presentan a continuacion:
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Consejo General COyGE Junta Administrativa

Secretaria Ejecutiva Secretaria Administrativa

DECEyEC UTALAOD

uTSI UTAJ
ACTORES INTERNOS
UTCSTyPDP Consejos Distritales
A 4
Direcciones Distritales PROGRAMA I?E Funcionarios de Casilla
ORGANIZACION
ELECTORAL
TGM CONADIS
2012
y
Gobierno del DF INAPAM

PN ACTORES EXTERNOS IAAM-DF

UNAM Empresas
SEP / AFSEDF Medios de comunicacion

Partidos Politicos Electores IFE/Junta Local

Consejo General

De los 26 actores involucrados con interés o expectativa en la ejecucioén del programa, 13 son

internos y 13 externos, como se presenta en la siguiente tabla:

Clasificacion de actores involucrados

Comision de Organizacion y Geografia Electoral (COyGE)

Junta Administrativa

AW IN]|

Secretaria Ejecutiva

XX |X|Xx

10
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Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion
Civica (DECEYEC)

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados (UTALAOD)

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ)

x

Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI)

x

10

Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y
Proteccion de Datos Personales (UTCSTyPDP)

11

Consejos Distritales

12

Direcciones Distritales

13

Funcionarios de Casilla

X [ XIXxX| X

14

Partidos Politicos

15

Instituto Federal Electoral (IFE) / Junta Local

16

Electores

17

Gobierno del Distrito Federal

XX |x[Xx

18

Secretaria de Educacién Puablica (SEP) / Administracion
Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal
(AFSEDF)

b9

19

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

20

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

21

Talleres Graficos de México (TGM)

22

Medios de comunicaciéon

23

Empresas

24

Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
(CONADIS)

25

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM)

26

Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito
Federal (IAAM-DF)

XX X X[ XIX|X] X

La forma en que los actores se relacionan con el problema se presenta en la siguiente tabla, la

cual ilustra el grado de interés o expectativas que cada uno de ellos tiene con respecto al

desarrollo de los trabajos y generacion de productos en materia- de organizacién,

documentacién y materiales electorales, asi como la fuerza con la que pueden intervenir en su

resolucion.

11
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En este sentido, a cada involucrado se le asigné un valor en las columnas de Interés o

expectativa y Fuerza, conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés
y 5 el mayor grado. La columna Resultante se obtuvo de multiplicar los valores de ambas
columnas, lo que nos proporcioné finalmente el grado de involucramiento de cada uno de los

actores, quedando como sigue:

Analisis de actores involucrados

1 | Consejo General 5 5 25

5 Comisién de Organizacion y Geografia Electoral 5 4 20
(COyGE)

3 | Junta Administrativa 5 4 20

4 | Secretaria Ejecutiva 5 4 20

5 | Secretaria Administrativa 5 4 20

6 Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y 5 4 20
Educacion Civica (DECEYEC)

7 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a 4 2 8
Organos Desconcentrados (UTALAOD)

8 | Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ) 4 2 8

9 | Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) 4 2 8
Unidad Técnica de Comunicacion Social,

10 | Transparencia y Proteccién de Datos Personales 4 2 8
(UTCSTyPDP)

11 | Consejos Distritales 5 3 15

12 | Direcciones Distritales 5 2 10

13 | Funcionarios de Casilla 4 1 4

14 | Partidos Politicos 5 3 15

156 | Instituto Federal Electoral (IFE) / Junta Local 5 3 15

16 |Electores 5 1 5

17 | Gobierno del Distrito Federal 3 3 9
Secretaria de Educacion Publica (SEP) /

18 | Administracion Federal de Servicios Educativos en el 1 3 3
Distrito Federal (AFSEDF)

19 | Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) 3 1 3

20 | Instituto Politécnico Nacional (IPN) 3 1 3

21 | Talleres Graficos de México (TGM) 3 1 3

22 | Medios de comunicacion 2 1 2

23 | Empresas 2 1 2

24 Consejo Nacional para las Personas con 3 3 9
Discapacidad (CONADIS)

12




Programa de Organizacion Electoral 2012
JA113-11

IEDF

INSTIUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Ses

25 Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 3 2 6
(INAPAM)

26 Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el 2 2 4
Distrito Federal IAAM-DF)

Con base en las disposiciones normativas, participan en la ejecucion y supervision del
Programa: la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria Administrativa, la Junta, la COyGE y el Consejo
General, como instancias superiores de decision institucional que coordinaran, opinaran,
recomendaran y aprobaran los trabajos y acciones en materia de organizacién electoral.

Actores como el Consejo General, la COyGE, la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria
Administrativa, los 6rganos desconcentrados y los Partidos Politicos tienen mayor interés o una
mayor expectativa en términos de que la DEOyGE fortalezca la planeacion y asegure una mejor
y mas oportuna operacion en de los 6rganos desconcentrados en términos de la ejecucion del
marco técnico-normativo, la preparacion y distribucion de la documentacién, de los materiales
electorales, asi como para la implementacion de los instrumentos tecnolégicos para la
organizacion del Proceso Electoral 2011-2012, que incluyan en la medida de lo posible,
aditamentos de apoyo a personas con discapacidad y adultos mayores, para garantizar el
ejercicio del voto ciudadano en el Distrito Federal, asi como de los defefios residentes en el

extranjero.

En ese sentido las diversas areas del Instituto tales como la DECEYEC, la UTAJ, la UTALAOD,
la UTSI y la UTCSTyPDP, juegan un papel determinante en la generacion de elementos de
apoyo a la ejecucion del Programa y en la toma de decisiones por parte de la DEOyGE
encaminadas a fortalecer la actuacion de los 6rganos desconcentrados.

Los Organos Desconcentrados, no sélo tienen amplias expectativas en la organizacion de los
procesos electorales, sino también una importante y directa incidencia en la determinacién de la
ubicacién de las casillas electorales, la designacion de Asistentes Instructores Electorales, la
conformacién de las mesas directivas de casilla; asimismo, integran y distribuyen la
documentacién y los materiales electorales para la instalacion de las casillas y desarrollo de la
jornada electoral e implementacion de instrumentos tecnolégicos entre otros. Por lo anterior,
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son fuente de retroalimentacion y de experiencia que permiten a la DEOyGE ofrecer

documentos y materiales mejorados.

Existen varios organismos publicos que proveen instrumentos y servicios al Instituto, los cuales
son necesarios para llevar a cabo una éptima organizacion de las elecciones. En ese sentido,
con el IFE se acuerda la ejecucion conjunta de diversas actividades en materia de ubicacién y
difusion de las casillas electorales, el intercambio de informacién respecto de la designacion de
los Asistentes Instructores Electorales, la impresion de la Lista Nominal de Electores, el

seguimiento a la jornada electoral, entre otras.

Asimismo, con la SEP, a través de la Administracion federal de Servicios Educativos para el
Distrito Federal, otorga la autorizacién para la utilizacion de escuelas publicas para la
instalacién de casillas electorales; y el Gobierno del Distrito Federal que provee los servicios de
custodia en el traslado de la documentacioén electoral y las listas nominales de electores a las
sedes de los Consejos Distritales, asi como el resguardo de las instalaciones de los érganos

desconcentrados.

Se relacionan también con el problema los electores, usuarios finales de los productos que
genera la Direccién Ejecutiva, ya sea mediante el uso de la documentaciéon y los materiales
electorales, haciendo uso de su prerrogativa como votantes o bien, como coparticipes en
calidad de funcionarios de casilla, cumpliendo y haciendo cumplir diversas normas relativas a la
instalacion de la casilla, al computo y escrutinio de los votos y a la integracion y entrega de los

paquetes electorales.

Los materiales electorales propiedad del IEDF cuentan con aditamentos de apoyo a personas
con discapacidad y adultos mayores, sin embargo, no son del conocimiento de los ciudadanos
con éstas caracteristicas, por lo cual se establece colaboracién con instituciones que les
brindan apoyo, tales como el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
(CONADIS), el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) y el Instituto para
la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (IAAM-DF), los cuales apoyan al IEDF
a promover el voto mediante la difusién de los materiales electorales con aditamentos de apoyo

a personas con discapacidad y de adultos mayores.
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Diversas empresas son proveedoras de materiales electorales, servicios de impresion,
implementos tecnologicos y materiales de oficina. En estos casos, tanto el interés en el

problema como la fuerza de decisiéon sobre su solucién son menores.

De manera general todos los actores involucrados comparten interés en que todas las Mesas
Directivas de Casilla se instalen y cuenten con la documentaciéon y materiales electorales que
permitan el ejercicio del voto de los ciudadanos del Distrito Federal, tanto a los que viven en la

entidad como a los que residen en el extranjero.
b) Analisis de problemas

Derivado del andlisis del problema que enfrenta la DEOyGE, como responsable operativo (RO),
se detectaron seis causas en las areas operativas que afectan la aplicaciéon de los documentos
técnico-normativos, la preparacion, distribucion y difusion de la documentacion, el uso de los
materiales electorales y de los instrumentos tecnolégicos por parte de los érganos
desconcentrados. Esas causas derivan en seis efectos que impactan en el ejercicio del voto
ciudadano en el Distrito Federal, conforme a la siguiente informacion:

> La entrega inoportuna de los documentos técnico-normativos mejorados a los érganos
desconcentrados repercute en retrasos para su aplicacién y en la oportunidad de contar
con informacion precisa y confiable.

> La insuficiente explotaciéon de instrumentos tecnolégicos como herramientas de apoyo
para facilitar la ejecucién eficiente de los documentos técnico-normativos y agilizar la
generacién y el intercambio de informacién entre los 6rganos desconcentrados y la
DEOyGE propicia retrasos en el envio de reportes, informes y datos, asi como la
realizacién de trabajos adicionales para su correccion.

> La confianza por parte de la DEOyGE en que los procesos operativos, en materia de
organizacién electoral, se desarrollan de manera adecuada en el ambito distrital genera
dificultad en la obtencién, concentracion, sistematizacion y procesamiento de
informacién que permita asegurar la eficiente ejecucién de los documentos técnico-
normativos en materia de organizacion electoral, asi como el desarrollo de las
actividades relativas a la preparacion, distribucién y recuperacion de la documentacién y
los materiales electorales.
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» La inadecuada ejecucién de los plazos para distribuir en tiempo y forma la
documentacion y material electoral en los 40 Consejos Distritales y a los ciudadanos del
Distrito Federal residentes en el extranjero, pondria en riesgo el desarrollo de la Jornada
Electoral del 1° de julio de 2012.

> La falta de definiciones en los contenidos de los disefios de la documentacién electoral
dificulta dar seguimiento a la produccion de los disefios y modelos de documentacion
aprobados por el Consejo General para el proceso electoral local 2011-2012, lo que a su
vez, dificultaria el ejercicio del derecho al voto en el Distrito Federal y desde el
extranjero.

» No desarrollar y difundir materiales o documentacion electoral con aditamentos que
faciliten el ejercicio del voto a personas con discapacidad y de la tercera edad, provoca
que menos ciudadanos con estas caracteristicas acudan a votar.

Lo anterior, se presenta en el siguiente Arbol de problemas.
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Efecto 1. Retraso en la ejecucion de
las actividades en materia de
organizacion electoral en el ambito
distrital.

Efecto 2. Retrasos en el envio de
reportes, informes y datos y Ia
realizacion de trabajos adicionales
para su correccion.

A

Efecto 3. Dificultad en la obtencion de
informacién oportuna respecto del
desarrollo de las actividades en
materia de organizacién electoral en
el ambito distrital.

4
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Efecto 4. Se pondria en riesgo el
desarrollo de la jornada electoral del 1

de julio de 2012.

Efecto 5. Los ciudadanos no podrian

v

ejercer su derecho al voto en el
Distrito Federal y desde el extranjero.

Efecto 6. Menos ciudadanos del
Distrito Federal con discapacidad y de

v

la tercera edad acuden a votar.

Causa 1. Entrega no oportuna de los

documentos técnico-normativos
mejorados a las  Direcciones
Distritales.

\ Causa 2. Insuficiente explotacion de
instrumentos  tecnolégicos  como
herramientas de apoyo para facilitar la
ejecucion eficiente de los documentos

técnico-normativos y agilizar la
generaciéon y el intercambio de
informacién  entre los  drganos

desconcentrados y la DEOyGE.

Causa 3. Confianza por parte de la
DEOYyGE en que los procesos
operativos, en materia de
organizacion electoral, se desarrollan
de manera adecuada en el ambito
distrital.

c) Andlisis de objetivos

wPpumuwcro

Causa 4. La inadecuada ejecucion de
los plazos para distribuir en tiempo y

forma la documentacion y material
electoral en los 40 Consejos
Distritales y a los ciudadanos del
Distrito Federal residentes en el
extranjero.

Causa 5. La falta de definiciones en
los contenidos en los disefios de la

documentacion electoral dificulta dar
seguimiento a la produccion de los
disefios y modelos de documentacion
aprobados por el Consejo General
para el proceso electoral local 2012.

Causa 6. No desarrollar y difundir

'y

materiales o documentacién electoral
con aditamentos que faciliten el
ejercicio del voto a personas con
discapacidad v de la tercera edad.

Una vez analizado el problema, sus causas y efectos, el objetivo que se pretende lograr con el
cumplimiento del Programa es la “Operacién fortalecida en la aplicacion de los documentos

técnico-normativos y en la preparacion y distribucion de la documentacién, los materiales
electorales y los instrumentos tecnolégicos que impactan en la organizacion de los procesos
electorales en el Distrito Federal” a través de los medios y fines siguientes:
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» Proporcionar a los érganos desconcentrados con mayor oportunidad los documentos
técnico-normativos mejorados coadyuvara en el incremento de la eficacia en la ejecucion
de las actividades en el ambito distrital en materia de organizacion electoral y propicia la
obtencién de informacion precisa y confiable sobre su desarrollo.

> Propiciar el uso de instrumentos tecnol6égicos como herramientas de apoyo para el
desarrollo de las actividades en materia de organizacién electoral en el ambito distrital,
contribuird a la ejecucién eficiente de los documentos técnico-normativos, asi como la
elaboracién y envio por parte de las Direcciones Distritales, en tiempo y forma, de datos,
reportes e informes al respecto.

> Dar seguimiento puntual al desarrollo de los procesos operativos y a la ejecucién de los
documentos técnico-normativos en materia de organizacion electoral, asi como al
desarrollo de las actividades relativas a la preparacion, distribucion y recuperacioén de la
documentacion y los materiales electorales, permitira a la DEOyGE identificar y corregir
oportunamente desviaciones en su ejecucion.

> Desarrollar y aplicar una logistica de distribucion de la documentacion y material
electoral en el Distrito Federal y en el caso de los ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero en coordinacion con el Instituto Federal Electoral, permitira
garantizar que toda la documentacion y material electoral se distribuya en los 40
Consejos Distritales y se ponga a disposicion de los ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero por conducto del Instituto Federal Electoral, asi como la
relativa a los procedimientos de participacion ciudadana.

> Dar seguimiento a la produccion de los disefios y modelos de documentacién en la
empresa designada para tal efecto, lo que garantizara que la misma se elabore y
distribuya en tiempo y forma y con las caracteristicas aprobadas.

> Desarrollar en lo posible nuevos prototipos de materiales electorales con aditamentos de
apoyo a personas con discapacidad y de la tercera edad y difundir los materiales con los
que cuenta el IEDF, permitira facilitar y promover el ejercicio del voto de los ciudadanos
de estos grupos sociales.

El Arbol de objetivos que se presenta a continuacién muestra graficamente el analisis descrito.
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Fin 1. Los funcionarios distritales
mejoraran la ejecucion de las
actividades en el ambito distrital en
materia de organizacion electoral y
propiciara la obtencion de informacion
precisa y confiable sobre su
desarrollo.
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Fin 2. Ejecucion eficiente de los
documentos técnico-normativos, asi
como la elaboracion y envio, en
tiempo y forma, de datos, reportes e
informes al respecto

Fin 4. Garantizar que toda la
documentacion y material electoral se
distibuya en los 40 Consejos
Distritales y se ponga a disposicion de
los ciudadanos del DF residentes en
el extranjero por conducto del Instituto
Federal Electoral, asi como la relativa
a los procedimientos de participacion
ciudadana.

Fin 3. La DEOyYGE podra identificar y
corregir oportunamente desviaciones
€n su ejecucion.

Fin 5. Garantizar  que la
documentacion electoral se elabore y
distribuya en tiempo y forma y con las
caracteristicas aprobadas.
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Fin 6. Facilitar y promover el ejercicio
del wvoto a las personas con
discapacidad y de la tercera edad.

Medio 1. Proporcionar con mayor
oportunidad los documentos técnico-
normativos mejorados.

Medio 2. Propiciar el uso de
instrumentos  tecnolégicos  como
herramientas de apoyo para el
desarrollo de las actividades en
materia de organizaciéon electoral en
el ambito distrital.

Medio 3. Dar seguimiento puntual al
desarrollo de los procesos operativos
y a la ejecucién de los documentos
técnico-normativos en materia de
organizacion electoral, asi como al
desarrollo de las actividades relativas
a la preparacién, distribucion vy
recuperacion de la documentacién y
los materiales electorales.

Y
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Medio 4. Desarrollar y aplicar una
logistica de distribucibn de Ila
documentacién y material electoral en
el Distrito Federal y en el caso de los

ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero en
coordinacion con el Instituto Federal
Electoral.

Medio 5. Dar seguimiento a la
produccién de los disefios y modelos
de documentacién en la empresa
designada para tal efecto.

J 3

Medio 6. Desarrollar en lo posible
nuevos prototipos de materiales
electorales con aditamentos de apoyo
a personas con discapacidad y de la
tercera edad y difundir los materiales
con los que cuenta el IEDF.
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d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

Una vez identificados los medios que propicien el fortalecimiento de la operacion en la
aplicacion de los documentos técnico-normativos y en la preparacion y distribucion de la
documentacion, los materiales electorales y los instrumentos tecnolégicos que impactan en la
organizacion de los procesos electorales en el Distrito Federal, se determinaron las siguientes

acciones:

Identificacion de alternativas de solucion al problema

1. Proporcionar con mayor oportunidad
documentos técnico-normativos mejorados.

Concluir con mayor oportunidad la actualizacion y mejora
de los documentos técnico-normativos que aplicaran los
6rganos desconcentrados.

Proponer con mayor anticipacién a la COyGE y al Consejo
General los documentos técnico-normativos para su
andlisis y aprobacion.

2. Propiciar el uso de instrumentos
tecnolégicos como herramientas de apoyo
para el desarrollo de las actividades en
materia de organizacion electoral en el &mbito
distrital.

Impulsar el desarrollo de sistemas informaticos
mejorados.

Implementar instrumentos tecnolbgicos para apoyar la
realizacion de actividades en materia de organizacion
electoral.

3. Dar seguimiento puntual al desarrollo de los
procesos operativos y a la ejecucion de los
documentos técnico-normativos en materia de
organizacion electoral, asi como al desarrollo
de las actividades relativas a la preparacion,
distribucion y  recuperacion de la
documentacion y los materiales electorales.

Fortalecer el seguimiento al cumplimiento de los
documentos  técnico-normativos en materia de
organizacién electoral por parte de los 6rganos
desconcentrados, con apoyo de los sistemas informaticos.

4. Desarrollar y aplicar una logistica de
distribucion de la documentacion y material
electoral, tanto en el Distrito Federal, como en
el caso de los ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero, en coordinacion
con el Instituto Federal Electoral.

Distribuir, de manera ordenada y oportuna, los materiales
electorales y el material de oficina a las 40 Direcciones
Distritales, desde el almacén ubicado en la Delegacion
Tlahuac.

Distribuir, de manera ordenada y oportuna, desde la
empresa designada para su produccion, las boletas y la
documentacion electoral y auxiliar a los 40 Consejos
Distritales y a los ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero, por conducto del IFE, asi
como la relativa a los procedimientos de participacién
ciudadana.
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5. Dar seguimiento a la produccién de los | 1. Propiciar la autorizacion de la produccion de los disefios
disefios y modelos de documentacién en la de la documentacion electoral y auxiliar aprobada por el
empresa designada para tal efecto. Consejo General del IEDF.

2. \Verificar que las boletas y documentacién electoral se
elaboren conforme a las especificaciones técnicas y
cantidades aprobadas por el Consejo General del IEDF.

6. Desarrollar en lo posible nuevos prototipos | 1.  Continuar el andlisis para el desarrollo de nuevos disefios

de materiales electorales con aditamentos de de materiales electorales con aditamentos de apoyo a
apoyo a personas con discapacidad y de la ciudadanos con discapacidad y adultos mayores,
tercera edad y difundir los materiales con los vinculados a la linea de accion 2166 del Programa de
que cuenta el IEDF. Derechos Humanos del Distrito Federal.

2. Implementar el Programa de Difusion de materiales
electorales con aditamentos de apoyo a personas con
discapacidad y de la tercera edad para promover el voto
entre los ciudadanos del Distrito Federal para la Jornada
Electoral del 1° de julio de 2012.

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

De las acciones propuestas para dar cumplimiento al objetivo general del Programa, se
seleccionaron en funcién de su viabilidad, aquellas que:
» Son complementarias, dado que cada una de ellas atiende una variable del problema
identificado y se alinea con el objetivo del Programa.
> Son interdependientes, toda vez que se pretende avanzar en la solucién del problema,
fortaleciendo los elementos y productos asociados a ella.
» Inciden directamente en la solucién del problema y en el logro del objetivo.
> Son factibles en términos legales, econdémicos, técnicos y operativos y se apegan a los
fines del Instituto, al Programa General de Organizacién de los Procesos Electorales y al

marco funcional de la Direccién Ejecutiva.

Derivado del analisis anterior, las acciones complementarias se clasificaron en seis grupos en
funcién de su viabilidad para concretar los medios, mismos que guardan correlacién con los
fines establecidos en el Programa, dando coherencia a cada una de las alternativas que se
llevaran a cabo para lograr el objetivo del Programa.

La agrupacién se dio de la siguiente manera:
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Al proporcionar con oportunidad los documentos técnico-normativos mejorados a los érganos
desconcentrados (medio 1) y propiciar el uso de instrumentos tecnolégicos como herramientas
de apoyo para el desarrollo de las actividades en materia de organizacién electoral en el ambito
distrital (medio 2), dando un seguimiento puntual al desarrollo de los procesos operativos y a la
ejecucion de dichos documentos en materia de organizacién electoral, al igual que al desarrollo
de las actividades relativas a la preparacion, distribucion y recuperacién de la documentacion y
los materiales electorales (medio 3) se lograra que el marco técnico-normativo en materia de
organizacion y los instrumentos tecnolégicos se apliquen y utilicen, respectivamente, de manera
mas eficiente en los 6rganos desconcentrados para la preparacion y desarrollo del Proceso
Electoral Local 2011-2012.

Asimismo, al desarrollar y aplicar una logistica de distribucion de la documentacion y material
electoral, tanto en el Distrito Federal, como en el caso de los ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero en coordinacién con el Instituto Federal Electoral (IFE), asi como la
relativa a los procedimientos de participacién ciudadana (medio 4); dar seguimiento a la
produccion de los disefios y modelos de documentacion en la empresa designada para tal
efecto (medio 5); desarrollar en lo posible nuevos prototipos de materiales electorales con
aditamentos de apoyo a personas con discapacidad y de la tercera edad y difundir los
materiales, de dichas caracteristicas, con los que cuenta el IEDF (medio 6) llevara a contar con
documentos y materiales electorales elaborados y distribuidos para el ejercicio del voto de los
ciudadanos del Distrito Federal y residentes en el extranjero, para el Proceso Electoral Local
2011-2012, ademas de difundir los materiales electorales para las personas con discapacidad y
de la tercera edad.

Complementariamente, para concretar los medios seleccionados se determinaron las acciones
siguientes: concluir con mayor oportunidad la actualizacién y mejora de los documentos técnico-
normativos que aplicaran los 6érganos desconcentrados, proponer con mayor anticipaciéon a la
COyGE y al Consejo General los documentos técnico-normativos para su analisis y aprobacion,
implementar instrumentos tecnolégicos para apoyar la realizacion de actividades en materia de
organizacién electoral, impulsar el desarrollo de sistemas informaticos mejorados, fortalecer el
seguimiento al cumplimiento de los documentos técnico-normativos en materia de organizacion
electoral por parte de los 6rganos desconcentrados, con apoyo de los sistemas informaticos;
distribuir, de manera ordenada y oportuna, los materiales electorales y el material de oficina a

las 40 Direcciones Distritales, desde el almacén ubicado en la Delegacion Tlahuac; distribuir, de
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manera ordenada y oportuna, desde la empresa designada para su produccion, las boletas y la
documentacioén electoral y auxiliar a los 40 Consejos Distritales y a los ciudadanos del Distrito
Federal residentes en el extranjero, por conducto del IFE, y la relativa a los procedimientos de
participaciéon ciudadana; propiciar la autorizacién de la produccién de los disefios de la
documentacién electoral y auxiliar aprobada por el Consejo General del IEDF; verificar que las
boletas y documentacion electoral se elaboren conforme a las especificaciones técnicas y
cantidades aprobadas por el Consejo General del IEDF; continuar el analisis para el desarrollo
de nuevos disefios de materiales electorales con aditamentos de apoyo a ciudadanos con
discapacidad y adultos mayores, vinculados a la linea de accion 2166 del Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal; implementar el Programa de Difusién de materiales
electorales con aditamentos de apoyo a personas con discapacidad y de la tercera edad para
promover el voto entre los ciudadanos del Distrito Federal para la Jornada Electoral del 1 de
julio de 2012.

Para fortalecer la ejecucion de las acciones sefaladas, adicionalmente a la utilizacién de
lectores de cédigos de barras para la recepcidn de paquetes electorales, la DEOyGE mantendra
actualizado el Micrositio de consulta en la materia para los Organos Desconcentrados y llevara
a cabo el desarrollo, de acuerdo a la viabilidad técnica y financiera, de un sistema de consulta

de la ubicacién de casillas a través de mensajeria SMS.
f) Estructura analitica del programa (EAP)

El Programa tiene como objetivo o propésito contar con “Documentos técnico-normativos,
documentacién y materiales electorales, asi como instrumentos tecnolégicos actualizados e
innovados, proporcionados a los érganos desconcentrados para una aplicacion y utilizacién mas
eficiente en la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Local 2011-2012”, el cual
contribuye al cumplimiento de las acciones y fines del Instituto en términos de “Garantizar la
celebracion periédica y pacifica de las elecciones para renovar a los integrantes de la Asamblea
Legislativa, al Jefe de Gobierno y a los Jefes Delegacionales; asi como de los procedimientos
de Participacion Ciudadana, conforme a lo que establezca la Ley de la materia”™. Los
componentes o productos —es decir, las Actividades institucionales (Al's)— necesarios para el

logro del propésito del Programa seran los siguientes:

® Articulo 20, fraccion V del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.
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» Marco técnico-normativo actualizado en materia de organizacién electoral e instrumentos
tecnoldgicos innovados, para su aplicacion y utilizacién mas eficiente en los 6rganos
desconcentrados para la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Local 2011-
2012.

> Documentos y materiales electorales elaborados, distribuidos y difundidos para el
ejercicio del voto de los ciudadanos del Distrito Federal y residentes en el extranjero
para el Proceso Electoral Local 2011-2012.

Para lograr cada uno de los componentes sefialados se desarrollaran las acciones detalladas

en el Cronograma de Acciones, asi como en la Estructura analitica del programa que se
presenta a continuacion.
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Estructura analitica del programa (EAP)

FIN
Garantizar la celebracion periddica y pacifica de las elecciones para renovar a los integrantes de la Asamblea
Leaislativa, al Jefe de Gobierno v a los Jefes Deleqgacionales, conforme a la legislacion v normatividad aplicable.

*

PROPOSITO
Documentos técnicos normativos, documentacién y materiales electorales, asi como instrumentos tecnolégicos
actualizados, innovados y difundidos, para una aplicacién y utilizacién mas eficiente de los mismos para la
preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Local 2011-2012, en el Ambito local y desde el extranjero.

4

Producto o Componente 1
Actividad Institucional 1. Marco técnico-normativo
actualizado en materia de organizacion electoral e
instrumentos tecnolégicos innovados, para su
aplicacion y utilizacion mas eficiente en los 6rganos
desconcentrados para la preparacion y desarrollo del
Proceso Electoral Local 2011-2012

Accién 1.- Concluir con mayor oportunidad Ila
actualizacién y mejora de los documentos técnico-
normativos que aplicaran los organos

desconcentrados.

Accién 2.- Proponer con mayor anticipacién a la
COyGE y al Consejo General los documentos
técnico-normativos para su analisis y aprobacion.

[

Accion 3.- Impulsar el desarrollo de sistemas

informaticos mejorados.

I

Accion 4.- Implementar instrumentos tecnologicos
para apoyar la realizacién de actividades en materia
de organizacién electoral.

Accion 5.- Fortalecer el seguimiento al cumplimiento
de los documentos técnico-normativos en materia de
organizacion electoral por parte de los oérganos
desconcentrados, con apoyo de los sistemas
informaticos.

Producto o Componente 2
Actividad Institucional 2. Documentos y materiales
electorales elaborados, distribuidos y difundidos para
el ejercicio del voto de los ciudadanos del Distrito
Federal y residentes en el extranjero para el Proceso
Electoral Local 2011-2012.

*

Accion 1.- Distribuir, de manera ordenada y
oportuna, los materiales electorales y el material de
oficina a las 40 Direcciones Distritales, desde el
almacén ubicado en la Delegacién Tlahuac.

Accién 2.- Distribuir, de manera ordenada y oportuna,
desde la empresa designada para su produccién, las
boletas y la documentacion electoral y auxiliar a los
40 Consejos Distritales y a los ciudadanos del Distrito
Federal residentes en el extranjero, por conducto del
IFE, asi como la relativa a los procedimientos de
participacion ciudadana.

Accidn 3.- Propiciar la autorizacioén de la produccion
de los disefios de la documentacién electoral y
auxiliar aprobada por el Consejo General del IEDF.

Accion 4.- Verificar que las boletas y documentacion
electoral se elaboren conforme a las especificaciones
técnicas y cantidades aprobadas por el Consejo
General del IEDF.

Accién 5.- Continuar el andlisis para el desarrolio de
nuevos disefios de materiales electorales con
aditamentos de apoyo a ciudadanos con
discapacidad y adultos mayores, vinculados a la
linea de accion 2166 del Programa de Derechos

Humanos del Distrito Federal.

Accién 6.- Implementar el Programa de Difusién de
materiales electorales con aditamentos de apoyo a
personas con discapacidad y de la tercera edad para
promover el voto entre los ciudadanos del Distrito
Federal para la Jornada Electoral del 1° de julio de
2012.
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g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
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Una vez realizada la primera etapa relativa a la identificacion del problema y alternativas de

solucién, en esta segunda etapa se elabordé la MIR, para ello el RO determiné el fin, el

propésito, los componentes o productos (que constituyen las Al’s), y las actividades e insumos

(que corresponden a las acciones de cada Al) con el objeto de mostrar la propuesta de solucién

al problema planteado en este Programa.

La MIR establece, ademas, para cada uno de sus elementos los indicadores, su féormula de

calculo, la frecuencia y los medios de medicién y verificacién, asi como aquellos elementos que

condicionan el éxito o fracaso del Programa.

Matriz de indicadores de resultados (MIR)

FiN:

Garantizar la Proporcionar a los

celebracion periddica érganos

y pacifica de las desconcentrados

elecciones para los ) documentos

renovar a los técnico-

integrantes de la normativos,

Asamblea Legislativa, docurr_\eintacmn y

al Jefe de Gobierno y n;atena es

a los Jefes | Impacto generado tz:ﬁ:rales, asi

Delegacionales; asi | en la celebracién ;

cc.mf;J de los | de las elecciones | Impact | |- rige100 A Informes instrumentos

. . = nual trimestrales y | tecnoldgicos, que

procedimientos  de | Y procedimientos o anual incorporen

Participacion de participacion mejoras e

Ciudadana, conforme | Ciudadana. innovaciones,

a lo que establezca la para una

Ley de la materia. aplicacion y
utilizacién mas
eficiente en
preparacion
desarrollo d
Proceso Electoral
Local 201 1-2012\

ProproOsITO: N
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Contar con un

normativos, Impacto de la marco técnico-
documentacion y | aplicacion del normativo
materiales marco  técnico- actualizado,
electorales, asi como | normativo documentacion y
instrumentos actualizado en materiales
tecnolégicos materia de electorales e
actualizados, organizacion instrumentos
innovados y | electoral € | |mpact Informes tecnolégicos
difundidos, para una | instrumentos P I= R/O*100 Anual trimestrales y | innovados;  asi
aplicacion y utilizacion | tecnolégicos ° anual como con los
mas eficiente de los | innovados y recursos
mismos para la | utilizacibn de la humanos y
preparacion y | documentaciéon y materiales
desarrollo del Proceso | materiales necesarios de
Electoral Local 2011- | electorales en el manera
2012, en el ambito | Proceso Electoral oportuna.
local y desde el | Local2011-2012
extranjero.
COMPONENTES (ACTIVIDADES INSTITUCIONALES):
1. Marco técnico- Contar con los
normativo actualizado . documentos
en materia de | Eficacia en la técnico-
organizacion electoral | actualizacion 'y normativos
e instrumentos | entrega @ los actualizados y
tecnolégicos organos entregados a los
innovados, para su | desconcentrados oérganos
aplicacion y utilizacion | 9€ los desconcentrados
mas eficiente en los | documentos con oportunidad,
érganos técnico- asi como los
desconcentrados, normativos  en instrumentos
para la preparacion y | materia de Informes tecnologicos
desarrollo del Proceso | Organizacion Eficacia Anual trimestralesy | implementados;
Electoral Local 2011- | electoral e A= L'Tp/M*Tr anual que dichos
2012 instrumentos documentos y los
tecnologicos instrumentos
lnnovadps, _ para sean aplicados y
su aplicacion 'y utilizados de
utilizacion mas forma  eficiente
eficiente en la en el &mbito
preparacion y distrital; que los
O clemarcs”
Local 2011-2012 faupr?c);gnaer:i:t:n
2. Documentos vy | Eficacia en |la
materiales electorales e!abprac_l?n, Contar con
e!ab_ora_dos, d!stn_b’ucmn y Informes documentacio
distribuidos y | difusion  de la | Efcacig . Anual trimestralesy | materiales
difundidos para el | documentacion y A= L*Tp/M*Tr anual electorales  con
ejercicio del voto de | materiales oportunidad.
los ciudadanos del | electorales.

Distrito Federal vy
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residentes en el

extranjero para el
Proceso Electoral
Local 2011-2012.

ACCIONES E INSUMOS:

1.1 Concluir con
mayor oportunidad la

Eficacia en la

Contar con los
recursos

gctuallizacign y mejora | actualizacion y Informes humanc:s y
e los documentos | mejora de los . _ . . materiales para
técnico-normativos documentos Eficacia | A=L*Tp/M*Tr | Trimestral r;ngnsutaleis Y | la actualizacién y
que aplicaran los | técnico- nmestralés | mejora de la
érganos normativos. normatividad.
desconcentrados.
1.2 Proponer con Contar con
mayor anticipacion a anticipacion con
la COyGE vy al los documentos
Consejo General los | Eficacia en la técnico-
documentos técnico- | presentacién de Informes normbati(\’los
normativos para su | los documentos \ _ " R aprobados, para
analisis y aprobacion. | técnico- Eficacia | A=L*Tp/M*Tr | Trimestral rt':ﬁ:::tarlaﬁ:sy su aplicacion en
normativos para tiempo y forma
su aprobacion. ?Of o los
uncionarios
distritales.
13 Impulsar el . Contar con
desarrollo de | Eficacia —en el sistemas
sistemas informaticos :i‘:f:r':g? de informes informaticos
mejorados ) . . . mejorados en
d informaticos  en | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Trimestral mensuales y opéracic')n e¥1 los
materia de trimestrales érganos
organizacién desconcentrados
electoral.
14 Implementar | Eficacia en la
instrumentos implementacién Contar con los
tecnolégicos para | de instrumentos Informes lectores de
apoyar la realizacién | tecnologicos en la . yp " . cadigos de
de gctividades en | preparaci6n y Eficacia | A=L*Tp/M"Tr Trimestral r{:%‘::ﬁ';: g barras y con la
materia de | desarrollo del aprobacion  del
organizacion Proceso Electoral . Consejo General.
electoral. 2011-2012.
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1.5 Fortalecer el
seguimiento al

Eficacia en el
seguimiento al

Contar con los

cumplimiento de los | cumplimiento de reportes de
documentos técnico- | los  documentos avance e
normativos en materia | técnicos- Informes informes de
de organizacién | normativos en | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Trimestral mensualesy | cumplimiento de
electoral por parte de | materia de trimestrales la aplicacion de
los érganos | organizacion los documentos
desconcentrados, con | electoral por parte técnico-

apoyo de los sistemas | de los 6rganos normativos.
informaticos. desconcentrados

2.1 Distribuir, de

manera ordenada y | Eficacia en la

oportuna, los | distribucion de los Contar con un
materiales :alectof[ales materiales Informes calendario de
y el material de oficina | electorales y el . - , distribucion  de
a las 40 Direcciones | material de oficina Eficacia | A= L*Tp/M"Tr Anual tnmestrzla\élzsy los materiales
Distritales, desde el | a las 40 anua electorales y de
almacén ubicado en | Direcciones oficina.

la Delegacion | Distritales.

Tlahuac.

2.2. Distribuir, de

manera ordenada y | Eficacia en la

oportuna, desde la | distribucion de las

empresa designada | boletas y

para su produccion, | documentacion

las boletas y la | electoral a los 40

documentacion Consejos

electoral y auxiliar a | Distritales y al IFE gaoI:?dr an.gon gg
los 40 Consejos | para el voto de los Informes distribucion ~ de
Distritales y a los | ciudadanos del | Eficacia | A= L*Tp/M*Tr Anual trimestrales y las boletas
ciudadanos del | Distrito  Federal anuales documentacion y
Distrito Federal | residentes en el electoral
residentes en el | extranjero, y a las )
extranjero, por | Direcciones

conducto del IFE, asi | Distritales para los

como la relativa a los | procedimientos de

procedimientos de | participacién

participacién ciudadana.

ciudadana.

23 Propiciar la | Eficacia en el

autorizacion de la | seguimiento a la gg:;?éo con :2
produccién de los | produccion y Conseio General
disefios de  la | distribucion de la Informes o a’ ebe los
documentacion documentacioén Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Anual trimestrales y gi s eﬁoz de Ia
electoral y auxiliar | electoral que sera anuales

aprobada por el
Consejo General del
IEDF.

utiizada en el
proceso electoral
2011-2012

documentacion

electoral
auxiliar. < '\
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Eficacia en la Contar con
gglci}?nsent acion y grcladtuccién de las personal y
oletas y recursos
i:-ﬁt:rﬁle se (;Iaborlzz documentacion ) . 'lnformes financieros_ para
especificaciones e|gctoral que sera | Eficacia | A= L*Tp/M*Tr Anual trimestralesy | dar seguumlepto
técnicas y cantidades utilizado en la anuales a ia produccion
aprobadas por el Jornada E_Iegtoral de las boletas”y
Consejo General del del 1° de julio de la documentacion
IEDF. 2012. electoral.
2.5 Continuar el
analisis para el
desarrollo de nuevos
disefios de materiales meacto en el Contar con
esarrollo de los
ele_ciorales con | - teriales personal,
adianeries e P00 | lecordes con | | omes | feoes
discapacidad aditamentos  de I= R/O*100 Anual trimestrales y definicié b
pacida y apoyo a personas ° anuales ennicion = sobre
adultos mayores, | . discapacidad los materiales
vinculados a la linea adultos electorales a
de accion 2166 del | Y desarrollar.
Programa de | Mayores.
Derechos Humanos
del Distrito Federal.
2.6 Implementar el
Programa de Difusion
de materiales
electorales con Ir'npa.c:to en I
aditamentos de apoyo d|fus|9n de los Contar con un
a personas  con materiales programa
discapacidad y de Ia ele:ctorales con Impact _Informes actualizado y
tercera edad para aditamentos de o I= R/O*100 Anual trimestrales y | aprobado para la
apoyo a personas anuales difusion de los

promover el voto
entre los ciudadanos
del Distrito Federal

para la Jomada
Electoral del 1° de
julio de 2012.

con discapacidad
y adultos
mayores.

materiales
electorales.

Nota: La elaboracion de los supuestos se realizé con base en la lectura de Ortegén, Edgar (2005), Metodologia del marco I6gico para la

planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas, ILPES, CEPAL, Chile, 2005.

Nota: En la férmula de Impacto I= R/O*100 los elementos que la integran son:
| = Cumplimiento.
R = Unidades de meta logradas.

O = Unidades de meta programadas.

En fa formula de Eficacia A=L*Tp/M*Tr los elementos son:
A = Eficacia.
L = Unidades de meta logradas.
Tp = Tiempo planeado para alcanzar la meta total, considerando al afio como 1 y haciendo la ponderacién
correspondiente por el tiempo planeado

M = Unidades de meta programadas.

Tr = Tiempo real para llegar al logro obtenido, considerando al afio como 1 y haciendo la ponderacién correspondiente por
el tiempo planeado
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Iv. Actividades Institucionales

El Programa se compone de dos Al’s, las cuales constituyen la expresién organizada de las
acciones que se llevaran a cabo para cumplir con el objetivo general y que se vinculan con los

fines del Instituto.

Cada Al establece acciones encaminadas a dar solucién al problema identificado en el
desarrollo del MML y estan orientadas a garantizar la organizacion de las elecciones locales
que se llevaran a cabo en el 2012, mediante la actualizacion de los documentos técnico-
normativos en materia de organizaciéon electoral y los instrumentos tecnolégicos innovados
aplicados y utilizados de manera eficiente por los funcionarios distritales; asi como elaboracién,
distribucion y difusién de la documentacién y los materiales electorales necesarios para el
Proceso Electoral Local 2011-2012.

En conjunto, el cumplimiento de las Al's permitiran a la Direccion Ejecutiva coadyuvar con el
cumplimiento del fin institucional de garantizar la celebracion pacifica de las préximas
elecciones para renovar a los integrantes de la Asamblea Legislativa, al Jefe de Gobierno y a
los Jefes Delegacionales.

1. Marco técnico-normativo actualizado en materia de organizacion electoral e instrumentos

tecnolégicos innovados, para su aplicacién y utilizacibn mas eficiente en los érganos
desconcentrados, para la preparacién y desarrollo del Proceso Electoral Local 2011-2012.

a) Tipo de Actividad Institucional: Sustantiva.

Responsable Operativo: Direccién de Organizacion y Documentaciéon Electoral.

b) Justificaciéon: La DEOyGE concluira la actualizacion y mejora de los documentos técnico-
normativos que aplicaran los érganos desconcentrados; propondra con mayor anticipacion a la

COyGE y al Consejo General dichos documentos para su analisis y aprobacién; propiciara el
acercamiento con los funcionarios distritales a través de reuniones de trabajo.

Asimismo, impulsard el desarrollo de sistemas informaticos mejorados; implementara
instrumentos tecnolégicos para apoyar la realizacion de actividades en materia de organizacion
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electoral; y fortalecera el seguimiento al cumplimiento de los documentos técnico-normativos en
materia de organizacién electoral por parte de los érganos desconcentrados, con apoyo de los
sistemas informaticos. Lo anterior, con el fin de que la ciudadania reciba los beneficios de la
innovacion y mejora en la organizacion electoral aplicadas en la preparacién, desarrollo y
seguimiento de la eleccion de Jefe de Gobierno, Diputados a la Asamblea Legislativa y Jefes
Delegacionales en el afio 2012 en el Distrito Federal, y garantizar a los ciudadanos el ejercicio

del voto.

¢) Objetivo Especifico. Contar con los documentos técnico-normativos actualizados y
entregados a los 6rganos desconcentrados con oportunidad, asi como los instrumentos
tecnolégicos implementados; que dichos documentos y los instrumentos sean aplicados y
utilizados de forma eficiente en el ambito distrital y los elementos de apoyo funcionen
adecuadamente para optimizar la organizacién del Proceso Electoral Local 2011-2012, y
proporcionen los elementos necesarios para realizar el seguimiento adecuado.

Acciones, indicadores y metas:

1.4 Concluir con mayor Actualizar ocho documentos: dos
oportunidad la actualizacion y técnico-normativos en materia de
mejora de los documentos paquetes electorales y coémputos,
técnico-normativos que expedientes electorales, entrega de
aplicaran los oérganos constancias y declaratorias de validez
desconcentrados. Eficacia en la para el Proceso Electoral Local 2011-
actualizacion y mejora de | 2012; asi como 6 anteproyectos de

los documentos técnico- | acuerdos del Consejo General en

normativos. materia de - documentacién vy

A=L*Tp/M*Tr materiales electorales, liquido

indeleble, casillas especiales, boletas
adicionales para representantes de
partidos politicos y destruccion de
documentacion y materiales
electorales.

1.2 Proponer con mayor Contar con la aprobacién, por parte
anticipacion a la COyGE y al de ta COyGE de ocho documentos:
Consejo General los dos técnico-normativos en materia de

; . aquetes electorales cémputos,
documentos técnico-nomativos Eficacia en la zxgedientes elec{orales?l entrega de

para su analisis y aprobacion. presentacion de los constancias y declaratorias de validez
' documentos técnico- para el Proceso Electoral Local 2011-
normativos para su 2012; asi como contar con la

aprobacion. aprobacion del Consejo General de 6

A=L*Tp/M*Tr anteproyectos de acuerdos del
Consejo General en materia de
documentacién y materiales
electorales, liquido indeleble, casillas
especiales, boletas adicionales para
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representantes de partidos politicos y
destruccion de documentacién y
materiales electorales.

1.3 Impulsar el desarrollo de

Eficacia en el desarrollo

Elaborar un documento para el

materia de
electoral.

organizacién

tecnolégicos para apoyar
las actividades en
materia de organizacion

sistemas informaticos | e sistemas informaticos | desarrolio del Sistema de
mejorados en materia de Seguimiento a la Distribucion de
organizacion electoral. Documentacién y Materiales

AT AR Electorales a los Presidentes de

1.4 Implementar instrumentos Eficacia en la Elaborar un informe respecto a la
tecnolégicos para apoyar la implementacion de implementacion del uso de lectores
realizacion de actividades en instrumentos de codigos de baras en la

distribucién de la documentacioén y los
materiales  electorales a los
presidentes de las MDC y para la
recepcion continua y simultanea de

normativos en materia de
organizacion electoral
por parte de los 6rganos
desconcentrados
A=L*Tp/M*Tr

electoral. los paquetes electorales al término de
A=L*Tp/M*Tr la Jornada Electoral.

1.5 Fortalecer el seguimiento al Elaborar ocho informes: cuatro
cumplimiento de los relativos al cumplimiento en la
documentos técnico-normativos aplicacién de los documentos técnico-
en materia de organizacion normativos en materia de Asistentes
electoral por parte de los Instructores  Electorales, Casillas
organos desconcentrados, con Eficacia en el Electorales, paquetes electorales y
apoyo de los sistemas seguimiento al computos, expedientes electorales,
informaticos. cumplimiento de los entrega de constancias y
documentos técnico- declaratorias de validez que se

aplicaran en el Proceso Electoral
Local 2011-2012; dos sobre ias
reuniones de trabajo con funcionarios
distritales para la capacitacién en
materia de paquetes electorales y
cOmputos, expedientes electorales,
entrega de constancias y
declaratorias de validez; dos respecto
a la publicacién de dos encartes con
la ubicacién de casillas.

2. Documentos y materiales electorales elaborados, distribuidos y difundidos para el ejercicio
del voto de los ciudadanos del Distrito Federal y residentes en el extranjero para el Proceso

Electoral Local 2011-2012.

a) Tipo de Actividad Institucional: Sustantiva.

Responsable Operativo: Direccion de Organizacion y Documentacién Electoral.

b) Justificacién: Coadyuvar en la organizacién del Proceso Electoral Local 2011-2012 mediante
la elaboracion de la documentacién y material electoral, para permitir que los ciudadanos del
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Distrito Federal ejerzan su derecho al voto en las diversas modalidades que permite la ley en la
materia, tales como: el voto directo por candidatos individuales de partidos politicos, por
coaliciones, por candidatura comuan, via postal y electréonica para los ciudadanos del Distrito

Federal residentes en el extranjero.

c) Objetivo Especifico: Garantizar que se cuente con la documentaciéon y materiales electorales
necesarios para el Proceso Electoral Local 2011-2012, y que todos los ciudadanos del Distrito

Federal y sus residentes en el extranjero ejerzan su derecho al voto.

Acciones, indicadores y metas:

2.1 Distribuir, de manera
ordenada y oportuna, los
materiales electorales y el
material de oficina a las 40
Direcciones Distritales, desde el

Eficacia en la distribucién
de los materiales
electorales y el material
de oficina a las 40
Direcciones Distritales.

Elaborar un informe sobre la
distribucion de los materiales
electorales y el material de oficina a
las 40 Direcciones Distritales.

almacén ubicado en Ia N

Delegacion Tlahuac. A= L*Tp/M*Tr

2.2. Distribuir, de manera . o Elaborar un informe sobre Ila
ordenada y oportuna, desde la | Eficacia en la distribucion | distribucion de la documentacion
empresa designada para su de las boletas y electoral  (Boletas, Actas vy
produccion, las boletas y la | documentacion electoral | documentacion auxiliar) para el
documentacién  electoral y |  alos 40 Consejos proceso electoral local 2011-2012.
auxliar a los 40 Consejos | Distritales y al IFE para el | g 50000y informe  sobre  la
Distritales y a los ciudadanos "°é° Idg_k:s:tcu’l:d%danlos distribucion de la documentacién
del Distrito Federal residentes el Listrito Federa electoral  (Papeletas, Actas y

en el extranjero, por conducto

residentes en el

documentacién auxitiar) para los

del IFE, asi como la relativa a extranjero. procedimientos de participacion
los procedimientos de A= L*Tp/M*Tr ciudadana.

participacion ciudadana.

2.3 Propiciar la autorizacién de Eficacia en el Elaborar un informe sobre Ila

la produccién de los disefios de
la documentacion electoral y
auxiliar aprobada por el Consejo
General del IEDF.

seguimiento a la
produccién y distribucion
de la documentacion
electoral que sera
utilizada en el proceso
electoral 2011-2012.

A= L*Tp/M*Tr

produccién de la documentacion
electoral y auxiliar para el proceso
electoral local 2011-2012.

2.4 Verificar que las boletas y
documentaciéon  electoral se
elaboren conforme a las
especificaciones  técnicas y
cantidades aprobadas por el
Consejo General del IEDF.

Eficacia en la produccién
de las boletas y
documentacién electoral
que sera utilizado en la
Jornada Electoral del 1°
de julio de 2012.

A= L*Tp/M*Tr

Elaborar un informe sobre Ia
produccion de las boletas vy
documentacion auxiliar para el

proceso electoral local 2011-2012.

2.5 Continuar el andlisis para el
desarrollo de nuevos disefios de
materiales  electorales con

Impacto en el desarrollo
de los materiales
electorales con

Elaborar un informe sobre los
trabajos para el desarrollo de nuevos
disefios de materiales electorales con

34




IEDF

INSTITUTO BLECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

aditamentos de apoyo a
ciudadanos con discapacidad y
adultos mayores, vinculados a la
linea de accion 2166 del
Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

aditamentos de apoyo a
personas con
discapacidad y adultos
mayores.

I= R/0*100
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aditamentos de apoyo a persona
con discapacidad y adultos mayores.

2.6 Implementar el Programa de
Difusion de materiales
electorales con aditamentos de
apoyo a personas con
discapacidad y de la tercera
edad para promover el voto
entre los ciudadanos del Distrito
Federal para la Jornada
Electoral del 1° de julio de 2012.

Impacto en la difusién de
los materiales electorales
con aditamentos de
apoyo a personas con
discapacidad y adultos
mayores.

1= R/0*100

Elaborar un informe sobre la
implementacion del Programa de
difusion de los materiales electorales
con aditamentos de apoyo a
personas con discapacidad y aduitos
mayores.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Al 1. Marco técnico-normativo actualizado en materia de organizacion electoral e instrumentos tecnolégicos innovados, para su aplicacién
y utilizacién mas eficiente en los érganos desconcentrados, para la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Local 2011-2012.

Concluir con mayor oportunidad la actualizacion
1.1 y mejora de los documentos técnico-normativos 02
que aplicaran los érganos desconcentrados.

Proponer con mayor anticipaciéon a la COyGE y
1.2 al Consejo General los documentos técnico- 02
normativos para su andlisis y aprobacién.

Impulsar el desarrollo de sistemas informéaticos 02

13 mejorados

Implementar instrumentos tecnolégicos para
1.4 apoyar la realizacion de actividades en materia 02
de organizacién electoral.

Fortalecer el seguimiento al cumplimiento de los
documentos técnico-normativos en materia de

1.5 organizacién electoral por parte de los érganos 02
desconcentrados, con apoyo de los sistemas
informaticos.
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Al 2. Documentos y materiales electorales elaborados, distribuidos y difundidos para el ejercicio del voto de los ciudadanos del Distrito
Federal y residentes en el extranjero para el Proceso Electoral Local 2011-2012.

- o .

Distribuir, de manera ordenada y oportuna, los
21 materiales electorales y el material de oficina a
) las 40 Direcciones Distritales, desde el almacén
ubicado en la Delegacién Tlgdhuac.

Distribuir, de manera ordenada y oportuna,
desde la empresa designada para su produccion,
las boletas y la documentacion electoral y auxiliar
2.2 a los 40 Consejos Distritales y a los ciudadanos 02
del Distrito Federal residentes en el extranjero,
por conducto del IFE, y la relativa a los
procedimientos de participacion ciudadana.

Propiciar la autorizacién de la produccién de los
23 disefios de la documentacion electoral y auxiliar 02
aprobada por el Consejo General del IEDF.

Verificar que las boletas y documentacién
24 electoral se elaboren conforme a las

especificaciones  técnicas y cantidades 02
aprobadas por el Consejo General del IEDF.
Continuar el analisis para el desarrollo de nuevos
disefios de materiales electorales con

25 aditamentos de apoyo a ciudadanos con 02

discapacidad y adultos mayores, vinculados a la
linea de accién 2166 del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

Implementar el Programa de Difusiéon de
materiales electorales con aditamentos de apoyo
26 a personas con discapacidad y de la tercera 02

’ edad para promover el voto entre los ciudadanos
del Distrito Federal para la Jornada Electoral del
1° de julio de 2012.
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