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l. Introduccién

La democracia participativa moderna requiere de una organizacion politico-administrativa
dinamica y eficiente, que articule las relaciones sociales y de convivencia entre los ciudadanos y
los ¢rganos de gobierno, para fortalecer el desarrollo de sus instituciones publicas con la
participacién de los Organos de Representacién Ciudadana (ORC) y Organizaciones
Ciudadanas (OC).

La participacién ciudadana entonces, se concibe como un elemento crucial en el desarrollo de
la ciudadania plena y la gobernanza, orientadas ambas a la promocién del bienestar
comunitario, la difusidn permanente de una cultura democratica y por lo tanto participativa, y la

aplicacién de los principios rectores de la participacion ciudadana.

ta colaboracién continua y creciente entre autoridades y ciudadania lograra contribuir al
fortalecimiento de la convivencia ciudadana para mejorar el aprovechamiento de sus espacios

publicos y 1a atencién de necesidades de |a ciudadania en las colonias y pueblos originarios.

En materia de instrumentos de participacion ciudadana el Programa Institucional de
Participacion Ciudadana 2013 (Programa), describe el esfuerzo que conjugan las Direcciones
Ejecutivas y Unidades Técnicas del Instituto, en el ejercicio del instrumento de participacion
denominado consulta ciudadana en materia de presupuesto participativo que se realizara, por
cuarta ocasion el segundo domingo de noviembre de 2013 y cuyo objeto sera definir los
proyectos especificos de las colonias y pueblos criginarios, en los cuales se aplicaran los

recursos del presupuesto participativo, correspondiente al ejercicio fiscal inmediato siguiente.

En ese ejercicio al igual que el correspondiente al afio 2012 se prevé, en su.caso, el uso de dos
mecanismos para el ejercicio de la voluntad ciudadana: un novedoso sistema electrénico por
Internet que se hace posible a partir de las experiencias del voto de los mexicanos en el
extranjero para la eleccion de Jefe de Gobierno, de la Consulta Ciudadana por internet sobre
presupuesto participativo 2012 y de la adquisicién, por el Instituto Electoral, de la licencia
permanente de la plataforma de voto por internet (PNYX), y el método tradicional a través de
papeletas en mesas receptoras de opinion instaladas en cada una de las colonias y pueblos
originarios del Distrito Federal, de manera que ambos mecanismos integrados sinergicamente
operen a favor de una mayor participacién ciudadana, al ampliarse la gama de posibilidades del

derecho ciudadano a la participacion.
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En materia de ORC, este Programa en colaboracién con las Direcciones Ejecutivas y Unidades
Técnicas de este Instituto Electoral, pone su mayor atencién en el que sera el primer proceso de
renovacion de los 6rganos de representacion electos en octubre del 2010, que por primera vez
se prevé también, de ser el caso, realizar a través de un sistema electrénico por Internet basado

en la plataforma PNYX, cuya licencia, a partir de 2012, es propiedad del Instituto.

En relacion a los Consejos Ciudadanos Delegacionales (CCD) el Programa, establece la
atencion de las sesiones de renovacion de las mesas directivas y secretarios ejecutivos, asi
como la de sesiones ordinarias y extraordinarias que conforme al articulo 132 de la Ley de
Participacién Ciudadana del Distrito Federal (Ley de Participacidon) se celebrarén de forma

anual, en la segunda quincena de julio las primeras, y trimestralmente las segundas.

Esto ademas de las actividades permanentes de construccidn de normatividad, sistemas,
orientacion y apoyos materiales que la Direccién Ejecutiva de Participacidon Ciudadana
(Direccion Ejecutiva), de conformidad con lo establecido en la Ley de Participacidn, ofrece a los
organos de representacion, la ciudadania en general y a las direcciones distritales que
participan en la atencién directa y cotidiana de los integrantes de los 6rganos de representacion

referidos.

Por otra parte, el programa establece actividades especificas para que la ciudadania
organizada en Asociaciones Civiles que desee obtener reconocimiento juridico para participar
en las acciones y decisiones de sus colonias y pueblos, podra, durante el periodo del primero
de septiembre y hasta e} Oitimo dia habil de octubre de 2013, presentar solicitudes, para que en

su caso, les sea otorgado su registro como Organizacidén Ciudadana.

El Programa en general mantiene el criterio de continuidad operativa, sosteniendo las siguientes
actividades institucionales: Organizar e implementar los instrumentos y procedimientos de
participacion ciudadana que le corresponden al Instituto Electoral, Fortalecer la atencidn,
orientacién y apoyos a los Organos de Representacion Ciudadana y Organizaciones
Ciudadanas, y Registrar y fomentar a las Organizaciones Ciudadanas del Distrito Federal, por
primera vez, esta Ultima actividad contara con un instrumento que fortalezca y vincule el trabajo
de las Organizaciones Ciudadanas registradas con los 6rganos de representacion ciudadana, al

generarse, por separado, aunque en estrecha correlacién con éste y con el Programa de
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Capacitacidon, Educacién, Asesoria y Comunicacion (PICEAC), un Programa de Fomento de

Organizaciones Ciudadanas (PIFOC).
Il. Marco Juridico

En términos juridicos este Programa atiende a las disposiciones del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federaf (Codigo), especialmente a lo dispuesto en los
articulos 45, fraccion V; 78, fraccion Il y 280 y 281 que establecen como responsabilidad del
Instituto Electoral la organizacién, desarrollo y computo de los Procedimientos de Participacion
Ciudadana, asi como fa coordinacion del proceso electivo de los érganos de representacion

ciudadana.

En cuanto a la Ley de Participacidén Ciudadana del Distrito Federal (Ley de Participacién) el

programa atiende:

Para el gjercicio de los instrumentos de participacion ciudadana y la coordinacién del proceso
de eleccion e instalacion de comités ciudadanos y de los consegjos de los pueblos, a lo
dispuesto en los articulos:16,106,107,109,110,111,119,120,122,152 y153.

En cumplimiento de los articulos 15y 77 al 79 y 188, el Instituto Electoral realizara el registro y
fomento de las Asociaciones Civiles que soliciten su registro como Organizaciones Ciudadanas.

Por otra parte, la Consulta Ciudadana en materia de presupuesto participativo para la definicién
de proyectos especificos en las colonias y pueblos originarios, se organizard y desarrollara

conforme a [os articulos 83, 84 y 204,

Asimismo, en materia de orientacién y apoyos a los érganos de representacion ciudadana este
programa prevé la asistencia de servidores publicos del Instituto Electoral, a las sesiones de
plenos, a las asambleas ciudadanas, a la provisidn periddica de apoyos materiales, formatos,
credenciales y sistemas informaticos, asi como el acompafamiento en la resolucion de
diferencias y responsabilidades al interior de los érganos, de conformidad con los articulos
101,130,151,173,185 al 187,212,226,237 al 239 y 248.
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Ademas se apoyara, orientara y dara validez, a los procesos de renovacion de las mesas
directivas y secretarios ejecutivos de los consejos ciudadanos delegacionales como lo disponen
los articulos 130 y 132.

Hl. Metodologia del Marco Légico

En este apartado, mediante el desarrollo de las dos etapas de la Metodologia del Marco Légico:
Identificacién def problema y alternativas de solucién y Planificacion se disefia el contenido del
Programa.

En la primera etapa, a través de un analisis légico y secuencial, que inicia con la fdentificacion
del problema y las alternativas de solucion, se define la estructura basica del Programa, la cual
concluye con la definicion de las acciones necesarias para ejecutar el Programa y con la

alineacion estratégica correspondiente.

En la segunda etapa, se desarrolla la Matriz de indicadores de Resultados {MIR). Dicha matriz
expone, de manera sintetizada, la estructura del programa y otros elementos necesarios ~como
son los indicadores— para verificar la efectividad del Programa. A continuacion se desarrollan

ambas etapas.

Primera etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucion.

a) Anadlisis de involucrados

En el presente Programa conviven actores multiples de indcle interna y externa, cada uno con
intereses y con grados de incidencia particulares. En seguida se enuncia el problema, se
presentan, en forma esquematica la diversidad de actores y mas adelante se identifican y

valoran sus intereses y expectativas.

El problema al que este programa responde, se expresa de la siguiente forma: “Incipiente,

desigual y débil institucionalizacién de las practicas de participacion ciudadana”.

Cuando en este programa se caracteriza el problema se tiene como sujeto fundamental de
analisis al conjunto de practicas de participacién ciudadana, observables en las expresiones y
testimonios obtenidos del contacto cotidiano directo, personal, telefénico y por escrito con los
integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos y de manera indirecta a través

de las consultas hechas, también cotidianamente, por los 6rganos desconcentrados de este
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Instituto Electoral; asi como del analisis de los diagnédsticos 2011 y 2012, y de la encuesta de
percepcion realizada en mayo de 2012, en 319 colonias para evaluar la percepcion sobre el

desempenio de los ORC.

En tal sentido, las practicas son incipientes, en el sentido literal de recientes, dado que la
eleccién de tales 6rganos de representacion ciudadana se realizé en octubre de 2010, mas de
diez afios después de la eleccion de los Comités Vecinales, que en 1999 constituy6 el acto
fundacional de este Instituto.

Histaoricamente el Distrito Federal por esta misma condicion adquirida desde 1928, ha padecido
un marcado déficit en la participacion y construccién de ciudadania, déficit que, especialmente
a partir de 1997 se ha revertido paulatina y gradualmente. Aungue en opinidon de algunos
académicos la ciudad aun enfrenta un fenémeno denominado “ciudadania de baja intensidad”.

Las practicas son débiles, en el sentido de que la participacion no adquiere aun formas
robustas, la debilidad se expresa entre otras cosas, en la baja participacién ciudadana en los
gjercicios realizados. Conforme a la "Estadistica de fa eleccion de Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos 2010, se registro una participacion del 8.87 % de la lista nominal, en
dicho proceso electivo. En la Delegacion Benito Juédrez participaron 11,527 ciudadanos y la de
mayor participacion absoluta, lztapalapa, participaron 135,075 ciudadanos de 1, 400,327

inscritos en la lista nominal de dicha demarcacién”.

En cuanto a los ejercicios consultivos sobre presupuesto participativo la participacion también
muestra cifras modestas: 2.17% en la de presupuesto participativo 2011 y 2.01% en la

correspondiente a 2012, con cifras absolutas apenas arriba de las 140 mii opiniones.

En cuanto a la desigualdad, la eleccidn de comités ciudadanos y consejos de los pueblos da
una muestra de ella, mientras en Benito Juarez participd el 3.33%., en Milpa Alta participo el
14.74%. El Diagnostico sobre el Desempefio de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos 2012, consistente con las cifras de 2011, arroja resultados semejantes al de la
eleccion, mientras el 92% de los Comités y Consejos ofrece resultados bajos en cuanto a la

entrega de documentacién de sus actividades, solo el 5% ofrece resultados satisfactorios.

Otro aspecto, en el cual la desigualdad se expresa es la integracion plural de miembros de

formulas distintas en un solo comité, a partir de los principios de mayoria relativa y de
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integracion propoercional del 6rgano. Esta composicion en muchos casos provoca tensiones,
conflictos y, exclusiones que se reflejan en los procedimientos para la resolucién de conflictos af
interior de los ORC y en los multiples escritos y llamadas de denuncia que se reciben en las

oficinas centrales, las direcciones distritales y a veces a la Contraloria General del Instituto.

En lo que se refiere a la institucionalizacion, en este programa se entiende por ella, el estado
formal, normalizado y relativamente permanente de las practicas de participacién ciudadana,
que hasta ahora se presenta como incipiente dada su novedad y el retraso historico heredado,
desigual, dada la diversidad de practicas, composicion de los comités, niveles de
involucramiento y cumplimiento de obligaciones y débil, dado que las cifras de participacion
aun muestran resultados modestos, por todo lo anterior, no existen aun practicas normalizadas

y los sesgos de actuacion ofrecen una amplia ventana de oportunidad para este programa.
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Actores internos
De conformidad con lo establecido en el Cadigo, el Programa que nos ocupa esta inscrito en un
proceso institucional normativo y de gestion, articulado por diferentes actores y 6rganos del

Instituto Electoral, con niveles jerarquicos, importancia y peso especificos.

Consejo General. Es el érgano superior de direccion del Instituto Electoral facultado para
aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual. Asimismo, es fa instancia
en quien recae la responsabilidad final de dar cumplimiento cabal a lo mandatado en la Ley de
Participacién y en el Codigo, referente a la aprobacion de las convocatorias para la eleccion de

Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos y de la Consulta Ciudadana sobre presupuesto
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participativo, ademas de ser el érgano que finalmente aprueba los dictdmenes de registro de las

organizaciones ciudadanas.

Comision Permanente de Participacidén Ciudadana. Es la instancia facultada para supervisar
y vigilar, entre otros aspectos, el cumplimiento del presente Programa y sus actividades
institucionales. De manera especifica, es competente para supervisar las acciones vinculadas
con la organizacién y desarrollo de los procesos electivos y de consulta en materia de
participacidon ciudadana, asi como la atencién, asesoria y apoyos que se brinda a los 6rganos
de representacion ciudadana. Asimismo es la instancia responsable de someter al Consejo

General los dictamenes relativos al registro organizaciones ciudadanas.

Secretaria Ejecutiva. Es el érgano encargado de vincular los esfuerzos de las acciones de este
programa tanto con las diferentes areas internas como con las autoridades externas en materia

de participacién ciudadana.

Secretaria Administrativa. Es el 6rgano encargado de proveer los apoyos materiales que a
Direccion Ejecutiva distribuye periddicamente, a través de las Direcciones Distritales, a los

Organos de Representacion Ciudadana.

Direccion Ejecutiva de Participaciéon Ciudadana. Es el 6rgano ejecutivo en el que recae la
responsabilidad de disefiar, planear, programar y ejecutar este Programa. Es quien atiende los
aspectos y procesos normativos aplicables; establece las acciones de coordinacion entre los
involucrados; valora el impacto positivo o negativo de las situaciones generadas en el entorno y,
por ultimo, quien informa a las instancias competentes en la materia del avance asi como, en su
caso, de las probables reconducciones que deban realizarse al Programa. Es el actor

responsable en el cumplimiento del mismo.

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica. Es el érgano Ejecutivo
encargado de dar la capacitacion aquellos funcionarios del Instituto o ciudadanos gue participen
como responsables en fas mesas receptoras de votacion en el caso de procesos electivos o en
las mesas receptoras de opinién en el caso de las consultas sobre el presupuesto participativo.
Ademas es el érgano a través del cual se disefian y producen los productos editoniales
impresos necesarios para el desarrollo del Programa. Es también responsable de ia educacion
civica y por lo tanto corresponsable con la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana de la

formacién para el gjercicio de la ciudadania.
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Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral. Es el organo Ejecutivo
encargado de proporcionar la cartografia, el listado nominal y el disefio de organizacién para los
procesos electivos y consultives, proporcionando ademas los modelos de documentacion que

se utilizan en los instrumentos y procedimientos de participacion ciudadana.

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados. Es la unidad
técnica encargada de vincular, coordinar y comunicar las acciones propuestas por este
Programa con las Direcciones Distritales, érganos fundamentales para ofrecer la atencion,
servicios e informacion a los 6rganos de representacion ciudadana y a otras autoridades en

materia de participacion ciudadana.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Es la Unidad Técnica encargada del desarrollo de
los sistemas informaticos y las aplicaciones necesarias para implementar los instrumentos y
procedimientos de participacion ciudadana, asi como para el seguimiento de la actividad

cotidiana de los érganos de representacion.

Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de Datos
Personales. Es la Unidad encargada de la difusién de los proyectos que prevé este Programa,
sirve ademas de vinculo en la materia con los 6rganos de comunicacion del resto de las
autoridades en materia de participacion y vincula a través de redes sociales a los ciudadanos

con las funciones de la Direccidn Ejecutiva.

Direcciones distritales. Son los érganos desconcentrados del Instituto Electoral que hacen
posible la ejecucién de una parte sustantiva de este Programa. Conforme a lo estipulado en el
Codigo, entre sus atribuciones esta la de auxiliar a la Direccion Ejecutiva en lo relativo a los
Comités y Consejos. Institucionalmente, son las instancias operativas de primer contacto con
los Comités y Consejos —poblacion objetivo de este Programa— Asimismo, reciben y resguardan
los documentos que certifican las acciones realizadas por los érganos de representacion
ciudadana. La colaboracion de las direcciones distritales es esencial para el cumplimiento cabal

del Programa.

Actores externos
Por lo que respecta a estos actores, la Ley de Participacion determina su intervencion en el

Programa.
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Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Es el érgano de gobierno al que le corresponde la
funcion leqgislativa del Distrito Federal. Entre sus facultades esta la de emitir reformas y
adiciones a la Ley de Participacion las cuales, en su caso, pedrian modificar cualitativamente la
ejecucion de este Programa. Adicionaimente, es la destinataria de la validacién de resultados

de |la consulta ciudadana

Gobierno del Distrito Federal. Es el Organo encargado de promover el desarrollo para mejorar
la calidad de vida de la ciudadania. Es autoridad fundamental en materia de participacion
ciudadana y de presupuesto participativo, contribuye de manera primordial a la difusion de los

instrumentos y procedimientos de participacion ciudadana.

Delegaciones. Son esenciaimente las encargadas de ejecutar los proyectos especificos que
cada colonia o pueblo opina mayoritariamente en la consulta ciudadana sobre presupuesto
participativo, contribuyen en la difusion de las actividades de participacién ciudadana, son
responsables de opinar sobre la viabilidad de los proyectos presentados por los ciudadanos,
apoyan con lugares para el desarrollo de plenos, y para la logistica en consultas y procesos

electivos.

Organos de Representacion Ciudadana. Son los consejos y comités de las colonias y
pueblos del Distrito Federal, electos por la ciudadania e instalados por el Instituto Electoral.
Entre sus funciones destaca la de representar los intereses colectivos de los habitantes de la
colonia o pueblo, asi como conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a las

demandas o propuestas de los vecinos. Son el objeto fundamental del programa.

Organizaciones Ciudadanas. Son todas aquellas Personas Morales sin fines de lucro cuyo
ambito de actuacion esté vinculado a los intereses de las colonias del Distrito Federal. Esto las
convierte en un actor relevante y necesario, pero, hasta ahora, con limitada incidencia en el

Programa.
Habitantes del Distrito Federal. Son las personas que residen en un territorio, no sen

ciudadanos, pero de acuerdo con la Ley de Participacion asisten a las asambleas de las

colonias, son un nucleo potencial para €l desarrollo de una ciudadania plena.

10
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Lo expuesto hasta aqui ofrece un panorama general de los roles e intereses de todos los
involucrados en el Programa, lo cual ayuda a contextualizar y proyectar los alcances y
limitaciones del mismo. En tal virtud, a continuaciéon se presenta el Andlisis de involucrados, en
el que se realiza la valoracidén de cada uno, determinada con base en los niveles de interés y la

fuerza que eventualmente ejercerian en la ejecucién de este Programa.

La escala de valores es del 1 al 5, donde el 1 representa el menor interés, expectativa o fuerza

y el 5 expresa el maximo.
A continuacién se presentan los valores asignados a los actores involucrados.

Analisis de involucrados

Actor Involucrado intereses o Fuerza Resultante
expectativas

Consejo General 5 5 25
Comision de Participacion 5 5 25
Ciudadana.

Secretaria Ejecutiva. 5 5 25
Secretaria Administrativa. 5 4 20
Direcciéon Ejecutiva de 5 5 25

Participacion Ciudadana

Direccion Ejecutiva de 3 4 12
Capacitacion Electoral vy
Educacién Civica.

Direccion Ejecutiva de 3 4 12
Organizacion y Geografia

Electoral.

Unidad Teécnica de Archivo, 5 5 25
Logistica y Apoyo a Organos

Desconcentrados.

Unidad Técnica de Servicios 4 5 20
Informaticos.

11
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Unidad Técnica de 5 4 20

Comunicacién Social,
Transparencia y Proteccion de
Datos Personales.

Direcciones Distritales 5 5 25
Asamblea Legislativa del Distrito 5 5 25
Federal.

Jefe de Gobierno. 5 3] 25
Delegaciones. 5 5 25
Organos de Representacion 5 5 25
Ciudadana.

Organizaciones Ciudadanas. 3 3 8
Habitantes del DF. 5 3 15

El resultado de la valoracion muestra a los actores con mayor interés o una mayor expectativa
en el desarrollo y ejecucién de las acciones en materia de participaciéon ciudadana y, a su vez,

en colaboracién institucional con la Direccién Ejecutiva para su cumplimiento.

Finalmente puede decirse que los involucrados internos, conforme a su ambito de competencia,
ejercen un interés determinante y una fuerza organizacional sinérgica necesaria para el
desarrollo de las Al's, que facilitan la orientacion y apoyo para la atencién y cumplimiento de las
atribuciones de los ORC y de las OC, asi como para la implementacién de los instrumentos y

procedimientos de participacidon ciudadana.

Con respecto a los actores externos, en cuatro casos su interés es categdricamente mayor,
pues corresponden, tres de ellos, a la condicion de autoridades ejecutivas y legislativa
vinculadas directamente con las disposiciones de la Ley de Participacién; el cuarto caso
representa al conjunto de actores sociales integrados en los drganos de representacion

ciudadana y que constituyen el objeto y sujeto fundamental de la Ley, asi como de las acciones
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Y/ " " ]
del programa. Todos ellos tienen la fuerza ciudadana y juridica suficiente para exigir el ejercicio

de los derechos y atribuciones que se establecen en la Ley de Participacion.

b) Analisis de problemas.

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana definié las causas con sus efectos

correspondientes que derivaron del analisis del problema, porque son determinantes en la

planeacion, la gestion y la aplicacion de la normatividad que se elabore, en los canales de

comunicacion y las relaciones interinstitucionales que se establezcan para las Al's en materia

de participacion ciudadana, las cuales se describen a continuacion:

> Déficit histérico en la construccidén de cultura ciudadana, observable en las practicas

cotidianas de los CRC.

> Prevalencia de practicas de exclusion y de baja tolerancia a la diversidad que traban el

desarrollo de la vida interna y de las practicas participativas de los ORC.

Las causas y efectos se presentan en el arbol de problemas siguiente:

Baja participacion, desinterés y desercion de
los integrantes de los drganos  de
representacion ciudadana y los ciudadanos en
la preparacién y ejecucidn de los instrumentos
y procedimientos de participacion.

T

Arbol de Problemas

Baja densidad, limitada cohesion social vy
mabnifestacion de multiples conflictos en la vida
interna de Jos comités que requieren el
reforzamiento de Iz orientacién y el apoye de las
autoridades.

?

Incipiente, desigual y débil institucionalizacién de las practicas de participacion ciudadana.

!

Déficit histérico en {a construccidn de cultura
ciudadana observable en las practicas cotidianas
de los ORC,

!

Prevalencia de practicas de exclusién y de baja
tolerancia a la diversidad que traban el desarrollo
de la vida interma y de las practicas participativas
de los ORC.
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c) Analisis de objetivos.

Al analizar el problema con sus causas y efectos, ahora corresponde establecer el objetivo del

Programa como se presenta a continuacion;

» Fortalecer la cultura de la participacion a través de la organizacion y la ejecucion de los
instrumentos y procedimientos de participacion ciudadana establecidos en la Ley de
Participacion, mediante la implementacion de mecanismos diversos gue faciliten los
ejercicios electivos, favorezcan el aumento de la participacién y contribuyan a la

institucionalizaciéon de mejores practicas ciudadana en materia participativa.

Los medios y fines se presentan en el Arbol de objetivos siguiente:

Arbol de Objetivos

Cumplir  oportunamente  con  las Contribuir para e mejor desamoilo de Lograr la Integracién y vinculacién que
disposiciones de la Ley de Participacion las acciones, gestion y operacién permitan fortalecer la participacién entre
a través de mecanismos diverses que intena y externa de los Grganas de las OC y los ORC.

faciliten los ejercicios electivos vy Representacién  y  Organizaciones

consullivos, fque favorezcan ia Ciudadanas.

participacién y contribuyan a mejores
practicas parlicipativas.

Fortalecer Ja participacion a través de la organizacion y la ejecucidn de los instrumentos y procedimientos de
participacion ciudadana establecidos en la Ley de Participacion, mediante la implementacién de mecanismes diversos
que faciliten los ejercicios electivos que favorezcan el aumento de [a parlicipacitn y contribuyan a la institucionalizacién
de mejores practicas ciudadanas en materia participativa.

A
“ F F 3
Organizar e  implementar  i0s Fortalecer la atenci6n, orientacidn y Registrar y fomentar a las
instrumentos  y  procedimientos  de apoyo  a  los OFQEHQS_ de Organizaciones  Cludadanas  del
participacin  ciudadana que le Representacién  y  Organizaciones Distrito Federal.

corresponden al Instituto Electoral. Ciudadanas.
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d) ldentificacion de alternativas de solucion al problema.

Al identificar los medios y fines que se orientan a fortalecer la operacién de la DEPC, se

determinaron las acciones siguientes:

identificacion de alternativas de solucién al problema

Medios

Acciones

Organizar e implementar los instrumentos. y
procedimientos de participacion ciudadana que le
corresponden al Instituto Electoral.

Elaborar las convocatorias y [os mecanismos de

procedimientos  técnico-operativos  necesarios
para la realizacion y difusion de los instrumentos y
procedimientos de participacidén ciudadana.

Fortalecer la atencidn, orientacion y apoyo a los
Organos de Representacion Ciudadana y
Qrganizaciones Ciudadanas.

Elaborar los instrumentos normativos y gestionar los
apoyos materiales necesarios para atender los
requerimientos de los ORC.

Registrar y fomentar a las Organizaciones Ciudadanas
del Distrito Federal.

Gestionar los apoyos necesarios para atender los
requerimientos de registro y fomento de las OC.

e) Seleccion de la alternativa éptima.

De las acciones propuestas para cumplir el objetivo del Programa se seleccionaron por su

viabilidad y congruencia las siguientes:

Acciones

Alternativa Optima

Elaborar las convocatorias y los mecanismos de
procedimientos  técnico-operativos necesarios
para la realizacion y difusién de los instrumentos y
procedimientos de participacion ciudadana.

Son complementarias, 'p;orque cada una atiende una
variable dependiente del problema identificado y se
alinea con el objetive del Programa.

Son interdependientes, porque avanzan gradualmente
en la solucion del problema al fortalecer los elementos y
productos asociados.

Elaborar los instrumentos normativos y gestionar los
apoyos materiales necesarios para atender los
requerimientos de los ORC.

Se pueden atender con certeza y objetividad en términcs
legales, economicos, técnicos y operativos porque se
apegan a los fines del Instituto Electoral y a los de la
Democracia Electoral.

inciden directamente en la solucién del problema y en el
cumplimiento del objetivo.

Gestionar los apoyos necesarios para atender los
requerimientos de registro y fomento de las OC.

Cubren integraimente y cumplen con los procesos de
planeacién estratégica y operativa del Instituto Electoral,
con las atribuciones y el marco funcional de la Direccién
Ejecutiva de Participacion Ciudadana.

15
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f) Estructura analitica del programa (EAP)

El Programa tiene como objetivo; Atender y coordinar los requerimientos, solicitudes vy
convocatorias que le correspondan desarrollar at Instituto Electoral en materia de participacién
ciudadana, el cual contribuye al cumplimiento de las acciones y fines del Instituto en términos de
“Difundir la cultura civica democratica y de la participacion ciudadana™'.

Los componentes o productos, Al's, necesarios para el logro del propésito del Programa seran
los siguientes:

» Organizar e implementar los instrumentos y procedimientos de participacion ciudadana
que le corresponden al Instituto Electoral.

> Fortalecer la atencién, orientacién y apoyos a los Organos de Representacion
Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas.

» Registrar y fomentar a las Organizaciones Ciudadanas del Distrito Federal.

Para lograr cada uno de los componentes sefialados se desarrollaran las acciones detalladas

en el Cronograma de Acciones, asi como en |la Estructura Analitica del Programa que se
presenta a continuacion:

! Articulo 20, fraccion VIII det Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.

16
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Estructura Analitica del Programa (EAP)
Fin

“Difundir la cultura de la Participacion Ciudadana”

Propdésito T

procedimientos de participacién ciudadana esiablecidos en la Ley de

Fortalecer la cultura de la participacion a través de la organizacion y la ejecucion de los instrumentos y

Participacidn, mediante la

implementaciéon de mecanismos diversos que faciliten los ejercicios electivos que favorezcan el aumento de la
participacion y contribuyan a la institucionalizacién de mejores practicas ciudadana en materia participativa.

Componentes T

Actividades Institucionales

l T

|

2. Segunda etapa: Planificacion

Q) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR}

Organizar e implementar los Fortalecer la atencidn, Registrar y fomentar a las
instrumentos y procedimientos arientacién y apoyos a los Organizaciones Ciudadanas
de participaciéon ciudadana que Organcs de Representacion del Distrito Federal.

le corresponden al Instituto Ciudadana y Organizaciones

Electoral. Ciudadanas.

Accién Sustantiva: Accidn Sustantiva: Accién Sustantiva:
Elaborar las convocatorias y Elaborar los instrumentos Gestionar los  apoyos
los mecanismos y normativos y gestionar los necesarios para atender los
procedimientos técnico- apoyos materiales necesarios requerimientos de las OC.
operativos. para atender los

requerimientos de los ORC.

Con la identificacién del problema y alternativas de solucién se concluye la primera etapa y con

la segunda, se presenta la MIR en la que se determina el fin, el propbdsito, los componentes o

17
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—— ——————— ——_______——————————  —————————————— ]
productos que constituyen las tres Al’s, asi como las actividades e insumos que corresponden a
las acciones de cada una, para mostrar la propuesta de solucion al problema planteado en el

Programa.

La MIR establece para cada uno de sus elementos los indicadores, su formula de calculo, la
frecuencia y los medios de medicién y verificacidon que condicionan el exito o fracaso del

Programa durante su aplicacion por la Direccidén Ejecutiva.

Matriz de indicadores de resultados {MIR)

Resumen " Indicadores Medios de Supuestos
Narrativo Nombre Tipo Férmula de | Frecuencia | verificacion
calculo de
medicion
FIN
Difundir la cultura | |mpacto Impacto | |= R/O*100 Anual Informe Promover la
de la | generado en trimestraly | difusion de los
Pgr’ucmamon la difusion de anual instrumentos  y
Ciudadana. la procedimientos
participacion de participacion
ciudadana. ciudadana y Ila
orientacion y
apoyos a los
ORCy OC.
PROPOSITO:
Fortalecer ia Impactc del | Impaclo 1= R/O*100 Anual Informe Formular,
cultura  de 1a | margo timestraly | ejecutar ¥
participacion  a | gperativo anual evaluar los
traves de la | iqcrementado mecanismos
organizacion y 1a | que incida en operativos  que
ejecucion de los [ 13 estructura inciden en el
instrumentos Y | grganica de la desarrollo de los
procedlm!e‘ntos” DEPC. instrumentos de
dg participacidn participacion
ciudadana ciudadana, en
establecidos en los Organos de
la ,,LEY, de Representacion
Participacién, Ciudadana y
mediante  la Organizaciones
implementacion Ciudadanas.
de mecanismos
diversos que
faciliten los
ejercicios
electivos,
favorezcan el \
aumento de |Ia
participacién vy
contribuyan a la
institucionalizacio
n de mejores
practicas
ciudadanas __ en

18
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técnico-
operativos.

de los
instrumentos
¥
procedimiento
s de
participacion
ciudadana.

participativa.
COMPONENTES:
Organizar € | Eficacia en el | Eficacia Anual Informe Desarrollar  la
implementar 108 | desarrolio de A= L*Tp/M*Tr trimestral y Consulta
instmrqeqtos Y!los anual Ciudadana en
procedimientos | jnstrumentos materia de
dg participacion y presupuesto
ciudadana que le procedimiento participativo,
corresponden  al | ¢ de Desarrollar  la
Instituto Electoral. | participacion eleccién de
ciudadana. Comités
Ciudadanos vy
Consejos de los
Pueblos.
Fortalecer la | Eficacia en la | Eficacia Anual Informes Atender las
atencion, atencion  y A= L*Tp/M*Tr trimestraly | necesidades
orientacion Y | apoyo a las anual que demanden
apoyos 2 108 | gcciones los Organos de
Organos de | gyipuciones Representacion
Representacion de la LPCDF. Ciudadana ¥
Ciudadana ¥ Organizacicnes
Crganizaciones Ciudadanas.
Ciudadanas.
Registrar Y | Eficacia en la | Eficacia Anual Informes Atender las
fomentar a las| atencion A= L*TpM*Tr timestraly | necesidades
Organizaciones | apovo a las anual que demanden
Ciudadanas  del | geciones los Organos de
Distrito Federal. atribuciones Representacion
de la LPCDF. Ciudadana Y
Organizaciones
Ciudadanas.
ACTIVIDADES
Elaborar —1os | impacto Impacto | 1= R/O*100 Anual Informe | Elaborar los
Mecanismos ¥ | generado  en trimestraly | Mecanismos y
procedimientos el desarrollo anual procedimientos

técnico-
operativos. N
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Elaborar I0s | |mpacto Impacto | 1= R/O*100 Anual Informe Elaborar los
mstrumentos generado en trimestral y instrumentos
normativos Y ! |a orientacién anual normativos Y
gestionar los y apoyo de gestionar los
apoyos los ORC. apoyos
necesarios para necesarios para
atender los atender los
requerimientos requerimientos.
de los ORC.

Gestionar los Impacto Impacto I= R/Q*100 Anual Informe Gestionar  los
apoyos generado en trimestral y apoyos y
Necesaros para | g| registro de anual requerimientos
atendelr ‘ los | 1as OC. necesarios para
requerimientos su atencién.

de las OC.

Nota: En la formula de kmpacto 1= R/O"100 los elementos que la integran son:

| = Cumplimiento.

R = Unidades de meta logradas.
O = Unidades de meta programadas.

En la fémula de Eficacia A=L*Tp/M*Tr los elementos son:

A = Eficacia.

L = Unidades de meta logradas.
Tp = Tiempo planeado para alcanzar ta meta total, considerando af afie como 1 y haciende fa ponderacién correspondiente por el

tiempo planeado.

M = Unidades de meta programadas.
Tr = Tiempo real para llegar al logro obtenido, considerande al afio como 1 y haciendo la ponderacién correspondiente por el

tiempo planeado.

Iv. Actividades Institucionales

El Programa se compone de tres Al’s, que son el conjunto de acciones sustantivas para cumplir

con el objetivo general y la vinculacion con el fin de participacién ciudadana del Instituto.

1. Organizar la implementacion de los instrumentos y procedimientos de participacion

ciudadana que le corresponden al Instituto Electoral.

a) Tipo de Accion Institucional: Sustantiva.

Responsable Operativo: Direccion de Organizaciones de Representacion Ciudadana.

b) Justificacion: El IEDF, a través de la DEPC y con la participacion de [as diversas instanci

ejecutivas y técnicas atendera la emisidon de las convocatorias, organizacion,

registro, desarrollo y vigilancia de la celebracién, asi como el computo de

resultados, tanto de la Consulta Ciudadana sobre presupuesto participativo

que establece el articulo 84, asi como para la eleccion de Comités
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Ciudadanos y Consejos de los Pueblos establecida en el articulo 107, ambas

de la Ley de Participacién.

Acciones, indicadores y metas:

Acciones Indicadores Metas
Elaborar los proyectos de Convocatoria Eficacia en la Realizar la planeacion de la
para la organizacion y desarrollo, tanto planeacion y Convocatoria, organizacion, difusion y
de la Consulta Ciudadana en materia ejecucion, desarrollio, de la Consulta Ciudadana
de presupuesto part!c:,lpatnfo, como de A=L*To/M*Tr en materia de presupuesto
la Eleccion de Comités Ciudadanos y P participativo, asi como de la eleccion
Consejos de los Pueblos. de Comités Ciudadanos y Consejos
de los Pueblos.
Elaborar, en su caso, los documentos Eficacia en la Contar con los documentos técnico-
1écnico-normativos para  la planeacidn y normativos para la organizacion,
organizacion,  desarrollo,  registro, ejecucion. desarrollo, vigilancia del proceso de
vigilancia y cémputo de los resultados A=U*To/M*Tr celebracién, asi como el computo de
de la Consulta Ciudadana en materia P los resultados tanto de la Consulta
de presupuesto participativo, asi como Ciudadana en materia de
de la EIgccuén de Comités Ciudadanos presupueslo participativo, como de la
y Consejos de los Pueblos. Eleccion de comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos.

Vincular los trabajos de organizacion y Eficacia en la Establecer los  trabajos  de
logistica de la Consulta Ciudadana en planeacién y organizacion y logistica de Ia
g‘atle"'glde .Prezlépg::f:ézag!cg’:;ggog ejecucion. Consulta Ciudadana en materia de

e la Eleccién i iu . N C :
y Consejos de los Pueblos, con los ASL'Tp/M™Tr greesu;::estoEIgg(r:’:g:rl]patl\:joé as;oi:noi:gg

rganos Ejecutivos, Unidades Ciudadanos y Consejos de los
Técnicas y Direcciones Distritales del Pueblos.
Instituto, asi como con autoridades
ejecutivas y legislativas en materia de
padicipacion ciudadana.

2. Fortalecer la atencion, orientacion y apoyos a los Organos de Representacion Ciudadana vy

Organizaciones Ciudadanas.
a) Tipo de Accién Institucional: Sustantiva.
Responsable Operativo: Direccién de Organizaciones de Representacién Ciudadana.
b) Justificacién: Dar viabilidad a la atencién de los requerimientos y apoyos a los Organos dé

Representacién Ciudadana. Por otra parte, se actualizara permanentemente la

herramienta informatica “SISECOM" para consolidarlo como un sistema
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informatico integral para el seguimiento de las actividades de los Organos de

Representacién Ciudadana.

Acciones, indicadores y metas:

Acciones indicadores  Metas
Coordinacion, apoyo y orientacion Eficaciaenla Seguimiento  operative a las
operatva a las 40 direccionss | coordinacion y apoyo. | sustituciones de integrantes,
Distritales para el seguimiento a los A=UTp/M T conflictos, aplicacion de
C{rganos de Representacién procedimientos  sancionatorios  y
Ciudadana. responsabilidades, apoyos materiales

y procesos electivos e integracion de
organos de direccidn.

Requerimientos de mejora al Sistema | |ppacto en la operacion | Actualizacion del Sistema Integral de

Integral de Seguimiento para los ORC, del SISECOM Seguimiento de los ORC “SISECOM”.
“SISECOM". = RIO100

Normatividad  tecnico-operativa Yy | Eficacia en fa elaboracién | Contar con una normatividad técnico-
logistica de operacién para las de la normatividad operativa y logistica de operacion
Direcciones Distritales. técnico operativa y para las Direcciones Distritales.
logistica de operacion
para las Direcciones
Distritales

A=L*"Tp/M*Tr

3. Registrar y fomentar a las Organizaciones Ciudadanas del Distrito Federal.

a) Tipo de Accién [nstitucional: Sustantiva.

Responsable Operativo: Direccion de Organizaciones de Representacion Ciudadana.

b) Justificacion: Con esta actividad institucional se dara seguimiento a la nomatividad prevista
por la Ley de Participaciéon y en el ACU-43-11, Acuerdo del Consejo General
por el que se aprueba el Reglamento del IEDF para el registro de las
Organizaciones Ciudadanas, aprobado el 12 de julio de 2011, y con ell
contribuir al desarrollo institucionalizado de la participacion ciudadana y del

tejido vincular entre esas y los habitantes y ciudadanos del Distrito Federal.
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Acciones

Indicadores

Metas
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e
c) Objetivo Especifico: Registrar y fomentar a las Organizaciones Ciudadanas que cumplen con

Emitir las observaciones o
regquerimientos que correspondan a los

Eficacia en 1a elaboracion
de los informes del

Elaborar los documentos con las
ohservaciones a los requerimientos

solicitantes en términos del registro de mediante los cuales las
procedimiento  establecido por Ia Organizacicnes organizaciones Ciudadanas
normatividad vigente. Ciudadanas, subsanaran, las omisiones vy
A=L*Tp/M*Tr deficiencias de la normatividad

aplicable.

Realizar el informe de las actividades
de registro como  Organizacion
Ciudadana remitidas por las 40
Direcciones Distritales.

Eficacia en la elaboracién
de los documentos que
incluyan las
observaciones a los
requerimientos del
registro de
Organizaciones
Ciudadanas.
A=L*Tp/M*Tr

Informar oportunamente acerca del

andlisis de los expedientes para
verificar el cumplimiento de los
lineamientos para el registro de

Organizaciones Ciudadanas.

Elaborar proyectos de dictamen y
entregar, en su caso, a las
organizaciones Ciudadanas las
constancias de registro ante el IEDF.

Eficacia en [a elaboracién
de proyectos de
dictamenes, en su caso,
para la entrega de
constancias de registro
de Organizaciones
Ciudadanas.
A=L*"Tp/M*Tr

Elaborar los proyectos de dictamenes
para la entrega de las constancias
sobre el registro de Organizacicnes
Ciudadanas.

Mantener actualizado el registro de
Organizaciones Ciudadanas.

Eficaciaenla
incorporacion al Sistema
Informatico del registro
de Organizaciones
Ciudadanas SISECOM
A=L"Tp/M*Tr

Actualizar la informaciéon sobre el
registro de Organizaciones
Ciudadanas en una base de datos.

Elaborar un “Programa de Fomento a
las Organizaciones Ciudadanas’, para

generar el vinculo entre las
Organizaciones Ciudadanas y los
rgangs de Representacion
Ciudadana.

Eficacia en la
fomentacion de ia
participacion ciudadana
para generar el vinculo
entre las OC y los ORC
A=L*Tp/M*Tr

Organizar un primer encuentro de las
OC registradas vy los ORC
constituidos y en funciones.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

1. Organizar e implementar los instrumentos y procedimientos de participacién ciudadana que le corresponden al Instituto Electoral.

Nam. _ Accion RO Meses
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic:

R e . i e

i - e

1.1 Elaborar los proyectos de Convocatoria para la 0803
organizacién y desarrollo, tanto de la Consulta
Civdadana en materia de presupuesto
participativo, como de la Eleccién de Comités - S . s . .
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos. i
1.2 Elaborar, en su caso, los documentos técnico- 0803
normativos para la organizacion, desarrollo,
registro, vigilancia y cémputo de los resultados
de la Consulta Ciudadana en materia de
presupuesto participative, asi como de la
Eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos.

1.3 Vincular los trabajos de organizacion y logistica 0803
de la Consulta Ciudadana en materia de
presupuesto paricipativo v de la Eleccion de
comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos,
con los Organos Ejecutivos, Unidades Técnicas
y Direcciones Distritales del Instituto, asi como
con autoridades ejecutivas y legislativas en
materia de participacion ciudadana.
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2. Fortalecer la atencion, orientacion y apoyos a los Organos de Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas.

Nam. Accidén RO Meses )
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct ; Nov | Dic

2.1 Coordinacién, apoyo y orientacion operativa a 0803

las 40 direcciones Distritales para el

seguimiento a los Organos de Representacion

Ciudadana.
2.2 Requerimientos de mejora al Sistema Integral 0803

de Seguimiento para los ORC, "SISECOM".
23 Normatividad técnico-operativa y logistica de 0803

operacion para las Direcciones Distritales.
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Al 3. Registrar y fomentar a las Organizaciones Ciudadanas del Distrito Federal.

Num. Accion RO : Meses
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago Sep | Oct | Nov | Dic

31 Emitir las observacicnes o requerimientos que 0803
correspondan a los solicitantes en términos del
procedimiento establecido por la normatividad AR IR E A B
vigente. :

3.2 Realizar el informe de las actividades de registro 0803

de Organizacion Ciudadana remitidas por las 40
Direcciones Distritales.

3.3 Elaborar proyectos de dictamen y entregar, en 0803
su casp, a las organizaciones Ciudadanas las
constancias de registro ante el IEDF.

3.4 Mantener  actualizado el registro de 0803
Organizaciones Ciudadanas.,
3.5 Elaborar un “Programa de Fomento a las 0803

Organizaciones Ciudadanas”, para generar el
vinculo entre las Organizaciones Ciudadanas y
los Organos de Representacién Ciudadana.
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