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1. Introduccion

A partir de 2011, el Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral), en gjercicio de las
atribuciones que tanto la Ley de Participacidn Ciudadana del Distrito Federal (Ley de
Participacion), como el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales (Codigo) le
establecen en materia de evaluacion del desemperio de los Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos (Comités y Consejos), ha implementado anualmente, a través de la Direccion
Ejecutiva de Participacion Ciudadana (Direccién Ejecutiva), el Programa Institucional de

Evaluacién del Desempefio.

En ese mismo afio, elaboré el Diagnodstico sobre el Desempefio de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos y, al siguiente, el Diagndstico sobre el Seguimiento del Desemperio
de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2012. Los resultados obtenidos dan
cuenta de lo alcanzado en los tres ambitos de responsabilidad que la Ley de Participacion les
establece: Pleno del Comité o Consejo, Asamblea Ciudadana y Consejo Ciudadano

Delegacional.

Por lo que respecta a la evaluacion del desempefio —que de manera anual deben realizar las
Comisiones de Vigilancia, en coordinacion con el personal que para tal efecto designe el
Instituto Electoral-, en junio de 2012 se coordiné y supervisé el levantamiento de la encuesta
de opinidn. Los resultados obtenidos se remitieron en julio a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal (Asamblea Legislativa) a través del Informe que se presenta sobre el cumplimiento a lo
establecido en el articulo 184 de la Ley de Participacién Ciudadana def Distrito Federal.

En esta tesitura, seguimiento y la evaluaciéon del desemperio de los Comités y Consejos han
sido concebidos como dos procesos orientados a detectar cuan bien o mal estan funcionando
y, en consecuencia, identificar las fortalezas y areas de oportunidad que posibiliten su mejora,
de forma tal que esto impacte positivamente en el ambito comunitario de la Ciudad de México y

se fortalezca la participacion ciudadana.

Cabe destacar que e} seguimiento y la evaluacion generan informacién desde dos perspectivas
diferentes, empero necesarias y complementarias para articular un panorama mas completo del
funcionamiento de los Comités y Consejos. Por un lado, esta la perspectiva institucional,
reflejada en un diagnédstico de seguimiento que identifica el nivel de cumpfimiento de |a Ley de
Participacion, asi como los avances, aciertos y desaciertos. Por el otro, esta la percepcion

ciudadana, sustentada en una encuesta de opinidon a vecinas, vecinos y ciudadanos de las
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colonias y pueblos originarios del Distrito Federal, en la que expresan su parecer respecto del

desempefio del Comité o Consejo.

En sintesis, el seguimiento y la evaluacion se traducen en mejoras al desempefio de [os
Comités y Consejos; pero también en mayor eficiencia en la planeacidén y ejecucioén de los
programas y actividades institucionales que atienden lo relacionado con dichos organos de
representacion ciudadana. Es asi que e! Instituto Electoral busca continuar produciendo
informacion oportuna y relevante, toda vez que el seguimiento y la evaluacion son los Unicos
medios disponibles que dan claridad y certeza respecto del desemperio alcanzado.

Cabe mencionar que 2013 es un ano de intenso trabajo institucional en materia de participacion
ciudadana. Por un lado, los actuales Comités y Consejos concluyen su funcionamiento y, por el
otro, el Instituto Electoral debera organizar la eleccion e instalacion de la segunda generacion
de los organos de representacidn ciudadana; acontecimiento especialmente importante, ya que

implica poner en marcha nuevas estrategias como consecuencia del aprendizaje adquirido.

En este tenor, en el presente Programa se determinan los resultados para 2013, con los que se
aspira contribuir al incremento del desempefio de los Comités y Consejos, tanto salientes como
entrantes. A continuacion se describe |la estructuracion del mismo, la cual atendio lo dispuesto
por los Criterios para elaborar los Anteproyectos de los Programas Institucionales y de los

Programas Especificos.

El primer apartado esta dedicado a la Introduccién; el segundo, al Marco Juridico que contiene
la normativa que sustenta su elaboracion. En el tercero, se encuentra la parte toral del
Programa, en el que, a través de la Metodologia del Marco Légico, se va definiendo su
contenido, hasta llegar a la Matriz de Indicadores para Resuitados, donde se concentra la
estructura total del Programa y se definen los elementos necesarios para el seguimiento y la

evaluacion correspondientes.

En el cuarto apartado se presenta lo relativo a las tres Actividades Institucionales, mediante las
cuales sera ejecutado este Programa. Producto de la aplicacidén de la Metodologia del Marco
Légico, estas Actividades Institucionales seran programadas y presupuestadas en el Programa
Operativo Anual 2013 del Instituto Electoral.

Por dltimo, el apartado cinco corresponde al Cronograma de Acciones Sustantivas. Ahi se
establecen las fechas de ejecucion y los responsables operativos de cada una de las
Actividades Institucionales y el conjunto de acciones que las integran.
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Il. Marco Juridico

Entre las responsabilidades del Instituto Electoral esta la de organizar la eleccion e instalacion
de los Comités y Consejos, de conformidad con lo previsto en la Ley de Participacion y en el

Cédigo.

En este contexto, la Ley de Participacién encomienda a esta autoridad electoral, no sélo la
eleccion de los Comités y Consejos, sino también verificar su correcto funcionamiento, segun el
parrafo Ultimo del articulo 158. Asimismo, debe coadyuvar activamente con las comisiones de

vigilancia en la evaluacion de dichos 6rganos de representacion ciudadana.

De acuerdo con lo estipulado en los articulos 87, en relacion con el 184 y 142, es competencia
de la Comision de Vigilancia evaluar las actividades del Comité Ciudadano y Consejo del
Pueblo y emitir un informe anual sobre el funcionamiento de éstos, mismo que hara del
conocimiento de [a Asamblea Ciudadana correspondiente. Esta evaluacion se realizara en
coordinacién con el personal que para tal efecto designe el Instituto Electoral; se sustentara en
la opinion de las vecinas, vecinos y ciudadanos de la colonia respectiva, para lo cual, en el mes
de junio de cada afio se levantara una encuesta de opinidn. El cuestionario constara de un
formato claro y sencillo, en el que se les consultara su parecer respecto del desempefio del
Comité Ciudadano y Consejo del Pueblo, en las vertientes de atencién a las obligaciones que le
otorga la Ley de Participacién, desarrolle de proyectos y acciones de mejoramiento y metas
alcanzadas en la colonia o pueblo originario. Para tal fin, el Instituto Electoral podra invitar a
participar a las instituciones de educacion superior, a las organizaciones ciudadanas que
considere convenientes, a las areas de participacion ciudadana de las Delegaciones y de las

Dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

Asimismo, conforme a lo dispuesto por el Cédigo en los articulos 45, fraccién IV, 64, fraccion
inciso o) y 78, fracciones IV, V y VI, el Instituto Electoral debe elaborar ¢ instrumentar el
Programa Institucional de Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos; formular y
aplicar los procedimientos e indicadores para la evaluacién, asi como elaborar el informe anual
de evaluacion de desempefio de los Comités Ciudadanos, para su posterior remision a la

Asamblea Legislativa.
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Il. Metodologia del Marco Légico

En este apartado se desarrollan las dos etapas de la Metodologia del Marco Légico:
Identificacion del problema y alternativas de solucion y Planificacién, a través de las cuales se

disefa el contenido del Programa.

En la primera etapa, a través de un analisis légico y secuencial, que inicia con la deteccion del
problema especifico, se define la estructura basica del Programa, la cual concluye con fa
definicion de las acciones necesarias para su ejecucion y con la alineacion estratégica

correspondiente.

En la Planfficacion, con base en lo desarrollado en |la primera etapa, se integra la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR). Dicha matriz expone, de manera sintetizada, |a estructura del
Programa, asi como los indicadores, los medios de verificacion y los supuestos con base en los
cuales sera posible verificar la efectividad del Programa. A continuacion se desarrollan ambas

etapas.

Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucién
a) Anélisis de involucrados

En el presente Programa convienen actores multiples de indole interna y externa, cada uno con
intereses y con grados de incidencia particulares. En seguida se presenta, en forma
esquematica, esta diversidad y mas adelante se identifican los intereses, las expectativas y los

alcances de cada involucrado.
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Comités y

Consejos

Direcciones
distritales

Comisiones de
vigilancia

Consejo General Asambleas

ciudadanas

Programa

Junta

P . QOrganizaciones
Administrativa

educativas,
académicas y de la
sociedad civil

Comisién

Permanente de
Participacin Asamblea
Ciudadana Legislativa

Direccién Ejecutiva

Actores internos

De conformidad con lo establecido en el Cédigo, el Programa que nos ocupa esta inscrito en un
proceso institucional normativo y de gestion, articulado por diferentes actores y érganos del

Instituto Electoral, con niveles jerarquicos, importancia y peso especificos.

Consejo General. Es el organo superior de c_lireccién del Instituto Electoral facultado para
aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operative Anual, en donde se establecen los
recursos para ejecutar el Programa y las actividades institucionales que de éste se desprenden.
Asimismo, es la instancia en quien recae la responsabilidad final de dar cumplimiento cabal a lo
mandatado por la Ley de Participacion y por el Cédigo, referente a remitir, a la Asamblea

Legislativa, el informe anual de evaluacion del desempenio de los Comités y Consejos.
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Comisiéon Permanente de Participacion Ciudadana. De forma general, es la instancia
facultada para supervisar y vigilar, entre otros aspectos, el cumplimiento del presente Programa
y sus actividades institucionales. De forma especifica, le compete orientar los procesos y
aprobar los mecanismos e instrumentos de evaluacion de las actividades de los 6rganos de
representacion ciudadana, asi como validar los informes para su posterior remisién a la
Asamblea Legislativa. En este contexto, debido a los roles que desempefia tanto en la
aprobacién, como en la gjecucion del Programa, es un actor central, con fuerte vinculacién y de

quien depende, en buena medida, el alcance del mismo.

Junta Administrativa. Es el organo encargado de velar por el buen desempefic y
funcionamiento administrative de los 6rganos del Instituto Electoral. Entre sus atribuciones
estan las de aprobar el presente Programa Institucional, previa opinién de la Comision

respectiva y la de informar al Consejo General sobre el cumplimiento del mismo.

Direccion Ejecutiva. Este actor tiene una importancia de primer orden, a la luz de lo siguiente.
Es el 6rgano ejecutivo en el que recae la responsabilidad de disefiar, planear, programar y
ejecutar este Programa. Es quien atiende los aspectos y procesos normativos aplicables;
establece las acciones de coordinacion entre los involucrados; valora el impacto positive o
negativo de las situaciones generadas en el entorno y, por ultimo, quien informa a las
instancias competentes del avance del mismo; asi como, en su caso, de las probables
reconducciones que deban realizarse. Es, sin duda alguna, el actor responsable y el mas

interesado en el cumplimiento al Programa.

Direcciones distritales. Son los érganos desconcentrados del Instituto Electoral {(40) que
hacen posible la ejecucion de una parte sustantiva de este Programa. Conforme a lo estipulado
en el Cadigo, entre sus atribuciones esta la de auxiliar a la Direccién Ejecutiva en la evaluacion

del desemperic de los Comités y Consejos.

Institucionalmente, son las instancias operativas de primer contacto con los Comités y Consejos
—poblacion objetivo de este Programa—, asi como con las comisiones de vigilancia instaladas.
En cada distrito uninominal del Distrito Federal, se encargan de establecer comunicacion y de
atender todo lo que en esa materia se les presente. Asimismo, reciben y resguardan los
documentos que certifican las acciones realizadas por los édrganos de representacién
ciudadana, con base en lo cual se elabora el diagnéstico de seguimiento. Debido a lo sefialado,
la colaboracion de las direcciones distritales es esencial para el cumplimiento cabal del

Programa.
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Acftores externos

Por lo que respecta a estos actores, la Ley de Participacién determina su intervencién en el

Programa.

Asamblea Legislativa. Es el 6rgano de gobierno al que le corresponde la funcidn legislativa
del Distrito Federal. Entre sus facultades esta la de emitir reformas y adiciones a la Ley de
Participacién las cuales, en su caso, podrian modificar cualitativamente este Programa.
Adicionalmente, es la destinataria del informe anual de evaluacién del desempeno y del
diagnédstico sobre el seguimiento a las actividades de los Comités y Consejos, los cuales le

proporcionan mas elementos para apoyar su toma de decisiones.

Organizaciones educativas, académicas y de la sociedad civil. Para el debido cumplimiento
de la evaluacién del desempefio de los Comités y Consejos, la Ley de Participacion faculta al
Instituto Electoral para suscribir convenios con organizaciones o instituciones especializadas en
materia de evaluacion. Ademas, es menester considerar que las caracteristicas inherentes a
una encuesta de opinion, como son el rigor metodolégico y el procesamiento de datos,
demandan la intervencién de un actor especializado que realice el levantamiento de la
encuesta de opinidbn y genere el informe correspondiente. Esto lo convierte en un actor

relevante y necesario, pero con limitada incidencia en el Programa.

Comités y Consejos. Son los érganos de representacién ciudadana en las colenias y pueblos
originarios del Distrito Federal, electos por la ciudadania e instalados por el Instituto Electoral.
Entre sus funciones destaca la de representar los intereses colectivos de los habitantes de la
colonia o pueblo originario, asi como conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a las
demandas o propuestas de los vecinos. De acuerdo con lo establecido en los articulos 184, en
correlacion con el 142 de La Ley de Participacion, los Comités y Consejos seran evaluados

anualmente a través de una encuesta de opinion.

De esta forma, los Comités y Consejos son los actores principales del Programa; los sujetos a

evaluar; es decir, la poblacién objetivo.

Comisiones de vigilancia. De conformidad con la Ley de Participacion, son las instancias con
la encomienda de supervisar y dar seguimiento a los acuerdos de la Asamblea Ciudadana, asi
como evaluar las actividades de los Comités y Consejos. Integradas por cinco ciudadanos que
podran ser los representantes de manzana preferentemente, en junio de cada afio y en
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coordinacién con el personal del Instituto Electoral deben evaluar el desempefo de los Comités

y Consejos, mediante una encuesta de opinién a vecinas, vecinos y ciudadanos.

De acuerdo con lo sefalado, la Comision de Vigilancia es otro actor principal, indispensable
para la realizacion de la evaluacién del desempefo, ya que ante su inexistencia, no hay
evaluacién del Comité o Consejo. Con ello se disipa la posibilidad de conocer, desde la

percepcion ciudadana, el funcionamiento e identificacién de oportunidades de mejora.

Asambleas ciudadanas. Son el maximo érgano de decisiéon en cada una de las colonias y
pueblos originarios en que se divide el Distrito Federal. De acuerdo con la Ley de Participacion,
las asambleas ciudadanas son publicas; se integran con los habitantes de [a colonia o pueblo
originario y deben convocarse de manera ordinaria, cada tres meses, por los Comités y
Consejos (en este Ultimo caso, de manera conjunta con la autoridad tradicional). Entre sus
funciones esta la de emitir opiniones y evaluar los programas, las politicas y los servicios
publicos aplicados por las autoridades de la demarcacién territorial y por el Gobierno del Distrito
Federal. Asimismo, en ellas recae la responsabilidad —no menor—, de elegir a la Comision de

Vigilancia.

Lo descrito hasta aqui ofrece un pancrama general de los roles e intereses de todos los
involucrados en el Programa, lo cual ayuda a contextualizar y proyectar sus alcances y
limitaciones. En tal virtud, a continuacion se presenta el Analisis de involucrados, en ef que se
realiza la valoracion de cada uno, determinada con base en los niveles de interés y la fuerza

que eventualmente ejerceran en la ejecucion de este Programa.
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Analisis de involucrados

Actor involucrado Interéso . .2 Resultante
expectativa

Consejo General 5 3 15
Comision  Permanente de Participacion
Ciudadana > ° 25
Junta Administrativa 5 3 15
Direccion Ejecutiva 5 5 25
Direcciones distritales 5 3 15
Asamblea Legislativa 5 3 15
Organizaciones educativas, académicas y de 4 0 4
la sociedad civil
Comités y Consejos 3 4 12
 Comisiones de vigilancia 3 4 12
Asambleas ciudadanas 3 4 12

De acuerdo con lo expuesto, son 10 los actores involucrados. De ellos, dnicamente dos
presentan el grado mas alto de involucramiente en el Programa, 25 puntos: la Comision
Permanente de Participacién Ciudadana y la Direccion Ejecutiva, érganos institucionales
encargados de elaborar, ejecutar y supervisar —cada uno en su ambito de competencia-, el

cumplimiento del Programa.

En el segundo nivel de involucramiento, con 15 puntos, se ubican cuatro actores: el Consejo
General, la Junta Administrativa, las direcciones distritales y la Asamblea Legislativa. Los
cuatro comparten expectativas altas, pero la fuerza que eventualmente pueden ejercer es

menor,

Seguidamente hay tres actores fundamentales, pero con interés o impacto mederado. Con una
valoracion de 12 puntos (3 de interés y 4 de fuerza) se encuentran los Comités y Consejos, las
comisiones de vigilancia y las asambleas ciudadanas, quienes a la fecha no han mostrado
interés en el Programa, bien porque no les es significativo o porque son actores no constituidos
o no informados, pero que, sin embargo, normativamente estan sujetos al mismo.
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Finalmente, el actor con menos incidencia en el Programa estd representado por las
organizaciones educativas, académicas y de la sociedad civil. Aungue juegan un papel
importante en la ejecucidn del Programa y generan expectativas considerablemente altas,
carecen de toda fuerza, ya que no son tomadores de decisiones y su participacion se limita al

levantamiento de la encuesta de opinién.

b) Anélisis de problemas

Entre diciembre de 2010 y enero de 2011, ei Instituto Electoral llevé a cabo la instalacién de
1 740 Comités y Consejos electos. Sin duda, los meses sucesivos han sido de aprendizajes

continuos y arduos, aunque paulatinos.

En materia de seguimiento, en octubre de 2011 la Direccién Ejecutiva elaborg, con base en
indicadores de gestion, el Diagndstico sobre el Desemperio de los Comités Ciudadanocs y
Consejos de los Pueblos' —primer esfuerzo institucional para conocer la eficacia de los 1 736
Comités y Consejos que en ese momento se encontraban en funciones—. De manera general,

los resultados indicaron bajos niveles de cumplimiento:

= 61 (3%) tuvieron nivel de cumplimiento satisfactorio
= 54 (4%) tuvieron nivel de cumplimiento aceptable

» 1621 (93%) tuvieron nivel de cumplimiento bajo

Para dar continuidad a los trabajos emprendidos, en el segundo semestre de 2012 [a Direccion
Ejecutiva nuevamente realizé el ejercicio de seguimiento a los Comités y Consejos.? Los
resultados muestran diferencias minimas respecto del afio anterior, pero reflejan algunos
avances. Del universo de 1 734 Comités y Consejos —debido a que dos dejaron de funcionar—,

se observé lo siguiente:

= 85 (5%) tuvieron nivel de cumplimiento satisfactorio
= 52 (3%) tuvieron nivel de cumplimiento aceptable
» 1597 (92%) tuvieron nivel de cumplimiento bajo

! Véase en hitp:/iwww.iedf.org mx/secciones/participacionfore/Disgnostico_desempeno_CyC2011.pdf
2y/éase en hitp://www.iedf.org.mx/secciones/participacion/ore/Disgnostico_desempeno_CyC2012 pdf
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Respecto a la evaluacion del desemperio de los Comités y Consejos —que deben realizar ias
comisiones de vigilancia, integradas por los representantes de manzana preferentemente, con
el apoyo del Instituto Electoral—, en 2011 la Direccién Ejecutiva centré sus esfuerzos en generar
y pilotear el cuestionario que serviria para el levantamiento de la encuesta de opinion del afio
siguiente. Cabe sefalar que la integracion de las comisiones de vigilancia de los Comités y
Consejos ha sido gradual y paulatina, de tal forma que a junio de 2012 unicamente fue posible
realizar la encuesta de opinién a una muestra representativa de 319 colonias y pueblos
originarios, cuyos respectivos Comités y Consejos contaban con dicha comision. A partir de los
resultados, se elabor6 y entregd a la Asamblea Legislativa el Informe que se presenta sobre el
cumplimiento a lo establecido en el articulo 184 de la Ley de Participacién Ciudadana del

Distrito Federal. *

A través de la encuesta de opinion se evallo la percepcion y el posicionamiento de los érganos

de representacién ciudadana. Las conclusiones fueron contundentes:

= De la poblacion total encuestada, poco mas de la mitad, 52.0%, conoce o ha
escuchado hablar de los Comités y Consejos; mientras que unicamente 35.6% tiene
certeza de que en su colonia o pueblo originario existe dicha figura.

= Del porcentaje de encuestados que dijo conocer a su Comité o Consejo (35.6%), sélo
21.8% sabe que se han realizado asambleas ciudadanas; en tanto que de este
parcentaje, menos de fa mitad, 42.8%, ha estado presente en una de éstas.

» De los asistentes a las asambleas ciudadanas, 69.1% considera que el Comité o
Consejo ha solucionade algun problema en su colonia o pueblo originario; mientras que
s6lo 47.9% indico sentirse representado por su Comité o Consejo.

» Finalmente, los encuestados que expresaron conocer al Comité o Consejo de su
colonia o pueblo originario y que ademas han participado en asambleas ciudadanas
(21.8%), calificaron, en promedio, con 6.3 el desempefio de los o6rganos de

representacion ciudadana.

Asi pues, el Instituto Electoral, a través de la Direccién Ejecutiva, ha documentado a través del
seguimiento y la evaluacién que, a casi dos afos de funcionamiento, la gran mayoria de los
Comités y Consejos no han logrado un desempeifio éptimo y tampoco se han posicionado entre
la ciudadania. Situacion delicada, si consideramos que los Comités y Consejos tienen la

3 Véase en hitp:/f'www iedf org mx/secciones/participacionforcfinforme2012. pdf




JA105-12

Programa Institucional de Evaluacion del Desempefio de los Comités Ciudadanos 2013

obligacién de promover la participacion ciudadana en ias colonias y pueblos originarios del

Distrito Federal, de acuerdo con lo establecido en el articulo 93 de la Ley de Participacion.

En esta tesitura, el Instituto Electoral consciente de que la evolucion y el fortalecimiento de
dichas figuras demandan esfuerzos de large plazo, tanto de las autoridades, como de los
Comités y Consejos, considera fundamental continuar con el seguimiento y la evaluacion del
desempenio, para observar la evolucion, detectar las areas de mejora y generar informacion
oportuna que permita la adecuada toma de decisiones en torno a estos organos de

representacién ciudadana.

Lo anterior, adquiere mayor importancia si se considera que el 30 de septiembre de 2013 ios
actuales Comités y Consejos concluyen sus funciones y el domingo 4 de agosto, el Instituto
Electoral organizara la eleccion de los nuevos Comités y Consejos, mismos que iniciaran sus
funciones ei 1 de octubre, con lo que se enfrentara el reto de mejorar todos los procesos y

procedimientos que se circunscriben alrededor de estas figuras de participacion ciudadana.

Contar con informacién en dos vertientes, complementarias entre si, permite tener una visién
mas acabada y real del desempeno de los Comités y Consejos, asi como identificar areas de
mejora tendentes a elevar su desempefio y que, consecuentemente, abonen a favor de la

cultura de la participacion ciudadana en el Distrito Federal.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién se define la problematica que el Instituto Electoral, a

través de este Programa aspira solucionar.

El desempefio de los Comités y Consejos presenta un bajo nivel de eficacia por o que sus
oportunidades de mejora son limitadas y la cultura de la participacion ciudadana registra

avances minimos

Una vez definido el problema central, a continuacién se presentan, en un arbol de problemas,
las causas que lo originan y los efectos que provoca. De esta forma, se consigue una vision

global y resumida de la situacién problematica del Programa.
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Arbol de problemas

Desconocimiento del Escasa parficipacion Toma de decisiones sin
nivel de cumplimiento de cludadana infomacion veraz y
sus funciones aportuna
A 4 r
F 3

El desempefto de los Comités y Consefos presenta un bajo nivel de eficacia por lo que sus oportunidades de mejora son
limitadas y la cullura de la participacion ciudadana registra avances minimos

3 A
Informacion ::nopor_luna Ciudadania [nformacién inoportuna
sobra el funcionamiento desinfurmada respecto sobre el desempenio de
de Comités y Consejos del desemperio de Comités y Consejos

Comités y Consejos

¢) Analisis de objetivos

En este subapartado, con base en el arbol de problemas presentado anteriormente, se definen
los objetivos que pretende cumplir el Programa. Aqui, las causas y efectos identificados se

transforman en los medios y fines, a través de los cuales es posible solucionar el problema.

Arbol de objetivos

Congeirmiento del nivel

d i . Incremenic de la Toma de decisiones con
e cumplimiento de sus paricipacién ciudadana base en informacitin
funciones veraz y uportuna
Y A F y

Ef desempefio de fos Comités y Consejos se incrementa por lo que sus oporfunidades de mefora son mayores y fa culfura de ta
participacion ciudadana se desarroffa

A F 3 F 3
Divulgacion de Evaluacion del
Seguimiento a_Cnmhés ' info‘m?aclén relativa a_! de semv:el:ii de C :mités
Consejos seguimiento y evaluacién y Consajos

de Comités y Consejos
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d) Identificacion de alternativas de solucion

La secuencia légica del proceso metodoldgico continta con la definicidn de las acciones que
permitiran el logro de los tres medios-objetivos establecidos en el arbol anterior. Cada medio

esta vinculado a las acciones necesarias para su cumplimiento.

Medio 1 Acciones

1. Revisar y, en su caso, actualizar el
catalogo de indicadores para el
sequimiento de los Comités y Consejos.

2. Solicitar a las direcciones distritales los
datos para el seguimiento de los
Comités y Consejos.

Seguimiento a Comités y Consejos 3. Elaborar una base de datos para el
seguimiento de los Comités y Consejos.

4. Elaborar el diagnéstico de seguimiento
de los Comités y Consejos.

5 Remitir a las instancias correspondientes
| los resultados del seguimiento de los
| Comités y Consejos.

Medio 2 Acciones

1. Implementar una campafia integral de
difusién que dé a conocer la existencia,
atribuciones, derechos y obligaciones de

Divulgacién de informacion relativa al los Comités y Consejos.
seguimiento y evaluacién de Comités y

Consejos 2. Distribuir con el apoyo de las direcciones

distritales, los materiales de difusién de
los Comités y Consejos.

3. Publicar en la pagina web de! Instituto ios
resultados del seguimiento y evaluacion
de los Comités y Consejos.

Medio 3 Acciones

1. Realizar las gestiones administrativas
necesarias para la contratacién del actor
externo que levantard la encuesta de
apinién.

2. Revisar el cuestionario de la encuesta de
opinidon y, en su caso, aplicar los ajustes
gue de ello se deriven.

Evaluacion del desemperio de Comités y
Consejos
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3. Coordinar y supervisar el levantamiento
de la encuesta de opinidn.

4. Remitir a las instancias correspondientes
el informe anual de evaluacion del
desempeiio de los Comités y Consejos.

e) Seleccion de la alternativa éptima

Una vez identificados los medios y sus acciones, se evallan a fin de determinar su viabilidad y
contribucion para solucionar el problema, situacién que llevara a la eleccion de la(s)

estrategia(s) optima(s) del Programa.

El primer medio Seguimiento a Comités y Consejos esta integrado por cinco acciones
interrelacionadas ampliamente y necesarias para el logro del medio. De forma general, el
seguimiento propuesto permitira observar el grado de cumplimiento de las atribuciones de cada
Comité o Consejo en funcionamiento e identificar los aciertos, asi como los aspectos negativos
que deberan corregirse en aras de mejorar la eficacia de los 6rganos de representacion

ciudadana.

Por otra parte, los costos econémicos que implica la ejecucidn de esta estrategia quedan
subsumidos en los capitulos de recursos humanos y materiales presupuestados anuaimente
por la Direccion Ejecutiva. Consecuentemente, [a estrategia se valora complementaria, con

viabilidad economica y representa un aporte significativo para la solucidon del problema.

El segundo medio, Divulgacion de informacion relativa al seguimiento y evaluacion de Comités
y Consejos, considera tres acciones, de las cuales Unicamente la primera demanda recursos
econdmicos adicionales a los gastos de operacidn ordinaria de la Direccién Ejecutiva. Dichos
recursos se destinarian a la reproduccion de tres materiales de difusién -dipticos, tripticos,
folletos o carteles— que contengan informacion relativa a los Comités y Consejos. Los
materiales serian distribuidos, con el apoyo de las direcciones distritales, entre los integrantes

de estas figuras y a la ciudadania en general.

Por otra parte, la tercera accién, concerniente a la publicacién de informacién de los Comités y
Consejos en la pagina web del Instituto, se valora como imprescindible, toda vez que —como ya
se expuso en el subapartado “Analisis de problemas™ estos organos de representacion
ciudadana tienen bajos niveles de desempefio, sumado a que un porcentaje alto de la

ciudadania desconoce su existencia, al igual que su derecho a participar en las asambleas y
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consultas ciudadanas y, por supuesto, en el procesc de evaluacion. De esta forma, en la
medida en que se revierta esta situacion negativa, aumentaran las posibilidades de mejora de
los organos de representacién ciudadana multicitados, incluido el interés por participar en la

evaluacion del desempeio.

Adicionalmente, es menester comentar que los cargos de los integrantes de los Comités y
Consejos son honorificos; sin embargo, implican erogaciones del presupuesto publico, desde
su eleccidén hasta la conclusion de su encargo, entre las que se encuentra la relativa a la
dotacion de los apoyos materiales establecidos por 1a Ley de Participacidén. Por tanto, como
parte de la rendicién de cuentas, es pertinente hacer publicos los resultados del seguimiento y
evaluacion, esperando, ademas generar conciencia y compromise ciudadanos. En este
contexto, la contribucidn de la estrategia a la solucion del problema es significativa; por tanto,
se concluye que el medio y sus tres acciones son complementarias, asi como viables técnica y

financieramente.

En cuanto al medio tres Evaluacion del desempefio de Comités y Consejos se determind que
sus cuatro acciones son complementarias y que articulan una estrategia que ofrece

contribuciones importantes a la solucién del problema.

Respecto a la viabilidad econdémica es indispensable considerar que la accién tres implica una
dispersion econémica dificil de cuantificar con precision, en funcion de que el nimero de
cuestionarios que deban levantarse en 2013 dependerad del nimero de comisiones de
vigilancia integradas. Sin embargo, un ejercicio de proyeccién conduce a estimar que podria
aumentar hasta un 25%, lo cual no representa erogaciones excesivamente altas. Incluso el
porcentaje podria ser menor, si se considera que 2013 es el dltimo afio de gestién de los
Comités y Consejos en funciones y que quizd no se ocupen en instalar dicha comisidn de
vigilancia. En cuanto a las acciones restantes, su ejecucion unicamente demanda los recursos
humanos y materiales anualmente presupuestados. En suma, la ejecucién de la estrategia es

factible.

Por lo anterior, los tres medios, dada su viabilidad técnica y econdmica, son valorados como

éptimos.
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f) Estructura Analitica del Programa (EAF)

En este subapartado se articula la EAP con base en las tres estrategias valoradas como viables
y se realiza la vinculacidon estratégica del Programa. De este modo, se presenta el contenido

final y los resuitados gque se esperan entregar, una vez concluido el Programa.

Estructura Analitica del Programa

Fin
Fortalecer el desamoflo de la cultura de
participacién ciudadana del Distrito Federal

A
Propésito
Les Comitdés y Consejos incrementan su
desempefic por lo que sus oportunidades de

mejora son mayores ¥y la cultura de Ja
participacién ciudadana se desarrglla

* F Y 4

Componente 1 C9mponente 3 _
Comités y Consejos con Desempefio de Comités vy

Componente 2
Seguimiento y evalvacién de

seguimiento Comités y Consejos divulgados Consejos evaluado
Acciones Acciones Acciones
1.Revisar y, en su caso, 1. Implementar una campana 1. Realizar lag gestiones
actualizar el catilogo de integral de difusién que dé a administrativas necesarias
indicadores para el conocer la existencia, para la contratacion del actor

seguimiento de los Comités y
Consejos.

. Solicitar a las direcciones
distritales los datos para el
seguimiento de los Coamités y
Consejos.

.Elabaorar una base de datos
para el seguimiento de los
Comités y Consejos.

.Elaborar el diagnoéstico de
seguimiento de los Comités y

Consejos.
5 Remitir a las instancias
correspondientes los

resultados del seguimiento de
fos Comités y Consejos.

atribuciones, derechos vy
obligaciones de los Comités y
Consejos.

. Distribuir con el apoyo de las

direcciones  distritales, los
materiales de difusién de los
Comités y Consejos.

. Publicar en la pagina web de!

Instituto  los  resultados del
seguimiento y evaluacion de
los Comités y Consejos.

externo  que levantard Ja
encuesta de opinibn.

. Revisar el cuestionario de la
encuesta de opinidn y, en su
caso, aplicar los ajustes que
de ello se deriven.

. Coordinar y supervisar el
levantamiento de la encuesta
de opinién.

. Remitir a las instancias
correspondientes el informe
anual de evaluacién del
desempenfo de los Comités y
Consejos.
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Segunda efapa: Planificacién

g) Matriz de Indicadores de Resultados

Comités y Consejos.

solicitudes para €l segundo
trimestre*0.25

‘Indicadores
. Medios de
Resumen narrativo . A Supuestos
Nombre Tipo Formula de célculo :;?:::;:;; verificacion
Fin: Porcentaje de Indicador Impacto= Anual informes Las autoridades del
Fortalecer el desarrallo avance de de Resultados/Objetivos™100 trimestrales y IEDF capacitan,
de |a cultura de Comités y impacto Impacto esperado= Anual de asesoran y
participacitn ciudadana | Consejos incrementar el nimero de Actividades comunican
en el Distrito Federal evatuados por la Comités y Consejos Informe anual del | Eficientemente a
ciudadania evaluados desempefio de los '{El’s Comités y
Resultado; numero de gomttf?s ¥ Lfé'f:?s-;es
Comités y Consejos OnSe|os mites y
evaluadoi : Pagina web del Consejos !ntegrzn
Objetivo: evaluar al 25% (+- IEDF, micrositio de 3:;];2?:‘0"35 e
435) de Comités y participacion -
Consejos en ciudadana
funcionamiento
Impacto= Camités y
Consejos evaluados/25%
de Cormnités v Conséjos en
funcionamiento* 100
Proposito: Eficacia en el Indicador  (Eficacia=L"Tp/M"Tr Anual Diagndstico sobre  [Las autoridades del
Los Camitgs y Consefos |00y~ | eficaca fos Comes " [asesoramy
incrementan su omites y ' Eficacia= NGmero de ; :
desempen por o due | e cempoto. Comités y Consejos con Consejos delos | enentemente 3
Sus oporunidades de " N desempefio satisfactorio en ; : f
mejora son mayores y la | Satisfactorio 2013°1/Ntmero de Comités Pueblos. pagina ggn'“sfj’g Y
culturadela y Consejos con desempefio g
par{tjlupac:ciln ciudadana satisfactorio en 20121 Base de d?tos de I(_:os Co_n':t_éieyg -
se desarrolla seguimienta a ONSEjos in

Comités y sus comisiones de

Consejos 2012 y vigilancia,

2013 Las direcciones
distritales
proporcionan
informacion veraz.

Componente 1: Porcentaje de Indicador  |Impacto= Anual Base de datos de  |Las autoridades del

Comités y Consejos con | Comités y de Resultados/Objetivos*100 seguimiento a IEDF capacitan,

seguimiento Consejos con impacto Impacto= Comités y Comités y asesoran y

seguimiento Consejos con 23:3?9105 2M2y cgrr)un:::;:ueme .
seguimiento/Total de encien
Cogmités y Consejos en Formatos de Comités y
funcionamiento*100 recoleccitn de Consejos.

informacian en Los Comités y

poder dela DEPC  [Consejos integran
sus comisiones de
vigilancia.

Las direcciones
distritales
proporcionan
informacion veraz,

Acciones: Eficacia en la Indicador Eficacia=L*Tp/M"Tr Trimestral Informes La Comisién emite

1.Revisar y, en su caso, aclualizacion de: ) Eficacia= catadlogo trimestrales y opinidn favor?ble
actualizar el catalogo del catdlogode | eficacia actualizada*0.25/1 catélogo Anual de sobre las acciones
de indicadores para el indicadores actualizado para el primer Actividades de sequimiento a
seguimiento de los trimestre*0.25 Comités y
Comités y Consejos. Consejos.

2. Solicitar a las Eficacia en la Indicador  {Eficacia=L*"Tp/M*Tr Trimestral Informes La Comisién emite
direcciones distritales solicitud de de Eficacia= solicitudes trimestrales y opinién favorable
los datos para el datos eficacta realizadas*0.25/ 40 Anual de sobre las qcciones
seguimiente de los Actividades de seguimiento a

Comités y
Consejos.
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e

3.Elaborar una base de

Indicador

Eficacia=L"TpM*Tr

gTedicion

LT

Frecuencia ;

Los Comités v

evaluacion de los
Comités y Consejos.

*0.25

Eficacia en fa Trimestral Informes
datos para el claboracion de de Eficacia= base de datos trimestrales y Consejos entregan
seguimiento de los la base de datos | eficacia elaborada®0.25/1 base de Anual de oportunamente a
Comités y Consejos. datos elaborada para el Actividades las direcciones
tercer frimestre*0.25 distritales, la
informacién
obligatoria.
Las direcciones
distritales remiten
en tiempe, forma y
contenido tos datos
solicitados de los
Comités y
Consejos.
4.Elaborar el diagndstico  {Eficacia en la Indicador  |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La perc cuenta con
de seguimiento de los elaboracion def de Eficacia= diagndstico timestrales y las atribuciones y
Comités y Consejos. diagndstico de eficacia elaborado® Anual de estructura
seguirniento 0.25/1 diagnéstico Actividades necesarias en la
programado para el tercer Expedientes de los |Materia.
timestre*0.25 Comités y
Consejos
5.Remitir a las instancias  |Eficaciaen la Indicador  |Eficacia=L"Tp/M*Tr Trimestral Informe trimestral  [La Comision
correspondientes los remisién del de Eficacia= diagnéstico de Actividades Permanente de
resultados del diagndstico de eficacia remitido*0.25/1 diagndstico Minuta de la Participacion
seguimiento de los seguimiento remitido para el tercer Sesion de la Ciudadana emite -
Comités y Consejos. trimestre*0.25 Comisién opinién favorable -
Permanente de sobre las acciones
Parlicipacion de seguimiento a
Ciudadana Comités y
Consejos.
Componente 2: Porcentaje de Indicador  [Impacto= Anual Informes La Comisién
Seguimiento v g!ivulgacipn de Qe Resuttados/Objetives*100 frimestrales y Pemmanente de
evaluacién de Comités y  |informacién impacto Impacio esperado= difundir Anual de Participacién
Consejos divulgados €1 100% de documentos y Actividades Ciudadana emite
materiales producidos opinion favorable.
Resultado: nimero de
documentos y materiales
divulgados
Objetivo: lograr la
divulgacion de 3 de
documentos y materiales al
finalizar el ario
impacto= nimero de
documentos y materiales
divulgados3 documentos y
materiates divulgados™00
Acciones: Eficaciaen la Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La pEPC cuenta con
1.Implementar una elaboracion de de Eficacia= materiales de trimestrales y los recursos, las
campana integral de los materiales gficacia difusion etaborados*0.25/2 Anual de atribuciones y la
difusion que dé a de difusion de materiales de difusisn Actividades estructura
conocer la existencia,  |105 Comités y elaborados durante et Minutas de la necesarias.
atribuciones, derechos y | Consejos segundo y tercer Comisitn
obligaciones de los trimestre*0.25 Permmanente de
Comités y Consejos. Participacion
Ciudadana
2. Distribuir con el apoyo Eficacia en la Indicador  |Eficacia=L"TpM™Tr Anual Informes Existe interés tanto
de las direcciones distribucién de de Eficacia= materiales de trimestrales y por las direcciones
distritales, los materiales |materiales eficacia difusién distribuidos*1/2 Anual de distritales como por
de difusion de los materiales de difusién Actividades los Comités y
Comités y Consejos. distribuidos durante el Consejos.
ano™
~
3.Publicar en la pagina Eficacia en la Indicador  jEficacia= documentos Trimestral [nformes La Comision
web del Instituto Jos publicacién de de publicados*0.25/2 trimestrales y Pemanente de
resultados del documentos eficacia documentos publicados Anual de Parlicipacion
seguimiento y para el tercer trimestre Aclividades Ciudadana emite

Pagina web del
IEDF, microsilic de
participacion

opinién favorable.
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Indicadores
. Medios de
Resumen narrativo Supuestos
Frecuencia verlficacién
Nombre Tipo Férmula de caiculo de medicion
ciudadana

Componente 3: Porcentaje de Indicador Impacto= Anual Informe anuat de Los Comités y

Desempefio de Comités y | Comités y de Resultados/Ohjetivos™100 evaluacion del Consejos integran

Consejos evaluado Consejos impacto Impacto= Comités y desemperio sus comisiones de

evaluados Consejos evaluados/Tofal vigilancia.
de Comités y Consejos con Las direcciones
comisién de vigilancia®100 distritales
propotcionan
informacién veraz.
Acciones: Eficacia en la Indicader  |Eficacia=L"TpM"Tr Semestral Informes La Comisién
1.Realizar las gestiones | gestion de la de Eficacia= documento trimestrales y Permanenie de
adminictrativas contratacion del eficacia slaborada*0.50/1 AnL_ua_I de Participacion
necesarias para la actor extemo documento para el primer Actividades Ciudadana emite
contratacion del actor semestre” 0.50 Minutas de la opinién favarable.
exierno gue levantara la Comisién
encuesta de opinion. Permmanente de
Participacién
Ciudadana

2.Revisar el cuestionario Eficacia en la Indicader Eficacia=L*Tp/M*Tr Semestral Informes La DEPC cuenta con
de la encuesta de actualizacién de Eficacia= cuestionario trimestrales y las atribuciones y
opinién y, en su caso, del cuestionario eficacia actualizado®0.50/1 Anual de estructura
apticar los ajustes que cuestionario actuatizado Actividades necesaria en
de ello se deriven. para el primer semestre” Minutas de ia materia de

0.50 Comisitn evaluacion,
Permanente de
Participacién
Ciudadana

3.Coordinar y supervisar  |Eficacia en el Indicador | Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Informes Las comisiones de
el levantamiento de la levantamiento de Eficacia= encuesta de trimestrales y vigilancia, la
encuesta de opinion. de |a encuesta eficacia opinion levantada*0.08/1 Anual de ciudadania y las

de opinion encuesta de opinion Actividades direcciones
levantada para junio*0.08 Informe anuatde  |distritales tienen
evaluacion def interés en el
desempeiio {proceso de
evaluacidn.

4 Remitir a las instancias | Eficacia en la Indicador  [Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes Los actores
correspondientes el remision del de Eficacia= informe de trimestrales y involucrados
informe anual de infarme anual eficacia evaluacion remitido*0. 25 Anual de elaborany
evalyacion del de evaluacién informe de evaluacién Actividades aprueban en el
desempefio de los remitido para el tercer tiempo requerido
Comités y Consejos. trimestre*0.25 porla Ley de

Participacion, el
informe anual de
evaluacion.

IEDF: Instiluio Electora! del Distrito Federal.

oepc: Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana,
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Iv.

Actividades Institucionales

1. Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos con seguimiento

a) Tipo de Al
Sustantiva
b) Justificacion

Esta actividad institucional forma parte del Programa Institucional de Evaluacién del
Desemperio de los Comités Ciudadanos 2013, el cual tiene como objetivo principal dar
seguimiento y evaluar a los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos {Comités y
Consejos) para generar informacién oportuna tanto para la toma de decisiones, como para la
formulacién de estrategias y acciones tendentes a mejorar su funcionamiento. En este
contexto, su realizacién es imprescindible para cumplir cabalmente con la realizacién del
Programa Institucional y, mas aun, para mejorar el desempefio de los actuales Comités y
Consejos y generar mejores condiciones para aquellos que habran de elegirse en 2013.
Asimismo, la implementaciéon de esta actividad institucional contribuira al cumplimiento del

fin institucional Difundir la cultura civica democrética y de la participacion ciudadana.
c} Objetivo especifico

Realizar un diagnodstico de seguimiento a los Comités y Consejos, mediante la participacion
activa de las 40 direcciones distritales, a fin de generar informacion til para la toma de

decisiones.
d) Acciones

1. Revisar y, en su caso, actualizar el catdlogo de indicadores para el seguimiento de los

Comites y Consejos.

2. Solicitar a las direcciones distritales los datos para el seguimiento de los Comités vy

Consejos.
3. Elaborar una base de datos para ¢l seguimiento de los Comités y Consejos.

4. Elaborar el diagnéstico de seguimiento de los Comités y Consejos.
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5. Remitir a las instancias correspondientes los resultados del seguimiento de los Comités y

Consejos.
e) Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
1. Eficacia= catalogo actualizado*0.25/1 catalogo actualizado para el primer trimestre*0.25
2. Eficacia= solicitudes realizadas*0.25/40 solicitudes para el segundo trimestre*0.25

3. Eficacia= base de datos elaborada*0.25/1base de datos elaborada para el tercer
trimestre*0.25

4. Eficacia= diagnéstico elaborado*0.25/1 diagnéstico programado para el tercer

trimestre*0.25
5. Eficacia= diagnéstico remitido*0.25/1 diagndstico remitido para el tercer trimestre*0.25

f) Metas

1. Actualizar un catalogo de indicadores.

2. Realizar 40 solicitudes de datos para el seguimiento de los Comités y Consejos.
3. Elaborar una base de datos para el seguimiento de los Comités y Consejos.

4. Elaborar un diagnéstico de seguimiento de los Comités y Consejos.

5. Remitir un diagnostico de seguimiento a las instancias correspondientes.
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2, Seguimiento y evaluacion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos

divulgados
a) Tipo de Al
Sustantiva
b) Justificacion

La difusidn de materiales para incentivar la participacion ciudadana en el proceso de
evaluacion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos (Comités y Consejos), asi
como Ia publicacion de los resultados del seguimiento y la evaluacion del desempefio de
dichos érganos de representacion ciudadana, es fundamentat para el cumplimiento del fin
institucional Difundir la cultura civica democrética y de la participacion ciudadana. Con su
ejecucién también se busca incrementar la participacion ciudadana en las asambleas y
consultas ciudadanas. Adicionalmente, se contribuye rendiciéon de cuentas de estos 6rganos

de representacion ciudadana.
c) Objetivo especifico

Difundir entre la ciudadania las acciones relativas al seguimiento y evaluacion de los
Comités y Consejos, a través de medios electronicos e impresos para dar a conocer su

funcionamiento.
d) Acciones

1. Implementar una campafa integral de difusibn que dé a conocer la existencia,

atribuciones, derechos y obligaciones de los Comités y Consejos.

2. Distribuir con el apoyo de las direcciones distritales, los materiales de difusion de los

Comités y Consejos.

3. Publicar en la pagina web del Instituto los resultados del seguimiento y evaluacion de los

Comités y Consejos.
e) Indicadores

Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
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. Eficacia= materiales de difusion elaborados*0.25/2 materiales de difusion elaborados

durante el segundo y tercer trimestre*0.25

. Eficacia= materiales de difusién distribuidos*1/2 materiales de difusién distribuidos

durante el afio*1

. Eficacia= documentos publicados*0.25/2 documentos publicados para el tercer

trimestre*0.25

Metas

. Elaborar dos materiales de difusion relativos a los Comités y Consejos.
. Distribuir a las 40 direcciones distritales dos materiales de difusion.

. Publicar dos documentos en la pagina web del Instituto.
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3. Desempeifio de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos evaluado

a) Tipo de Al
Sustantiva
b) Justificacion

La implementacion de esta actividad institucional representa una de las partes medulares del
Programa Institucional de Evaluacion del Desemperio de los Comités Ciudadanos 2013, toda
vez que a través del levantamiento de una encuesta de opinién a vecinas, vecinos y
ciudadanos del Distrito Federal, sera evaluado el desempefio de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos (Comités y Consejos). De este modo, también abona al
cumplimiento del fin institucional Difundir la cultura civica democratica y de la participacién

ciudadana.
¢) Objetivo especifico

Evaluar el desempefio de los Comités y Consejos, mediante el levantamiento de una
encuesta de opinion, de forma tal que se genere informacién oportuna gue permita una

mejor toma de decisiones e incremente su desempefio.
d) Acciones

1. Realizar las gestiones administrativas necesarias para la contrataciéon del actor externo

que levantara la encuesta de opinién.

2. Revisar el cuestionario de la encuesta de opinién y, en su caso, aplicar los ajustes que de

ello se deriven.
3. Coordinar y supervisar el levantamiento de la encuesta de opinién.

4. Remitir a las instancias correspondientes el informe anual de evaluacion del desempefo

de los Comités y Consejos.
e) Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
1. Eficacia= documento elaborado*0.50/1 documento para el primer semestre*0.50
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. Eficacia= cuestionario actualizado*0.50/1 cuestionaric actualizado para el primer

semestre*0.50

. Eficacia= encuesta de opinion levantada*0.08/1 encuesta de opinidn levantada para
junio*0.08

. Eficacia= informe de evaluaciéon remitido*0.25/1 informe de evaluacion remitido para el
tercer trimestre*0.25

Metas

. Gestionar la contratacion del actor externo que levantara la encuesta de opinién.

. Actualizar un cuestionario para el levantamiento de la encuesta de opinién.

. Levantar una encuesta de opinién sobre el desempefio de los Comités y Consejos.

. Remitir un informe anual de evaluacion del desempefio de los Comités y Consejos.
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V. Cronograma de Acciones Sustantivas
Mes
Namero Accidn RO
Ene | Feb l Mar ! Abr l May I Jun | Jul I Ago ’ Sep l Oct | Nov | Dic
Aclividad Institucional 1. Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos con seguimiento
1 Revisar y, en su caso, actualizar el ¢atélogo de indicadores para
: el seguimiento de los Comités y Consejos. 03
2 Solicitar a las direcciones distritales los dates para el seguimiento
: de los Comités y Consejos. 03
3 Elaborar una base de datos para el seguimiento de los Comités y
' Consejos. 03
4. Elaborar el diagnéstico de seguimiento de los Comités vy 03
Consejos.
5 Remitir a las inslancias correspondientes los resultados del 03
seguimiento de los Comités y Consejos
i Mes
Ndmero RO

Accidn

Ene |Feb |Mar |Abr |May IJun IJuI |Ago | Sep |0ct INov | Dic

Actividad Institucional 2. Segquimiento y evaluacion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos divulgados

Implementar una campafa integral de difusion que dé a conocer

1. la existencia, atribuciones, derechos y obligacicnes de los 03
Comités y Consejos,
2 Distribuir con el apoya de las direcciones distritales, los
' materiales de difusién de los Comités y Consejos. 03
3 Publicar en la pagina web del Instituto los resultades del
: sequimiento y evaiuacién de los Comités y Consejos. 03
Namero Accidén RO Mes
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Oct Nov

Dic

Aclividad Institucional 3. Desemperio de Comifés Ciudadanos y Consejos de los Pueblos Osvaluado

Realizar las gestiones administrativas necesarias para la

1. contratacién del actor externo que levantard la encuesta de
opinién.
2 Revisar el cuestienario de la encuesta de opinién y, en su caso,
’ aplicar los ajustes que de ello se deriven.
3 Coordinar y supervisar ef levantamiento de la encuesta de
’ Qpinion.

Remitir a las instancias correspondientes el informe anual de

evaluacién del desempefio de los Comités y Consejos.
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