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L Introduccién

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) es un organismo publico auténomo
depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcién estatal de organizar las
elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana; para su organizacion,
funcionamiento y control, se regira por las disposiciones que establece la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y el Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo); de igual modo es un
organismo de caracter permanente, independiente en sus decisiones, auténomo en su
funcionamiento y profesional en su desempefo. Para asegurar el desempefio profesional de las
actividades del IEDF, se organiza y desarrolla el Servicio Profesional Electoral (SPE), el cual es
un sistema de servicio civil de carrera que se integra por servidores publicos calificados cuyo
ingreso, permanencia y desarrollo estdn sujetos a procedimientos claros, objetivos vy

transparentes.

La formacién y desarrollo del personal del SPE tiene como propdésito contribuir al logro de los
fines institucionales, mediante la consolidacién de un Servicio Civil de Carrera integrado por
personal permanentemente actualizado y capacitado en materia electoral, que colabore en la
consecucion de los fines, principios y valores institucionales, contribuyendo asi al desarrollo de

la vida democratica del Distrito Federal.

De acuerdo con lo dispuesto por el Manual de Planeacién del Instituto, la estructura del
Programa se compone de una /ntroduccién, que proporciona un panorama general y en el que
se exponen los datos, antecedentes, condiciones y caracteristicas que permitieron su
formulacién, de un Marco Juridico en el cual se establecen las bases normativas para su
operacion; de la Metodologia del Marco Légico donde se identifica la problematica que pretende
resolverse asi como las alternativas de soluciéon a la misma; de Actividades Institucionales
donde se identifican y desarrollan las acciones que se realizaran durante 2014, para atender la
problematica planteada; finalmente de un Cronograma de Acciones Sustantivas, en el cual se

muestra el tiempo y secuencia en la que se llevaran a cabo las acciones programadas.

Para el ejercicio 2014, el Programa atendera las necesidades formativas de los 265 funcionarios
que conforman el SPE, a través de cinco acciones formativas conforme al Plan Curricular: una
del area basica, tres del area especifica y una accién formativa de normalizaciéon. De esta

manera, todos los funcionarios del SPE participaran en al menos una accion.
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Con objeto de dar continuidad a la flexibilidad del proceso formativo planteada por el Plan

Curricular, asi como a la atencion de las necesidades y opiniones del personal del SPE, se
instrumentaran las acciones formativas elegidas por los funcionarios en el mes de marzo de
2013.

Asi mismo, el Programa plantea la elaboraciéon de una propuesta de modificaciones a los
documentos de caracter operativo que rigen las labores del IEDF en lo relativo a la formacién

del SPE, para adecuarlos al marco normativo institucional y optimizar el proceso formativo.

Es con estas acciones que la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (Centro),
busca proveer al Instituto de un SPE adecuadamente formado, capaz de ser copatrticipe del

desarrollo de la vida democratica del Distrito Federal.

1. Marco Juridico

La formacién y desarrollo del SPE es una de las obligaciones previstas para el Instituto en el
articulo 43 del Estatuto, cuyo objeto es contribuir al cumplimiento del objeto de esta rama, a

través las cuales se promueve el desarrollo integral y especializacién del personal de carrera.

En lo que se refiere a los érganos responsables para la aprobacién, elaboracion y seguimiento
del Programa, el articulo 64, fraccion il del Cédigo dispone que la Junta Administrativa (Junta)
tiene entre sus atribuciones la de aprobar los Programas Institucionales que formulen los
organos ejecutivos y técnicos del Instituto. Para ello, los articulos 68 y 69, fracciones I, lil y XVII
del mismo ordenamiento establece dentro de las atribuciones del titular de la Secretaria
Administrativa elaborar y proponer a la Junta, en agosto del afio anterior al que deban aplicarse,
los anteproyectos de Programas Institucionales de caracter administrativo, asi como supervisar

el cumplimiento del Programa.

Por su parte el articulo 11, fracciones I, inciso b) y IV del Estatuto, dispone que la Unidad
Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (Centro) tiene como atribucion y funcion, elaborar
y proponer el Programa a la Junta, asi como su operacién, ademas de elaborar y aplicar los
procedimientos, lineamientos y/o demas normativa relacionada con el SPE que aprueben las

autoridades competentes para ello.
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De conformidad con los articulos 79 y 82 del Cédigo, sefialan que el Centro es una de las cinco

Unidades Técnicas con las que cuenta el Instituto Electoral cuyas atribuciones son

determinadas en el Reglamento Interior del propio Instituto.

Por su parte, los articulo 124, fraccion IV del Codigo y 13, fracciéon incluyen dentro de las
obligaciones del personal de estructura del Instituto el participar y acreditar las actividades de
capacitacién y actualizacién, asi como en las de formacién y desarrollo que imparta el Centro

por si o con el apoyo de instituciones académicas o de investigacion.

En los articulos 129, fraccion Il, y 136, segundo parrafo, del Cédigo, se establece que para
cumplir el objeto del SPE, el Instituto debera formar y capacitar a sus miembros a través de este
Programa, el cual debera contemplar actividades acordes al perfil y funciones de los cargos que
lo integran para ser utiles en las funciones y fines del Instituto y estar orientadas a desarrollar

sus capacidades y competencias.

Asimismo, el articulo 11 del Estatuto sefiala que es atribucion y funcién del Centro, elaborar y
proponer a la Junta el proyecto del Programa de Formacion y Desarrollo del Servicio

Profesional Electoral.

De acuerdo a los articulos 90 y 91 del Estatuto, a fin de responder a las caracteristicas,
necesidades y fines del Instituto la formacion y el desarrollo del SPE tendran por objeto la
actualizacion de conocimientos y la mejora continua de las competencias requeridas por el
personal conforme al modelo pedagégico establecido en el Plan Curricular para el proceso
formativo de los funcionarios del Servicio Profesional Electoral, aprobado por el Consejo
General el 29 de noviembre de 2010 mediante el Acuerdo ACU-046-10.

Atento a lo que establece el articulo 64, fraccion XI, en relacién con el articulo 79, fraccion V del
Codigo, 45 del Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal y 11, fraccion IV
del Estatuto, el Centro debera elaborar las propuestas de modificaciones a los documentos de
caracter operativos que rigen las labores del Instituto en lo relativo a la formacion del SPE para

someterlas a consideracion de la Junta.

Por otro lado, en el marco de las Politicas y Programas Generales del Instituto, que definen los
ejes rectores de la planeacion estratégica, el Programa se alinea estratégicamente con dos

politicas institucionales; la primera consistente en la Calidad de la Gestion, y la segunda relativa
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al Fortalecimiento Institucional, de igual modo se vincula con el Programa General de

Administracion de Recursos Humanos.

Por lo que respecta al Plan General de Desarrolio del Instituto Electoral del Distrito Federal

2014-2017, el Programa se vincula de la siguiente manera:

Programa: Formacién y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral.

Politica General: De fortalecimiento interno y calidad de gestion.

Programa general: De administracion de Recursos Humanos.

Objetivo estratégico: Fortalecer el desemperio y desarrollo del personal.

Linea estratégica: 1) Determinar y aplicar estrategias y acciones necesarias para fortalecer
el desempefio y la profesionalizaciéon del personal, con perspectiva de género y no

discriminacién y 2) Consolidar e impulsar la formacion del personal del Instituto.

. Metodologia del Marco Légico.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Planeacion, este capitulo describe las dos
etapas de la programacion 1) la identificacion del problema y alternativas de solucién y 2) la
planificacién, mediante la cual se desarrolla la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) en la

que se expresan los aspectos mas relevantes para su ejecucion y evaluacion.
Primera Etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.

Desde la creacion del Instituto se han instrumentado diversas acciones y medidas en materia de
capacitacion para proporcionar a los funcionarios electorales los elementos necesarios para el
desempeno de sus funciones. En este tenor, a partir de 2001 se ha instrumentado el Programa
anual de Formacién y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral con objeto de profesionalizar

y especializar a los funcionarios en materia electoral.

Para esta labor, se ha contado con la colaboracién de instituciones académicas de prestigio
como la Universidad Nacional Auténoma de México(UNAM), el Instituto Politécnico Nacional
(IPN), la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE) y la Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal (EAPDF) entre

otras; ademas se han realizado diversas actividades complementarias como Foros y /}7

4
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Conferencias contando con la presencia de personalidades del mundo académico vinculado a

temas electorales como José Woldenberg Karakowsky, Mauricio Merino Huerta, José Luis

Mendez Martinez y Jesus Silva-Herzog Marquez.

Con las instituciones académicas se ha trabajado estrechamente para garantizar la elaboracién
de materiales didacticos que han servido de apoyo y consulta para los funcionarios y se verificd
la aplicacién de técnicas pedagdgicas que retomaron la experiencia de los participantes para
desarrollar y profundizar el contenido tematico correspondiente; por su parte, el Centro ha
incorporado el uso y aprovechamiento de herramientas tecnolégicas, como los cursos en linea,
para facilitar la participacion de los funcionarios conforme a sus propios tiempos y cargas de

trabajo.

Sin embargo, debido a los frecuentes cambios en el marco juridico electoral del Distrito Federal
asi como un contexto social caracterizado por la alternancia politica y la creciente participacion
y concientizacion de los ciudadanos del Distrito Federal, fue necesario profundizar en una vision
de mediano y largo plazo que permitiera impulsar un proceso de formacién integral, sistematico,
continuo y flexible para los funcionarios del SPE con perfiles definidos y propésitos claros que

orientaran la ruta formativa a seguir para cada funcionario, de acuerdo al cargo y puesto.

En este contexto el 29 de noviembre de 2010 el Consejo General aprobé mediante el Acuerdo
ACU-046-10 el Plan Curricular para el proceso formativo de los funcionarios del Servicio

Profesional Electoral, con la finalidad de impulsar y consolidar el Servicio Civil de Carrera.

Desde su aprobacion, la instrumentacion del Plan Curricular tiene por objeto consolidar los
procesos formativos internos mediante la personalizacién del proceso de aprendizaje, para ello,
las acciones formativas consideradas en el Programa se disefan bajo una perspectiva de
competencias laborales que permiten el desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y
conocimientos, dentro de un marco ético, que serviran al funcionario no sélo en un puesto sino

en general, en toda la estructura del SPE.
Por ello, el presente instrumento plantea mantener la continuidad en la formaciéon del SPE
orientada por el Plan Curricular y basada en competencias laborales, teniendo en consideracién

que en 2014, se realizara el proceso de Consulta sobre Presupuesto Participativo 2015.

a) Analisis de involucrados
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Identificacion de los actores involucrados Esquema 1.

Personal del
Servicio
Profesional
Electoral

Secretaria
Administrativa

Instituciones .

Académicas
L/ \J

PROGRAMA

@ [

Junta
Administrativa

Como se mencion6 en el Marco Juridico, la Junta es el érgano colegiado del Instituto facultado
para recibir, revisar y en su caso, aprobar el Programa; contribuye a la resolucion del problema
a través de la aprobacion de las acciones formativas y mediante la formulaciéon de propuestas
de mejora o de lineas generales de trabajo a través de las observaciones que puede realizar al

Programa para su aprobacion.

Por su parte, la Secretaria Administrativa, es el area encargada de velar por el buen
desempefio y funcionamiento administrativo de los érganos del Instituto; supervisa la
administracion de los recursos financieros, humanos y materiales y tiene la responsabilidad de
presentar a la Junta, el anteproyecto del Programa, vigila la instrumentacion y supervisa su
cumplimiento; en tal medida participa en la solucién del problema garantizando la oportuna y

suficiente administracion de recursos para la realizacién de las actividades de capacitacion.

El Centro, es el area técnica responsable de disefiar, elaborar, proponer y operar el Programa,
asi como de presentarlo a la Junta a través de la Secretaria Administrativa, para su
consideracion y aprobacion, informando sobre su seguimiento y evaluacion, con lo cual tiene
una participacion directa en la resoluciéon del problema al formular y operar las estrategias y

acciones particulares para su solucion.

El personal del SPE se integra por 265 funcionarios de los 767 que conforman la estructura del
Instituto, que representa 34.6% del total del personal; conforme a los datos proporcionados por
la Direccién de Recursos Humanos y Financieros, hasta el 15 de agosto de 2013, en el SPE se
registran 39 vacantes, por lo cual la plantilla ocupada asciende a 226 que constituyen el

universo del Programa. Este factor influye en la solucion del problema mediante su

6
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participacién y la valoracién que realiza de las actividades de capacitacion que recibe como

beneficiario directo.

Las instituciones académicas externas son los organismos de educacién superior o bien,
expertos en el tema que colaboran con el Centro en el disefio y operacion de las acciones de
capacitacion consideradas en el Programa; agregan valor a las acciones formativas mediante la
prestacion de un servicio de calidad que incluye la elaboracién de materiales de estudio, la

aplicacién de técnicas pedagégicas y la participacion de personal académico calificado.

Para valorar el interés o expectativa de los actores involucrados, considerando una escala de 1
a 5, donde 5 indica el mayor grado de interés o fuerza en el problema y 1 el menor, se disefi6 la

siguiente tabla:

Cuadro 1.
Escala de valores para medir el grado de involucramiento de los actores
5 Incidencia en la aprobacion del Programa. Supervisa el Programa.
4 Responsable de elaborar el Programa. Capacidad para impulsar el programa
3 Beneficiarios directos del Programa. Instrumenta el Programa.
2 Coadyuvantes en las actividades del Programa. | Sujeto de las acciones del Programa.
1 No genera ninguna aportacion. No influye en la realizacién del Programa.

Sobre estas consideraciones, se asigné valor a cada uno de los involucrados en funcién de su
nivel de vinculacién e incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucion,

conviniendo los siguientes valores para cada uno de ellos:

Cuadro 2.
Analisis de involucrados
Involucrados Interés o Fuerza Resultante
expectativa
Junta Administrativa 5 5 25
Secretaria Administrativa 5 4 20
Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo 5 3 16
Personal del Servicio Profesional Electoral 5 2 10
Instituciones académicas 2 1 2

b) Analisis de problemas

La existencia del SPE obedece a la necesidad Institucional de contar con un cuerpo de

servidores publicos calificados que con pleno apego a los principios democraticos y estricto

7
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cumplimiento del marco legal vigente, garanticen la consecucién de los fines institucionales

mediante el desemperfio profesional de las actividades vinculadas a la funcion electoral y de

participacién ciudadana.

Para el cumplimiento de la labor del SPE, como ya se ha mencionado, el Instituto tiene Ia
obligacién de proporcionar los elementos necesarios para su logro; entre ellos, la formacion y

capacitacién de los funcionarios conforme a lo establecido por el Cédigo y el Estatuto.

En este contexto, los requerimientos de formacién por parte de los funcionarios son

permanentes dados los frecuentes cambios en el marco juridico electoral del Distrito Federal.

Esta circunstancia da pie a que las competencias desarrolladas por los funcionarios
constantemente sean fortalecidas y actualizadas; en este sentido, la gestiéon de la formacion
que realiza el Centro centra su esfuerzo en la capacitacién, actualizaciéon y desarrollo
profesional del personal para contribuir al fortalecimiento de la cultura democratica, los
procesos electorales y de participacidon ciudadana dotando al Instituto del personal
especializado que requiere. Asi se ha identificado como el problema a atender por este

programa la Desactualizacién formativa de los funcionarios del Servicio Profesional Electoral.

Cuadro 3.
Arbol de efectos

EFECTOS

Funcionarios con Déficits respecto a c?eSfase i
- los avances en las ocumentos
marcos tedricos disciplinas rectores de la
referencjales académicas operacién de la
heterogéneos. referenciales. Iabon: institucional
relatva a la
formacion del
1 ‘ f

4

Desactualizacién formativa de los funcionarios del Servicio Profesional Electoral.

A

f ; }

Funcionarios del Disciplinas Creciente

SPE tienen académicas competencia

perfiles referenciales y marco politica como

profesionales normativo en resultado de mayor

heterogéneos. constante evolucién. conciencia y
participacidon
ciudadana

CAUSAS
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El arbol de problemas expresa tres causas fundamentales que generan de manera légica la

desactualizacidén formativa de los funcionarios del SPE:

Como primera causa se identifica la circunstancia de que los funcionarios del SPE tienen
perfiles profesionales heterogéneos, esto es provienen de estudios profesionales diversos,
teniendo como efecto que por su origen profesional, cuenten con marcos referenciales

completamente diferentes.

Como segunda causa se identifica a las disciplinas académicas referenciales y marco
normativo en constante evolucién; esto es, en primer lugar, que las ramas del conocimiento que
aportan los marcos referenciales de la funcién electoral, por su naturaleza, estan en constante
evolucion, ya sean estos referentes legales, politolégicos, administrativos, sociologicos,
educativos, informaticos o tecnoldgicos, por mencionar sélo algunos. Asi mismo, el marco
normativo que rige las labores institucionales es continuamente reformado para responder
mejor a una sociedad en movimiento. Esto tiene como efecto que, de manera inevitable, los
conocimientos y habilidades que conforman las competencias de los funcionarios del SPE
pierdan actualidad con respecto a los avances en las areas de conocimientos y las normas que

enmarcan la funcion electoral.

Asi mismo, como tercera causa tenemos la creciente competencia politica en el Distrito Federal
que resulta de una mayor conciencia y participaciéon de los ciudadanos y se expresa en la
alternancia partidaria en diversos puestos de eleccién popular, en las frecuentes modificaciones
a la normatividad asi como en los casos que se presentan ante instancias jurisdiccionales cuya
resolucién permea la competencia politica; esta situacion obliga al Instituto a contar con
personal calificado que se desempefie de manera profesional en las actividades electorales a
fin de garantizar a la sociedad y a los actores politicos, certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, objetividad y equidad.

c) Analisis de objetivos

Como ya se menciond, bajo una perspectiva de mediano y largo plazo para garantizar un
servicio profesional calificado se decidié impulsar un proceso de formacién integral orientado
por el Plan Curricular y basado en el desarrolio de competencias laborales, en este sentido la

problematica que se debe atender es la desactualizacién formativa de los funcionarios del SPE.
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Una vez identificada la problematica que enfrentara el Programa, es necesario establecer el
objetivo a cumplir, el cual se define como la Actualizacion formativa de los funcionarios del
SPE.

Es necesario actualizar la formacién del personal del SPE para qué cumpla con sus propédsitos
por medio de funcionarios integrales que coadyuven a consolidar una instituciéon con un alto

grado de precisién en la ejecucién de sus funciones.

En este sentido, a continuaciéon se presentan los medios y los fines especificos que permitiran
solucionar el problema que enfrenta el Programa, y asi proceder a analizar las alternativas de

solucion:

El primer medio es continuar con la especializacién de los funcionarios del SPE, como una via
adecuada para lograr la actualizacion formativa del personal objetivo; aunque responden a
causas distintas, este medio se vincula con el segundo, que es continuar con la oferta
educativa planteada en el Plan curricular, para buscar la actualizacién de los funcionarios en

las disciplinas académicas que fundamentan la funcion electoral.

El tercer medio es renovar los documentos de caracter operativo que orientan las labores del
Centro para contar con la flexibilidad necesaria para identificar y desarrollar las capacidades y
competencias que requieren los funcionarios del SPE para responder a un contexto cambiante,
esto incluye la permanente revision y actualizacién del Plan Curricular, asi como la generacién
de documentos complementarios que entre otros aspectos, clarifiquen los mecanismos y

criterios de operacién de la propuesta pedagégica vigente.

Cuadro 4.
Analisis de objetivos.
e Funcionarios  con marcos e Funcionarios especializados en
teéricos referenciales materia electoral.

heterogéneos ) ] )
e Funcionarios actualizados en las

disciplinas. referenciales de la
Fines materia.

o Déficits respecto a los avances

referenciales

» Documentos rectores acordes al
o Desfase de los documentos que contexto laboral.
rigen la labor institucional
relativa a la formacion del SPE

e Funcionarios del SPE tienen » Continuar con la especializacion
perfiles profesionales de los funcionarios SPE.
heterogéneos. .
Causas Medios | , Continuar oferta educativa del
e Disciplinas académicas Plan Curricular en las disciplinas
referenciales y marco normativo académicas de referencia.

10
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en constante evolucion. .
e Revisar y en su caso, proponer

modificaciones a los documentos
como resultado de  mayor de caracter operativo que orientan
conciencia y  participacion las labores del IEDF en lo relativo
ciudadana. a la formacion del SPE..

o Creciente competencia politica

En el mismo sentido, la articulacién de medios y fines, respecto del problema central, se
-muestra a continuacién, buscando identificar la forma en que las acciones a desarrollar aspiran

a generar aportes que trasladen la situacion problematica a una de resolucion.

Cuadro 5.
Arbol de objetivos
FINES
Funcionarios Funcionarios Documentos
especializados actualizados en rectores de la
adecuadamente las disciplinas operaciéon de la
en materia académicas labor |
electoral. referenciales de institucional |
la materia relatva a la |
electoral. formacion  del
SPE
artnalizadns

T A T

Actualizacion formativa de los funcionarios del Servicio
Profesional Electoral.
A

1 ‘ t

Continuar con la
especializacion
de los
funcionarios del
SPE.

Continuar con la
oferta educativa
del Plan
Curricular en las
disciplinas

académicas de
referencia.

MEDIOS

Revisar y, en su
caso, proponer
modificaciones a
los documentos

de caracter
operativo que
orientan las

labores del IEDF
en lo relativo a la
formacion del
SPE.
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d) ldentificacién de alternativas de solucién al problema

= Medio: Continuar con la ejecucion del Plan Curricular en lo correspondiente a las areas

basicay especifica.

Acciones:
= Establecer criterios operativos que mejoren la eficiencia de la instrumentacion del Plan
Curricular.
= Instrumentacion y seguimiento del Plan Curricular en lo relativo a las areas basica y

especifica.

=> Medio: Continuar con la ejecucién del Plan Curricular en lo correspondiente a sus

areas basica y especifica.

Acciones:
=> Establecer criterios operativos para la instrumentacion del Plan Curriéular, dando
prioridad en la oferta educativa relativa a la actualizacién en las disciplinas académicas
de referencia.
= Instrumentaciéon y seguimiento del Plan Curricular, dando prioridad en la oferta

educativa relativa a la actualizacion de los funcionarios del SPE.

Medio: Revisar y, en su caso, proponer modificaciones a los documentos de caracter operativo

que orientan las labores del IEDF en lo relativo a la formacién del SPE.

Acciones:
= Diagnéstico de los documentos que conducen las labores del Centro en lo relativo a la
formacion del SPE.
= Elaboracién de propuesta de actualizaciéon de los documentos que conducen las labores
del Centro en Io relativo a la formacién del SPE y, en su caso, de nuevos documentos

complementarios de estos.

12
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e) Seleccién de la alternativa 6ptima

Una vez que se han planteado las alternativas para atender la problemética, se analizara cada
una de ellas a fin de establecer su viabilidad e impacto con respecto al propio problema, y asi

determinar la que sera utilizada para el afio 2014.

En primera instancia, si bien la alternativa relacionada con la especializacién de los
funcionarios y la alternativa relacionada con la actualizacion de los funcionarios en las
disciplinas académicas referenciales de la funcién electoral responden a diversas causas, se
considera que se vinculan estrechamente en los medios, acciones y fines que persiguen, por
tanto pueden ser clasificadas como complementarias e interdependientes, tienen un alto grado

de incidencia en la solucion del problema y tienen un nivel prioritario para el Instituto.

La tercera alternativa representa una ventana de oportunidad al permitir renovar y, en su caso,
generar los documentos que dirigen los esfuerzos de las actividades de la Unidad hacia un

modelo formativo sélido que se entrelaza con las actividades sustantivas institucionales.

Con los anteriores razonamientos, se estima que se pueden agrupar los dos primeros medios
como una sola opcidn; asimismo, se considera técnica y operativamente factible y necesario
asumir la realizacion del tercer medio para el ejercicio 2014, todo lo anterior, considerando que

durante tal periodo realizaran actividades sustantivas relativas a la Participacién Ciudadana.

13
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

El Programa de Formacién y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral 2014 se
plantea como fin contribuir al desarrollo de la vida democratica del Distrito Federal; el propédsito
se enfoca a proveer al Instituto de un SPE actualizado y especializado en la funcion electoral;
genera una actividad institucional; “Formacion de! Servicio Profesional Electoral’, la cual agrupa

en su interior las dos acciones siguientes:

Cuadro 6.
Estructura analitica del programa.

FIN
Contribuir al desarrollo de la vida democratica del Distrito Federal.

PROPOSITO
Proveer al Instituto de un SPE actualizado y especializado en la funcion electoral.

COMPONENTE: ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
Formacion del Servicio Profesional Electoral.

ACCION1:

Disefiar e instrumentar las accioneg
formativas que se impartiran al personal de
SPE.

ACCION 2

Revisar el Plan Curricular y proponer lag
modificaciones que de ello deriven.
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Segunda Etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores para Resultados.

Del analisis anterior, se determina que este programa tendra como fin contribuir al desarrollo de
la vida democratica del Distrito Federal, en tanto, se identifica como propésito para el 2014
proveer al Instituto de un SPE adecuadamente formado para el desarrollo de sus actividades

sustantivas.

Asimismo, se consideran tres supuestos o condiciones que determinan la correcta realizacién
de las actividades a desarrollar para la atencién del objetivo ya descrito; estos se describen en

el siguiente cuadro.

Cuadro 7.
Descrlpclon de Ios supuestos ara la matriz de lndlcadores de resultados

| Supuestos ion de sus elementos

Permanencna de Ios Instltutos Electorales locales, ante la posnbllldad de que se constltuya un

Instituto Nacional Electoral que realice los procesos electorales y de participacion ciudadana que

actualmente son responsabilidad del IEDF.

Supuesto 2 Dispgsicién de recursos ﬁnanciero§ para la instrumentaciér? de las acciones formativas
(S2) consideradas en el Programa ante el riesgo de que la ALDF, autorice un presupuesto menor al que

solicite el Instituto para el ejercicio fiscal 2014.

Supuesto 3 | Existencia de recursos humanos, materiales y técnicos para el desarrollo de las actividades

(83) institucionales planteadas,

Supuesto 1
(81)

Por su parte, en el cuadro siguiente, se describen las formulas asociadas a los indicadores por

nivel jerarquico de la matriz.

Cuadro 8.
Descripcion de los elementos de las formulas de los indicadores para la MIR

A = eficacia
L = cuantificacion fisica alcanzada de la accion
Tp = tiempo planeado para alcanzar la cuantificacion fisica de la

= accion, ponderando 1 como un afo De impacto, tipo impacto

L Tp/M™Tr M = cuantificacion fisica programada de la accién esperado y producido
Tr = tiempo real para alcanzar la cuantificacion fisica de la accion,
ponderando 1 como un afio

| = | = impacto

(RIO)*100 R = resultados De gestién, tipo eficacia

O = objetivos




JA017-14

Programa Institucional de Formacién y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral 2014

Cuadro 9.

Matriz de indicadorgs de resultados.

~ Tpo Fémuia de ciiculo
. Impacto de resultados del [impacto de resultado_g del
Fin: Programa de Formacién vy D Prol?radmla;e FomI\z;c;Iog y
esarrollo del Personal del Servicio
Contribuir al desarrollo de la vida ggfvaigg”o Prggsiolr?:lr sorélaelctoc::: Estratégico | Profesional Electoral] es igual al Anual Informe:s dte S1'S§2 y
democratica del Distrito Federal. L : Porcentaje de avance de seguimiento
entre los beneficiarios directos . -
del programa. [Resultado§ o_btenldos] en relacion
a los [Objetivos programados}
[Eficacia en el cumplimiento del
componente (Al)] es igual al
Propésito: producto de la [Cuantificacion fisica
’ Eficacia en el cumplimiento de} alcanzada) y el [Tiempo planeado
componente o actividad para alcanzar su cuantificacion
Provegr al 1EDF _de_ un SPE institucional de formacion del|Estratégico fisica, ponderado a un afio] en Anual Informgs de| 81, S2y
actualizado y especializado en la o . ' seguimiento S3
funcion electoral Servicio Profesional Electoral relaciéon con el producto de la
’ entre los beneficiarios directos. [cuantificacion fisica programada
: de la accién] y el [tiempo real para
alcanzar la cuantificacion fisica de
la accion, ponderado a un afio]
Impacto de resultados del Impacto de resultados del
componente de la actividad componente (Al) del Programa de
Componentes: T Formacién y Desarrollo del
institucional  programada de o . Informes de
formacion del Servicio | Gestion Personal del Servicio Profesional Anual seguimiento | S1y S2
Al “Formacién del Servicio - Electoral] es igual al Porcentaje de g - y
: - Profesional Electoral entre los g ) y operacion
Profesional Electoral beneficiarios directos del avance de [Resultados obtenidos]
programa en relacion a los [Objetivos
’ programados]
16
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Actividades e insumos:

Para la Al “Formacion del Servicio

Profesional Electoral”:

e Accion 1. Disefar e
instrumentar las acciones

Eficacia en el cumplimiento de

[Eficacia en el cumplimiento las
acciones del componentes (Al)] es
igual al producto de la
[Cuantificacién fisica alcanzada] y
el [Tiempo planeado para alcanzar

- . . acciones e insumos de formacion - e Informes de

formativas que se impartiran al . ; . ntificacion fisica, ponder o
q P . .| del Servicio Profesional Electoral | Gestion su cuant cacio a, p ado Anual seguimiento S1

personal del Servicio S \ a un afio] en relacién con el .

- entre los beneficiarios directos - P y operacion
Profesional Electoral. del programa producto de [a [cuantificacion fisica

e Accion 2. Revisar el Plan ) programada de la accién] y el
Curricular y en su caso, [tiempo real para alcanzar la
proponer las modificaciones que cuantificacion fisica de ia accién,
de ello deriven. ponderado a un afo]
17
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v. Actividad Institucional

A partir del andlisis anterior, se presenta la actividad institucional “Formacion del Servicio
Profesional Electoral” con la cual se busca satisfacer la necesidad de la sociedad capitalina en
torno al desarrollo de la vida democratica, por medio de la provisién al Instituto de personal de
carrera adecuadamente formado para la realizaciéon de las funciones sustantivas del érgano

electoral local.

1. Formacion del Servicio Profesional Electoral.

Tipo de Actividad: Sustantiva.

Responsable Operativo: Director de Vinculacién y Evaluacion.

Justificacion: Esta actividad institucional se implementa para promover la formacion y el
desarrollo del personal del Servicio Profesional Electoral con el fin de que cuente con las
competencias necesarias para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Objetivo especifico: Realizar acciones formativas sistematicas, con orientaciéon especifica de
acuerdo a los cargos y puestos, dirigidas al desarrollo de carrera, articuladas entre si y con la

practica laboral.

Acciones sustantivas: Dentro de la actividad institucional que nos ocupa se han programado las

siguientes acciones sustantivas:

AS 1. Disenar e instrumentar las acciones formativas que se impartiran al personal del

Servicio Profesional Electoral.

En esta accién se centrara la mayor parte de la actividad institucional, ya que en ella se
realizaran las siguientes tareas:
e Retomar los resultados de la consulta realizada en 2013 entre los funcionarios del SPE
respecto a las acciones formativas que el Centro propuso impartir.
e Seleccion de los contenidos de las acciones formativas de acuerdo a lo establecido en el

Plan Curricular, y en funcion de las necesidades especificas de las areas del Instituto,
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asi como de las competencias a desarrollar de acuerdo al cargo y al perfil de los
funcionarios del SPE y su aplicabilidad en su practica cotidiana.

* Instrumentacioén de las acciones formativas de acuerdo al disefio establecido en el Plan
Curricular vinculado a las caracteristicas de los participantes, su cargo y competencias,
ajustando la formacién a tales particularidades, asi como a las necesidades especificas
de las areas en un momento determinado.

o Desarrollar los contenidos en unidades relacionadas y secuenciadas de forma racional y
l6gica, partiendo de los conocimientos basicos y requeridos por todos los miembros del
SPE a los mas complejos y especializados de acuerdo a las funciones que desempefia y
el cargo que ostenta, de manera que se favorezca el aprendizaje significativo y se evite
el aprendizaje memoristico.

e Evaluacion del aprendizaje de los miembros del SPE respecto a cada una de las

acciones formativas en las que hayan participado.

El disefio de la formacién es el aspecto central de las tareas del Centro, dado que es este
medio el que garantiza la efectividad de cualquier accién formativa. Es por ello que para la
adecuada instrumentacién de las acciones, se requiere de la generacion de indicadores que

permitan analizar en forma objetiva el cumplimiento de los fines formativos propuestos.

Por ello, después de cada accion formativa, se aplicara un instrumento de evaluacion y
seguimiento del Plan Curricular que permita conocer la eficacia de cada accion formativa, su
utilidad en relaciéon con las tareas de cada area y con las actividades cotidianas de los

miembros del SPE.
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AS 2. Revisar el Plan Curricular y en su caso, proponer las modificaciones que de ello
deriven

Se ha sefalado que los diversos documentos que rigen la operatividad de! Plan Curricular
requieren ser actualizados para alinearlos conforme la normatividad vigente; a través de la
presente accion se pretende elaborar una propuesta que complemente dichos documentos vy,

en su caso, genere documentos complementarios que optimicen la operacién del Plan.

La actualizaciéon y generacion de estos instrumentos son necesarias ya que si bien el Plan
Curricular es el documento rector de la formacion del SPE, este documento sélo establece un
modelo pedagégico que requiere a su vez una estrategia operativa que dé cohesioén al sistema

formativo que propone.

Por ello, se propone esta accion dividida en dos etapas basicas: la primera es un analisis y
diagnéstico de los documentos operativos mencionados; la segunda, la elaboracién de una
propuesta de modificaciéon de los documentos y, en su caso, la elaboracion de nuevos

documentos que en una tercera etapa se pongan a consideracién de las autoridades

competentes.
Cuadro 10.
- Indicadores y metas
Acciones Indicador Meta

Impartir cinco acciones formativas;
1. Disefiar e instrumenta ias acciones una del area basica dirigida a
formativas que se impartiran al | Eficacia en la imparticion de | todos los miembros del SPE, tres
personal del Servicio Profesional | cursos y talleres. acciones del area especifica
Electoral. diferenciadas por rangos y una

accion de normalizacion.

2. Revisar el Plan Curricular y en su
caso, proponer las modificaciones que
de ello deriven.

Eficacia en la propuesta de | Elaborar una propuesta para
modificacién del Plan Curricular. modificar el Plan Curricular.
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Cronograma de acciones sustantivas

Cuadro 11.

Cronograma para la actividad institucional “Formacién del Servicio Profesional Electoral”

Meses 2014

Accibn RO | Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun'|-Jul | Ago | Dic
Establecer convenios con instituciones académicas que
colaboraran en el disefio e implementacién de las 03

acciones formativas que se impartiran al personal del
Servicio Profesional Electoral

Disefiar las acciones formativas que se impartiran al 03
personal del Servicio Profesional Electoral.

Implementar las acciones formativas que se impartiran al 03
personal del Servicio Profesional Electoral

Revisar el Plan Curricular y en su caso, proponer las 03
modificaciones que de ello deriven.

Revisar caracteristicas técnicas de las acciones
formativas contenidas en el Plan Curricular, en lo que 03
respecta a duracién, contenido tematico y competencias.

Consultar bibliografia y/o materiales de apoyo para 03
fortalecer el Plan Curricular.
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Anexo 1. Acciones formativas que se instrumentaran en 2014.

a) Consideraciones Generales

De acuerdo con el articulo 90 del Estatuto, el Programa tendra por objeto la mejora continua de
las competencias requeridas del personal de carrera y favorecer el desarrollo de habilidades,
actitudes, aptitudes y la actualizacion de conocimientos. En tal entendido, la formacion
profesional se sujetara estrictamente a los principios rectores de la funcién electoral, se basara
en un modelo pedagégico que responda a las caracteristicas, necesidades y fines del Instituto,
aprovechando la experiencia adquirida para propiciar la solucién de problemas. En este sentido,
el Centro determinara las acciones formativas, y la modalidad educativa de éstas, considerando

los siguientes elementos:

* Organizacion del procedimiento de participacion ciudadana.

Durante el afio 2014 se tiene contemplado el proceso de consulta ciudadana sobre el
Presupuesto Participativo 2015. Considerando estos elementos sustanciales en el quehacer
institucional durante el ejercicio porvenir, las acciones formativas se desarrollaran en el periodo

comprendido entre los meses de enero a mayo.

b) Actividades Formativas 2014

Se propone la continuidad en la imparticién del curso en linea sobre el nuevo Cddigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales que se programé como Actividad Complementaria en
2012. Esto en atencién a que durante el afio 2013, probablemente debido a las cargas de
trabajo relativas a los procesos de participacion ciudadana algunos funcionarios no se
inscribieron.

Esta actividad es muy importante porque permitira identificar y reflexionar a los funcionarios
todos aquellos cambios o modificaciones que implica contar con un nuevo Cédigo; sin que ello
se traduzca en mayores cargas de trabajo, por ello el curso sera en linea, autoinstruccional

y estara disponible durante todo el afio para los funcionarios del SPE que deseen ingresar al

sitio.

Para atender la flexibilidad que caracteriza al Plan Curricular, se propone que para este ejercicio

se retomen los resultados de la consulta realizada durante abril de 2013 en la que participaron
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226 de 229 funcionarios del SPE, para seleccionar las acciones formativas que consideraban

mas necesarias de dos diferentes menus; uno relativo al area basica, dirigida a todos los
funcionarios y otros tres del area especifica dividida en tres grupos a) funcionarios de los rangos

Iy ll, b) funcionarios de los rangos Il y IV y ¢) funcionarios de los rangos V y VI.

De esta manera, en cada nivel se impartiran las acciones formativas con mayor preferencia por
parte de los funcionarios, después de las que ya se eligieron para impartir en 2013, en los

menus propuestos por el Centro, los cuales se integraron considerando los siguientes criterios:

a) Atender las lineas formativas que hasta el momento menos abordadas,
b) Alineacion del tema con el contexto actual del Instituto, y

c) Relevancia practica para los funcionarios

Cuadro 12.
Accion educativa del area basica dirigida a todos los funcionarios del SPE

Opc'on 1 Incorporacion de tecnologias a los procesos electorales
' L " "Opcion 5: Aprendizaje basado’en problemas o
Dirigido a: Todos los Funcionarios del SPE.
Area: Basica
Linea Formativa: Pedagégica
Mobdulo Técnicas de aprendizaje y participacion social
Calidad Obligatorio
Duracion: 20 horas
Modalidad educativa Seminario
Modalidad operativa:* Presencial
Cuadro 13.
Accmn educatlva del area especifica dirigida a los funcionarios de los rangos | y ]
7 Opcion 1:/Administracién'y manejo de base de datos :
o Opcidn 5: Técnicas de aprendizaje y dinamica grupal
ﬂldo a: Funcionarios del SPE de los rangos | y Il
Area: Especifica
Linea Formativa: Pedagdgica
Modulo Disefio y planeacion de los procesos de capacitacion
Duracién: 20 horas
Modalidad educativa Taller
Modalidad operativa: Presencial 0 en linea
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Cuadro 14.

_Accidn educatlva del area especﬂ" ca dirigida a los funcionarios de los rangos Il y IV

rumentos de evaluacion de los procesos electorales

.>Nuevosenfoques de organizacion y gestion del trabaj

Dirigido a:

- Funcionarios del SPE de los rangos Il y IV
Area.: Especifica

Linea Formativa:

Nueva gestion publica

Modulo

Habilidades directivas

Duracion:

20 horas

Modalidad educativa

Curso

Modalidad operativa:

Presencial o en linea

Cuadro 15.

et e s S

Men 4, accién educatlva del area especifica dirigida a los funcionarios de los rangos )" y VI

« Opcion.1: Planeacién estratégica ...

Opcidn 2: Voto a distancia

Dirigido a: Funcionarios de! SPE de los rangos Vy VI
Area: Especifica.

Linea Formativa: Administracion electoral

Médulo Administracion y organizacion electoral
Duracion: 20 horas

Modalidad educativa Seminario

Modalidad operativa:

Presencial o en linea

Por lo que hace a los funcionarios que, de acuerdo al Estatuto, por causa justificada no

pudieron tomar alguno de los cursos del Programas 2011, se propone a la Junta la aprobacion

de un calendario extraordinario, para que, bajo la modalidad autoinstruccional, normalicen su

situacion formativa.

Cuadro 16.
Calendario extraordlnarlo de normallzacwn 2014

odo de estudlo

Seminario de Cultura Democratica en el Distrito Federal Del 1 al 28 de febrero de 2014




