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I. Introduccion

El Programa de Capacitacion Electoral 2014 (Programa 2014) esta orientado al desarrollo de
las tareas que se relacionan con la organizacién del Proceso Electoral Ordinario 2014-2015
(Proceso 2015), entre las que destacan la elaboracion de los documentos que normaran la
estrategia operativa para la integracion de las Mesas Directivas de Casilla (MDC) y el desarrollo
de la estrategia didactica para la capacitacién de funcionarios de Mesa Directiva de Casilla

(funcionarios de casilla).

De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, el proceso electoral inicia en el
mes de octubre del afo anterior a la eleccién, lo que implica que en el cuarto trimestre del afto
2014 inicien las actividades inherentes al propio proceso, por lo que es indispensable preparar
desde el inicio del afio los insumos necesarios para la capacitacién electoral y la operacion en

campo de las direcciones distritales.

El Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) ha organizado cuatro procesos electorales, el
mas reciente en 2012. En el desarrollo de estas actividades, el IEDF se ha planteado e
implementado la mejora continua en lo relacionado con la integracién de las MDC, los
procedimientos para la seleccion y contratacion de supervisores electorales (supervisores) y de
Asistentes Instructores Electorales (AIE), los requerimientos del sistema informatico de
seguimiento al programa de capacitacion electoral y los contenidos de los materiales de

capacitacion, entre otros.

En 2013 se realizdé el Programa de trabajo para evaluar el proceso de integracion de mesas
directivas de casilla y detectar posibles mejoras y areas de oportunidad que puedan ser
procedentes en futuros procesos electorales, aprobado por la Comision de Capacitaciéon
Electoral y Educacion Civica (Comision de Capacitacion) en su Tercera Sesién Ordinaria el 14
de marzo de 2013, del cual se desprendid el Informe de la ejecucion del Programa de trabajo
para evaluar el proceso de integracion de mesas directivas de casilla y detectar posibles

mejoras, asi como areas de oportunidad para futuros procesos electorales.

Con base en los resultados obtenidos de la referida evaluacién, durante la ejecucion de las
actividades institucionales establecidas en el presente programa, se atenderan las propuestas

de mejora viables referentes al proceso de capacitacion, tanto en el aspecto operativo como en

el didactico.
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La planeacién y ejecucion del Programa 2014 proporcionara directrices y estrategias que
permitiran, durante su aplicacién en 2014, lograr la integracion cabal y oportuna de cada una de
las MDC con ciudadanos capacitados que participen como funcionarios de casilla y se

desempefien con eficiencia y con apego a los principios rectores del IEDF.

Un aspecto innovador que se incorpora en el presente documento es el hecho de considerar la
atencion de jovenes con una vision transversal en las actividades de formacion ciudadana que
desarrolle el IEDF. Por lo cual, se tendran que coordinar las areas de capacitaciéon electoral y
educacion civica, respecto a las acciones que realiza ésta ultima con los jévenes. Y con ello, se
busca fortalecer la formacion civica y fomentar la formacién en materia electoral de este grupo
etario, para motivar su participacion durante el Proceso 2015, ya sea como funcionarios de

casilla, AIE, o como ciudadanos que ejerzan su derecho a sufragar.

En atencién a los Criterios y Lineamientos de Planeacion, Programacién y Presupuestacién del
IEDF, ejercicio fiscal 2014, en este programa se iniciara de manera formal y paulatina la
inclusion de acciones para atender la perspectiva de equidad de género y los derechos politico-

electorales.

En lo referente a derechos humanos, se han desarrollado los conceptos de diversidad e
inclusion a través del lenguaje y de las imagenes graficas que se presentan en los materiales
didacticos y auxiliares que se utilizan en la capacitacion electoral, en las que se representa a
hombres y mujeres con caracteristicas diferentes en cuanto a edad, rasgos raciales y

capacidades fisicas.

Desde el Proceso Electoral Local 2000, y hasta el reciente proceso celebrado en el 2013, se ha
elaborado un triptico de apoyo a la votacién de personas con discapacidad motriz, visual o
auditiva, y se ha instruido a los funcionarios de casilla para que, cuando personas con estas
condiciones, o que sean adultos mayores 0 mujeres embarazadas, lo requieran, se les permita

ejercer su derecho al voto sin necesidad de esperar su turno en la fila.

El fundamento que sustenta el enfoque en materia de derechos humanos es él derecho de todo
hombre y toda mujer a ser reconocido/a por igual y a ser respetado/a en virtud de su dignidad
humana. Se busca con ello, coadyuvar a la eliminaciéon paulatina de la desigualdad y la
discriminacién en el trato y en el ejercicio de los derechos politico-electorales, principalmente de

los jévenes, aspecto que se atiende en los materiales referidos y en los cursos de capacitacién
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electoral, para coadyuvar en el fomento de la participacion ciudadana de los habitantes del
Distrito Federal. De esta forma, se cumple con los fines y acciones del IEDF, entre los que se
encuentran el de contribuir al desarrolio de la vida democratica; fortalecer el régimen de
Partidos Politicos y de Agrupaciones Politicas Locales, asegurar a los ciudadanos el ejercicio de

los derechos politico-electorales y fomentar la participacion ciudadana.

El presente documento se integra por cuatro apartados: el primero define el marco juridico; el
segundo presenta la Metodologia del Marco Légico; el tercero establece las Actividades
Institucionales que se ejecutaran durante el ejercicio 2014; aunadas a la linea de accién de

perspectiva de género y; por ultimo, el cuarto presenta el cronograma de acciones sustantivas.

En el marco juridico se sefalan en forma general las disposiciones de la Constitucidén Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Codigo); asi como de las
Politicas y Programas Generales aprobados por el Consejo General del IEDF el 30 de enero de
2014.

Por lo que respecta a la Metodologia del Marco Légico, ésta se realiza en dos etapas, en la
primera se identifica el problema y se buscan opciones de solucién, y en la segunda se realiza
la planificacién. Esta metodologia se ha elaborado con base en los citados criterios y

lineamientos.

En este contexto, en las Actividades Institucionales se describen los siguientes puntos: el tipo

de actividad, la justificacién, el objetivo especifico, las acciones, los indicadores y las metas.

Por ultimo, en el cronograma de acciones sustantivas se sefalan los plazos estimados para el

desarrollo de las tareas del Programa 2014.
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Il. Marco juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En nuestra carta magna se reconocen y protegen los derechos politico-electorales de la
ciudadania mexicana. En el Articulo 35, fracciones |, ll y lll, se establecen las “prerrogativas del
ciudadano”; en el Articulo 36, fraccion lll, por su parte, se establece como obligacion del
ciudadano el “votar en las elecciones y consultas populares, en los términos que sefiale la Ley”
y el Articulo 41 en su segundo parrafo y la fraccion VI, sefiala la forma de garantizar los

“derechos politicos de los ciudadanos”.

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Conforme a lo establecido en los Articulos 123, parrafo primero; 124, parrafo primero y 127, el
IEDF realiza la funcién estatal de organizar las elecciones locales y es autoridad en la materia
electoral, por lo que tiene a su cargo las actividades referentes entre otras, a la capacitacion
electoral.

Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal
El Articulo 15, determina que el IEDF es la autoridad electoral depositaria de la funcién estatal
de organizar las elecciones locales y los procedimientos de participaciéon ciudadana,

expresamente previstos en la ley de la materia.

Los fines y acciones del IEDF, de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 20, fracciones |, I, 1V,
V y VI, estan orientados a contribuir al desarrollo de la vida democratica, asi como, asegurar a
los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-electorales, garantizar la celebracién
periédica, auténtica y pacifica de las elecciones para renovar a los integrantes de la Asamblea
Legislativa, al Jefe de Gobierno y a los Jefes Delegacionales, garantizar la realizacién de los
procesos electivos de los érganos de representacion ciudadana e instrumentos de participacion
ciudadana, conforme a la Ley de Participacién, y difundir la cultura civica democratica y de

participacién ciudadana del Distrito Federal.

Asimismo, establece en su Articulo 35, fraccion I, inciso d) como atribucién del Consejo
General, aprobar, con base en la propuesta que le presenten los 6rganos competentes del
IEDF, la normatividad y procedimientos referentes a la organizacién y desarrollo de los

procesos electorales y de participacion ciudadana.
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El Articulo 75, fracciones |, Il y V establece como atribuciéon de la Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEyYEC) formular y proponer a la Comisién de
Capacitacion el anteproyecto del Programa de Capacitacion Electoral del IEDF, asi como
instrumentar éste y el coordinar las actividades de capacitaciéon electoral que durante los

procesos electorales, o de participacion ciudadana desarrollen las direcciones distritales.

Por otra parte, entre las atribuciones de la Secretaria Ejecutiva, se establece la de coordinar,
supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de los programas y atribuciones de las direcciones

ejecutivas, conforme al Articulo 65, del citado Cédigo.

En su Articulo 93, fracciones |, I, lll, V y IX, menciona como atribuciones de las direcciones
distritales, entre otras, las relativas a ejecutar el Programa 2014 en su ambito de competencia; a
remitir a la Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) las
propuestas de proyectos que a su juicio deban incluirse en el referido programa; a presentar
propuestas de materiales de capacitacion electoral; a coordinar los procesos de participacioén
ciudadana en su ambito territorial, realizar el cdmputo y emitir la declaratoria respectiva,
conforme a lo previsto en la Ley de Participacion; y, los acuerdos emitidos por el Consejo
General; y a informar a la Secretaria Ejecutiva sobre el avance en el cumplimiento de, entre

otros, este Programa, en lo desarrollado en cada direccion distrital.

Cabe sefalar que respecto de la segunda de dichas atribuciones, la Secretaria Ejecutiva, en
fecha 1° de agosto de 2013, expidi6 su Circular 93, solicitando a las Direcciones distritales que
contaran con las propuestas a que hace referencia el citado Articulo 93, en su fraccion Il, las

remitieran a la Direccién Ejecutiva, sin que ninguna fuera presentada.

Politicas Generales del IEDF

Aprobadas por el Consejo General mediante Acuerdo ACU-08-14 del 30 de enero de 2014,
sirven para orientar la gestién acorde con los valores, principios y naturaleza juridica del IEDF;
ademas, la adecuada toma de decisiones para el ejercicio de las atribuciones legales que le

corresponden.

El Programa 2014 se encuentra estratégicamente alineado con las siguientes Politicas
Generales del IEDF:

a) De construccién de la democracia.

b) De fortalecimiento interno y calidad de gestion.
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c) De derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.

Las instancias superiores del IEDF encargadas de coordinar, opinar y aprobar las Actividades
Institucionales y acciones en materia de capacitacion electoral con base en las disposiciones
normativas, y que participan en la ejecucién y supervision del programa son: el Consejo General
del IEDF, la Comisién de Capacitacién, la Junta Administrativa, la Secretaria Ejecutiva y la

Secretaria Administrativa.

Programas Generales

Con el Acuerdo ACU-08-14 del 30 de enero de 2014, el Consejo General aprobd los Programas
Generales del IEDF que constituyen las directrices del quehacer institucional, asi como los
temas estratégicos en los que el IEDF concentra sus esfuerzos y que son la guia para la
formulacién de los objetivos estratégicos, las lineas estratégicas y las lineas de accion del Plan
General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017 (Plan General).

El Programa 2014 se encuentra estratégicamente alineado con los siguientes Programas
Generales del IEDF:
e De Organizacion de los Procesos Electorales y de Participacion Ciudadana.

¢ De construccién de ciudadania participativa.

Ill. Metodologia del Marco Légico

1. Primera etapa: identificacion del problema y alternativas de solucion

En la capacitacién electoral se deben cumplir dos aspectos fundamentales, el primero se refiere
al cumplimiento numérico de metas, es decir cuantitativo, en el cual, se tienen que integrar las
MDC o Mesas Receptoras de Votacién (MRV) en un plazo de tiempo establecido, con
ciudadanos que cumplan los requisitos’. El segundo aspecto es de tipo cualitativo, el cual busca
contar con ciudadanos capacitados y en condiciones optimas de conocimientos y habilidades

para ejercer sus funciones eficientemente.

Estos aspectos —cualitativo y cuantitativo-se afectan por factores externos e internos. Entre los

factores externos que se identifican se encuentran la apatia de los ciudadanos para participar

! Articulo 111 del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.
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como funcionarios de casilla y, en consecuencia, su escasa motivacidon para adquirir los
conocimientos y desarrollar las habilidades, actitudes y aptitudes que se requieren para

desempefiar dicho encargo.

Por otro lado, la escasa coordinacion entre las areas del IEDF, se considera un factor interno
que afecta los aspectos cualitativos y cuantitativos de la capacitacion electoral. Un ejemplo de
ello, es que al interior de la propia DECEYEC las direcciones de area efectian sus acciones sin
coincidir para que, en conjunto, fortalezcan la participacién ciudadana en el marco de los

procesos electorales.

Para enfrentar esta problematica, la capacitacion electoral requiere de una planeacion didactica
y operativa en la que se organicen las herramientas, técnicas y contenidos, y se establezcan los

tiempos y procedimientos para la integracién de las MDC, cualitativa y cuantitativamente.

Lo anterior implica formular estrategias que faciliten la capacitacidén electoral, que fomenten la
participacién ciudadana y aseguren la integracion de las MDC (y, en su caso, MRV) con
ciudadanos en 6ptimas condiciones de aptitud y actitud. En este sentido, se requiere que en el
2014 inicien las tareas inherentes a la integracion de MDC del Proceso 2015, realizando los
ajustes necesarios en las estrategias operativas y didactica, al retomar la reciente experiencia, y
considerando la probabilidad de participar activamente en la capacitacion de quienes se
designen como responsables de Mesa en el marco de la Consulta Ciudadana para el

presupuesto participativo 2015.

Entre otras actividades, para el Proceso 2015, se designaran durante la segunda quincena del
mes de febrero del afio en el que se celebre la eleccién, a los ciudadanos que fungiran como
AlE, de entre los ciudadanos que hayan atendido la convocatoria publica expedida para tal
efecto por el Consejo General del IEDF. Lo cual implica preparar en el 2014 la normatividad

rectora del proceso de seleccion, reclutamiento y designacién del personal eventual referido.

En materia electoral, la participacion de los jovenes, en el Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012, fue el siguiente:
1. El total de aspirantes que se registraron fue de 6,475.

2. En total, se designaron a 1,973 AIE para la votacion tradicional.



JAO017-14
Programa de Capacitacién Electoral 2014

3. Se designaron posteriormente 5 AIE, y fueron los encargados de integrar las Mesas
Directivas de Casilla de las modalidades de recepcion del voto de ciudadanos/as del Distrito
Federal residentes en el extranjero por via postal e internet.

Se contoé con una lista de reserva de1,919 ciudadanos/as.

5. En la primer etapa de capacitacion, el universo fue de 162,612 ciudadanos/as, de los cuales
62% se encontré en el rango de edad de 30 a 64 afios, 34% tenia al momento de su
capacitacion una edad entre los 18 y 29 afos, y el 4% con mas de 65 afios.

6. En la segunda etapa, se capacitaron a 74,192 ciudadanos/as, de los cuales 43,674 se
encuentran en el rango de edad de 18 a 39 afios, lo que representd el 59%; de 40 a 49 afios
se capacitaron a 14,183 (19%); de 50 a 59 afos 11,019 (15%), y 5,316 (7%) cuentan con
mas de 60 afios.

Esta breve numeralia lleva a reflexionar sobre la necesidad de propiciar que los jovenes en la
Ciudad de México se involucren en la vida publica a través de su participacion como ciudadanos
activos, mediante el IEDF, para aprovechar el contacto que se tiene con ellos durante el

proceso de capacitacion electoral.

Si bien, para alcanzar este fin existen una infinidad de alternativas, una de las actividades del
presente programa plantea la necesidad de generar capacidades en los jovenes para
empoderarlos. Entendiendo por esto, la adquisicion de habilidades y capacidades como
instrumentos y fuerza de negociacion y de construccién de espacios concretos para el ejercicio
de derechos. Haciendo especial énfasis en el derecho a participar que no estan ejerciendo los

jévenes.

Ante este escenario, y ante las préximas elecciones, es conveniente incluir en materia de
capacitacion electoral a los jévenes, ya que a la fecha no se han establecido actividades ex

profeso para ellos, no tienen formacién en materia electoral y por ello, carecen de experiencia.

Para alcanzar este fin, el |EDF, debera seguir colaborando con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que trabajen con este sector de la poblacién, con el fin

de enriquecer la propuesta, asi como su alcance.

a) Analisis de involucrados

Para la aplicacion/ejecucion del presente programa, se reconoce que existen factores internos y

externos que influyen en su adecuado desarrollo, ya sea a favor o en contra.
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El contexto que rodea el accionar del IEDF influye en la toma de decisiones y en la
implementacion de sus actividades. Asi, la preparacion de los documentos estratégicos de la
integracién de MDC para el Proceso 2015, supone el interés y la participacion de diversos
actores al interior del |EDF, aunados a la propia dinamica externa, pueden incidir negativa o

positivamente en el eficiente desarrollo de dicha actividad.

Al identificar a los actores que pueden influir en la implementacion del Programa 2014, se
pretende, por un lado, reconocer su nivel de influencia que podrian ejercer y, por otro, permite

prever las acciones requeridas para aprovecharla en beneficio del programa.

En este sentido, se han contemplado 19 actores que se considera inciden en el desarrollo de
las acciones que constituyen el Programa 2014, se incluye a los involucrados en la toma de
decisiones para su elaboracién, asi como los encargados de su implementacion, mismos que se

refieren en el siguiente esquema:
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Dichos actores, clasificados segin su ambito de accién en internos y externos; cuentan con un

grado de incidencia diferente. De los 19 actores involucrados, 15 se clasifican como internos y

cuatro como externos.

Conforme al analisis realizado, existen actores internos que cuentan con un interés alto sobre el

desarrollo del Programa 2014 y tienen la fuerza suficiente para influir, ya sea en la formulaciéon

y/o aprobacién de las estrategias operativa y didactica a aplicarse en el Proceso 2015. A

continuacién, se presentan dichas instancias.

1. Consejo General

2. Comisién de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

3. Junta Administrativa
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Secretaria Ejecutiva
Secretaria Administrativa
Contraloria General del IEDF

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

©® N o o b

Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral

9. Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana

10. Unidad Técnica de Servicios Informaticos

11. Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

12. Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados

13. Unidad Técnica de Comunicaciéon Social, Transparencia y Proteccién de Datos
Personales

14. Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo

15. Direcciones Distritales

Respecto al contexto externo, si bien, el préoximo afio principalmente se destina a la preparacion
del proceso electoral, aumenta el interés de los actores politicos hacia el final de afio, una vez
que, conforme al Cédigo, inicie el proceso electoral. No obstante, la suficiencia presupuestal

incide directamente para la operacion del Programa 2014.

Asimismo, se incluye a estudiantes universitarios que estan en condiciones de realizar su
servicio social para, que en coordinacién con la Direccién de Educacién Civica y Democratica
(DECyD) de la DECEYEC, se les brinden contenidos desde la perspectiva de la capacitacion
electoral, que fortalezcan su formacién ciudadana y promuevan el ejercicio de los derechos
politicos-electorales.

A continuacioén, se enlistan los actores externos:

1. Congreso de la Unién

2. Asamblea Legislativa del Distrito Federal
3. Instituciones académicas
4

Ciudadania del Distrito Federal

A todos los actores involucrados se les asignd un valor en la columna de interés o expectativa,
asi como la fuerza de cada uno de ellos ante el programa. La escala de valores propuesta en la

Metodologia del Marco Légico es del 1 al 5, donde 1 representa un menor interés, expectativa o
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fuerza, y 5 expresa el maximo. De acuerdo con esta escala, se establecieron los valores

correspondientes en el siguiente cuadro:

Analisis de involucrados

“interés o
b | expectativa ,’Re‘syu‘lt_a‘nte
Consejo General 5 5 25
2. Comisién de Capacitacion Electoral vy
e 5 5 25
Educacioén Civica
3. Junta Administrativa 5 5 25
4. Secretaria Ejecutiva 5 5 25
5. Secretaria Administrativa 5 5 25
6. Contraloria General de! IEDF 5 5 25
7. Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y 5 5 25
Educacion Civica
8. Direccion Ejecutiva de Organizacion vy 3 5 15
Geografia Electoral
9. Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana 2 2 4
10. Unidad Técnica de Servicios Informaticos 4 5 20
11. Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 2 4 8
12. Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo
5 5 25
a Organos Desconcentrados
13. Unidad Técnica de Comunicacion Social,
Transparencia y Proteccion de Datos 2 4 8
Personales
14. Unidad Técnica del Centro de Formacién y
3 4 12
Desarrollo
15. Direcciones Distritales 5 5 25
16. Congreso de la Unién 4 5 20
17. Asamblea Legislativa del Distrito Federal 3 5 16
18. Instituciones académicas 2 5 10
19. Ciudadania del Distrito Federal 2 5 10

La tabla muestra que de los actores internos considerados (1 a 15) son las instancias de
decisién y las areas que operaran el Programa 2014 las que tienen mayor interés o expectativa
en gue la DECEyYEC formule las estrategias operativas y didacticas idoneas para garantizar la
integracion de MDC, para el Proceso 2015.
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Las areas técnicas y operativas, cuya accion puede apoyar los trabajos del area, como la
Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana, con la cual se buscard coordinar las
actividades en materia de participacién ciudadana asi como las direcciones distritales, quienes

desarrollan directamente con la ciudadania las actividades en materia de capacitacion electoral.

Asimismo, se incorpora a la propia DECEYEC debido al trabajo de coordinacién que existira con
el area de educacion civica que enriquezca las acciones de formacion ciudadana que desarrolla
con los jovenes para brindarles contenidos desde la perspectiva de la capacitacion electoral,
que fortalezcan su formacion ciudadana, promuevan el ejercicio de sus derechos politicos-
electorales y que, finalmente, motive su participacion como AIE o como funcionarios de casilla

durante el Proceso 2015.

En cuanto a los actores externos, por un lado el debate anunciado que se dara en el Congreso
de la Unién en torno a una reforma politica que incluya la discusién de la creacién del Instituto
Nacional de Elecciones, el cual sustituiria a los 6rganos electorales locales; y por otro lado, se
prevé que también en el mismo dorgano legislativo se discuta la reforma politica del Distrito
Federal. Si bien hay incertidumbre en los acuerdos a que pudieran llegar en dichas instancias,
el IEDF esta obligado a presentar acciones que abonen a la consolidacién democratica en el
Distrito Federal, por ejemplo, aprovechando las oportunidades que le brinda la celebracién de la

Consulta Ciudadana para el presupuesto participativo 2015.

b) Analisis de problemas

La problematica que busca atender el Programa 2014 tiene que ver con factores internos y
externos. Respecto a los primeros, de manera genérica, son derivados de la falta de
coordinacion con las areas del IEDF, asi como la excesiva normatividad administrativa para la

adquisicién de materiales y contratacion de personal eventual.

En cuanto a la problematica externa, se enmarca en un contexto social de desinterés y apatia
de la politica por parte de los ciudadanos, la cual impacta de manera negativa en las
estrategias operativa y didactica para la integracion de MDC.

A continuacion, se describen las dificultades detectadas que configuran la problematica que

busca disminuir la ejecucién del Programa 2014.
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En el ambito interno, una situacion que podria impactar negativamente en la implementacién
del Programa 2014, es la diversidad y multiplicidad de opiniones, observaciones y sugerencias,
en ocasiones contradictorias entre si, que se realizan a los documentos presentados. Esta
situacién, a veces, ha provocado reprogramar los plazos establecidos, lo que incide
directamente en el retraso de la ejecucion de las actividades, por parte de las direcciones
distritales.

En tanto, la falta de coordinacion entre las areas al interior de la DECEYEC, ha provocado que
se desaprovechen los esfuerzos realizados por el area de educaciéon civica en materia de

formacién democratica, politica y electoral.

Otro aspecto a considerar, es el desfase en los plazos para la ejecucion de las etapas del
procedimiento administrativo para la adquisicibn de bienes y servicios, lo cual provoca un
retraso en la entrega del material a las direcciones distritales, provocando atraso en las

actividades, o bien, que éstas no se realicen en las mejores condiciones.

En el Proceso 2012, se adquirieron algunos materiales, lo cual permiti6 que cuando se
contratara al personal eventual, se contara con los elementos minimos para el desarrollo de
sus actividades de campo, sin embargo, no se incluyeron algunos materiales. Por eso,
retomando la experiencia en la adquisicion de bienes y servicios, para la adquisicién de los
materiales de apoyo, se prevera que éstos sean entregados con antelacion, de tal forma que al
iniciar el afio 2014, se tendran que hacer los requerimientos necesarios para contar con los
materiales de manera oportuna, y puedan ser distribuidos a las direcciones distritales, una vez

iniciado el Proceso 2015.

Aunque la siguiente problematica tiene que ver con la estructura organizacional del IEDF, en
general, impacta directamente en el quehacer cotidiano de la DECEYEC, en particular en la
Direccién de Capacitaciéon Electoral y Proyectos Especiales (DCEyPE). Dicha problematica se
refiere a la existencia de multiples vacantes de la rama del Servicio Profesional Electoral en las
direcciones distritales y en otras direcciones ejecutivas, esto implica que durante procesos
electorales y de participacion ciudadana parte del personal de la DCEyPE sea comisionado a
otras areas, lo que provoca el aumento de cargas de trabajo para el personal que permanece

en el area.
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A pesar de que el area contrata personal eventual para apoyar en las labores que se
desarrollan durante el proceso electoral, es importante mencionar que su contratacién se realiza
a partir de la primera semana de febrero del afio de la eleccién, lo cual implica que durante la

planeacién de la capacitacion, no se cuente con el personal suficiente.

El Cédigo en su Articulo 277 establece que: “El proceso electoral ordinario se inicia durante el
mes de octubre del afio anterior a la eleccion’, de tal suerte que, cuando el personal eventual se
incorpora al IEDF en el mes de febrero del afo de la eleccién, el desfase es de cuatro meses en
las actividades que se han realizado anteriormente, por lo que el proceso de induccién y

ensefanza-aprendizaje se da en la practica.

Existe otra condicién que impacta en el desarrollo de las actividades de capacitacion electoral
que se encuentra en el limite de los ambitos interno y externo; ésta se refiere a la falta de

formacién ciudadana con la que cuenta el personal eventual que funge como AIE.

Las personas que acuden a la convocatoria para participar como AIE se pueden englobar en
dos grupos: uno de personas adultas que cuentan con buena experiencia en trabajo de campo
y otro de jovenes que cuentan con mucha disposiciéon pero con poca experiencia de trabajo en
campo; ambos coinciden en que cuentan con una formacién ciudadana deficitaria, lo cual se
relaciona con las siguientes condiciones externas, referentes a la indiferencia de la ciudadania

respecto a la politica.

Respecto al ambito externo, las principales condiciones que se presentan en la integracion de
MDC es el desinterés y apatia de la ciudadania para participar en asuntos publicos. En efecto,
la Quinta Encuesta Nacional de Cultura Politica y Préacticas Ciudadanas 2012° (ENCUP 2012)
muestra que el 65% de los ciudadanos entrevistados manifestaron tener poco interés en la
politica; ello implica en materia de capacitaciéon electoral, la resistencia de la ciudadania en

participar como funcionarios de casilla. Ademas indica lo siguiente:

e Ocho de cada diez ciudadanos esta de acuerdo o muy de acuerdo en que el ejercicio
del voto es el Unico mecanismo con el que cuentan para decir si el gobierno hace bien o

mal las cosas.

2 Quinta Encuesta Nacional de Cultura Politica y Préacticas Ciudadanas, Secretaria de Gobernacion, disponible en
http://encup.gob.mx/es/Encup/Principales_resultados 2012 Consultada el 24 de agosto de 2013.
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e Cuatro de cada diez ciudadanos piensan que en el futuro tendran menos posibilidades

de influir en las decisiones de gobierno.

Asimismo, El Colegio de México realizé la encuesta La Cultura Politica de los jévenes’, a
propésito de de las elecciones presidenciales de 2012, algunos de sus resultados son los
siguientes:

e EI51% de los entrevistados no sabe qué hace un funcionario de casilla.

o El62% manifestd que confia poco o nada en el Instituto Electoral de su entidad.

Por su parte, entre los resultados de la Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012*, se
sefiala que:
e EI 89.6% de los jovenes entrevistados sefialan estar poco o nada interesados en la
politica.

o El 22.7% manifest6é que no le interesa la politica porque no la comprende.

Si bien, las encuestas ofrecen informacién del momento particular en que se realizé, también
proporcionan elementos para indicar el estado de un tema en particular en la percepcién de la
poblacion. Los resultados presentados sefialan que gran parte de la poblacion, en particular los
jovenes, tienen desinterés en lo referente a los asuntos politicos; entre las diversas
circunstancias que lo ocasionan se infiere que podria derivarse en parte al desconocimiento de
los mecanismos que tienen a disposicion para influir en las decisiones de gobierno y a la falta

de informacién que les permita comprender el quehacer politico y de participaciéon ciudadana.

Esta situacion representa un area de oportunidad, ya que el IEDF reconoce a los jévenes como
un sector fundamental para desarrollar la cultura democratica en la capital y en materia de
capacitacion electoral no se han realizado acciones que empoderen a los jévenes. Por ello, en
las actividades preparatorias para la integracién de MDC se buscara desarrollar actividades
especificas destinadas para este grupo que promueva su formaciéon ciudadana y motive su
participacion durante el Proceso 2015. En este contexto, el principal problema que se presenta

en el Programa 2014 es el siguiente:

% La Cultura Politica de los jévenes, El Colegio de México, disponible en

http://culturadelalegalidad.org. mx/recursos/Contenidos/Estadsticas/documentos/t a%20cultura%20politica%20de %20l
0s%20jovenes%20en%20Mexico.pdf Consultada el 24 de agosto de 2013.

* Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012, México, IMJUVE-IIJ,UNAM, 2012. Area de Investigacion Aplicada
y Opinion. Encuesta nacional en vivienda de 5000 casos. Disponible en
http://mww.imjuventud.gob.mx/imgs/uploads/ENVAJ_2012.pdf Consultada el 26 de agosto de 2013.
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“Condiciones adversas que afectan la formulacion, desarrollo y ejecucion de estrategias

operativas y didacticas para la integracién de MDC.”

A continuacion se presenta el arbol de problemas con las causas y efectos articulados al
problema central:

Arbol de problemas

Efectos

N
/ N

: Proceso lento y Insuficiente  formacién Planeacién de bienes y Cargas de trabajo para
3 complejo para civico-democratica del servicios con cdlculos los miembros del Servicio
| armonizar el personal eventual que hipotéticos. Profesional Electoral que
‘ documento, sin que se realiza el trabajo de permanecen en la
| logren atender todas las campo en la integracién DCEyYPE.

| propuestas. de MDC.

‘ 7y 7y Y 7y

A

|

|

|

“Condiciones adversas que afectan la formulacién, desarrollo y
ejecucion de estrategias operativas y didacticas para Ia

Problema integracién de MDC.”
A
A A A A
En la construccion de Escasa motivacion de El procedimiento Constante comision
documentos, en los ciudadanos en ia administrativo para la temporal de miembros

ocasiones se requiere
atender una diversidad y
muiltiplicidad de opiniones,
observaciones y
sugerencias
contradictorias entre si.

construccion de una
cultura democratica en
los procesos electorales
y de  participacién
ciudadana.

adquisicién de bienes y
servicios nho  permite
contar con ellos desde el
inicio de la capacitacion
electoral, en el afo fiscal
en que se emplean.

del Servicio Profesional
Electoral adscritos a la
DCEyPE.

N B
—

c) Analisis de objetivos Causas

Una vez que se han establecido las causas y los efectos, se identifican cuatro medios y cuatro
fines para lograr el objetivo fundamental de este programa: “Formular, desarrollar y ejecutar
estrategias operativas y didacticas para la integracion de MDC e implementar acciones para
crear espacios formativos que fomenten los derechos politico-electorales de los ciudadanos,

principalmente de los jovenes”.
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A continuacién se presenta el cuadro de andlisis de objetivos, mismo que establece la

correlacion que existe entre las causas y los medios, asi como entre los efectos y los fines:

Analisis de objetivos

Proceso lento y complejo para armonizar el
documento, sin que se logren atender
todas las propuestas.

Obtener consenso y disefiar documentos que
sean operativa y didacticamente eficaces.

Insuficiente formacion civico-democratica
| del personal eventual que realiza el trabajo
de campo en la integracidén de MDC.

Favorecer el perfil del posible personal
eventual de capacitacion electoral.

Efectos |
i . . 1 Llevar a cabo la oportuna adquisiciéon y
:'s?ir;?:;f:esde bienes  desarrollada  con distribucién de materiales didacticos y de
’ apoyo para la capacitacién de funcionarios de
casilla.
. . Contar con el personal requerido para
Car ra los miembr | .
S:r\?i?:isode g?c?faejgoﬂaala olsilectirakl) 0s qiee atender las cargas de trabajo y con ello lograr
ermanecen en la DCEVPE calidad y cumplimiento en las actividades
P y inherentes a la capacitacion electoral.
e e Socuers, = Crear wn gupo de tabap para
) . equi . armonizacién de las observaciones y
diversidad y multiplicidad de opiniones, -
: - comentarios hechos a documentos y
observaciones y sugerencias 3
T / materiales..
contradictorias entre si.
Escasa motivacion de los ciudadanos en
la construccién de una cultura democratica Organizar talleres de formacién civico-
en los procesos electorales y de democratica, enfocados a los jévenes.
participacion ciudadana.
Causas Medio

El procedimiento administrativo para la
adquisicion de bienes y servicios no
permite contar con ellos desde el inicio de
la capacitacién electoral, en el afio fiscal en
que se emplean.

Programar los procesos de adquisicién con
anticipacion, considerando factores de riesgo
que pudieran afectar la temporalidad de la
adquisicion del servicio.

Gonstate comisin temporal ce b
ge:)%eé; "F:’E profesional electoral adscrito a adscrito a la DCEyPE previo o durante el

proceso electoral.

Como se advierte en el Andlisis de objetivos, agilizar la aprobaciéon de la normatividad, las
estrategias y los materiales didacticos, por parte de las instancias institucionales de direccion,
derivarad en la homologacién del desarrollo de actividades y optimizara los resultados de las

direcciones distritales en materia de capacitacion.

Asimismo, entregar oportunamente a las direcciones distritales los documentos normativos,
operativos y didacticos para la capacitacion electoral, tendra como fin fomentar el interés de los
ciudadanos para participar como funcionarios de casilla. Esto se explica porque, al contar con la
informaciéon de manera oportuna, las direcciones distritales prepararan con la anticipacion

suficiente sus propias practicas de ensefianza-aprendizaje y se encontrardn en mejores )73

condiciones para llevar a cabo las actividades inherentes a la integracién de MDC.
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Las estrategias operativa y didactica permitiran atender el Proceso 2015, que iniciara en el mes
de octubre de 2014. A partir de estas estrategias, se generan los documentos operativos y
didacticos que serviran para la integracion, capacitacion y designacion de funcionarios de
casilla. Estos documentos se tendran que aprobar por las instancias directivas en el mismo

mes, con el propdsito de que se inicie la planeacion y operacién en las direcciones distritales.

Por su parte, el contar con suficiencia presupuestal anticipada para realizar las acciones
preparatorias del proceso electoral, permitira llevar a cabo la oportuna adquisicion y distribucién

de materiales didacticos y de apoyo para la capacitacion de funcionarios de casilla.

Un aspecto que se propone implementar por vez primera en el |[EDF es trabajar
coordinadamente con la DECyD, a efecto de proporcionar principalmente a los jovenes y en
particular a quienes participaran como promotores ciudadanos, contenidos desde la perspectiva
de la capacitacién electoral, que fortalezcan su formacién ciudadana y promuevan el ejercicio

de sus derechos politicos-electorales.

La atencién de este grupo poblacional supone las siguientes ventajas:

e Se complementara la formacién de jévenes con contenidos que amplien su
conocimiento relativo a la organizacion y desarrollo de los procesos electorales.

e Durante su trabajo cotidiano como promotor comunitario podra interiorizar los conceptos
procedimentales de la democracia participativa, los cuales podra transmitir no sélo a los
grupos poblacionales con los que interactie, sino también con circulos de amigos y
familiares.

e Los jovenes formados contaran con un acervo conceptual en la materia, al tiempo que
habran desarrollado habilidades de trabajo con la ciudadania, lo que permitira
posicionarlos mejor entre los aspirantes a participar como personal eventual en las 40
direcciones distritales.

e No se requiere presupuesto adicional al que solicite la DECEYEC para los prestadores

de servicio social.

A continuacion, se representa graficamente el analisis descrito.
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N

Obtener  consenso vy
disedar documentos que

Favorecer el perfil del
posible personal eventual

Llevar a cabo la oportuna
adquisiciéon y distribucién

Contar con el personal
requerido para atender las
cargas de trabajo y con ello
lograr calidad y cumplimiento
en las actividades inherentes
a la capacitacion electoral.

A

sean operativa y de capacitacion electoral. de materiales didacticos y
didacticamente eficaces. de apoyo para la
capacitacién de
funcionarios de casilla.
A A A
1
Generar condiciones favorables mediante la formulacién de
estrategias operativas y didacticas para la integraciéon de MDC e
OBJETIVO implementar acciones de formacién con jévenes ante la apatia
CENTRAL ciudadana para participar en los procesos democraticos.

4

Crear grupos de trabajo para la

revision de documentos y
materiales, a los cuales se
podran integrar los

representantes de los partidos
politicos para sus observaciones,

opiniones o mejoras.

Contribuir con la
elaboracién de contenidos
especificos para la
formacioén civico-

democratica de jévenes.

Programar los procesos de
adquisicion con anticipacion,
considerando factores de
riesgo que pudieran afectar
la temporalidad de |Ia
adquisicion del bien o
servicio.

No autorizar comisiones
temporales de los miembros del
servicio  profesional electoral
adscrito a la DCEYPE previo o
durante el proceso electoral.

N

MEDIOS
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d) ldentificacién de alternativas de solucién al problema

En el esquema siguiente, se determinan las acciones que permitiran ejecutar lo establecido en

el Programa 2014.

Cuadro: Identificacion de alternativas de solucion al problema

Favorecer la integracion Coordinar las actividades Eficientar la adquisiciéon de Reasignar las actividades entre los
de MDC o MRV en las de formacién ciudadana en bienes y servicios. miembros del Servicio Profesional

direcciones distritales. materia de capacitacion Electoral en funciones adscritos a
electoral con la DECyD. la DCEYPE y el personal eventual,

€n su caso.

5 s + +

Generar condiciones favorables mediante la formulacién de estrategias operativas y didacticas para la integracién de
Objetivo | MDC e implementar acciones de formaciéon con jévenes ante la apatia ciudadana para participar en los procesos

democraticos.
4 4 4 A

Crear grupos de trabajo para Contribuir con la Programar los procesos de No autorizar comisiones

la revision de documentos y elaboracion de contenidos adquisicion con anticipacion, temporales de los miembros

materiales, a los cuales se especificos para la considerando factores de del servicio profesional
podran integrar los formacién civico- riesgo que pudieran afectar la electoral adscrito a la
reprt_asentantes de los partidos democratica de jovenes. tempp(a!igad de. la DCEyPE previo o durante el
politicos para sus . adquisicion  del bien o proceso electoral.
observaciones, opiniones o servicio.

meioras.

1. Elaborar un calendario de 1. Establecer una 1. Definir las caracteristicas 1. Consignar en el
reuniones de trabajo que coordinacion para vincular de los bienes o servicios presupuesto la
concuerde con la la materia de capacitacion requeridos. contratacion del
elaboracién de propuestas electoral, con la de 2. Solicitar con antelacién la personal eventual.
de documentos educacién civica, con adquisicion de bienes vy 2. Definir el perfil y las
normativos y didécticos. relacu’m a la formacion de servicios requeridos. actividades a

2 Invitar a las instancias jovenes. 3. Consultar a las areas desempefiar por el
. .. 2. Elaborar un programa de técnicas, sobre las personal a contratar.
involucradas a participar ) - . .

los grupos de trabajo trabajo. . caracteristicas y Vlabll.ld'ad 3. Establecgl: el periodo de
en L 3. Elaborar los contenidos de los servicios contratacion.
para  la reV|3|orT de de un taller de formacion requeridos. 4. Proceso de seleccion y
documentos y materiales. civico democratica para contratacion del

3. Armonizar los documentos jovenes. personal requerido.
conforme al analisis de los
grupos de trabajo.

€) Seleccion de la alternativa 6ptima

Las acciones sefaladas en el cuadro siguiente, son complementarias e interdependientes, su

implementacion en conjunto, permitiran incidir directamente en la solucion del problema y en el
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logro del objetivo del Programa 2014: cada accién es factible en términos legales, econémicos,

técnicos y operativos, y se apega a los fines y acciones del IEDF.

Acciones complementarias

Alternativa optima

1. Establecer una coordinacion para vincular la materia de capacitacion
electoral, con la de educacion civica, con relacién a la formacion de
jovenes.

2. Elaborar un programa de trabajo.

3. Elaborar los contenidos de un taller de formacién civico democratica
para jovenes.

Contribuir con la elaboracion de
contenidos  especificos para la
formacion  civico-democratica de
jovenes.

1. Definir las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos.
2. Solicitar con antelacion la adquisicion de bienes y servicios requeridos.

3. Consultar a las areas técnicas, sobre las caracteristicas y viabilidad de
los servicios requeridos.

Programar  los procesos de
adquisicion con anticipacion,
considerando factores de riesgo que
pudieran afectar la temporalidad de la
adquisicion del bien o servicio.

1. Consignar en el presupuesto la contratacion del personal eventual.

2. Definir el perfil y las actividades a desempefiar por el personal a
contratar.

3. Establecer el periodo de contratacion.

4. Proceso de seleccién y contratacion del personal requerido.

No autorizar comisiones temporales
de los miembros del servicio
profesional electoral adscrito a la
DCEyPE previo o durante el proceso
electoral.




f) Estructura analitica del programa

JA017-14
Programa de Capacitacion Electoral 2014

Estructura Analitica del Programa

FIN

Generar procesos de capacitacion electoral y de formacién ciudadana, que
contribuyan al desarrollo de una cultura civico-democratica participativa.

A

PROPOSITO

Estrategias operativas y didacticas formuladas para la integracién de MDC y acciones de formacion civico
democratica implementadas para los jovenes.

T

COMPONENTE 1

Estrategia operativa para la
integracion de Mesas Directivas
| de Casilla.

COMPONENTE 2

Estrategia didactica para la
capacitacion de funcionarios de
Mesa Directiva de Casilla.

COMPONENTE 3

Coadyuvar con acciones de
formaciéon civico-democratica,
enfocadas a jovenes.

f

f

?

1. Formular la estrategia operativa
para la integracion de MDC.

2. Establecer criterios de
supervision y evaluacién de la
integracion de MDC.

3. Definir requerimientos para el
sistema informatico de
seguimiento de la capacitacion.

1. Formular la estrategia
didactica para la capacitacion
de funcionarios de MDC.

2. Elaborar los contenidos
didacticos para la capacitacion
electoral, de acuerdo con los
medios y aplicaciones
seleccionados en la estrategia
didactica.

3. Elaborar los contenidos
auxiliares para la jornada
electoral, de acuerdo con los
medios y aplicaciones
seleccionados en la estrategia
didactica.

1. Elaborar un programa de trabajo.

2. Elaborar los contenidos de un

taller de formaciéon civico-
democratica para jévenes

3. Evaluar el taller de formacién

civico-democratica para jovenes.

COMPONENTE 4

Organizar los procesos de participacion ciudadana del Distrito Federal, mediante la implementacion
de mecanismos diversos que favorezcan una mejor gobernanza.

A

participativo.

1. Coadyuvar en las actividades inherentes a la capacitacion electoral de la Consulta Ciudadana del
presupuesto participativo, en su caso.
2. Elaborar los impresos para la difusion y capacitacién para la Consulta Ciudadana del presupuesto

3. Elaborar un spot para la difusion de la Consulta Ciudadana de! presupuesto participativo.
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En el siguiente cuadro se presenta la Matriz de Indicadores para Resultados, en la que se

retoma el analisis realizado en la primera etapa, para determinar el fin, el propésito, los

componentes o productos que constituyen las tres Actividades Institucionales planteadas, y las

actividades e insumos que corresponden a las acciones de cada Actividad Institucional, con el

objeto de mostrar la propuesta de solucion al problema planteado en este Programa 2014.

Matriz de Indicadores para Resultados

Resumen Narrativc

6rmula de calculo |

- verificacié

FIN

Generar procesos de Z?J:ﬂcaednat\ijc?s de Estadistica Suficiencia
capacitacion electora_ll Y | incrementar  la insaculados  que Qe . la | presupuestal y de
de formacién DN ici 0 integracion recursos
ciudadana que pa ricipacion - participaron en las de MDC humanos para el
contribuyah al ciudadana en la |Estratégico| etapas  de la | Anual ) desarrollo de las
desarrollo de una :\r}ltlsegracmn de :\r}ltlt)egracwgn Ig: Actividades-
cultura clvico- ) rOCESOS Institucionales
democratica Zlectoral es planteadas.
participativa. )
PROPOSITO
Estrategias operativas
y didacticas
formuladas para la | Orientar en
integracién de MDC; | tiempo y forma a Namero de Aprobacién-
acciones de formacion | los responsables documentos oportuna de la
civico-democratica de la " . Informes de | normatividad por
. ) " Gestién | presentados y | Trimestral .
implementadas para | implementacién acciones seguimiento parte de las
los jovenes; y | de las estrategias implementadas instancias
organizacion de |y de las P ) competentes.
procesos de | acciones.
participacion
ciudadana en el
Distrito Federal.
Eficacia = # de Aprobacion
?olgnsfrgtz:i:T:pirativa Eficacia en documentos a oportuna de la
para la integracion de lea"(?etf:éia la Gestion Sloa:uo:ernto/s # de Anual Documento ::;trzatlvgi:d ’IJ:sr
gﬂe?ssi:;‘lz Directivas  de operativa. programados * instancias
’ 100. competentes.
Eficacia = # de Los ciudadanos
- . Eficacia en documentos a se interesan en
2. Estrategia didactica o
para la capacitacién de pla;ntfar. la Gestién zlaborar t/ # de Anual Documento partlcpar en Igs
funcionarios de casilla estraiegia ocumentos mecanismos - de
" | didactica. programados * participacion
100. ciudadana.
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; Indicadores o :
: Frecuencia ealos de
Resumen Narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacion Supuestos
medicién
Eficacia = # de
documentos a interés de los
3. Coadyuvar con | Eficacia en elaborar / # de ciudadanos para
acciones de formacion | plantear los " documentos participar temas
civico-democrética, talleres  civico- Gestion programados « | Anual Documento de formacion
enfocadas a jovenes. democraticos. 100. civico-
democratica.
4. Organizar los
procesos de . Eficacia = # de .
participacién Eg‘;atg: ei; documentos a :gs ing::saadnan(e)rs\
ciudadana del Distrito gr nizacién  d elaborar / # de articioar en los
Federal, mediante Ia Iosga racoo dZ Gestién | documentos Anual Documento pmecanﬁsmos de
implementacion de _procesos programados * Hicipacié
mecanismos diversos participacion 100 parucipacion
ciudadana. ' ciudadana.
que favorezcan una
mejor gobernanza.
ACTIVIDADES Eficacia = # de Aprobacién
1.1 Formular la | Eficacia en documentos a oportuna de la
estrategia operativa | formular la " elaborar / # de normatividad por
para la integracién de | estrategia Gestién documentos Anual Documento parte de las
Mesas Directiva de | operativa. programados * instancias
Casilla. 100. competentes.
Eficacia = # de
instrumentos de
o . seguimiento y Contar con el
1.2 Establecer criterios | Eficacia en control personal
de supervision y | plantear criterios i . Informes de | requerido  para
evaluaciéon de la | para el trabajo Gestion %r:tgazrgictigss/#g: Trimestral seguimiento atender las
integracion de MDC. operativo distrital. seguimiento y cargas de trabajo
control realizados extraordinarias.
*100.
Eficacia = # de
1.3 Definir | Eficacia en la requerimientos
requerimientos para el | elaboracién y informéticos Contar  con 'el
- - . L " Informes de | apoyo requerido
sistema informatico de | valoracién de | Gestiébn | programados / # de | Semestral . . .
L - -~ seguimiento de las instancias
seguimiento de la | ajustes requerimientos -
- . e . f involucradas.
capacitacién. informaticos. informaticos
realizados *100.
Eficacia = # de Aprobacién
21 Formular la | Eficacia en la documentos a oportuna de la
estrategia didactica | formulacién de la " elaborar / # de normatividad por
para la capacitacién de | estrategia Gestion documentos Anual Documento parte de |las
funcionarios de casilla. | didactica. programados * instancias
100. competentes.
22 Elaborar los . .
contenidos didacticos Elz %ii:ci 6:" dI: Sgiﬂ%os" # de Aprobacién
para la capacitacién : NN oportuna de la
contenidos didacticos et
electoral, de acuerdo didacti Gestid dos / #de | Anual D normatividad por
con los medios y nlac icos dy estion prograrj;a 0s e nual ocumento pate de las
aplicaciones rsrcleezci:cc):;on e g%ngggéozs instancias
seleccionados en la ’ realizados *100 competentes.
estrategia didactica. )
gbantenicljsgzbor:{xxina:gz Eficacia en  la Eficacia = # de Aprobacién
. elaboracién  de contenidos p
plara Ila d Jornaga contenidos auxiliares oportuna d cée la
electora e acuerdo . ” normatividad por
’ ; auxiliares y | Gestién | programados / # de | Anual Documento
con los medios vy - . parte de las
aplicaciones smeézfgéon de :g:itﬁ:r'::s instancias
selecmopad_og en la didacticos. realizados *100. competentes.
estrategia didactica.
Eficacia en la Eficacia = # de Aprobacién
3.1 Elaborar UN | elaboracion  del | Gestién | documentos Anual Documento. oportuna de la

programa de trabajo.

programa de

programados / # de

normatividad por
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Indicadores Medios d
; Frecuencia edios de
Resumen Narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacion Supuestos
medicién
trabajo. documentos parte de las
realizados *100. instancias
competentes.
Eficacia en la
elaboracion  de o Aprobacién
3.2 'Elaborar los contenidos para Eﬁcac'? = # de oportuna de la
contenidos de un taller p contenidos -

i o desarrollar en el - normatividad por
de form.acmn CIVICO | 4 lier de Gestién | programados / # de | Anual Documento pate de las
%in;gg;atlca para formacién civico fg:ltigg('jdooss, 100 instancias
J ’ democratica. ’ competentes.

Eficacia en la L Contar con el
3.3 Evaluar el taller de | evaluaciéon  del S\tjglic:gion;s# de personal
formacion civico | taller de . requerido  para
democratica para | formacién civico Gestion zzraogra:vaa?t?:cio;ez Anual Informe atender las
jovenes. democratica. realizadas *100 cargas dde trabajo
) extraordinarias.
4.1 Coadyuvar en las
actividades inherentes . Eficacia = # de .
o Eficacia en Los ciudadanos
Sectoral el | Plamtear  ia Claorar | # da se_interesan en
. organizacién de ” participar en los
dC(_c:lnsulta g:fal?:srli los procesos de Gestién d;)ocurr:;r;tgss . Anual Documento mecanismos  de
artici ativg e’r)1 su participacion F1)Oog participaciéon
gaso p ! ciudadana. ’ ciudadana.
42 Elaborar los Eficacia = # de
impresos  para la | Eficacia en documentos a Los ciudadanos
difusién y capacitacién | plantear la eclaborar /| # de se interesan en
para la  Consulta | organizacién de Gestit d Anual D participar en los
Ciudadana del | los procesos de estion ocumentgs . nua ocumento mecanismos de
presupuesto participacion ;;B%grama 0s participacién
participativo. ciudadana. ’ ciudadana.
. Eficacia = # de .
Eficacia en Los ciudadanos
e 70 | pniesr s e s se”neresan en
Consulta Ciudadana organizacién - de Gestiéon | documentos Anual Documento participar en  los
los procesos de * mecanismos de
dzlrtici ativgresupuesto participacién %%gramados participacién
P P ' ciudadana. ’ ciudadana.

IV. Actividades Institucionales

El Programa 2014 se integra por cuatro Actividades Institucionales, denominadas: “Estrategia

operativa para la integracion de Mesas Directivas de Casilla”; “Estrategia didactica para la

capacitacion de funcionarios de Mesa Directiva de Casilla”; “Coadyuvar con acciones de

formacion civico-democratica, enfocadas a jévenes”; y “Organizar los procesos de participacion

ciudadana del Distrito Federal, mediante la implementacién de mecanismos diversos que

favorezcan una mejor gobernanza”.

Estas actividades agrupan las diversas acciones que se llevaran a cabo para cumplir con el

objetivo general del programa: Formular estrategias operativas y didacticas para la integracion
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de MDC; coadyuvar con acciones de formacion civico-democratica, enfocadas a jévenes y

organizar los procesos del participacion ciudadana en el Distrito Federal.

Las dos primeras Actividades Institucionales, se relacionan con la planeacion operativa y

didactica de la capacitacion para el Proceso 2015.

Por su parte, la tercera Actividad Institucional, se refiere a la elaboracién de contenidos,
dirigidos a jovenes, con el propdsito de fortalecer su formacién ciudadana y promover el

ejercicio de sus derechos politicos-electorales con los grupos poblacionales que atenderan.

Finalmente, la cuarta Actividad Institucional refiere la participacion de la DECEYEC en la
integracion de las Mesas Receptoras de Opiniéon, en el marco de la celebracion del
procedimiento de Consulta Ciudadana en torno al Presupuesto Participativo, con ciudadanos
capacitados que cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para ejercer sus

funciones eficientemente y en estricto apego a los principios rectores del IEDF.
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1. Estrategia operativa para la integracion de Mesas Directivas de Casilla

a) Tipo de actividad institucional
Sustantiva

b) Justificacion
La Estrategia operativa para la integracion de Mesas Directivas de Casilla se refiere al conjunto
de actividades dirigidas al logro de la integracion cabal y oportuna, de todas las MDC que se

instalen el dia de la jornada electoral con ciudadanos debidamente capacitados.

En la Estrategia operativa se precisan las actividades que se habran de realizar, asi como las
instancias responsables, las fechas o periodos de ejecucién y los objetivos especificos que se

deben cumplir al realizar cada una de las actividades establecidas.

En general, dicho proceso, consta de las siguientes actividades:

Seleccién y contratacion de personal eventual para érganos desconcentrados;
Capacitacion del personal de las direcciones distritales;

Capacitacién del personal eventual de 6rganos desconcentrados;

Habilitacién de centros de capacitacion;

Seleccidn aleatoria de ciudadanos e impresiéon de cartas-convocatoria;
Entrega de cartas convocatoria a ciudadanos insaculados;

Capacitacién de ciudadanos insaculados;

© N o o bk D=

Designacion de funcionarios de casilla y entrega de nombramientos;
9. Capacitacién de ciudadanos designados funcionarios de casilla;
10. Realizacién de simulacros con funcionarios de casilla capacitados;

11. Capacitacion de ciudadanos de la fila, en su caso, el dia de la jornada electoral.

Cada una de estas actividades enunciadas, evidencian la necesidad de disefiar una estrategia
operativa que acreciente y optimice los recursos humanos e informaticos que se ofrecen a las
40 direcciones distritales para la integracion de las MDC, en la que se subsanen las deficiencias

observadas en el pasado proceso electoral.
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Para llevar a cabo el seguimiento preciso, agil, seguro y confiable del proceso de reclutamiento,
seleccion, capacitacion y designacion y, en su caso, la sustitucion de funcionarios de casilla, se

cuenta con el Sistema Informatico del Programa de Capacitacion Electoral (SIPCE).

En este sistema, las direcciones distritales reportan el avance cuantitativo en el desarrollo de las
actividades directamente vinculadas con el proceso de integracion de MDC, y oficinas centrales
lleva a cabo el seguimiento integral de las MDC, en cada direccion distrital. En general, este
sistema proporciona informacién confiable, que permite tomar decisiones acertadas, de manera

oportuna, y coadyuva a reducir los riesgos el dia de la jornada electoral.

Con el propésito de integrar en el SIPCE los ajustes requeridos, tanto de oficinas centrales
como de las direcciones distritales, se recuperara la experiencia adquirida en el Proceso

Electoral Ordinario 2011-2012, para simplificar, clarificar y precisar la informacién obtenida.

c) Objetivo especifico
Elaborar la estrategia operativa que permita desarrollar las actividades inherentes a la

integracién de MDC, en las 40 direcciones distritales, para el Proceso 2015.

d) Acciones
1. Formular la estrategia operativa para la integracién de MDC.
2. Establecer criterios de supervision y evaluacioén de la integracion de MDC.

3. Definir requerimientos para el sistema informatico de seguimiento de la capacitacién.

e) Indicadores
1. Eficacia en formular la estrategia operativa.
2. Eficacia en plantear criterios para el trabajo operativo distrital.

3. Eficacia en la elaboracion y valoracion de ajustes informaticos.

f) Metas

1. Elaborar un documento que contenga la estrategia operativa para la integracién de MDC.

2. Realizar dos reuniones de trabajo con un grupo de Directores de Capacitaciéon Electoral,
Educacién Civica y Geografia Electoral.

3. Elaborar un documento de requerimientos de modificaciones al Sistema Informatico del

Programa de Capacitacion Electoral.
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2. Estrategia didactica para la capacitacion de funcionarios de Mesa Directiva de

Casilla

a) Tipo de Actividad Institucional
Sustantiva

b) Justificacién

Esta Actividad Institucional se encuentra vinculada al objetivo del Programa 2014 que consiste
en formular estrategias operativas y didacticas para la integracion de MDC e implementar
acciones de formacién civico-democratica para los jovenes. En este sentido, la capacitaciéon
electoral es fundamental para el IEDF, ya que conlleva acciones estratégicas para la

optimizacion de la organizacion y desarrollo del Proceso 2015.

La capacitacion electoral es el puente que facilita el contacto con los ciudadanos; tan solo
durante el Proceso Electoral Local 2008-2009 se capacitd, cara a cara, a 162,510° ciudadanos y
en el Proceso 2012 se capacitaron a 162,162°. Este es el mayor grupo de ciudadanos que el
|EDF atiende en forma personalizada.

Por la cantidad y las caracteristicas aleatorias por el que se elige a los ciudadanos, es un

|

|

l

‘ publico plural y heterogéneo, razén por la cual es fundamental atender la equidad de género,
‘ rs - - - - - ra .

| ademas de considerar la diversidad de edades y niveles educativos a través del material
\

| v

|

didactico para la capacitacion electoral.
En este contexto, la capacitacién electoral es una de las actividades fundamentales de la
DECEYEC; por ello, la estrategia didactica se enfoca a desarrollar en los ciudadanos

insaculados las habilidades para desempefarse eficazmente como funcionarios de casilla.

Como resultado del analisis del problema, se establecieron condiciones adversas que impactan

la capacitacion de funcionarios de casilla, entre las que se encuentran las siguientes:

e En la elaboracion de documentos, en ocasiones se requiere atender una diversidad y

multiplicidad de opiniones, observaciones y sugerencias contradictorias entre si.

® Informe final del proceso de integracion de Mesas Directivas de Casilla 2009, aprobado por la Comisién de
Capacitacion en su Décima Primera Sesién Ordinaria celebrada el 23 de noviembre de 2009.

& Informe final de la integracién de Mesas Directivas de Casilla en el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012,
aprobado por la Comisiéon de Capacitacién en su Décima Segunda Sesién Ordinaria celebrada el 11 de diciembre
2012.
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El procedimiento administrativo para la adquisicion de bienes y servicios no permite contar con
ellos desde el inicio de capacitacion electoral, en el afio fiscal en que se emplean.

Constante comisién temporal de miembros del Servicio Profesional Electoral adscrito a la
DCEyPE.

Escasa motivacion de los ciudadanos en la construccion de una cultura democratica en los

procesos electorales y de participacion ciudadana.

Estas condiciones dificultan la construcciéon de los documentos por el proceso de revision y
aprobacion a los que deben ser sometidos, aunado a los procesos administrativos que deben
realizarse y que implican tiempo que se debe programar para contar con los bienes y servicios

en tiempo y forma.

Por otro lado, la constante falta de personal debido a las comisiones que se han venido
atendiendo, no facilita la realizacion de los trabajos con el tiempo suficiente para la elaboracién
de los documentos normativos y los materiales didacticos y de apoyo para estar en condiciones

de llevar a cabo el proceso electoral, ya que con poco personal se cubren las actividades.

Y otra de las condiciones adversas que se enfrenta es la escasa motivacién de los ciudadanos
en la construccion de una cultura democratica en los procesos electorales y de participacion
ciudadana, por lo que tanto los materiales didacticos como los talleres de formacién deben

aportar elementos motivadores para incrementar una participacién ciudadana informada.

Para enfrentar el reto de capacitar de manera eficaz y eficiente a quienes seran funcionarios de
casilla en la jornada electoral, se requiere una Actividad Institucional enfocada a la elaboracion
de la estrategia didactica para la capacitacion de funcionarios de casilla, con el debido tiempo y
cuidado. Si se realiza a tiempo la preparacién de los contenidos didacticos de la capacitacién,
se contribuye al logro de un correcto desempefio de los ciudadanos funcionarios de casilla

apegado a los principios rectores del IEDF.

Asimismo, la organizaciéon didactica de los contenidos de la capacitacion se realizara
atendiendo las caracteristicas de aprendizaje en el adulto (andragogia) y se integraran
materiales didacticos que han probado ser efectivos en pasados procesos electorales y se
presentaran alternativas que puedan ser utilizadas con las tecnologias de la informacién, por
ejemplo, el disefio y desarrollo de una aplicacién para dispositivos méviles.

Derivado del analisis de objetivos se encuentran las siguientes lineas a atender:
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e Crear grupos de trabajo para la revisién de documentos y materiales.

e Programar los procesos de adquisicién con anticipacion, considerando factores de riesgo
que pudieran afectar la temporalidad de la adquisicién de bien o servicio.

e No autorizar las comisiones temporales de los miembros del Servicio Profesional
Electoral adscrito a la DCEyPE durante los periodos de mayor exigencia para la

elaboracion de materiales para los procesos electorales y de participacién ciudadana.

c) Objetivo especifico
Elaborar la estrategia didactica para la capacitacion de funcionarios de casilla que permita a los
ciudadanos capacitados contar con los conocimientos y habilidades suficientes para

desempefiar sus funciones como funcionarios de casilla el dia de la jornada electoral.

d) Acciones

1 Formular la estrategia didactica para la capacitacion de funcionarios de casilla.

2 Elaborar los contenidos didacticos para la capacitacién electoral, de acuerdo con los medios
y aplicaciones seleccionados en la estrategia didactica.

3 Elaborar los contenidos auxiliares para la jornada electoral, de acuerdo con los medios y

aplicaciones seleccionados en la estrategia didactica.

e) Indicadores

1 Eficacia en la formulacion de la estrategia didactica.

2 Eficacia en la elaboracion de contenidos y seleccion de medios didacticos.

3 Eficacia en la elaboracion de los contenidos auxiliares para la jornada electoral, de acuerdo

con los medios y aplicaciones seleccionados en la estrategia didactica.

f) Metas

1. Formular un documento que contenga la estrategia didactica para la capacitacion de
funcionarios de casilla.

2. Elaborar un documento que comprenda los contenidos didacticos para la capacitacion
electoral, de acuerdo con los medios y aplicaciones seleccionados en la estrategia
didactica.

3. Elaborar un documento que incluya los contenidos auxiliares para la jornada electoral,
de acuerdo con los medios y aplicaciones seleccionados en la estrategia didactica.
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3. Coadyuvar con acciones de formacién civico-democratica, enfocadas a jovenes.

a) Tipo de Actividad Institucional

Sustantiva

b) Justificacion

La capacitacién electoral no se agota con la integracion de MDC, la formacidén ciudadana
supone también el conocimiento de la democracia procedimental, es decir, la comprensién del
mecanismo basico de la democracia: la elecciéon de representantes y la participacién ciudadana

que esto conlleva.

Con ello, se busca sumar a la atencion de los fines y acciones del IEDF, en particular contribuir
al desarrollo de la vida democratica en el Distrito Federal. Asi, se trabajara coordinadamente
con la DECyD a efecto de brindar a los jévenes entre ellos a los prestadores de servicio social,
quienes participaran como promotores ciudadanos, contenidos desde la perspectiva de la
capacitacion electoral, que fortalezcan su formacion ciudadana y promuevan el ejercicio de sus

derechos politico-electorales.

Con los contenidos a desarrollar se complementara la formacién al ampliar su conocimiento
relativo a la organizacion y desarrollo de los procesos electorales. Durante su trabajo cotidiano
como promotores ciudadanos podran interiorizar los conceptos procedimentales de la
democracia participativa y podra transmitirlos no sélo a los grupos poblacionales con los que

interactuie, sino también con circulos de amigos y familiares.

Ademas, se buscara sensibilizar al personal de las direcciones distritales para que consideren a
jovenes entre elios a estos prestadores de servicio social como posible personal eventual
contratado en el Proceso 2015, toda vez que contaran con amplio bagaje conceptual relativo al
IEDF y a la democracia participativa, al tiempo que habra desarrollado habilidades de trabajo
con la ciudadania.

¢) Objetivo especifico

Promover la formacién ciudadana entre jovenes.
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d) Acciones
1. Elaborar un programa de trabajo.
2. Elaborar los contenidos de un taller de formacién civico-democratica para jovenes.

3. Evaluar el taller de formacién civico democratica para jévenes.

e) Indicadores

1. Eficacia en la elaboracion del programa de trabajo.

2. Eficacia en la elaboracién de contenidos para desarrollar en el taller de formacién civico
democratica.

3. Eficacia en la evaluacién del taller de formacién civico democratica.

f) Metas

1. Elaborar un programa de trabajo para el desarrollo de contenidos para la atenciéon de
jovenes.

2. Elaborar un documento con los contenidos de un taller de formacion civico democratica para
jévenes.

3. Elaborar un informe de la evaluacién de los contenidos del taller de formacién civico

democratica para jévenes.
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4. Organizar los procesos de participacion ciudadana del Distrito Federal, mediante la

implementacion de mecanismos diversos que favorezcan una mejor gobernanza.

a) Tipo de Actividad Institucional
Sustantiva

b) Justificaciéon

Esta Actividad Institucional se encuentra vinculada al objetivo del Programa 2014, toda vez que
en el marco de la Ley de Participacion Ciudadana, en la que se promueve la democracia
participativa, se han establecido mecanismos que incorporan la participacién e influencia de la
ciudadania en la toma de decisiones de gobierno, ya sea de manera directa o mediante

colectivos de representacion ciudadana.

Para la organizacién del procedimiento de Consulta Ciudadana en torno al presupuesto
participativo, el IEDF es la instancia responsable de organizar y vigilar el proceso de ejecucion
de dicha actividad, a través de la cual los ciudadanos definiran los proyectos especificos en los
que se aplicaran los recursos del presupuesto participativo correspondiente al ejercicio fiscal
2015, en las colonias y pueblos originarios en que se divide el territorio del Distrito Federal. Se

prevé que dicha consulta se realice el segundo domingo de noviembre del 2014.

Con el propésito de realizar un seguimiento uniforme, en esta Actividad Institucional se
concentran las acciones de las distintas areas que conforman la DECEyYEC para la codyuvancia
en las materias de capacitacion, editorial y de difusién en el marco de la consuita ciudadana
sobre el presupuesto participativo, por lo que su coordinacién se hara desde esta direccion

ejecutiva.

¢) Objetivo especifico

Coadyuvar en la integracion de las Mesas Receptoras de Opinion del procedimiento de
Consulta Ciudadana en torno al presupuesto participativo con ciudadanos capacitados que
cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para ejercer sus funciones

eficientemente y en estricto apego a los principios rectores del IEDF.

d) Acciones
1. Coadyuvar en las actividades inherentes a la capacitacion electoral de la Consulta

Ciudadana del presupuesto participativo, en su caso.
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2. Elaborar los impresos para la difusion y capacitacién para la Consulta Ciudadana del
presupuesto participativo.
3. Elaborar un spot para la difusién de la Consulta Ciudadana del presupuesto participativo.

e) Indicadores
1.Eficacia en las actividades inherentes a la capacitacion electoral de la Consulta
Ciudadana de presupuesto participativo, en su caso.
2.Eficacia en la produccion de los materiales para la difusién y la capacitacién de la
Consulta Ciudadana de presupuesto participativo.
3.Eficacia en la elaboracion de un spot para la difusién de la Consulta Ciudadana del

presupuesto participativo.

- f) Metas
1. Elaborar un informe de actividades, en su caso.
2. Elaborar cuatro publicaciones.

3. Elaborar un spot.




V. Cronograma de acciones sustantivas.

1.- Actividad Institucional: Estrategia operativa para la integracién de Mesas Directivas de Casilla

JAO017-14
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T Mes S

No. Aﬁ(k:cmn RO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Sep |
Formular la estrategia operativa para la integracién de

1.1 02
MDC.

12 Establecer criterios de supervision y evaluacién de la 02

’ integraciéon de MDC.

13 Definir requerimientos para el sistema informatico de 02

seguimiento de la capacitacion.
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2.- Actividad Institucional: Estrategia didactica para la capacitacion de funcionarios de Mesa Directiva de Casilla

‘s . Mes v
No. Accié RO —
° n Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
21 Formular la estrategia didactica para la capacitacién de 02
) funcionarios de casilla.
Elaborar los contenidos didacticos para la capacitacion
22 electoral, de acuerdo con los medios y aplicaciones 02
) seleccionados en la estrategia didactica.
Elaborar los contenidos auxiliares para la jornada electoral,
23 de acuerdo con los medios y aplicaciones seleccionados 02

en la estrategia didactica.
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3.- Actividad Institucional: Coadyuvar con acciones de formacién civico-democratica, enfocadas a jovenes.
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L. Mes R
. n . - "
No Accio RO Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
3.1 | Elaborar un programa de trabajo. 02
3.2 | Elaborar los contenidos de un taller dirigido a jovenes. 02
3.3 | Evaluar los contenidos del taller dirigido a jévenes. 02
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4.- Actividad Institucional: Organizar los procesos de participacion ciudadana del Distrito Federal, mediante la aplicacion de mecanismos

diversos que favorezcan una mejor gobernanza.

Lz Mes
No. Accion RO :
° ¢ Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Coadyuvar en las actividades inherentes a la capacitacion ' |
4.1 |electoral de la Consulta Ciudadana del presupuesto 02
participativo, en su caso.
4.2 Elaborar los impresos para la difusién y capacitacién para 62
) la Consulta Ciudadana del presupuesto participativo.
43 Elaborar un spot para la difusion de la Consulta Ciudadana 02

del presupuesto participativo.
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