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I. Introduccion

El compromiso del Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral), como autoridad en
materia de participacién ciudadana, no se agota en la organizacion de los instrumentos de
participacion ciudadana, ni en la eleccion de los 6rganos correspondientes, pues le compete
verificar y contribuir al buen funcionamiento y organizacion de los comités ciudadanos y los

consejos de los pueblos (comités y consejos).

Los érganos de representacion ciudadana tienen un ciclo especifico, sustentado por el Instituto
Electoral: se eligen e instalan, se capacitan, se asesoran, se apoyan materialmente y se
evaluan.

Como se advierte, la evaluacién es la ultima fase del ciclo. Es el proceso mediante el cual se
determina el nivel de desempeiio de los comités y consejos. Consiste en comparar los logros
obtenidos con los que se esperaban, de conformidad con lo establecido por la Ley de
Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal (Ley de Participacion). Asimismo, esta orientada a
mejorar la eficacia y a promover la eficiencia de las actividades institucionales; en otras
palabras, sus hallazgos —que identifican méritos y desaciertos— abren la posibilidad de mejorar
los programas, las actividades institucionales y la asignacion presupuestal del siguiente
ejercicio fiscal, en materia de 6érganos de representacién ciudadana. De este modo, la

evaluacién cierra el ciclo referido, pero genera informacién para retroalimentar a las otras fases.

Su utilidad va mas alld. También provee informacién a diferentes instancias de gobierno para
contribuir a una toma de decisiones racional, tendente a fortalecer el desarrollo de la cultura de
la participacién ciudadana en el Distrito Federal. Igualmente, ayuda a decidir sobre eventuales

modificaciones o, en su caso, emisién de normas, programas y estrategias.

Es asi que el Instituto Electoral, a través de la Direccién Ejecutiva de Participaéién Ciudadana
(Direccion Ejecutiva), elabora e implementa anualmente, el Programa Institucional de
Evaluacion del Desemperio de los Comités Ciudadanos, el cual tiene como objetivo para 2014,
generar informacion relevante y oportuna sobre el desempefio y funcionamiento de los comités

y consejos.

Cabe destacar que el programa establece tres medios para lograr su objetivo: Seguimiento del
desempefio de los comités y consejos; Evaluacién ciudadana sobre el desempefio de los

comités y consejos; y Evaluacion cualitativa sobre el funcionamiento de los comités y consejos.
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Al respecto, es preciso mencionar que su definicidn se realizé a partir del aprendizaje
institucional, adquirido a lo largo de los tres afios de funcionamiento de los primeros comités y

consejos.

En esta tesitura, a diferencia de afios anteriores, el seguimiento se realizara de forma trimestral.
Con ello, se busca observar continuamente la evolucién de los comités y consejos para, en su
caso, determinar oportunamente las medidas correctivas que permitan el cumplimiento de
atribuciones y su buen desemperfio. De ello, se elaborara un informe anual de evaluacién, con
base en la aplicacién de indicadores de gestion para medir los logros, respecto de lo

establecido por la Ley de Participacion.

La evaluacién ciudadana se llevara a cabo a través una encuesta de opinion, la cual ademas
de recolectar y procesar la calificacién otorgada a los comités y consejos generara informaciéon
del grado de conocimiento y satisfaccion. Aqui, la instancia evaluadora es la ciudadania, a
quien se le da voz para expresar su parecer acerca del trabajo realizado por los érganos de

representacién ciudadana.

Por otra parte, la evaluacién cualitativa sobre el funcionamiento de los comités y consejos se
implementara a partir de una investigaciéon con grupos de enfoque, cuya finalidad sera generar
informacion de la realidad operativa en la que desarrollan sus funciones. Posteriormente, se le
sumara la informacién del seguimiento y la evaluacion ciudadana; se elaborara un diagnoéstico
que permitira conocer y entender las causas que motivaron el nivel del desemperio de los

comités y consejos.

En resumen, este documento plantea evaluar a la segunda generacién de comités y consejos
para generar informacién que contribuya a su formacién y a un funcionamiento mas eficaz, asi
como a fortalecer la toma de decisiones, fundamentada en informacion objetiva, oportuna y

valida.

El programa se elabor6é conforme a lo establecido en los Criterios para elaborar los

Anteproyectos de los Programas Institucionales y de los Programas Especificos, en los que se
determina la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico, la cual parte del principio de que
los programas presupuestarios deben disefiarse y ejecutarse con la finalidad de solucionar un
problema especifico de un grupo de la poblacién. En esta l6gica, se establecieron los objetivos,
los medios para su logro, las acciones concretas, asi como los indicadores a partir de los

cuales se evaluara el avance y cumplimiento del programa.
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Su estructura es la siguiente: en el primer apartado se encuentra la Introduccién; el segundo,
presenta el Marco Juridico; el tercero corresponde a la Metodologia del Marco Légico,

mediante la cual se elabora el contenido del programa.

En el cuarto apartado, se exponen las Actividades Institucionales con base en las que se
realizara la programacion y presupuestacion del programa para el ejercicio fiscal 2014.
Finalmente, se presenta el Cronograma de Acciones Sustantivas en el que se aprecia, de
forma global, la sucesion de acciones y la correspondencia entre éstas y las fechas de

ejecucion.
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Il. Marco Juridico

La elaboracién de este programa tiene como marco juridico la Ley de Participacion y el Cédigo

de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo).

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Participacion, el Instituto Electoral debe verificar
el funcionamiento de los comités y consejos, segtn el parrafo Gltimo del articulo 158. Asimismo,
debe concurrir con las comisiones de vigilancia para evaluar las actividades de dichos 6rganos
de representacion ciudadana y emitir un informe anual sobre el funcionamiento de éstos,
mismo que hara del conocimiento de la asamblea ciudadana correspondiente, segun lo

estipulado en los articulos 87, en relacién con el 184 y 142 de la normativa invocada.

De conformidad con el articulado citado, esta evaluacion se sustentara en la opiniéon de las
vecinas, vecinos y ciudadanos de la colonia respectiva, para lo cual, en el mes de junio de cada
afo se levantara una encuesta de opinién. El cuestionario constara de un formato claro y
sencillo, en el que se les consultara su parecer respecto del desempefio del comité y consejo
en las vertientes de atencion a las obligaciones que les otorga la Ley de Participacion,
desarrollo de proyectos y acciones de mejoramiento y metas alcanzadas en la colonia o pueblo
originario. Para tal fin, el Instituto Electoral podra invitar a participar a las instituciones de
educacion superior, a las organizaciones ciudadanas que considere convenientes, a las areas
de participacién ciudadana de las delegaciones y de las dependencias del Gobierno del Distrito
Federal.

Acorde a lo anterior, los articulos 45, fraccién 1V, 64, fraccién ll, inciso o), y 78, fracciones IV, V
y VI del Cédigo prevén que el Instituto Electoral, a través de la Direccion Ejecutiva y bajo la
supervision de la Comisidn de Participaciéon, elaborara e instrumentara el Programa
Institucional de Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos; formulara y aplicara los
procedimientos e indicadores de la evaluacién, asi como elaborara el informe anual de
evaluacion de desemperfio de los comités ciudadanos para su posterior remision a la Asamblea

Legislativa del Distrito Federal (Asamblea Legislativa).

Por otra parte, el programa se implementa con la participacion activa de las 40 direcciones
distritales de este 6rgano electoral, de acuerdo con el articulo 93, fraccion VII del Cédigo, el
cual les encomienda la tarea de auxiliar a la Direccién Ejecutiva en la evaluacion del

desempenio de los comités y consejos.
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Ill. Metodologia del Marco Légico

A continuacion se desarrollan las dos etapas de la Metodologia del Marco Légico. En la primera
se identifica el problema que resolvera el programa, asi como los objetivos y los medios para su
logro. En la segunda etapa Planificacién, se integra la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), misma que si bien establece de forma prioritaria los indicadores de todos los elementos
del programa, también determina los medios para verificar su avance, al igual que los

supuestos que podrian influir en su cumplimiento.

Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion
a) Analisis de involucrados

La realizacion de este programa supone la concurrencia de actores diversos, tanto internos
como externos al Instituto Electoral. Entre ellos destacan, por su cooperacion, interés y fuerza,
la Comisién de Participaciéon Ciudadana, la Direccion Ejecutiva y las direcciones distritales de
este 6rgano electoral. A continuacién se da cuenta de esta diversidad. Se identifican sus roles,

intereses y el nivel de participacién de cada actor.

Comités y
Consejos

Comisiones de
vigilancia

Direcciones
distritales

Instituciones de
educacion superior
y empresas de
investigacion de
mercados

Consejo General

Programa Institucional
de Evaluacién del
Desempeiio de los

Comités Ciudadanos

Junta

Administrativa Asamblea

Legislativa

Comision de
Participacion
Ciudadana

Direccién Ejecutiva
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Actores internos

Consejo General. Es el 6rgano superior de direccion del Instituto Electoral, facultado para
aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en los que se establece
programatica y financieramente la ejecucion del programa. Entre otras atribuciones, también ‘
tiene la de aprobar y remitir a la Asamblea Legislativa y a la Jefatura de Gobierno del Distrito ‘
Federal, en octubre de cada afio, los informes anuales sobre la evaluacion del desemperio de
los comités y consejos, seguln lo dispuesto en la fraccion XXXII del articulo 35. Con lo anterior,
se advierte la importancia de este actor, ya que no sélo autoriza la asignacién de recursos
econémicos del programa, sino también depende del logro de sus resultados para tomar

decisiones y cumplir con el mandato impuesto por el articulo 187 de la Ley de Participacion.

Comision de Participacion Ciudadana. Es la instancia competente para acordar el contenido,
supervisar el desarrollo y la ejecucién del programa. Ademas, de conformidad con lo
establecido en la fraccién IV del articulo 45, le corresponde orientar los procesos y aprobar los
mecanismos e instrumentos de evaluacién de las actividades de los érganos de representacion
ciudadana, asi como validar los informes de evaluacién que se remitirdan a la Asamblea
Legislativa. En este tenor, las funciones que desarrolla lo convierten en un actor central, con

gran influencia e interés en el programa.

Junta Administrativa. Es el érgano encargado de aprobar los criterios generales para la
elaboracion, programacion y presupuestacion del programa; es decir, la metodologia que guia
su disefio y elaboracion. También tiene la atribucién de aprobar el programa e informar al

Consejo General sobre su cumplimiento.

Direccion Ejecutiva. Es la instancia responsable de los procesos de integracion y evaluacion
de los comités y consejos. Por ende, también es la encargada del disefio, planeacion,
programacion y ejecucion del presente programa, a través del cual se evaluara a los 6rganos
de representacion ciudadana referidos, al tiempo que se cumplira con una de las atribuciones

del Instituto Electoral.

Con base en lo establecido en este documento, asi como en el aprendizaje adquirido en el
ejercicio de sus atribuciones, la Direccion Ejecutiva implementa el programa, coordina el trabajo
con los actores involucrados y se mantiene atenta al logro de resultados del mismo. En este

contexto, es uno de los actores con mayor interés y fuerza.
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Direcciones distritales. Son los érganos desconcentrados del Instituto Electoral, quienes
contribuyen a la ejecucion del programa. Conforme a lo estipulado en el Cédigo, entre sus
atribuciones esta la de auxiliar a la Direccion Ejecutiva en la evaluacion del desempeiio de los
comités y consejos. Por tanto, son los medios de comunicacion entre los comités y consejos,
las comisiones de vigilancia y el area ejecutiva referida. Transmiten, solicitan y entregan la
informacion necesaria para el cumplimiento del programa, como es lo relativo a la encuesta de

opinién y a los grupos de enfoque.

Para efectos de este programa, resulta fundamental la encomienda que les confiere la Ley de
Participacion: recibir los documentos que dan cuenta de lo realizado por los drganos de
representacion ciudadana (convocatorias, ordenes del dia y actas y minutas de sesion, entre

otros); aspecto imprescindible para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion.
Actores externos

Asamblea Legislativa. Es el érgano de gobierno facultado para aprobar el Presupuesto de
Egresos del Distrito Federal, en el que se determina lo correspondiente al Instituto Electoral v,
consecuentemente, a este programa. Asimismo, emite reformas y adiciones a la Ley de
Participacion, la cual, a través del articulo 184, parrafo ultimo, dispone que el Instituto Electoral
debera remitirle el informe anual de evaluacion del desempefio de los comités y consejos, el
cual, sin duda, contribuira a una toma de decisiones racional en la materia. Asi, la Asamblea

Legislativa es un actor relevante con gran interés en la ejecucién de este programa.

Instituciones de educacion superior y empresas de investigacion de mercados. Son las
instancias que, en el marco de la Ley de Participacion, contribuyen a la evaluaciéon del
desempenrio de los comités y consejos. Su participacién en el programa sera determinada por la
disponibilidad presupuestal, con la que en su momento cuente el Instituto Electoral. En caso de
que existan condiciones para su contratacién, participaran con la realizacion de sesiones de
grupos focales y levantaran una encuesta de opinién, conforme a los parametros
metodologicos y los instrumentos elaborados por la Direccién Ejecutiva y aprobados por la
Comision de Participacion. Lo anterior, los ubica como actores con interés, pero con limitada

fuerza en el programa.

Comités y consejos. Son los érganos de representaciéon ciudadana en cada colonia y pueblo
originario del Distrito Federal, electos por la ciudadania cada tres afios e instalados por el

Instituto Electoral, conforme a lo dispuesto por la Ley de Participacion. Entre sus funciones
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destaca la de representar los intereses colectivos de los habitantes de la colonia o pueblo
originario, asi como conocer, integrar, analizar y promover soluciones a las demandas o
propuestas vecinales. Para el ejercicio de sus funciones, este érgano electoral los capacita,
asesora y les otorga material de papeleria; finalmente, los evalua, no sélo en cumplimiento de
la Ley de Participacion, sino también como parte de la mejora continua de sus procesos y
actividades institucionales. Se integran al programa en tanto que son los sujetos a evaluar, la
poblacion objetivo y a quienes se les solicitara participar en los grupos de enfoque para generar

informacion cualitativa que permita entender las condiciones de su funcionamiento.

Comisiones de vigilancia. Son instancias ciudadanas, integradas por cinco ciudadanos,
representantes de manzana preferentemente, encargadas de supervisar, dar seguimiento y
evaluar, en junio de cada afio, mediante una encuesta de opinién aplicada a vecinas, vecinos y
ciudadanos, el desempefio de los comités y consejos, en coordinacion con el Instituto Electoral,

segun lo establecido por la Ley de Participacion.

En resumen, son nueve los actores que animan, desde su ambito de competencia, la
elaboracién y ejecuciéon del programa. A continuaciéon se presenta un cuadro en el que se

determinan los niveles de interés y la fuerza de cada actor.

Analisis de involucrados

Actor involucrado e)l(':)tee;fasti‘\)/a Fuerza Resultante
Consejo General 5 3 15
Comision Permanente de Participacion Ciudadana 5 5 25
Junta Administrativa 5 3 15
Direccion Ejecutiva 5 5 25
Direcciones distritales 4 4 16
Asamblea Legislativa 5 3 15
Instituciones de educacién superior y empresas de

investigacion de mercados 4 0 4
Comités y consejos 3 4 12
Comisiones de vigilancia 3 3 9
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Conforme a lo anterior, la Comisién de Participacion Ciudadana y la Direccién Ejecutiva son los
actores con el mayor involucramiento. Esto es asi ya que son las instancias del Instituto
Electoral con la atribucién y la responsabilidad de elaborar, opinar, ejecutar y supervisar este
programa. Les siguen las direcciones distritales con un nivel de involucramiento de 16 puntos,
explicable toda vez que son los medios de comunicaciéon y coordinacién entre la Direccién

Ejecutiva, los comités y consejos y las comisiones de vigilancia.

En el tercer nivel de involucramiento estan el Consejo General, la Asamblea Legislativa y la
Junta Administrativa, con expectativas altas en el programa, pero con fuerza moderada. El nivel
de interés del primer y segundo actor se debe a que requieren los informes de evaluacién para
la toma de decisiones basada en la informacién. Por su parte, el nivel alto de interés del tercer
actor es otorgado en razén de ser la instancia facultada para aprobar el contenido de este

documento.

Con una resultante de 12 y nueve puntos, se ubican los comités y consejos y las comisiones de
vigilancia, respectivamente quienes, pese a que son actores relevantes, presentan poco interés

y tienen una participacién moderada.

Por dltimo, con el nivel mas bajo de involucramiento, se encuentran las instituciones de
educacion superior y las empresas de investigacion de mercados, toda vez que su participacion
se limita, en caso de que exista disponibilidad presupuestal, a la realizacién de las sesiones de

grupos focales y al levantamiento de la encuesta de opinién.

b) Analisis de problemas

En septiembre de 2013 concluyé el funcionamiento de la primera generaciéon de comités y
consejos (2010-2013). Con éstos, la tarea no fue facil, pues institucionalmente la experiencia y
el nivel de especialidad en materia de participacion ciudadana eran inexistentes, aunado a ia
complejidad que supone el inicio y desarrollo de toda organizacién social, como son los

6rganos de representacion ciudadana.

En este contexto, los érganos de referencia ejercieron sus atribuciones y funciones conforme a
la informacion detentada y con los apoyos materiales proporcionados —no siempre los

necesarios—. De este modo, es justo reconocer que el camino recorrido estuvo marcado por un

10
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déficit de informacion, capacitacién, comunicacion y experiencia, entre otros aspectos, lo cual

condujo, inexorablemente, a un desempefio bajo, desde la optica institucional y ciudadana.

Asi, el Instituto Electoral ahora enfrenta el reto y el objetivo de formar, desde su ambito de
competencia, a la segunda generacién de comités y consejos, a fin de lograr un desempefio
eficaz y promover la eficiencia institucional. Para ello, con una vision estratégica, de largo
plazo, asi como en el aprendizaje institucional, debera implementar acciones de capacitacion,

asesoria, comunicacion y difusién de los 6rganos de representacion ciudadana.

No obstante, eso no garantizara el desempefio satisfactorio. Sera necesario contar con
informacion continua, sistematica y oportuna para observar si el desempefio va de acuerdo con

los objetivos o resultados planeados.

La experiencia indica que la evaluacién ex post (realizada al final de la ejecucion de un
programa o proyecto) produce informacién acerca del nivel de cumplimiento de los objetivos o
resultados logrados, al tiempo que contribuye al disefio y planeaciéon de programas y acciones
mas eficaces; sin embargo, también sefala que es preciso implementar mecanismos de
monitoreo y control que permitan identificar, en el momento, eventuales incumplimientos o
problemas que puedan llegar a ser criticos, de forma tal que sea posible determinar medidas
para corregir o contrarrestar los efectos negativos, en aras de lograr el objetivo o bien, obtener

mejores resultados en la evaluacién anual.

Por otra parte, el Instituto Electoral ha detectado un déficit de informacion de los comités y
consejos, en relacién con los problemas y las necesidades que cotidianamente enfrentan en el
desarrollo de sus funciones. Desconocer esta situacion implicé la pasividad institucional sobre
la tematica y, en consecuencia, la obstaculizacién del fortalecimiento de los comités y consejos
2010-2013. Fue hasta finales de 2013 que se dio a la tarea de generar un estudio cualitativo, el
cual arrojé informacién que enriquece el conocimiento de la operacién y el funcionamiento de
los comités y consejos. Sin embargo, toda vez que los érganos de representacion ciudadana y
su entorno son dinamicos, es preciso que continde con ese esfuerzo para contribuir, de forma

temprana, al buen desempefio de los recién electos comités y consejos.

De conformidad con lo anterior, el problema central que este programa plantea resolver es el

siguiente.
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Desconocimiento institucional de los avances, problemas y
necesidades de los comités y consejos

A continuacién, situados en la parte superior del arbol de problemas, se establecen los efectos
producidos por este problema y, en la parte inferior, se definen las causas que lo originan. Con

esto se articula la visién global y resumida de la situacién problematica que aborda el

programa.
Arbol de problemas
Programas y . Obstaculizacién del
actividades Toma de decisiones fortalecimiento de los
institucionales poco limitada comités y consejos
eficaces
A A A

Desconocimiento institucional de los avances, problemas y
necesidades de los comités y consejos

A

Informacién desfasada

sobre el cumplimiento
de atribuciones de los
comités y consejos

Informacién insuficiente
sobre el desempefio de
los comités y consejos

Escasa receptividad
institucional hacia los
comités y consejos

c) Analisis de objetivos

Conforme a lo expuesto en el arbol de problemas, ahora se definen los objetivos del programa,
los cuales son, al mismo tiempo, las soluciones para revertir los problemas identificados. Las
causas Yy efectos, se transforman en medios y fines, respectivamente. El problema central es,

entonces, el objetivo central o propésito del programa.

12
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Arbol de objetivos

Estrategias, programas Toma de decisiones Comités y consejos en
y actividades racional proceso de
institucionales eficaces fortalecimiento
A A A

El Instituto Electoral genera informacién relevante y oportuna sobre el
desempeiio y funcionamiento de los comités y consejos

1
A 4 4
Seguimiento del Evaluacién ciudadana Evaluacion cualitativa
desempefio de los sobre el desemperio de sobre el funcionamiento
comités y consejos los comités y consejos de los comités y
consejos

Hasta aqui, el programa indica la logica siguiente: el objetivo central es que el Instituto Electoral
genere informacién relevante y oportuna sobre el desempefio y funcionamiento de los comités
y consejos. Para lograr tal situacién, se plantean tres medios: efectuar acciones de seguimiento ‘
y realizar dos tipos de evaluacion; una cuantitativa, desde la perspectiva ciudadana y la otra de
tipo cualitativo que complemente la informacién y el conocimiento acerca de los érganos de

representacion ciudadana.

d) ldentificacién de alternativas de solucion

Ahora bien, a continuacion se presenta el esquema con los medios, identificados previamente,

y las acciones que permitiran su logro.

13
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Seguimiento del desempefio de
los comités y consejos

Evaluacién ciudadana sobre el
desempefio de los comités y
consejos

Evaluacion cualitativa sobre el
funcionamiento de los comités y
consejos

1.Disefiar un catdlogo de
indicadores para el seguimiento
de los comités y consejos.

2.Disefiar un sistema para el
seguimiento y evaluacién de los
comités y consejos.

3.Solicitar trimestraimente a las
direcciones distritales la captura
de datos para el seguimiento de
los comités y consejos.

4 Elaborar los informes
trimestrales de seguimiento de
los comités y consejos.

5.Elaborar el informe anual de
seguimiento de los comités y
consejos.

6.Remitir a las instancias
correspondientes, el informe
anual de seguimiento de los
comités y consejos.

7.Disefar los criterios para el
otorgamiento de estimulos de
los comités y consejos.

8.Disefar y  elaborar los
reconocimientos para los
comités y consejos.

9.Realizar las acciones relativas
al otorgamiento de estimulos
para los comités y consejos.

1.Disefar el cuestionario de la
encuesta de opinion 2014.

2.Proponer la metodologia de la
encuesta de opinién 2014.

3.Levantar y supervisar la
encuesta de opinién 2014.

4. Remitr a las instancias
correspondientes el informe
anual de evaluacién del
desempefio de los comités y
consejos.

e) Seleccién de la alternativa 6ptima

1.Diseflar el proyecto de
investigacién con grupos focales
para recabar la opinién de los
comités y consejos acerca de
las condiciones de su
funcionamiento.

2.Realizar las entrevistas a los
grupos focales y elaborar el
informe correspondiente.

3.Remitir a2 las instancias
correspondientes, el informe de
resultados sobre la opinion de
los comités y consejos acerca
de las condiciones de su
funcionamiento.

4 Elaborar el diagnéstico integral
de evaluacién de los comités y
consejos.

5.Remitir a las instancias
correspondientes el diagndstico
integral de evaluacién de los
comités y consejos 2014.

En este subapartado, se analiza la viabilidad y la contribucién de cada medio y sus acciones a

la solucién del problema.

El primer medio Seguimiento del desemperfio de los comités y consejos pretende generar
informacioén acerca del cumplimiento de las atribuciones de estos 6rganos. Para tal fin, plantea
la ejecucion de nueve acciones. Las primeras seis estan enfocadas a la produccion de un
informe anual de seguimiento de los comités y consejos, elaborado con base en indicadores de
gestion, pero con la peculiaridad de que el seguimiento tendra una temporalidad trimestral, lo

cual es una forma de monitorear, de manera temprana, los avances y los retrasos para
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intfroducir mecanismos de control que permitan mejorar la eficacia de los érganos de

representacion ciudadana.

En este medio, las direcciones distritales tienen asignado un papel fundamental, pues se
plantea que capturen trimestralmente en un sistema, elaborado por la Direccién Ejecutiva, los

datos de los indicadores.

Adicional a los resultados del informe anual, se plantean tres actividades mas, dirigidas al
otorgamiento de estimulos (reconocimientos) a comités y consejos con desempefo

satisfactorio, con lo cual se buscaria motivar el cumplimiento y notificacion de las atribuciones.

En cuanto a la viabilidad técnica de lo anterior, se determina como posible la ejecucién de las
nueve acciones. No obstante, la realizacién de las acciones siete, ocho y nueve —ampliamente

vinculadas— estara sujeta a la disponibilidad presupuestal del Instituto Electoral.

En sintesis, la estrategia se valora complementaria, con viabilidad técnica y econémica, de

aportacién significativa a la solucién del problema central.

El segundo medio, Evaluacién ciudadana del desempefio de los comités y consejos, tiene
como fin generar informacién cuantitativa para una toma de decisiones racional, tanto por parte
de los diputados locales, como del Consejo General del Instituto Electoral. Esta integrada. por
cinco acciones, complementarias entre si, dirigidas a levantar una encuesta de opinién a
vecinas, vecinos y ciudadanos de cada colonia del Distrito Federal con comité o consejo y con
comision de vigilancia. Segun determine la Comisién de Participacion y de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal, la encuesta podra realizarse por una empresa especializada o por
las personas integrantes de las comisiones de vigilancia, en coordinacién con el personal de las

direcciones distritales.

En caso de que se determine la contratacién de los servicios de una empresa, la cantidad
dependera de tres datos estadisticos: poblacién total que deba formar parte de la muestra, el
nivel de confianza y el margen de error que se determinen, éstos Ultimos se recomiendan de
95% y de hasta +/-5%, respectivamente, en funcién de los cuales el presupuesto aproximado

podria oscilar minimamente entre 250,000 pesos.

De igual forma, es importante considerar que la implementacién de este medio permitira contar
con informacién especifica y representativa acerca del desempefio de los comités y consejos,

calificado por la ciudadania, quien los eligié y a quienes deberian beneficiar las acciones de
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dichos 6rganos. Es asi que el aporte de este medio al cumplimiento del objetivo del programa,
es significativo. Técnicamente es viable y econdémicamente su realizacion depende de la

disponibilidad presupuestal de este Instituto Electoral.

Por ultimo, el medio tres Evaluacion cualitativa sobre el funcionamiento de los comités y
consejos, plantea una evaluacion con la finalidad de conocer las motivaciones y razonamientos

subyacentes al desempefio de los integrantes de los comités y consejos.

En primera instancia, a través de las cinco acciones determinadas, se pretende una
investigacion que arroje datos cualitativos, obtenidos de una muestra de comités y consejos a
un afio de funcionamiento. Ello mediante grupos de enfoque que buscaran generar informacién
respecto de las condiciones en que los citados 6rganos de representacién ciudadana ejercieron
sus atribuciones, asi como los problemas y requerimientos que limitaron su desempefio. Para
tal fin, se prevé que las entrevistas podrian realizarse a través de una institucion o empresa
especializada en la materia o bien, en caso de no existir disponibilidad presupuestal, estar a
cargo del personal de la Direcciéon Ejecutiva y de las direcciones distritales, segun defina la
Comisién de Participacion. En su caso, el costo estimado del servicio para llevar a cabo las

sesiones de los grupos focales es de 150,000 pesos.

Posteriormente, a través de la accién cuatro, se plantea elaborar un diagnéstico integral de
evaluacion de los comités y consejos, en donde se correlacionen el desempefio institucional,
identificado en el seguimiento, y la evaluacién que la ciudadania haga del desempefio de los
comités y consejos, con lo expresado por los propios comités y consejos. La informacién que se
genere ayudara a comprender los motivos que originaron el desempefio registrado y la
situacion que viven dichos 6rganos de representacion ciudadana. En este contexto, sin duda, la
ejecucion del medio y sus acciones abonarian sustancialmente a la solucion del problema y al

cumplimiento del objetivo del programa.

Por lo antes expuesto, los tres medios se valoran como 6ptimos, dada su viabilidad técnica; sin
embargo, vale la pena subrayar que existen acciones que demandan asignaciones econémicas
supeditadas a la disponibilidad presupuestal, como son la emisién y el otorgamiento de
estimulos a los comités y consejos, asi como la contratacién de servicios para el levantamiento

de la encuesta de opinidn y las entrevistas a grupos focales.
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

Derivado del proceso anterior, a continuacion se presenta la EAP. Un esquema cuyo fin es
mostrar y entender la légica vertical del programa: con las acciones planteadas, se lograra la
realizacién de los componentes o medios, los cuales, a su vez, son necesarios para lograr el
propoésito del programa, mismo que contribuira, de forma parcial, al cumplimiento del fin
institucional, situado en el primer nivel del esquema. En otras palabras, en el esquema es
posible observar la correlacidon que guardan entre si los cuatro elementos o niveles jerarquicos
y los resultados logrados.
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Estructura Analitica del Programa

Fin

Promover el voto y la participacion ciudadana

f

Propésito

Informacién relevante y oportuna sobre el desempefio y
funcionamiento de los comités y consejos generada

Componente 1
Desempefio de comités vy
consejos con seguimiento

Componente 2
Desempenio de comités y
consejos evaluado por la

ciudadania

Componente 3
Funcionamiento de comités y
consejos evaluado
cualitativamente

A

A

1.Disefiar un catalogo de
indicadores para el seguimiento
de los comités y consejos.

2.Diseflar un sistema para el
seguimiento y evaluacion de los
comités y consejos.

3.Solicitar trimestralmente a las
direcciones distritales la captura
de datos para el seguimiento de
los comités y consejos.

4.Elaborar los informes
trimestrales de seguimiento de
los comités y consejos.

5.Elaborar el informe anual de
seguimiento de los comités y
consejos.

6.Remitir a las instancias
correspondientes, el informe
anual de seguimiento de los
comités y consejos.

7.Disefiar los criterios para el
otorgamiento de estimulos de
los comités y consejos.

8.Disefiar y  elaborar los
reconocimientos para los
comités y consejos.

9.Realizar las acciones relativas
al otorgamiento de estimulos
para los comités y consejos.

1.Disefar el cuestionario de la
encuesta de opinién 2014.

2.Proponer la metodologia de la
encuesta de opinién 2014.

3.Levantar y supervisar la
encuesta de opinién 2014.

4. Remitir a las instancias
correspondientes el  informe
anual de evaluacion  del
desempeno de los comités y
consejos.

1.Disefiar el proyecto de
investigacion con grupos focales
para recabar la opinién de los
comités y consejos acerca de
las condiciones de su
funcionamiento.

2.Realizar las entrevistas a los
grupos focales y elaborar el
informe correspondiente.

3.Remitir a las instancias
correspondientes, el informe de
resultados sobre la opinién de
los comités y consejos acerca
de las condiciones de su
funcionamiento.

4. Elaborar el diagnéstico integral
de evaluacion de los comités y |
consejos. |

5.Remitr a las instancias |

correspondientes el diagnéstico
integral de evaluacién de los
comités y consejos 2014.




Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
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Indicadores . N
Resumen narrativo Frecuencia vlgr;ei(f’igsc:?n Suz::s::;s °
Nombre Tipo Formula de calculo de medicion 9
Fin: Porcentaje de Estratégico [Impacto= Trianual Informes Las autoridades del
Promover el voto y la avance de Resultados/Objetivos*100 trimestrales de IEDF capacitan,
participacion ciudadana ~ [comitésy Impacto esperado= actividades asesorany
consejos incrementar el desempefio Informe anual del ~ |comunican
evaluados por la de los comités y consejos desempefio de los | €ficientemente a
Ciudadania Resultado: nimero de Comités y los comités y
comités y consejos Consejos consejos
evaluados por la Pagina web del El IEDF cuenta con
ciudadania IEDF, micrositio de  }1a atribucion, asi
Objetivo: evaluar, por parte participacion como con los
de la ciudadania, al 60% de ciudadana ;?;L:‘rgc; s
comités y c;onsejos en r:umarllos y
funcionamiento necesarios
Impacto= Comités y
consejos evaluados/60%
de comités y consejos en
funcionamiento*100
Propésito: Porcentaje de Estratégico |impacto= Anual Informe anual de El IEDF cuenta con
Informacién relevante y docurngntos de Resultados/Objetivos*100 segz,_lirpiemo delos flos recursos
oportuna sobre el seguimiento y Impacto esperado= comités y consejos |financieros y
desempefio y evaluacion incrementar la cantidad de Informe que se humanos
funcionamiento de los elaborados informacion sobre el presenta en necesarios
comités y consejos desemperio y cumplimiento alo  |Los comités y
generada funcionamiento de los establecido en el consejos integran
comités y consejos articulo 184 dela  |sus comisiones de
Resultado: documentos Leyde vigilancia
elaborados sobre el Participacion Las direcciones
desempefio y Ciudadana del distritales
funcionamiento de los Distrito Federal comunican a la
comités y consejos Informe de DEPC
Objetivo: elaborar cuatro resultados sobre la |oportunamente
documentos sobre el opinion de los datos veraces
desempeiio y comités y consejos [ os comités y
funcionamiento de los acerca de las consejos notifican
comités y consejos condiciones de su  |gportunamente al
Impacto= documentos funcionamiento 1EDF las acciones
elaborados/cuatro Diagnéstico realizadas y
documentos elaborados integral de participan con éste
*100 evaluacion de los
comités y consejos
2014
Componente 1: Porcentaje de Estratégico |Impacto= Evaluacion ex- Anual Base de datos del {La DEPC cuenta con

Desempefio de comités y
consejos con
seguimiento

comités y
consejos con
seguimiento

post/Evaluacion ex-
ante*100

Impacto esperado=
incrementar el nimero de
comités y consejos con
niveles satisfactorios de
cumplimiento

Evaluacién ex-ante: 62
comités y consejos con
nivel de cumplimiento
satisfactorio en 2011

Evaluacién ex-post.
comités y consejos con
nivel de cumplimiento
satisfactorio

Impacto= Comités y
consejos con nivel de
cumplimiento satisfactorio
/62 comités y consejos con
nivel de cumplimiento
satisfactorio*100

seguimiento a
comités y consejos
2012y 2013
Sistema de
seguimiento
Formatos de
recoleccion de
informacién y
validacién

los recursos
necesarios

Las direcciones
distritales
comunican
oportunamente
datos veraces
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indicadores g s "
: Medios de upuestos o
Resumen narrativo F : ! h !
y recuencia verificacion riesgos
Nombre Tipo Férmula de célculo de medicién
Acciones: Eficacia en la Gestién Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La DEPC cuenta con
1.Disefar un catalogo de  |€laboracion del Eficacia= catalogo trin?qstrales de los recursos
indicadores para el catalogo de elaborado*0.25/1 catalogo actividades necesarios
seguimiento de los indicadores programado para el primer
comités y consejos. trimestre*0.25
2.Disefiar un sistema Eficacia para Gestién Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La DEPC cuenta con
para el seguimiento y disefiar un Eficacia= sistema trimestrales de los recursos
evaluacion de los sistema de disefiado*0.25/ 1 sistema actividades necesarios
comités y conse;jos. seguimiento y programado para el primer
Ievsa::l‘cl)ﬁ!?élde trimestre*0.25 Sisterna de
gonse'ols Y seguimiento y
s evaluacion de los
comités y consejos
3. Solicitar Eficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La DEpPC cuenta con
trimestralmente a las solicitud de Eficacia= solicitud trimestrales de los recursos
direcciones distritales la  {datos realizada*0.25/ 1 solicitud actividades necesarios
captura de datos para programada en cada
el seguimiento de los trimestre*0.25
comités y consejos.
4.Elaborar los informes Eficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Minuta y acuerdos {La DEPC cuenta con
trimestrales de elaboracién de Eficacia= informe de la sesion dela |los recursos
seguimiento de los informes de realizado*0.25/ 1 informe Comisién de necesarios
comités y consejos. seguimigpto de programado en enero, abril, Pgmcipacién Las direcciones
los comités y julio y octubre*0.25 Ciudadana distritales capturan
consejos Informes oportunamente
trimestrales de datos veraces
actividades
Informes
trimestrales de
seguimiento de los
comités y consejos
5.Elaborar el informe Eficacia en el Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Minuta y acuerdos {La DEPC cuenta con
anual de seguimiento seguimiento de Eficacia= informe dela sesiéndela |los recursos
de los comités y los comités y elaborado*0.08/ 1 informe Comisién de necesarios
consejos. consejos programado para octubre Participacion Las direcciones
*0.08 Ciudadana distritales capturan
Informes oportunamente
frimestrales de datos veraces.:
actividades
Informe anual de
seguimiento de los
comités y consejos
6.Remitir a las instancias | Eficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Oficio con acuse La Comision de
correspondientes, el remision del Eficacia= informe Informes Participacion
informe anual de informe anual remitido*0.08/1 informe trimestrales de Ciudadana emite
seguimiento de los de seguimiento programado para remitirse actividades opinién favorable
comités y consejos. de Ios.comltes y en octubre *0.08 Minuta y acuerdos mforrpg anual de
: consejos. de la sesion de la seganplento de I_os-
Comisién de comités y consejos
Participacion
Ciudadana
7.Disenar los criterios Eficacia en el Gestién Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Minuta y acuerdos |La DEPC cuenta con
para el otorgamiento de |disefio de Eficacia= documento de lasesiéndela |los recursos
estimulos de los criterios elaborado* Comision de necesarios
comités y consejos. . 0.25/1 documento Participacion
programado para el tercer Ciudadana
trimestre*0.25 Informes
trimestrales de
actividades
8.Disefar y elaborar los Eficacia en la Gestién Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Minuta y acuerdos |La DEPC cuenta con
reconocimientos para elaboracién de Eficacia= reconocimiento de la sesién de la  |los recursos
los comités y consejos.  {reconocimientos disefiado* Comision de necesarios
0.25/1 reconocimiento Participacion La Comisién de
programado para el cuarto Ciudadana Participacion
trimestre*0.25 Informes Ciudadana emite
trimestrales de opinién favorable
actividades sobre el disefio de
los reconocimientos
9.Realizar las acciones Eficacia en la Gestion Eficacia= comités y Mensual Minuta y acuerdos | El IEDF cuenta con
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Indicadores

i Medios de Supuestos o
Resumen narrativo : g N L
Nombre Tipo Férmula de calculo dFeren(:::if::‘i:éan verificacién riesgos
relativas al entrega de consejos con de lasesiéndela }los recursos
otorgamiento de reconocimientos reconocimiento * Comision de financieros y
estimulos para los 0.08/total de comités y Participacion humanos
comités y consejos. consejos con nivel Ciudadana necesarios
satisfactorio programado Informes Los comités y
para diciembre*0.08 trimestrales de consejos acuden al
actividades IEDF a |a entrega de

Acuses de recibo
de los
reconocimientos

reconocimientos

Componente 2: Porcentaje de Estratégico | Impacto= Evaluacién ex- Anual Informe que se El IEDF cuenta con
Desempeiio de comités  |comités y post/Evaluacion ex- presenta en los recursos
y consejos evaluado por  |CONS€jos ante*100 cumplimiento alo  |financieros
la ciudadania evajuados Impacto esperado= establecido enel |necesarios para
incrementar el nimero de articulo 184 dela  |contratarala
comités y consejos con Leyde empresa que
comisién de vigitancia Participacion levantara la
evaluados por la Ciudadana del encuesta de
ciudadania Distrito Federal opinién
Evaluacién ex-ante: 265 Los comités y
comités y consejos consejos integran
evaluados en 2011 sus comisiones de
Evaluacién ex-post. V|g|Iar.1C|a .
comités y consejos con Las direcciones
comision de vigilancia distritales
evaluados proporcionan
Impacto= nimero de informacién veraz
comités y consejos
evaluados por la
ciudadania/ 265 comités y
consejos evaluados por la
ciudadania*100
Acciones: Eficacia en el Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La pbepc cuenta con
1.Disefar el cuestionario  |disefio del Eficacia= cuestionario trimestrales de los recursos
de la encuesta de cuestionario disefiado*0.25/1 actividades necesarios
opinidn 2014, cuestionario programado Minuta y acuerdos
para el primer trimestre* de la sesién de la
0.25 Comisién de
Participacién
Ciudadana
Cuestionario de la
encuesta de
opinién 2014
2.Proponer la metodologia |Eficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La pepc cuenta con
de la encuesta de elaboracién de Eficacia= documento trimestrales de los recursos
opinién 2014. la metodologia elaborado*0.25/1 actividades necesarios
de la encuesta documento programado Minuta y acuerdos
de opinién para el primer trimestre* de la sesi6n de la
0.25 Comision de
Participacion
Ciudadana
3.Levantar y supervisar la |Eficacia en el Gestién Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Informes El IEDF cuenta con
encuesta de opinién levantamiento Eficacia= encuesta de trimestrales de los recursos
2014, de la encuesta opinién levantada*0.08/1 actividades financieros
de opinién encuesta de opinién Informe que se necesarios para
programada para junio*0.08 presenta en contratar a la
cumplimiento a lo | €Mpresa que
establecidoen el  [levantara la
articulo 184 dela  |€ncuesta de
Ley de opinién
Participacion La ciudadania
Ciudadana del tiene disposicion
Distrito Federal para participar en la
encuesta de
evaluacion
La DEPC cuenta con
el personal
necesario
4.Remitir a las instancias  |Eficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Oficios con acuse |Los actores
correspondientes el remision del Eficacia= informe de Informes involucrados
informe anuai de informe anual elaboran y
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Resumen narrativo

indicadores

Nombre

Tipo

Férmula de célculo

Frecuencia
de medicién

Medios de
verificacion

Supuestos o
riesgos

evaluacion del
desempefio de los
comités y consejos.

de evaluacion

evaluacion remitido*0.08/1
informe de evaluacién
programado para remitirse
en julio*0.08

trimestrales de
actividades
Minuta y acuerdos
de la sesion de la

aprueban en el
tiempo requerido
por la Ley de
Participacion, el
informe anual de

Comision de a
Participacion evaluacion
Ciudadana
Componente 3: Porcentaje de Estratégico |Impacto= Anual Informes La DEPC cuenta con
Funcionamiento de Comités y Resultados/Objetivos*100 trimestrales de los recursos
comités y consejos Consejos Impacto esperado= generar actividades necesarios
evaluado entrevistados informacién de los aspectos Proyecto de La Comisién de
cualitativamente subyacentes al investigacion Participacién
funcionamiento de los Entrevistas Ciudadana emite
comités y consejos en grabadas y opinién favorable
funcionamiento transcritas sobre el proyecto
Resultado: nimero de Informe de de investigacion
comités y consejos resultados sobre la |08 actores
entrevistados opinion de los involucrados
Objetivo: entrevistar a una comités y consejos |{cumplen
muestra de comités y cabalmente su
consejos en funcionamiento trabajo
Impacto= Comités y
consejos entrevistados/
tamafio de la muestra para
las entrevistas a comités y
consejos*100
Acciones: Eficacia en el Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La DEPC cuenta con
1.Disedar el proyecto de disefio del Eficacia= proyecto de trinje_strales de los recursos
investigacion con proyecto de investigacion actividades necesanos
grupos focales para investigacion elaborado*0.25/1 proyecto Minuta y acuerdos
recabar |2 opinién de de investigacion de la sesion de la
los comités y consejos programado para el Comisién de
acerca de las segundo trimestre *0.25 Participacion
condiciones de su Ciudadana
funcionamiento. Proyecto de
investigacién
2.Realizar las entrevistas | Eficacia en la Gestidn Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La DEPC cuenta con
a los grupos focales y elaboracién de Eficacia= informe trimestrales de los recursos
elaborar el informe un informe elaborado*0.25/1 informe actividades financieros
correspondiente. programado para Minuta y acuerdos | necesarios
septiembre *0.25 de la sesion de fa
Comision de
Participacion
Ciudadana
3.Remitir a las instancias | Eficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Oficios con acuse |Los actores
correspondientes, el remision del Eficacia= informe de Informes involucrados
informe de resuitados  |informe de resultados remitido*0.08/1 trimestrales de elaboran y
sobre la opinidn de los | resultados informe de resuitados actividades aprueban, en el
comités y consejos sobre la opinién programado para remitirse tiempo
acerca de las de los comités y en octubre*0.08 programado, el
condiciones de su consejos informe de
funcionamiento. resultados
4.Elaborar el diagnéstico  |Eficacia en la Gestion Eficacia=L"Tp/M*Tr Mensual Informes La bepc cuenta con
integral de evaluacion elaboracién del Eficacia= diagnéstico trimestrales de los recursos
de Ios_comités y diagnéstico integral de evaluacién actividades necesarios
consejos. integral de elaborado*0.08/1 Minuta y acuerdos |Existen datos e
evaluacion diagnéstico integral de de lasesidndela |informacion
evaluacion programado Comision de oportuna y
para noviembre*0.08 Participacion confiable
Ciudadana
Diagnéstico
integral de
evaluacién de los
comités y consejos
5.Remitir a las instancias | Eficacia en la Gestién Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Oficios con acuse |La Comision de
correspondientes el remisién del Eficacia= diagnéstico Informes Participacién
diagnéstico integral de diagnéstico integral de evaluacién trimestrales de Ciudadana emite
evaluacion de los integral de remitido*0.08/1 diagnéstico actividades opinion favorable
comités y consejos evaluacion sobre el diagnéstico

2014.

integral de evaluacién

programado para remitirse

Minuta y acuerdos
de la sesién de la

presentado
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+ - Indicadores

Médios de

" Resumen narrativﬁ - R Supuestos 0
. i e j -[Frecuencia .| . - verificacién riesgos
wa . émula de célculo demedicion |
en noviembre™(0.08 Comision de
Participacion
Ciudadana

IEDF: Instituto Electoral del Distrito Federal.
DEPC: Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana.
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IV. Actividades Institucionales

1. Seguimiento del desempeiio de los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos

a) Tipo de actividad institucional
Sustantiva
b) Justificacion

Esta actividad forma parte del Programa Institucional de Evaluacién del Desempefio de los
Comités Ciudadanos 2014. Su ejecucion generara uno, de los cuatro documentos
establecidos en el programa referido: el informe anual de seguimiento de los comités
ciudadanos y los consejos de los pueblos (comités y consejos), indispensable para conocer
su nivel de cumplimiento en la entrega de documentos a la direccion distrital
correspondiente, de conformidad con lo establecido por la Ley de Participaciéon. Asimismo,
esta actividad institucional plantea monitorear trimestralmente el desempefio de los comités
y consejos, desde su instalacion hasta el afio en funcionamiento, de tal forma que se puedan
detectar, de forma temprana, posibles incumplimientos y, en consecuencia, determinar las
acciones correctivas a que haya lugar. Finalmente, la ejecucion de esta actividad
institucional favorecera la consecucion del fin institucional Promover el voto y la participacién

ciudadana. Su realizacion integra dependera de la disponibilidad presupuestal.
c) Objetivo especifico

Determinar el nivel de cumplimiento anual de las atribuciones basicas de los comités y
consejos, mediante acciones de seguimiento trimestrales que contribuyan a la formulacion de
estrategias, programas y actividades institucionales, encaminadas a mejorar el

funcionamiento de los 6rganos de representacion ciudadana.

d) Acciones

1. Disefar un catalogo de indicadores para el seguimiento de los comités y consejos.
2. Disefar un sistema para el seguimiento y evaluacién de los comités y consejos.

3. Solicitar trimestralmente a las direcciones distritales la captura de datos para el

seguimiento de los comités y consejos.
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4. Elaborar los informes trimestrales de seguimiento de los comités y consejos.
5. Elaborar el informe anual de seguimiento de los comités y consejos.

6. Remitir a las instancias correspondientes, el informe anual de seguimiento de los comités

y consejos.
7. Disenar los criterios para el otorgamiento de estimulos de los comités y consejos.
8. Disenar y elaborar los reconocimientos para los comités y consejos.
9. Realizar las acciones relativas al otorgamiento de estimulos para los comités y consejos.
e) Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
1. Eficacia= catalogo elaborado*0.25/1 catalogo programado para el primer trimestre*0.25
2. Eficacia= sistema disefiado*0.25/1 sistema programado para el primer trimestre*0.25
3. Eficacia= solicitud realizada*0.25/1 solicitud programada en cada trimestre*0.25
4. Eficacia=informe realizado*0.25/1 informe programado en enero, abiril, julio y octubre*0.25
5. Eficacia= informe elaborado*0.08/1 informe programado para octubre *0.08
6. Eficacia= informe remitido*0.08/1 informe programado para remitirse en octubre *0.08

7. Eficacia= documento elaborado*0.25/1 documento programado para el tercer
trimestre*0.25

8. Eficacia= reconocimiento disefiado*0.25/1 reconocimiento programado para el cuarto
trimestre*0.25

9. Eficacia= comités y consejos con reconocimiento*0.08/total de comités y consejos con

nivel satisfactorio programado para diciembre*0.08

f) Metas

1. Un catalogo de indicadores.
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. Un sistema para el seguimiento y evaluacién de los comités y consejos.

. Cuatro solicitudes a las direcciones distritales para la captura de datos en el sistema de
seguimiento.

. Cuatro informes trimestrales de seguimiento de los comités y consejos.
. Un informe anual de seguimiento de los comités y consejos.
. Un envio con el informe anual de seguimiento de los comités y consejos.

. Un documento referente a los criterios para el otorgamiento de estimulos a los comités'y
consejos.

. Un modelo de reconocimiento para el otorgamiento de estimulos a los comités y consejos.

. Reconocimientos a los comités y consejos con nivel satisfactorio.
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2. Evaluacion ciudadana sobre el desempefio de los comités ciudadanos y los consejos
de los pueblos

a) Tipo de actividad institucional
Sustantiva
b) Justificacion

Los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos (comités y consejos), electos entre
agosto y septiembre de 2013, requieren la ejecucién de actividades institucionales diversas
como son la capacitacién, asesoria, comunicacién y evaluacién. Sobre la materia de
evaluacion, es preciso comentar que su realizaciéon producira informacién cuantitativa sobre
la percepcion ciudadana del desempefio de dichos érganos, lo cual contribuira a una toma
de decisiones racional, en la que se determine la pertinencia de modificar normas,
programas, actividades institucionales, acciones o procedimientos, en aras de incrementar el
posicionamiento y el desempefio de los comités y consejos, con lo cual el Instituto Electoral
promovera la participacion ciudadana y abonara al cumplimiento de uno de los fines
impuestos por el Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.
Dicha evaluacion se realizara a través de una encuesta de opinién en aquellas colonias y
pueblos originarios que cuenten con una comisién de vigilancia y quedara sujeta a la

disponibilidad presupuestal.
Objetivo especifico

Evaluar el desempefo de los comités y consejos, mediante el levantamiento de una
encuesta de opiniéon que genere informacién oportuna y permita una toma de decisiones
racional.

¢) Acciones
1. Disenar el cuestionario de la encuesta de opinién 2014.
2. Proponer la metodologia de la encuesta de opinion 2014.

3. Levantar y supervisar la encuesta de opinién 2014.
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4. Remitir a las instancias correspondientes, el informe anual de evaluacién del desemperio

de los comités y consejos.
d) Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= cuestionario disefiado*0.25/1 cuestionario programado para el primer trimestre*
0.25

2. Eficacia= documento elaborado*0.25/1 documento programado para el primer trimestre*
0.25

3. Eficacia= encuesta de opinidén levantada*0.08/1 encuesta de opinion programada para
junio*0.08

4. Eficacia= informe de evaluacién remitido*0.08/1 informe de evaluacién programado para

remitirse en julio*0.08
e) Metas
1. Un cuestionario para la encuesta de opiniéon 2014.
2. Un documento con la metodologia de la encuesta de opinion 2014.
3. Una encuesta de opinién 2014.

4. Un informe anual de evaluacién del desempenio de los comités y consejos.
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3. Evaluacion cualitativa sobre el funcionamiento de los comités ciudadanos y los

consejos de los pueblos

a) Tipo de actividad institucional
Sustantiva
b) Justificacion

Esta actividad es la tercera del Programa Institucional de Evaluacién del Desempefio de los
Comités Ciudadanos 2014 y su ejecucion permitira generar informaciéon cualitativa del
desempefio de los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos (comités y consejos),
correlacionada con sus necesidades y problematicas. De esta forma, sera posible conocer
las motivaciones y razonamientos subyacentes al desempefio de los integrantes de los
comités y consejos y, en consecuencia, actuar, por un lado, para fortalecer el desempefio y
funcionamiento de estos 6rganos de representaciéon ciudadana y, por el otro, contribuir al

cumplimiento del fin institucional Promover el voto y la participacion ciudadana.

c) Objetivo especifico

Determinar las razones que motivan el funcionamiento de los comités y consejos, con base
en el analisis de informacion cualitativa y cuantitativa, a fin de generar informacion especifica
que permita planear e implementar acciones institucionales encaminadas al fortalecimiento

de dichos érganos de representacién ciudadana.
Acciones

1. Disefiar el proyecto de investigacion con grupos focales para recabar la opinién de los

comités y consejos acerca de las condiciones de su funcionamiento.
2. Realizar las entrevistas a los grupos focales y elaborar el informe correspondiente.

3. Remitir a las instancias correspondientes, el informe de resultados sobre la opinion de los

comités y consejos acerca de las condiciones de su funcionamiento.

4. Elaborar el diagnostico integral de evaluacion de los comités y consejos.
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5. Remitir a las instancias correspondientes el diagnéstico integral de evaluacion de los
comités y consejos 2014.

d) Indicadores
Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= proyecto de investigacion elaborado*0.25/1 proyecto de investigacién
programado para el segundo trimestre*0.25

2. Eficacia= informe elaborado*0.25/1 informe programado para septiembre*0.25

3. Eficacia= informe de resultados remitido*0.08/1 informe de resultados programado para
remitirse en octubre*0.08

4. Eficacia= diagnéstico integral de evaluacion elaborado*0.08/1 diagnéstico integral de

evaluacién programado para noviembre*0.08

5. Eficacia= diagnéstico integral de evaluaciéon remitido*0.08/1 diagnéstico integral de

evaluacién programado para remitirse en noviembre*0.08
e) Metas
1. Un proyecto de investigacion con grupos focales.

2. Un informe de resultados sobre la opinién de los comités y consejos acerca de las

condiciones de su funcionamiento.
3. Un informe remitido.
4. Un diagnéstico integral de evaluacion de los comités y consejos.

5. Un envio del diagnéstico integral de evaluacién de los comités y consejos.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Numero

Accién

RO

Mes

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
| Feb | Mar | Abr [May |Jun |Jul [Ago | Sep | Oct [ Nov |

Actividad Institucional 1. Seguimiento del desempefio de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos

Disefiar un catalogo de indicadores para el seguimiento de los

1. comités y consejos. 03
5 Disefiar un sistema para el seguimiento y evaluacién de los
’ comités y consejos. 03
3 Solicitar trimestralmente a las direcciones distritales la captura de |
) datos para el seguimiento de los comités y consejos. 03
4 Elaborar los informes trimestrales de seguimiento de los comités
’ y consejos. 03 ]
5 Elaborar el informe anual de seguimiento de los comités y
‘ consejos. 03
6 Remitir a las instancias correspondientes, el informe anual de
’ seguimiento de los comités y consejos. 03
7 Disefiar los criterios para el otorgamiento de estimulos de los :
’ comités y consejos. 03 .
8 Disefiar y elaborar los reconocimientos para los comités y
: consejos. 03
9 Realizar las acciones relativas al otorgamiento de estimulos para 03

los comités y consejos.
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Ndmero

Accion

RO

Mes

Ene | Feb | Mar ‘Abrl May |Jun IJuI |Ago l Sep | Oct ! Nov ‘ Dic

Actividad Institucional 2. Evaluacion ciudadana sobre el desemperio de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos

1. Disenar el cuestionario de la encuesta de opinién 2014. 03
2. Proponer la metodologia de la encuesta de opinién 2014. 03
3. Levantar y supervisar la encuesta de opinién 2014. 03
4 Remitir a las instancias correspondientes, el informe anual dé l
' evaluacion del desempefio de los comités y consejos. 03 |
Mes
Namero Accién RO _
Ene ] Feb ‘ Mar l Abr I May [ Jun l Jul | Ago | Sep | Oct | Nov l Dic
Actividad Institucional 3. Evaluacién cualitativa sobre el funcionamiento de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos
Disefar el proyecto de investigacién con grupos focales, para
1. recabar la opinién de los comités y consejos acerca de las 03
condiciones de su funcionamiento. ]
2 Realizar las entrevistas a los grupos focales y elaborar el informe
’ correspondiente. 03
Remitir a las instancias correspondientes, el informe de
3. resultados sobre la opinién de los comités y consejos acerca de 03
las condiciones de su funcionamiento.
4 Elaborar el diagnéstico integral de evaluacién de los comités y
’ consejos. 03
5 Remitir a las instancias correspondientes el diagnostico integral
: de evaluacién de los comités y consejos 2014, 03
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