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I Introduccion

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) es la autoridad electoral depositaria de la
funcion estatal en el Distrito Federal de organizar |las elecciones y de los procedimientos de

participacion ciudadana.

Es un organismo publico auténomo, cuya organizacién, funcionamiento y control se encuentran
dispuestos en diversos ordenamientos que van desde la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, el Caodigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito

Federal, y demas normatividad de caracter interno.

La administracion de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como las tareas de
apoyo técnico operativo, de control y seguimiento, efectuadas por el personal de la rama
administrativa, hacen posible la consecucion de los fines y el desahogo de las funciones del
Instituto. El cumplimiento de estas actividades a cargo de los servidores publicos demanda su
permanente actualizacién, fortalecimiento y desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas,
capacidades y valores, desde una perspectiva que responda a las necesidades institucionales y
a los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,

transparencia y objetividad.

A partir de la reforma constitucional en materia politico-electoral de 2014, los actuales
Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE) guardan una estrecha vinculacién con el
Instituto Nacional Electoral (Instituto Nacional) especialmente en lo que se refiere a la regufacion

del personal tanto del Servicio Profesional Electoral Nacional como de la Rama Administrativa.

Con base en lareforma, el Estatuto del Servicio Profesicnal Electoral Nacional, debera establecer
también las normas para el reclutamiento y seleccion de los interesados en ingresar a una plaza
de la Rama Administrativa, contendra el Catalogo de Cargos y Puestos de los Organismos
Publicos Locales y establecera las normas relativas a los empleados administrativos y de
trabajadores auxiliares. Es asi que [a entrada en vigor del nuevo Estatuto hara necesaria la
reformulacion integral de las actividades del Programa de Capacitacion y Actualizacién para el
personal de la rama administrativa toda vez que la nueva normativa modifica el marco de

actuacion del Instituto en materia de geografia electoral, capacitacion electoral y educacion civi
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fiscalizacién, la regulacion a los partidos y asociaciones politicas y la gestidn del Servicio

Profesional Electoral, asi como de [a misma rama administrativa.

El Programa de Capacitacién y Actualizacion del personal administrative del Instituto que se
presenta estara sujeto a lo que se defina en el nuevo Estatuto cuya publicacién esta prevista para
el mes de octubre de 2015. Con base en |la nueva normativa, la Unidad Técnica del Centro de
Formacion y Desarrollo (Centro), hara los ajustes necesarios de tal forma que se cumpla con las
nuevas disposiciones y al mismo tiempo, con las tareas institucionales que consisten en la

capacitacién anual de los funcionarios.

Para el Centro, la definicion y ejecucidn del programa 2016 sera un paso importante en la historia
de la capacitacién del personal de la Rama Administrativa (RA), pues a partir de ese afio y con
base en el contenido del nuevo Estatuto, el Centro buscara llevar a este grupo de funcionarios
hacia un proceso de capacitacién formativa con el tratamiento propio de un servicio de carrera
administrativo, lo cual implica la construccion de procesos que favorezcan el funcionamiento
optimo de los mecanismos de incorporacién, capacitacion, evaluacion e incentivos para det 66%

del personal que labora en el Instituto, es decir, 520 personas de un total de 785.

El Programa de Capacitacion y Actualizacion de la Rama Administrativa es parte de un proyecto
integral de formacién de largo alcance que el Centro comenzara a impulsar a partir de 2016 con
miras a su implementacion en los afios subsiguientes. Sus lineas de accidn se entrelazan con las
de los otros cuatro programas relacionados con la gestion del personal de la rama administrativa.
Uno de los principales objetivos de este proyecto integral es generar un sentido de desarrollo
profesional y laboral, asi como permitir que se lleve a cabo un trayecto formativo que desarrolle

de forma incremental los conocimientos, habilidades y actitudes del personal.
L Marco Juridico

La publicacién del nuevo Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional prevista para el mes
de octubre de 2015 debera establecer las normas para el reclutamiento y seleccion de los
interesados en ingresar a una plaza de la RA, contendra el Catalogo de Cargos y Puestos de los
OPLE y establecera las normas relativas a los empleados administrativos y de trabajadores

auxiliares.
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Mientras continte el proceso de disefio de esta normativa, conviene recuperar el punto cuarto,
numeral 2 del Acuerdo del Consejo General INE/CG68/2014 donde sefiala que en tanto se emiten
los Lineamientos para la Incorporacion de los servidores puablicos del otrora Instituto Federal
Electoral y de los Organismos Publicos Electorales Locales al Servicio Profesional Electoral
Nacional, y en su caso, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y de la Rama
Administrativa del Instituto Nacional Electoral y de los Organos Publicos Locales, se aplicaran los

siguientes criterios:

Cuarto. Para efectos de lo anterior, en tanto se emiten los Lineamientos para la
Incorporacion de los servidores publicos del otrora Instituto Federal Electoral y de los
Organismos Publicos Electorales Locales al Servicic Profesional Electoral Nacional,
Y en su caso, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y de la Rama
Administrativa, del Instituto Nacional Electoral y de los Organos Publicos Locales; y
en congruencia con el principio de certeza establecido en los articulos 41, parrafo
segundo, Base V, Apartado A, parrafo primero, de la Constitucion Federal; 30,
numeral 2 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 17,
fraccion I, y 18, fraccion Il del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal

del Instituto Federal Electoral, se aplicaran los siguientes criterios:

2. Los miembros de los servicios profesionales de carrera de los Organismos Publicos
Locales Electorales, que a la fecha de la entrada en vigor de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Elecforales estuvieran operando en las entidades
federativas, se regiran por las normas locales aplicables y demas normativa intema,

vigentes en ese momento, sin perjuicio de lo ordenado en el presente Acuerdo.

Con lo cual se retoma la normatividad aprobada previamente a la entrada en vigor de la reforma
constitucional y especialmente de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales,
que para el caso que nos ocupa es el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demés personal

que labore en el Instituto (Estatuto).

El articulo 11, fracciones |, inciso b) y IV del Estatuto, dispone que la Unidad Técnica del Centro
de Formacion y Desarrollo (Centro) tiene como atribucién y funcién, elaborar y proponer el
Programa de Capacitacion y Actualizacién del Personal Administrativo a la Junta, asi como su
operacion, ademas de elaborar y aplicar los procedimientos, lineamientos y/o deméas normativa

relacionada con la rama administrativa que aprueben las autoridades competentes para ello.

@D
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Asimismo, refiere que el Centro podra proponer aquellos proyectos que contribuyan con la
superacion profesional y laboral del personal, siempre que se apeguen a los principios y criterios
metodolégicos establecidos en los programas.

Conforme al articulo 119 del Estatuto, las actividades de capacitacion tienen por objeto
proporcionar un desarrollo integral que permita el cumplimiento de los objetivos del personal
administrativo.

Es necesario advertir que de acuerdo a las propias previsiones del Instituto Nacional, ia
normatividad que regulara al Servicio Profesional Electoral Nacional y a la RA sera vigente una
vez que se apruebe el Estatuto y posteriormente la normativa secundaria, por 1o que para 2016
es altamente probable que el propio Centro aln tenga injerencia en las actividades que se
proyectan mas adeiante. Esto se deriva del contenido del punto Séptimo, numeral 2, del
anteriormente referido Acuerdo INE/CG68/2014, que establece:

Séptimo. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, a la
Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional, a la Junta General Ejecutiva, en

sus respectivos ambitos de competencia lo sigujente:

2. La elaboracion del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional, de la Rama
Adminjstrativa del Instituto Nacional Electoral y de los Organos Puablicos Locales
Electorales, a mas tardar en octubre 2015, conforme a lo establecido en el articulo
Transitorio Décimo Cuarto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos

Electorales.

En cuanto al marco de planificacion institucional, las actividades, materia de este Programa se
enmarcan en el Plan General de Desarrollo del Instituto 2014-2017, en el que encontramos una
politica general orientada al fortalecimiento interno y calidad de gestion, enfocada en mejorar las
capacidades técnicas del personal de la institucion.

De dicho plan deriva el Programa General de Administracién de Recursos Humanos, que tiene
como objetivo estratégico garantizar la correcta integracion, el desempefio y desarrollo del
personal del Instituto, con base en criterios de profesionalizacién, eficacia, eficiencia y calidad, y
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en apego a los valores democraticos de equidad de género, transparencia, rendicién de cuentas

¥ no discriminacién.
1. Metodologia del Marco Logico

Es una herramienta que facilita los procesos fundamentales de la gestion de proyectos:
planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion. A partir de la identificacion y analisis del
problema, permite encontrar medidas racionales y coherentes y planificar actividades para
obtener resultados especificos, esto es, definir objetivos y formular alternativas. Ademas, a partir
de esta metodologia es posible establecer de forma realista los recursos y plazos de ejecucion,
generar condiciones para supervisar su desarrollo y medir los resultados y efectos generados.

Esta metodologia es una herramienta de planificacién prospectiva que implica la anticipacién de
los posibles escenarios a fin de que se implementen acciones para que ia organizacién responda
eficazmente a los retos del futuro.

El Programa de Capacitacién y Actualizacion pertenece ai conjunte de programas institucionales
que conforman la planeacion operativa anual del Instituto, misma que obedece al Plan General
del Desarrollo del instituto Electoral del Distritc Federal 2014-2017, documento marco de la
planeacion estrategica. Especificamente, el programa de capacitacion se vincula con el Plan

General de Desarrollo, de ia siguiente manera:

¢ Politica General. de fortalecimiento interno y calidad de gestién.

¢ Programa general: de administracion de Recursos Humanos.

¢ Objetivo estratégico: fortalecer el desempeno y desarrollo del perscnal.

e Linea estratégica: 1) Determinar y aplicar estrategias y acciones necesarias para
fortalecer el desemperio y la profesionalizacion del personal, con perspectiva de género y

no discriminacion y 2) Consolidar e impulsar la formacion del personal del Instituto.
Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucién.

a) Analisis de la poblacion involucrada

&
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La capacitacion y actualizacion del personal adquiere cada vez mayor relevancia ya que

se relaciona directamente con su desemperio, con el logro de sus objetivos, el apego a
sus principios rectores y con la imagen que proyectan a la ciudadania.

Para que el Programa de Capacitacion y Actualizacion al personal de la Rama
Administrativa pueda ilevarse a cabo de manera satisfactoria, se requiere de la
participacion activa de un conjunto de actores; asi, corresponde ai Instituto Nacional
Electoral (INE) establecer la normativa nacional que regird el funcionamiento del
programa; al Centro corresponde su disefio y operacion, a la Secretaria Administrativa
(SA) la supervisién y seguimiento, a la Junta Administrativa (Junta) la aprobacion de su
disefio y resultados, a los Consejeros Electorales el conocimiento, impulso y validacion de
todas sus etapas, a los especialistas el acompafiamientc en el desarrolio de los
contenidos, a las instituciones el respaldo institucional para validar oficialmente la

capacitacion y al personal de la RA ser participe de la capacitacion.

Esquema 1: ldentificacion de involucrados

Especialistas
en diferentes

Junta
Administrativa

Personal

Capacitacion y
actualizacion del
personal
administrativo

Administrativo

Secretaria
Administrativa

Instituciones
académicas ‘

Consejo

General
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Los ocho actores involucrados en este programa tienen distintos intereses o expectativas sobre
él, asi como grado de influencia en su ejecucién y consecucion de sus objetivos. Para analizar
estas variables se considera una escala de 1 a 5, donde 5 indica el mayor grado de interés o

fuerza en la transformaci6n del problema y 1 el menor.

Tabla 1.

Escala de valores para medir el grado de involucramiento de los actores

Valor | .. - Interés o expectativa : :

5 Incidencia en la aprobacién del Prograrhé. Supervisa el Programa.

4 Responsable de elaborar el Programa. Capacidad para impulsar €l Programa

3 Beneficiarios directos del Programa. Instrumenta el Programa.
Coadyuvantes en las actividades del _ i

2 Sujeto de las acciones del Programa.
Programa.

1 No genera ninguna aportacion. No influye en la realizacién del Programa.

Las Autoridades del Instituto Nacional, que de manera particular son el Consejo General, la
Comision del Servicio Profesional Electoral, la Junta General Ejecutiva, la Direccion Ejecutiva de!
Servicio Profesional Eiectoral y la Direccién Ejecutiva de Administracién, tienen una gran
relevancia para el programa ya que seran las responsables de la definicion del contenido del
nuevo Estatuto, que estard en plenas funciones para el afio 2016. Sin embargo, es de esperarse
que en el nueve Estatuto los articulos se desarrollen considerando dos criterios: que sean
generales y que permitan la flexibilidad en la operacion; y es justo en ese marco donde el Instituto
Electoral tendria la oportunidad de elaborar lineamientos para una mejor operacion de los
mecanismos de la capacitacidén y del resto de los procesos que acompafian la operaciéon del
personal de la rama administrativa con miras a darle el tratamiento propio de un servicio

administrativo de carrera.

Tanto la Junta Administrativa como el Consejo General son actores fundamentales para la
aprobacion e impulso del programa, por lo que su interés, expectativa y fuerza son fundamentales
para la operacién del mismo. Por su parte, la Secretaria Administrativa, la tercera autoridad
institucional involucrada, es el medio a través del cual el pregrama se presenta a la Junta y una
vez aprobado es el area responsable de supervisar su cumplimiento, por lo tanto, su interés en

el programa es muy alto pero su fuerza o incidencia en la aprobacion es menor.

¥&D
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El Centro a su vez, como responsable del disefio y operacion del Programa, tiene un alto grado
de intereés y expectativa en €l; sin embargo su capacidad para impulsar el programa depende de
la potencia de sus argumentos y la agudeza de sus lineas de accion.

El personal administrativo es el beneficiario directo del programa, por lo tanto su interés sobre él
es muy alto. En el caso de ias instituciones y los especialistas, su interés en el programa esta en
funcion de su capacidad de enriquecer y avalar su contenido, y su fuerza dependera justamente

de la rigueza que aporten en su disefioc e implementacion.

Tabla 2.

Analisis de involucrados

INE | 5 5 25
Junta 5 5 25
Consejeros 5 5 25
Electorales
Secretaria 5 4 20
Administrativa
Centro 5 4 20
Especialistas 4 3 12
Instituciones 4 3 12
Personal RA 3 2 6

b) ldentificacién de involucrados

La Junta es el dérgano colegiado del Instituto facultado para recibir, revisar y en su caso, aprobar
el Programa. Promueve por medio del Centro, la realizaciéon de acciones académicas para
mejorar el nivel profesional de los servidores publicos del Instituto. Contribuye a la resolucion del
problema a través de la aprobacion de las actividades de capacitacién y mediante la formulacion

de propuestas de mejora o de lineas generales de trabajo.

455
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La Secretaria Administrativa es el area encargada de velar por el buen desempefio y

funcionamiento administrativo de los érganos del Instituto. Supervisa la administracién de los

recursos financieros, humanos y materiales y tiene la responsabilidad de presentar a la Junta, el

anteproyecto del Programa. Vigila la instrumentacion y cumplimiento; es asi que participa en la

solucién del problema garantizando la oportuna y suficiente administracion de recursos para la
realizacion de [as actividades de capacitacion.

Consejo General son las figuras institucionales que se pronuncian sobre el contenido del
programa y los caminos para llevar a buen término su implementacién. Inciden en la resoiucién
del problema en la medida en que facultan a las areas del Instituto, para apoyar la ejecucion y

buscar alianzas institucionales quie lo respalden.

El Centro es el area técnica responsable de disefiar, elaborar, proponer y operar el Programa,
asi como de presentarlo a la Junta a través de la Secretaria Administrativa. Informa sobre su
seguimiento y evaluacién, de tal forma que tiene una participacion directa en la resolucion del

problema al formular y operar las estrategias y acciones particulares para su solucion.

El personal administrativo constituye la poblacion objetivo del Programa. Se integra por 520
funcionarios que representan 66% del total del personal del Instituto que equivale a 785 personas.
Al ser los beneficiarios directos del programa, participan en la resolucion del problema al
involucrarse de manera activa en su propia formacién y evaluar las actividades formativas
disefiadas por el Centro.

Las instituciones académicas (ptblicas o privadas) y los especialistas en diferentes temas
relacionados a las tareas que desempefia el personal de ta RA, colaboran en el desarrollo de
contenidos, imparticién y evaluacién las diferentes capacitaciones. Aportan a la solucion del

problema agregando valor, calidad y coherencia a las actividades de capacitacion del Programa.
¢) Analisis de problemas

El Programa de Capacitaciéon y Actualizacién del personal administrativo deriva de un deber

normativo orientado a garantizar servidores plblicos calificados que contribuyan al logro de los

objetivos institucionales, esto es, garantizar la legalidad de todos los actos y resoluciones del

IEDF vinculadas a la funcion electoral y de participacién ciudadana.

1
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Como se menciond en la introduccion, la publicacion del nuevo Estatuto y su normativa
secundaria definira en buena medida el rumbo del programa, tanto de formacién para el Servicio,
como de capacitacion para la Rama. Hasta en tanto la normativa general en torno al personal de
la Rama se defina, el IEDF, a través del Centro, elaborara los lineamientos para operar la

capacitacion, asi como la propia implementacién.

El planteamiento se hace desde la perspectiva de que las actividades sustantivas del IEDF se
gjecutan por personal tanto de la Rama administrativa como del SPE y en ese sentido, es
fundamental cuidar la capacitacion y desarrollo profesional de todo el personal del Instituto a partir
de una oferta de capacitacion basada en un modelo formativo con el fin de conformar un cuerpo

completo de funcionarios altamente capacitado y en constante desarrollo.

La poblacion objetivo del programa se distribuye en 17 areas del Instituto como se ilustra en la
siguiente tabla.

Tabla 3.
Integracién del personal de la Rama Administrativa
CargosporArea. inistrativa
. Presidencia del Consejo General 20
Consejo General 60
Secretaria Ejecutiva 25
Secretaria Administrativa 81
Contraloria General 25
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién 40
Direccidn Ejecutiva de Educacion Civica y Capacitacion 39
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 19
Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geoestadistica Electoral 26
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana 34

Unidad Técnica de Comunicaciéon Social, Transparencia y

Proteccion de Datos Personales 29

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 26

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 7 (9\
Desconcentrados
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Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 34

Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo 20

Organos Desconcentrados

Unidad Técnica de Vinculacidn con el Instituto Nacicnal 15

Tofal

En 2014 se identifico como problematica del programa de capacitacion y actualizacién, la
“desactualizacion formativa de acuerdo a las actividades que desempeiia el personal de la rama
administrativa”. Este problema sigue presente pero mas que un problema, se ha convertido en
un efecto producide por una problematica mas profunda identificada como “debilitamiento del
proceso de capacitacion para el personal de la rama administrativa”, las causas que la generan

y los efectos que produce se enuncian en el siguiente esquema.

13
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Esquema 2.

Arbol de problemas

Efectos
Desactualizacion Falta de motivacion
en la capacitacion delasy los
del personal de la funcionarios
RA. respecto de su
capacitacion.

F 3 A

Debilitamiento del proceso de capacitacion
para el personal de la RA

:
, ! !

Poco interés Deteccidon de
institucional hacia la

Oferta de cursos
desarticulada y sin

Necesidades de

capacitacion del continuidad, dentro Capacitacion
personal de la RA. de una légica de (DNC)
desarrollo desactualizada.
profesional.
Causas

Se identificaron tres causales de la oferta de cursos inconexa, la primera tiene que ver con la
falta de interés institucional hacia la capacitacién del personal de la RA. La capacitacién y
actualizacion del personal, al ser una actividad adjetiva dentro del Programa Operativo Anual
(POA) del Instituto, queda relegada y sujeta a la disponibilidad de recursos que resulte después
de atender las actividades sustantivas. Esta situacion, a su vez contribuye a que la gjecucién del

programa no se ajuste a la planeacién y que su disefic obedezca solo a capacitaciones puntuales.

A lo anterior se suma que el programa ha definido actividades de capacitacién sin un hilo
conductor que les dé continuidad (desarticulacion). La oferta de capacitacién, al carecer de
articulacién no permite que los funcionarios encuentren en ella una oportunidad de crecimiento
continuo. A su vez, cabe mencionar que el programa de capacitacion y actualizacién no ha

recibido un seguimiento puntual que le permita evolucionar a partir de evaluaciones anuales
14
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donde se perciban sus areas de mejora. Al tratarse de un programa que por normativa debe
impartirse afio con afio, su potencial de evoluciéon continua y construccion de un proyecto

formativo de mediana o larga duracién, deberia aprovecharse.

La tercera causa identificada esta relacionada con la desactualizacion en la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion (DNC) por cargo y puesto del personal de la RA. La ultima DNC se
realizé en 2009.

Otro factor por considerar, aungue no se determina como causa directa del problema, es la
continua rotacion del personal de la rama administrativa que impide focalizar la atencion en la
evoluciéon de procesos formativos tanto de los funcionarios de nuevo ingreso como de aquellos
que han colaborado en el instituto por periodos prolongados. En ese sentido, es importante que
los lineamientos que emita el Institutc en torno al proceso de capacitacion y el resto de las
acciones que envuelven el funcionamiento de la RA, sean mas especificos para que ello permita

que todos sus procesos se operen con mayor rigor y precision.

Las causas sefialadas, en su conjunto, provocan el debilitamiento del proceso de capacitacion
del personal de la RA, que a su vez se traduce en dos principales efectos: por un lado la
desactualizacién de dicho personal respecto de su capacitacion, y por otro la falta de motivacién

sobre su propio proceso formativo.

d) Analisis de objetivos

Para que el proceso de capacitacion de la RA se fortalezca, es decir, que transite hacia una oferta
formativa donde sea claro el componente de desarrollo de las personas, el Centro ha definido el
disefio de una estrategia de largo alcance que impulse el crecimiento continuo de las y los
trabajadores del Instituto. El Programa que se presenta es parte de esta estrategia y tiene como

fin sentar bases que permitan su consolidacién en el mediano y largo plazo.

El Programa de capacitacion y actualizacion del personal de la RA 2015, como parte de sus
medios, habra de impulsar el interés institucional hacia la capacitacién del personal, buscando
la suma de recursos y su mejor aprovechamiento, ademas de generar entre los mismos

funcionarios el interés por su propio proceso de formacién y mejora continua.
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Por otro lado buscara construir una oferta de capacitacion articulada y con continuidad y

pertinencia, es decir, que sea idénea para las tareas que dia con dia desempefia €l personal de

la RA pero que también presente una vision de desarrollo.

Por ultimo, y como parte de la mejora del andamiaje metodoldgico que vertebra el proceso de

capacitacion, se debe llevar a cabo una nueva Detecciéon de Necesidades de Capacitacion.

Cuadro 4.

Andlisis de objetivos

e Desactualizacion en la
capacitacion del personai
de la RA.

Efectos | ¢  Faita de motivacién de las Fines

y los funcionarios de la

RA respecto de su

capacitacion.

Capacitacion actualizada del
personal de la RA.

Cuerpo de funcionarios de la
RA interesados en su
proceso de capacitacion.

+ Poco interés institucionai
hacia la capacitacion del
personal de la RA.

o Deteccion de necesidades
de capacitacion

desactualizada.

Causas Medios

» Oferta de cursos
desarticulada y sin
continuidad, dentro de una
logica de desarrolio
profesional.

interés institucional hacia Ia
capacitacion del personal de
la RA.

Deteccion de Necesidades
de Capacitacion
actualizada.

Disefic y etapa inicial en la
implementacion  articulada
del proceso de capacitacion.



JAD13-16
Frograma instilucional de Capacitacion y Actualizacion del Personal Administrativo 2016

Esquema 3.
Arbol de objetivos

Fines
Cuerpc de
Capacitacion del funcionarios de la RA
personal de la RA interesados respecto
actualizada, de su proceso de
capacitacion.

i ;
F

Oferta de capacitacion del personal de la RA
fortalecida

' '

Interés institucional Deteccion de Disefio y etapa inicial

hacia la Necesidades de en la implementacion

capacitacion del Capacitacion articulada del proceso
personal de la RA. actuslizada de capacitacion.

Medios

e} ldentificacion de alternativas de solucién al problema

Se han perfitado tres medios para alcanzar el objetivo, derivados del analisis de problemas, como
fo refiere la metodologia del marco logico.

Estos permitiran caminar hacia la construccion paulatina de una oferta de capacitacién formativa
fuerte, articulada y actualizada. Para alcanzar cada medio se establecen acciones especificas
que en un analisis posterior permitiran elegir la alternativa optima para lograr los resultados

deseados en el corto, mediano y largo plazos.

Medio 1: Promover el interés institucional hacia la capacitaciéon del personal de la RA.

Acciones: K}L

17
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+ Desarrollo de una propuesta de programa de induccion que propicie sentido de
pertenencia hacia la institucidn.

¢ Disefio e implementacién de una estrategia de sensibilizacion sobre |a relevancia de la

capacitacion, que incluya un componente relativo a la nueva normativa (Estatuto).

Medio 2: Deteccién de necesidades de capacitacion actualizada.

Acciones:

» Elaboracidn y aplicacién de una DNC (deteccién de necesidades de capacitacion).

s Desarrollo, en colaboracion con la Unidad Técnica de Servicios Informaticos, de un
aplicacion.

Medio 3: Diseiio y etapa inicial en la implementacion articulada del proceso de capacitacion.

Acciones:

» Elaboracion de estrategia de capacitacion con fundamentos de un modelo educativo que
considere un componente de desarrollo profesional.

+ Concepcion de una estrategia de capacitacion de la RA con mision y vision de corto,
mediano y largo plazos.

+ Definicidén de contenidos de la capacitacion, por puesto y cargo.

En este punto es importante sefalar que, con el fin de instrumentar acciones integrales y de
mayor alcance, se considera realizar una DNC de todo el personal del Instituto, es decir, tanto
del personal de la RA como del Servicio Profesional Electoral.

f) Seleccidn de la alternativa 6ptima

Es fundamental sefalar que los medios y acciones sefaladas tienen por fin atender al problema
detectado, sin embargo su solucién sera gradual, lo cual implica el disefio de una estrategia a
corto, mediano y largo plazos. Las acciones consideradas para llevarse a cabo durante el 201@

18
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atienden el corto plazo (como el desarrollo de una propuesta de pregrama de induccién que
propicie sentido de pertenencia hacia la institucién, implementacién de acciones formativas
correspondientes al afio y una campafa de sensibilizacion); en el mediano plazo (elaboracion y
aplicacion de DNC), mientras que en el largo plazo queda inscrito el disefio de una estrategia de
capacitacién articulada y con un componente de desarrollo profesional, que se ira construyendo

paulatinamente, como tarea permanente dei Centro.

Por tanto, la alternativa 6ptima de solucion al problema del Programa de capacitacion y

actualizacién del personal de la RA 2016 se compondra de los medios 1, 2y 3, es decir;

s Medio 1: Promover el interés institucional hacia la capacitacién del personal de la RA.

» Medio 2: Deteccion de necesidades de capacitacion actualizada.

+« Medio 3: Disefio y etapa inicial en la implementaciéon articulada del proceso de
capacitacion.

Debe considerarse, por otro lado, que las acciones descritas estan sujetas a un ajuste, segtn lo
que establezca el nuevo Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional en tanto dicho

Estatuto también refiere lo concerniente a la Rama. -

19
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g) Estructura Analitica del Problema (EAP)

Esquema 4.

FIN
Contribuir al desarrollo de ia vida democratica del Distrito Federal.

|
PROPOSITO
Fortalecimiento del proceso de capacitacion de las y los funcionarios de la RA.

COMPONENTE: ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
Capacitaciéon y actualizacion del personal administrativo.

ACCION 1:

Desarrollo de una propuesta de programa de induccién y
sensibilizacion que propicie sentido de pertenencia hacia
la institucién.

ACCION 2:

Deteccion de necesidades de capacitacidn {elaboraciény
aplicacién de una DNC).

ACCION 3:

Elaboracion de estrategia de capacitacién con fundamentos
de un modelo educativo que considere un compenente de
desarrollo profesional.

Segunda etapa: Planificacién.
a) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Para dar seguimiento a la consecucién del Fin del Programa, es decir, contribuir al desarrollo de

la vida democratica del Distrito Federal y en cumplimiento con el propésito de fortalecer la oferta

de capacitacién para el personal de la RA, se describen a continuacién los Indicadores, Medios
de Verificacion y Supuestos que se incorporan a la estrategia.
2
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El siguiente cuadro describe los supuestos que se incorporaran a lo largo de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR).

Descripcion de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados.

Tabla 4.

_Supuestos o _ Descripc;én de sus eiementos - _ ,

Supuesto 1 Ei nUEVO Estatuto establecera que los OPLE son responsables deI dlseno y elaboramon
P de contenidos del programa de capacitacidon para la rama administrativa. Podran
(S1) elaborar lineamientos para operar los mecanismos de la capacitacion en los términos

gue margue el INE.

Supuesto 2 El Programa se lleva a cabo dentro de los periodos establecidos por el Centro y
(82) aprobado por la Junta Administrativa.

Supuesto 3 Existe disposicion de recursos financieros, materiales y técnicos para el desarrollo de
(83) las actividades planteadas.

Supussto 4 Existe una estructura organizacional idonea para lievar a cabo las actividades
(S4) relacionadas con este programa.

Fin:

Tabla 5: Matriz de indicadores de resultados (MIR)

Porcentaje de

Estratégice

Eficacia=L*Tp/M*Tr

Fichas técnicas

S1, 83,

54

Contribuir al funcicnarios de los cursos
desarrollo de la delarama E= Participacion impartidos
vida democratica | administrativa de funcionarios
del Distrito capacitados capacitados/ Total
Federal de funcionarios de
larama
administrativa *100
Propésito:Fortal | Disefic de un Estratégico | Eficacia=L*Tp/M*Tr | Anual Analisis del $81, 83
ecimiento del programa de estado del arte
proceso de cursos E= Programa del personal de
capacitacion de coherente y disefiado la rama
las y los cohesicnado, /Programa administrativa
funcionarios de la | con una visién aprobado *100
RA. de corto, Acuerdo de
mediano y Junta
largo plazos. Administrativa
Componente; La propuesta Estratégico | Eficacia=L*Tp/M*Tr | Anual Protetipo. 81,583

Capacitacion y de E= Programa
actualizacion del capacitacion diseriado/Program
personal sera a aprobado *100te
administrativo. fundamental en la campafia de
para llevar a sensibilizacion/
la rama total del persenal
administrativa de la rama
hacia un administrativa®100 Qr
modelo de \
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de estrategia
de
capacitacion
con
fundamentos
de un
modelo
educativo
que
considere un
componente
de desarrollo
profesional.

E: proyecto
disefade/ proyecto
aprobade *100

capacitacion
formativa.
Acciones: Programa de Gestion Satisfaccion en el Anual Curso $2, 83y 54
1. Desarrollo de | induccion sefvicio
una Sr=T/St*Rc
propuesta de T= Suma de todos
programa de los rqsultados
induccién obenidos
que propicie St= Numero total
sentido de de sujetos a los
pertenencia que se aplico la
hacia la encuesta que
institucion. deberd ser igual al
nimero de
servicios atendidos
Rc= Numero de
reactivos incluidos
en la encuesta,
omitiendo el filtro
Calidad en el nivel
de satisfaccién del
curse de Induccion
2. Elaboracién DNC Gestion E= Participacion Trianual Informe de S3, 84
de una DNC de funcionarios resultados
evaluados
capacitados/ Total
de funcicnarios de
la rama
administrativa *100
3. Elaboracion Estrategia Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Proyecto S3, 54
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IV. Actividades Institucionales

1. Capacitacion y actualizacion del personal de la RA

» Tipo de Actividad: Apoyo.

* Responsable Operativo: Directora de Vinculacion y Evaluacion.

+ Justificacion: Esta Actividad Institucional se implementa para promover la capacitacion
y el desarrollo del personal de la rama adminisirativa con el fin de que cuente con los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para contribuir al logro de los
objetives institucionales.

* Objetivo especifico: Generar una oferta de capacitacidon formativa con un claro
componente de desarrollc que permita la acreditacion y certificacion de saberes y

conocimientos por parte del personal de la rama administrativa.

Acciones sustantivas:

AS1: Desarrollo de una propuesta de programa de induccion y sensibilizacion que propicie

sentido de pertenencia hacia la institucion

Esta acciéon busca la revalorizacion de la capacitaciéon como actividad fundamental para el
desarrollo de los recursos humanos, el fomento de un sentido de pertenencia y del interés por el

crecimiento personal. Para materializaria se requiere el desarrollo de dos actividades:

o Desarrollo de una propuesta de programa de induccién y sensibilizacién que
propicie sentido de pertenencia hacia la institucién, y que ademas, impulse la
perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos, asi como la cuitura de

transparencia y acceso a la informacioén.
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AS2: Elaboracidn y aplicacion de una DNC

Esta actividad es determinante para que los esfuerzos de capacitacion adquieran sentido entre
quienes disefian e implementan el programa, asi como para la poblacién objetivo. El insumo
primario para conseguir que el programa de capacitacion transite hacia un modelo formativo es
ta DNC, a partir del cual se podra desarrollar y estructurar el programa con una visiéon de corto,
mediano y largo plazos. Al ser parte del andamiaje del programa, se requerira el apoyo de

especialistas que guien su desarrollo.

Para el desarrollo de accion, se deberan realizar dos actividades:
¢ Elaborar la DNC
s Aplicar la DNC

Cabe sefialar que una DNC se debe realizar por lo menos cada tres afios, y en ese sentido, se
buscara que la metodologia desarrollada para el diagnéstico de 2016 quede sistematizada en un
programa informatico que permita replicaria posteriormente. Para ello se requerira el apoyo de la
Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI). Esta accioén sera en beneficio también del
personal del Servicio Profesional Electoral, pues la DNC se hara para ambas ramas de personal
del Instituto.

AS3: Elaboracién de estrategia de capacitacion con fundamentos de un modelo educativo

que considere un componente de desarrollo profesional.

Esta actividad es fundamental para transitar hacia un servicio de carrera administrativo. La
elaboracién de la estrategia es el inicio para la implementacion articulada del proceso de

capacitacion. Las actividades necesarias para llevarla a cabo son dos:
» (Concepcion de una estrategia de capacitacion de la RA con mision y visién de corto,

mediano y largo plazos.

« Definicion de contenidos de la capacitacion, por puesto y cargo.

2
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Nota: Es importante mencicnar que la Actividad Institucional y sus tres acciones son susceptibles

de modificarse de conformidad con las normas o lineamientos que en esta materia expida el

Instituto Nacional Electoral.

Tabla 6.

Indicadores y metas

Accion -~

Indicador

1.

Desarrollo de una
propuesta de programa de
induccién y sensibilizacién
que propicie sentido de
pertenencia hacia la
institucion

Calidad en el nivel de satisfaccion
del curso de Induccion

Alcanzar que los funcionarios
internalicen un sentidc de
pertenencia al Instituto.

Elaboracién y aplicacion
de una DNC.

Cumplimiento de la elaboracion
y aplicacion de la DNC.

Contar con un Diagnéstico.

Elaboracién de estrategia
de capacitacion con
fundamentos de un modelo
educativo que considere un
componente de desarrollo
profesional.

Cumplimiento

Estrategia aprobada.
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V. Cronograma de acciones sustantivas
Tabla 7.
Cronograma para la actividad institucional “Capacitacion y Actualizacion de la Rama Administrativa”

Dééé:r}d‘il'o'de dné'p'ropu'e‘st'a'dé 'pro‘érar'ﬁéu T
de induccidn y sensibilizacion que propicie
sentido de pertenencia hacia ia institucion,
1 y que ademas, impulse la perspectiva de
género y el enfoque de derechos humanos,
asi como fa cultura de transparencia y

acceso a la informacion.

1.1 | Desarrollar el disefio pedagoégico

1.2 | Desarrollar disefio instruccional

1.3 |Montaje en plataforma

26
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T Meses 2016

CAcclen

- |Ene | Feb [Nar | Abr | May | Jun [Jul |Ago | Sep | Oct | Nov | Dic.

Imparticién del programa de induccién

Elaborar DNC

Desarrollo de sistema informatico que
permita replicar la metodologla de la DNC.

Aplicar DNC

Concepcidn de una estrategia de
capacitacion de la RA con misidn y vision

de corto, mediano y largo plazos.

Definicion de contenidos de |a capacitacion,
por puesto y cargo.




