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. Introduccion

El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (Estatuto) y el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo) en su articulo 20, dispone que
el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) es responsable de la funcion estatal de
organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana,

gozara de autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones.

Entre otros, sefiala que sus fines y acciones se orientan a contribuir al desarrollo de Ia
vida democratica, fortalecer el régimen de asociaciones politicas, asegurar a todos los
ciudadanos, e! ejercicio de sus derechos politico-electorales y a vigilar el cumplimiento
de sus obligaciones, garantizar la celebracion periodica, auténtica y pacifica de las
elecciones para renovar a los integrantes de la Asambiea Legislativa, al Jefe de
Gobierno y a los Jefes Delegacionales y organizar los mecanismos de participacion
ciudadana en la Ciudad de México.

Asimismo, y de conformidad con la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federai
(Ley de Participacion) en su articulo 16, el IEDF implementara programas de
capacitacion, educacion asesoria, evaluacion del desempefio y comunicacion entre la
ciudadania, los o6rganos de representacion ciudadana, evaluara anualmente el
desempefio de los comités ciudadanos y propiciara y contribuira al desarrolio y
adecuado funcionamiento de la institucionalidad democratica, en el ambito de sus

atribuciones.

En este contexto, la Ley de Participacion faculta a esta autoridad para fortalecer y
desarrollar la cultura ciudadana, ello a través de la difusion y promocion de once
Principios de la Participacion Ciudadana, establecidos en el articulo 3 de dicha Ley:

|. Democracia;
Il. Corresponsabilidad;
Ill. Pluralidad;
IV. Solidaridad;
V. Responsabilidad sodial;
VI. Respeto;
VIl. Tolerancia,
VIII. Autonomia;
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IX. Capacitacién para la ciudadania plena;
X. Cultura de la transparencia y rendicion de cuentas;

Xl. Derechos humanos.

En virtud de lo anterior, este programa institucional esta enfocado a emprender
acciones para proemocionar y desarrollar estos modoes de actuar entre los ¢rganos de
representacion ciudadana (ORC), las organizaciones ciudadanas, los servidores
publicos y la ciudadania en general. Se basa en la certeza de que, si los habitantes y
los d6rgancs de gobierno actian con apego a las principios rectores, se
fortaleceran tanto las instituciones pulblicas como los érganos de representacion
ciudadana; ademas, favorece el empoderamiento de la ciudadania.

Ei concepto de ciudadania al que nos referimos, es el que se mencicna en el
documento LA DEMOCRACIA en América Latina publicado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2004. Este establece que la ciudadania
integral abarca un espacic sustancialmente mayor que el del mero régimen politico
y sus reglas institucionales. Hablar de ciudadania integral es considerar que el
ciudadano de hoy debe acceder armeniosamente a sus derechos civicos, sociales,
economicos y culturales, y que todos ellos conforman un conjunto indivisible y

articulado.

Por tratarse de un marco ético conductual, se requiere una labor constante de
afirmacién y reafirmacién entre los actores del proceso de Participacion Ciudadana.
Este programa guarda una vinculacion estrecha con el Programa Institucional de
Capacitaciéon, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las Alribuciones de los
Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en
general 2016 (PICEAC), ya que ambos se alinean en la difusién los principios rectores

de la Participacién Ciudadana dentro de sus respectivos planes de accion.

Finalmente, por cuestion de método, cabe mencichar que este documento esta

integrado por cinco apartados:

| Introduccion.
Il. Marco juridico.
[l. Metodoloegia del Marco Légico (MML).
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IV. Actividades Institucionales.

V. Cronograma de acciones sustantivas.

En el primer apartado se describen de manera general los datos, antecedentes y
caracteristicas del Programa; en el segundo se define el Marco Juridico, y sustenta la
elaboracion, presentacion y aplicacion del programa institucional; el tercero presenta la
MML aplicada a la promociton y desarrollo de los principios rectores de la Participacion
Ciudadana, el cuarto establece los objetivos y alcances de las actividades
institucionales que se realizaran y que habran de reflejarse en la programacion y
presupuesto del Programa Operativo Anual 2016 del IEDF y, por ultimo, se incluye el

cronograma de las acciones sustantivas planeadas.

Il. Marco Juridico

Contexto Internacional
Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Con el fin de ejecutar acciones que logren alcanzar los objetivos de participacion
ciudadana y atentos al compromiso de contribuir con una cultura de legalidad, el IEDF
se alinea con diversos instrumentos internacionales ratificados y firmados por México,
como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo 21 y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos numeral 25, por los cuales se garantiza el
derecho de toda persona a participar en el gobierno del pais, ya sea a través de

representantes o de manera directa elegidos libremente.

También se ve obligade a garantizar el acceso de la ciudadania a las funciones
publicas que existen en su pais, en igualdad de condiciones para todos y todas, en
donde la voluntad del pueblo sea la base de la autoridad del poder publico.

Contexto Nacional

A pesar del complejo entramado institucional, derivado de la Reforma politico-electoral
de reciente aplicacion en las elecciones intermedias de 2015, el |IEDF cumplié

cabalmente el pasado 7 de junic de 2015 con su funcién de realizar elecciones libres y
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auténticas mediante sufragic universal libre, secreto, directo, personal e intransferible

enh la Ciudad de México.

La renovacién de la camara baja y la coincidencia de elecciones locales en 9 estados,
arrojaron altos niveles de competencia politica y participacion, lo que las hizo atin mas

complejas.

La transformacién del Instituto Federal Electoral (IFE) en el actual Instituto Nacional
Electoral (INE), doté también de nuevas atribuciones a los Organismos Publicos
Locales (OPLES) en todo el pais. Sin embargo, la modificacién constitucional,
plasmada en el articulo 41, fraccion V, apartado C de nuestra Carta Magna sefiala
especificamente que los OPLES, antes institutos o comisiones estatales electorales,
ejerceran las funciones no reservadas para €l INE, por lo que la materia de
Participacion Ciudadana, en la Ciudad de México, entra en este supuesto.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Por mandato constitucional y de conformidad con el articulo 40, nuestro pais esta
constituido como una republica representativa, democratica, laica, federal y soberana;
por ello, reconoce, promueve y tutela los derechos y las obligaciones en materia
politico-electoral de los mexicanos.

La Constitucion preve tanto las “prerrogativas del ciudadano”, es decir, sus derechos
como las “cbligaciones ciudadanas”, entre estas destaca el articulo 9, Capitulo | de los
derechos humanos y sus garantias, donde se consagra el derecho de asociacion para
tomar parte de los asuntos publicos del pais.

Contexto Local
Estatute de Gobierno del Distrito Federal

De conformidad con el Estatuto de Gobiernoc del Distrito Federal, es el IEDF, la
autoridad encargada de llevar a cabo de forma integral y directa, las actividades
relativas a la organizadon, desarrollo, compute y declaracion de resultados en los
mecanismos de participacion ciudadana, lo cual se encuentra establecido en el articulo

127, numeral 9.
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Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

El IEDF es el depositario de la funcion estatal de organizar las elecciones locales y de
crear los mecanismos propicios de Participacion Ciudadana, ello con base en lo
dispuesto por los articulos 15 y 20 del Caédigo.

Con respecto a la ejecucion directiva de actividades y proyectos aprobados por el
Consejo General, se designa a las Direcciones Ejecutivas como las responsables en el
ambito de sus competencias y especializacion en funcién de lo dispuesto por el articulo
70 de dicho Cadigo.

Es en el articulo 78, fracciones Il y Vi, que se establece que la Direccidn Ejecutiva
de Participacidon Ciudadana (Direcciéon Ejecutiva) debera instrumentar los
programas en materia de participacion ciudadana y definir las acciones necesarias
para la difusion de las actividades que desarrollen las personas integrantes de los
Organos de Representacién Ciudadana (ORC).

La Junta Administrativa aprobara y, en su caso, integrara en la primera quincena
de septiembre del afio previo al que se vaya a aplicar, previa opinion y acuerdo de
la Comision de Participacion Ciudadana (Comision de Participacion), el proyecto
del Programa de Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la
Participacion Ciudadana que formule la Direccién Ejecutiva para el afo préximo
venidero, como lo dispone el articulo 64, fraccion Il, inciso n).

La Comision de Participacion en cumplimiento de una de sus atribuciones, debe
supervisar el debido cumplimienio del programa con apego a la fraccidon V del
articulo 45.

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

Es importante mencionar que los articulos 1 y 2 de la ley de Participacién
Ciudadana, consagran el objeto de instituir y regular los instrumentos de
participacién ciudadana, asi como a los érganos de representacion ciudadana; a través
de los cuales las y los habitantes pueden organizarse, individual o colectivamente, para
relacionarse entre si y con los distintos 6rganos de gobierno de la Ciudad de México;

con el fin primordial de fortalecer el desarrollo de una cultura ciudadana partidpativa.
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También es importante resaltar los once principios de participacién ciudadana, los
cuales funcionan como punto de partida para poder desarrollar el proceso de la
participacion ciudadana con mayor facilidad. Todo ello contenido en el numeral 3

de ese instrumento juridico.

En materia de participacién ciudadana el IEDF es autoridad, junto con el Jefe de
Gobierno; la Asamblea Legislativa; los Jefes Delegacionales, y el Tribunal Electoral,
como lo dispone el articulo 14, y juntos promoveran entre las y los habitantes,
ciudadanos y vecinos y vecinas de la Ciudad de México los principios de la

participacion, como se establece en el tercer parrafo del articulo 15.

Normatividad Interna
Plan General del Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017
Politicas Generales

Aprobadas mediante Acuerdo del Consejo General ACU-08-14, del 30 de enero de
2014, en el que se presentan las Politicas Generales son el marco de referencia del

sistema de planeacidn institucional; las cuales se describen a continuacién:

De construccion de la democracia: Atiende el compromiso de dirigir las acdones de
la institucion hacia la extension y apropiacion de las practicas democraticas entre los
habitantes y demas actores politicos de la Ciudad de México asi como a la formacion
de cultura, valores y actitudes entre los mismos, y del fortalecimiento del sistema de
partidos politicos, con la intencion de que la democracia se consolide como un sistema
de vida que contribuya a |a estabilidad politica y la paz social en la entidad. Al mismo
tiempo, se encauza a la organizacion eficiente de procesos electorales y de
participacién ciudadana, asi como a la formacion de la ciudadania que ejerza

intervencién en las practicas democraticas de la Ciudad de México.

De vinculacion y colaboracion institucional: Se enfoca a la creacion, fomento,
consolidacion y fortalecimiento de los vinculos con organismos publicos, sociales y
privados, e instituciones académicas y de investigacion, nacionales e internacionales,
con el fin de establecer acuerdos que fortalezcan el mutuo apoyo y colaboracién, asi
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como el intercambio de experiencias que contribuyan al aprendizaje, consolidaciéon y

mejoramiento institucional, y a la consecucién de objetivos e intereses compartidos.

De derechos humanos, equidad de género y no discriminacion: En el ambito de las
competencias institucionales, se dirige a difundir y fomentar entre su personal y entre
otros habitantes de la Ciudad de México, una cultura de respeto y promocién de ios
Derechos Humanos, de incorporacion de las perspectiva de género y de eliminacién de
todas las formas de discriminacién en la blsqueda de la igualdad. Asimismo, a
garantizar que la aplicacién de estos principios en el ambito del IEDF sea obligatoria,
permanente y transversal a cada uno de sus programas y actividades.

De identidad, comunicacion e imagen institucional: Dirigida a fortalecer los canales
y procesos de comunicacion institucional, y avanzar en la consolidacién de una
identidad e imagen del IEDF, con el objeto de mejorar los procesos de transmision y
recepcion de informacion en el mismo y a incrementar de manera sustancial el
reconocimiento y posicionamiento de éste entre la ciudadania.

Programas Generales

Mediante el Acuerdo ACU-08-14 del 30 de enero de 2014, el Consejo General, se
aprobaron los Programas Generales del IEDF, que constituyen las directrices del
quehacer institucional, asi como los temas estratégicos en los que el IEDF concentra
sus esfuerzos, siendo éstos la guia para la formulacion de los objetivos estratégicos, las

lineas estratégicas y las lineas de accién dei Plan General:

De Construccion de Ciudadania Participativa: Enfocado a promover y fortalecer, con
el apoyo, en su caso, de instituciones educativas, medios de comunicacion,
organizaciones civiles y asociaciones politicas, la trasmisiéon de conocimientos, valores
y practicas democraticas a las poblaciones infantil, juvenil y ciudadania en general, que
reside en la Ciudad de México, a través de la realizacion de acciones y eventos de
formacion, divuigacion y educacion para la vida democratica.

De vinculacion y colaboracion con las instituciones: Tiene por objeto fomentar la
ampliacion y consolidacién de las relaciones con entes publicos, privados y sociales,
con el fin de fortalecer las actividades sustantivas que realiza el |IEDF, mediante la
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suscripcion de convenios de apoyo y colaboracién tendentes a diversificar as acciones

que aseguren el cumplimiento de los objetivos y fines institucionales.
Transversalidad Juridica
En materia de Derechos Humanos

México tiene la obligacién de cumplir los principios y derechos establecidos en los
tratados internacionales en materia de derechos humanos de los que ha aceptade su

competencia.

Por lo anterior, las y los funcionarios plblicos tenemos la obligacion de emprender las
acciones necesarias para cumplir las disposiciones establecidas en estas normas. Por
ello, en el IEDF nos sometemos al orden juridico y asumimos las obligaciones para con
las y los ciudadanos, con el objeto de proteger sus derechos fundamentales,
especificamente en materia politico-electoral.

El IEDF, también y con base en la ley de Igualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres
en la Ciudad de México, en sus articulos 1, 2, 24 y 25 se obliga a garantizar el acceso
de los ciudadanos a las funciones publicas que existen en el pais, en igualdad de
condiciones para todos, asf como en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres en la Ciudad de México.

En ese sentido, este Programa Institucional atendera las especificidades de la
poblacién femenina con un enfoque de género que contemple el lugar que las mujeres
han desempefiado en la lucha social, en la bisqueda de satisfacer las necesidades de
sus familias y comunidades, asi como su preeminencia en la Participacién Ciudadana.

Por su parte, es importante para el |IEDF, integrar a las y los jévenes, y realizar
actividades con perspectiva de juventudes, alineado con la Convencién Iberoamericana
de derechos de los jévenes, por la cual, los Estados parte se comprometen a impulsar y
fortalecer procesos sociales que generen formas y garantias que hagan efectiva la
participacion de iévenes de todos los sectores de la sociedad, en organizaciones que
alienten su inclusién, ademas de promover medidas que de conformidad con la
legislacién interna de cada pais se promueva e incentive el ejercicio de las y los

jovenes a su derecho de inscribirse en agrupaciones politicas, elegir y ser elegidos y
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finalmente promover que las instituciones gubemamentales y legislativas fomenten la

participacion de los jovenes en la formulacion de politicas y leyes referidas a la
juventud, articulando los mecanismos adecuados para hacer efectivo el analisis y
discusion de las iniciativas de los jovenes, a fravés de sus organizaciones vy

asociaciones.

Por ello, se debera incorporar una atencidn especializada que considere las
condiciones de vida y de desarrollo politico y social del sector femenino y juvenil para
potenciar la construcciéon de ciudadania, empoderar su presencia en la comunidad y
visibilizar su influencia en las politicas publicas.

Todo lo anterior sin dejar de lado a los grupos de minorias como indigenas y a [a

comunidad LGBTTTI, a quienes se busca incluir en todas nuestras actividades.

Todo lo anterior se reafirma a través del numeral 11 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal, el cual menciona que sera obligatorio para
todas las Unidades Responsables de Gasto, la inclusién del enfoque de derechos
humanos en la ejecucidon, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en
resultados.

Ley para la integracion al desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal

En su conjunto, el marco jurfdico-normativo reguia el entorno estratégico y
operativo para el ejercicio programatico-presupuestal 2016, los procesos de
gestion de las areas que la conformaran y establecen las bases para realizar la
planeacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacion de la Actividad Institucional (Al)
incluida en el Programa, asi como el logro del fin del mismo.

En lo relativo a la participacion de la vida politica y publica de la ciudad, establece
en su articulo 38, que el IEDF debera realizar las acciones que correspondan a fin
de promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidades
puedan participar plena y efectivamente en la vida politica de la Ciudad de México.
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La Metodolegia utilizada en el desarrcllo del programa es la del Marco Logico por ser {a
herramienta adecuada para el procesc de conceptualizadén, disefio, ejecucion y

evaluacién de programas institucionales. Consta de dos etapas: la primera es la
identificacion del problema y de posibles alternativas de solucién. La segunda es la
planificacion en la cual se desarrolla la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

que incluye los aspectos mas importantes para la ejecucion y evaluacion de este

programa.’

Primera etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucién.

a) Analisis de la poblacién involucrada

En el cuadro siguiente podemos observar a los actores internos v a los externos que

habran de influir con determinada fuerza e interés en el programa 2016:

sENy
. v,

*
:’ ‘e
K % Consejo
S r  Servidores General
o **e, % Piblicos {
.. Y »
» * . d
. * e -
. N o
[ irae " Ve .
I Organizaciones w %y, us
H Ciudadanas H
. v
“ .
*
* +
.u""‘%{:.....i'
&* Ciudadania, %,
. vecinos, -
.
M vecinas y =
*  habitantes del ¥
. Distrito &
*v, Federal. o Programa
- . .
Sraggast Institucional
2016

UTALAQD

Junta
administrativa

Comision de
Participacién
Ciudadana

Direccidn
Ejecutiva de
Participacion
Ciudadana

Direcciones
Distritales

Direccién
Ejecutiva de
Educacion Civica
y Capacitacion

1 |[EDF, Manual de Planeacion del Instituto Electoral del Distrito Federal, aprobado en Sesion Extraordinaria de la Junta

Administrativa mediante Acuerdo JA064 dei 6 de julio de 2015.
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Actores Internos

Consejo General: Es el 6rgano superior de direccion del IEDF por lo que le
corresponde aprobar los proyectos de Presupuesto de Egresos y el Programa
Operativo Anual del Instituto.

Junta Administrativa: En el IEDF es el érgano encargado de velar por el buen
desempefio y funcicnamiento administrativo de los demas érganos del Instituto. Aungue
entre sus atribuciones estan las de aprobar el presente Programa Institucicnal, previo
acuerdo de la Comisidn respectiva y la de informar al Consejo General sobre el
cumplimiento del mismo, en estricto sentidc no tiene injerencia directa con las acciones

arealizar.

Comision de Participacion Ciudadana: A nivel general, es la instancia facultada para
supervisar y vigilar, entre otros aspectos, el cumplimiento del presente Programa y sus
actividades institucionales. De manera especifica, es competente para orientar los
procesos y aprobar los mecanismos e instrumentos de premocién y desarrollo de los
principios rectores de la Participacion Ciudadana. En este contexto, y debido a los roles
gue desempefia en el Programa, es un actor central con fuerte vinculacion y de ella
depende, en buena medida, el éxito del mismo.

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana: Es el 6rgano ejecutivo responsable
de disenar, planear, programar y ejecutar los programas reiacionados con la
Participacion Ciudadana. Atiende los aspectos y procesos normativos aplicables,
establece las acciones de coordinaciéon entre los involucrados y es el que informa a las
instancias competentes sobre los avances del Programa, por ello se convierte en el
actor principal.

Direcciones Distritales: Son los 6rganos desconcentrados del IEDF (40) que hacen
posible el ejercicio de este Programa. Institucicnalmente, son las instancias operativas
de primer contacto con quienes los drganos de representacién ciudadana y la poblacion
establecen el vinculo de comunicacion.

Direccion Ejecutiva de Educaciéon Civica y Capacitacion: En la direccion se
encuentra la Coordinacion Editorial, encargada de la impresion de los contenidos
elaborados en las diversas areas del IEDF, tales como la Agenda Ciudadana incluido

11
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en este programa Institucional. Asimismo, alberga al modelo educativo del Instituto que

se desarrolla con el trabajo de la Ludoteca Civica (LUCI) que, a fravés de
intervenciones educativas, permite resolver problematicas de convivencia cotidiana al
crear ambientes de aprendizaje democraticos a través del juego. La LUCI esta
conformada por un grupo de educadoras y educadores que provienen de diferentes
disciplinas profesionales (psicologia educativa, pedagogia, comunicacién, antropologia,
sociologia y artes escénicas). El equipo interdisciplinario permite disefiar intervenciones
educativas "a la medida", segun las problematicas especificas de cada contexto que se
atiende por lo cual, existe una alta posibilidad de trabajo conjunto entre esta Direccion
Ejecutiva y la de Parlicipacion Ciudadana, especificamente en este Programa de
promocién y desarrolic de los principios de participacién ciudadana. Por lo anterior, se
considera que su influencia representa una fuerza moderada para los logros

propuestos.

Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccién de Datos
Personales: Este actor realiza la administracion del portal institucional a través del cual
las personas integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones
ciudadanas, servidores publicos y ciudadanosen general tienen acceso a la informacion
y materiales de capacitacion, también a través del webmaster facilita la operacion del
Aula Virtual de Autoaprendizaje y de las cuentas en redes sociales que se administran
desde la Direccion Ejecutiva. Su apoyo para la difusiéon de las acciones es muy
importante y valioso.

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados: Esta
unidad funciona como vinculo de comunicacion con ias Direcciones Distritales y apoya
a la Direccion Ejecutiva al informar y organizar las labores de las Sedes Distritales. Por
lo tanto, en fuerza y en interés, tiene una injerencia moderada pero significativa.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos: Se le asigné un interés medio y una
fuerza alta debido a la responsabilidad que tiene con respecto de mantener al dia y en
funcionamiento los aparatos de computo que requieren las direcciones distritales para
foros, conferencias y circulos de reflexion. Asimismo sera el area respensable de
proveer servicios de intemet y wifi tanto a las direcciones distritales como a la DEPC
- para el uso de redes sociales electrénicas.
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Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geoestadistica Electoral: Se le asigné un
interés y una fuerza medios, puesto que esta area se encarga de apoyar en los eventos
de capacitacion y promocion de principios rectores con las impresiones de proscenios,

carteles y demas material de promocion.

Actores externos

Por o que respecta a estos actores, la Ley de Participacién determina su intervencion

en el Programa y son:

Asamblea Legislativa del Distrito Federal: Es el 6rgano de gobiemo al que le
corresponde la funcién legislativa de la Ciudad de México. Entre sus facultades esta ia
de emitir reformas y adiciones a la Ley de Participacion, las cuales, en su caso, podrian
modificar cualitativamente la ejecucion de este programa. Ademas, es coparticipe en la

difusion de las actividades de Participacion Ciudadana.

Personal del servicio Piblico del Distrito Federal: Son aquellas personas que
desempeian un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administracion
Publica de la Ciudad de México debiendo valorarse como conveniente su participacion.
En particular, este programa contempla como actores involucrados al personal adscrito
a las delegacionales de la Ciudad de México y a la jefatura del gobierno central,
principalmente las que laboran en areas de participacion ciudadana o afines.

Organos de Representacion Ciudadana: Es importante el involucramiento de los y
las integrantes de los érganos de representacion ciudadana -en las cuatro modalidades
que reconoce la Ley de Partidpaciéon-?, en las tareas de promocion, desarrollo y
difusion de los principios rectores de la Participacion Ciudadana, para ampliar el rango
de accion de los distritos electorales.

Organizaciones Ciudadanas: Son aquellas personas morales sin fines de lucro que
cumplen con los requisitos que establece el Articulo 77 de la Ley de Participacion. En

2 Articulo 5.- Son Grganos de Representacion Ciudadana en las colonias del Distrito Federal:
1. El Comité Ciudadane,

Il. El Consejo Ciudadano,

1ll. El Consejo del pueblo, y

IV. El Representante de manzana.
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este Programa, ademas de ser publico objetivo, también podrian vincularse como

facilitadores y gestores de la promocion de los principios rectores, basicamente en el

trabajo con los habitantes de la ciudad.

Ciudadania, vecinos, vecinas y habitantes del Distrito Federal: Son parte de los

destinatarios finales ya que a ellos también iran dirigidas las acciones del Programa.

Lo expuesto hasta aqui ofrece un panorama general de los roles e intereses de todas y
todos los involucrados en el Programa 2016, lo cual ayuda a contextualizar y proyectar

los alcances y limitaciones del mismo.
Ponderacidn de la fuerza de cada actor involucrado en el Programa.

El gradec maximo de interés de cada uno de los actores involucrados con este
Programa se representa con el numerc 5. De igual manera, la fuerza mayocr de
involucramiento de un determinado actor en las accicnes programadas se simboliza
con el guarismo 5. Ambos grados de medicidén, de acuerdo con el enfoque de Marco
L 6gico, se ponderan en una escala del 1 al 5, en donde 1 significa poco interés o
fuerza de involucramiento y, de manera proporcional, se va incrementando Ia escala
hasta llegar al 100% de interés o fuerza, segun corresponda, reflejandolo si fuera el

caso con el 5.

Una vez realizado el andlisis de las expectativas y fuerzas de cada uno de los actores,
a juicio del area ejecutora que debe tomar en consideracion la experiencia,
circunstancias y antecedentes, se reflejan los resultados numéricos producto de la
multiplicacion del interés (como multiplicando) por la fuerza (como multiplicador).

Es asi como se obtiene que a mayor expectativa y fuerza el actor involucrado obtendra
el maximo resuitante posible: 25. De esta manera se representa numéricamente el
grado de responsabilidad del actor, a partir de la fuerza e interés que el area
responsable de las acciones identifico durante el analisis para la planificacion de la
gestibn de actividades y acciones institucionales, orientadas a procesos de

participacién ciudadana.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo, el Programa que nos ocupa esta
inscrito, como ya se ha dicho, en un proceso institucional normative y de gestién,
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articulado por diferentes actores y érganos internos y externos del IEDF, cuyo interés y

fuerza para la realizacidn de las acciones planeadas puede visualizarse en los cuadros

que se presentan a continuacion:

Interés o expectativa: Valor que el Programa representa para los actores y el grado

de intervencion gque les es inherente ademas de esperar alcanzar algun cometido.

Nivel Actores Justificacién

5 Es uno de los actores con la mayor intervencion en los
Comision Permanente de procesos de participacién ciudadana, ya que revisa y
Participacidn Ciudadana aprueba los contenidos presentados para su posterior

ejecucion.

5 . P ; Es uno de los actores con la mayor intervencién en los
Bgﬁ;;?;?anci%]r?gﬂ\ézg:na procesos de participacidn ciudadana, ya que realiza

los contenidos para su posterior gjecucion.

5 Como uno de los actores con la mayor infervencion en

. . - los procesos de participacion ciudadana, coadyuva a la
Direcciones Distritales ejecucion de la planeacion de la Direccion Ejecutiva de
Participacién Ciudadana.

4 Asamblea Legislativa del Distrito Ejercen una gran 'Interve_ncién en el programa, ya que
Federal es la Asambiea gquien legisla en el tema.

3 Su intervencion en los procesos es muy importante,
Consejo General ya gque saon los encargados de aprobar los programas

institucionales y recibir informes al respecto.

3 Entre sus atribuciones estdn las de aprobar las
Junta Administrativa acciones planteadas en este programa.

3 Este actor realiza la administracion del portal
Unidad Téchica de Comunicacion institucional a través del cual las personas integrantes
Social, Transparencia y Proteccion de los odrgancs de representacidon ciudadana,
de Datos Perscnales organizaciones ciudadanas, servidores publicos vy
(UTCSTyPDP) ciudadanos en generai tienen acceso a la informacién

y maleriales de capacitacion.

3 Direccidn Ejecutiva de Educacion Es a través de la Coordinacion Editorial que colabora
Civica y Capacitacion con la DEPC en este Programa Institucional.

3 Nuestras acciones van dingidas a ellos, por lo que son
Ciudadania, vecinas, vecinos y de suma importancia su inveolucramiento en las
habitantes de la Ciudad de México acciones de promocion y difusién que esta Direccién

realice.

3 Es importante el involucramiento de los vy las
6 . integrantes de los organos de representacion

rganos de Representacion ciudadana en las tareas de promocién, desarrolio y
Ciudadana difusién de los principios rectores de la Participacion
Ciudadana, en les diferentes distritos electorales.

3 Este actor se contempla comoc un personal
Servidores Pblicos de la Ciudad imprescindible, debido a la importancia gue tienen las
de México dreas de participacion ciudadana en las diversas

instancias.

3 Ademds de ser pulblico objetive de este programa,

Organizaciones Ciudadanas

también los vincularemos como facilitadores vy
gestores de ia promocidn de los principics rectores
entre los ciudadanos.
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2 . P . Esta unidad apoya a ia Direccién Ejecutiva a informar y
Bgi?;?c;fecglcg ieaAéCrh':r? 6 organizar las labores de las Sedes Distritales en
g Y Aoy ganos cuanto a las cuestiones de participacién ciudadana se
Desconcentrados refiere
1 Unidad Técnica de Servicios Esta unidad ayuda a dar mantenimiento y soporte a las
Informaticos redes sociales para la promocién de los principios.
1 Esta Direccion apoya en los eventos de capacitacion y

Direccion Ejecutiva de
Organizacion y Geoestadistica
Electoral

promocion de principios rectores con las impresiones
de proscenios, carteles y demas material de promocién
que se requiere.

Fuerza; Capacidad y niveles de responsabilidad que tienen los actores para el logro o

modificacion de los propositos y acciones del Programa.

Nivel | Actores Justificacion

5 Es uno de los actores con los mayores niveles de
Comisiéon Permanente de responsabilidad en el programa, vya que revisa y
Participacion Ciudadana aprueba los contenidos presentados para su posterior

ejecucion.

5 Es uno de los actores con los mayores niveles de
Direccién Ejecutiva de responsabilidad en el programa, ya que elabora los
Participacion Ciudadana contenidos, los somete a revisidn para su posterior

ejecucién, seguimiento y evaluacion.

5 Es uno de los actores con mayor intervencion en los
Organos de Representacion procesos de parhcnpaqon ciudadana, ya que el IEDF

. promueve que se involucren en las fareas de
Ciudadana - R =
promocién, desarrollo y difusién de los principios
rectores de la participacion ciudadana.

4 Tiene un gran nivel de responsabilidad en el programa,

Direcciones Distritales ya que son las instancias operativas que estableceran
comunicacibn y coordinacion entre la Direccion
Ejecutiva v los érganos de representacion ciudadana.

4 Tiene un gran nivel de responsabilidad en el programa,
Direccion Ejecutiva de Educacion | puesto que colaboran en el trabajo editoriai de disefio,
Civica y Capacitacion formacion e impresion de materiales de ia Direccién

Ejecutiva de Participacién Ciudadana.

4 Asamblea Legisiativa del Distrito Tiene un gran nivel de responsabilidad en el programa,
Federai puesto que legislan en la materia.

4 . P - Tiene un gran nivel de responsabilidad en el programa,
Umdad' "!'ecmca de Servicios debido a las actividades de apoyo para lograr los
Informéaticos P

objetivos del presente programa.

3 Consejo General A este actor le correspgpde conecer los proyectos de
la DEPC, para la ejecucion de este programa.

3 Junta Administrativa Entre sus atrlbpcpnes estan las de aprobar el presente
Programa Institucional e informar al Consejo General
sobre el cumpiimiento del mismo.

3 . . s Esta Unidad facilita la operacién de las cuentas en

gggij:]d_'rréﬂ;lcgrgcrelcci::mumcacuon redes scociales que se administran desde la Direccion
 ransp y Ejecutiva, por lo que su apoyo para la difusién de las
Protecciéon de Datos Personales : -
acciones de este programa es muy importante y
(UTCSTyPDP) valioso

3 Unidad Técnica de Archivo, Apoya a la Direccién Ejecutiva a informar y organizar

Logistica y Apoyo a Organos las labores de ias Sedes Distritales con respecto a las

16



Programa Institucional de Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la Farticipacion
Ciudadana 20186

JA013-16

Desconcentrados acciones gue este programa plantea.

3 Servidores Publicos de la Ciudad Este actor es muy importante colaborador del IEDF en
de México la promocién de actividades conjuntas.

3 Direccién Ejecutiva de Apoya a la DEPC en la impresién de documentos
Organizacién y Geoestadistica necesarios para la correcta ejecucion de este
Electoral programa.

2 . . . . Su participacidn es voluntaria, motivada por sus
E;l:)?ti:li?:siaa : ?ac Egﬁjsa ; : 3‘208 ¥ ngcesidades e intte’re§es de_ d_esarrollo_ comunitario, si
México bien es nues_tro pgbhco ob!etwo, no tienen una gran

fuerza en la ejecucién del mismo.

2 Su participacién es voluntaria y no son resporisables

Organizaciones Ciudadanas

de la ejecucion de las acciones planteadas.

Analisis de Involucrados

Actor involucrado Interés o Fuerza Resultante
expectatlva

Consejo General 3 3 9

Junta Administrativa 3 3 9

Comisidn Permanente de Participacion Ciudadana 5 5 25

Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana 5 5 25

Direcciones Distritales 5 4 20

Unidad Técnica de Comunicacién Social,

Transparencia y Proteccién de Datos Personales

(UTCSTyPDP) 3 3 9

Direccién Ejecutiva de Educacién Civica y

Capacitacion 3 4 12

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoye a

Organos Desconcentrados 2 3 6

Asamblea Legislativa del Distrito Federal 4 4 16

Ciudadania, vecinas, vecinos y habitantes de la

Ciudad de México 3 2 6

Organos de Representacion Ciudadana 3 5 15

Servidores Plblicos de la Ciudad de México 3 3 9

Organizaciones Ciudadanas 3 2 6

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 1 4 4

Direccion Ejecutiva de Organizacién y Geoestadistica

Electoral 1 3 3
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De acuerdo con lo expuesto en el cuadro anterior, son 15 los actores involucrados; diez

internos y cinco externos. A continuacioén se presenta el analisis de dichos 6rganos y
personas involucradas, en el que se realiza la valoracién de cada uno y se determinan
sus niveles de interés y fuerza con respecto a la consecucion de los objetivos de este

Programa.

Conforme a lo anterior, la Comision de Participacion Ciudadana y la Direccion
Ejecutiva son los actores con el mayor involucramiento, con una resultante de 25
puntos. Esto es asi debidc a que son las instancias del IEDF con la atribuciéon y la
responsabilidad de elaborar, opinar, ejecutar y supervisar este programa. Le siguen las
Direcciones Distritales con un nivel de involucramiento resultante de 20, explicable
toda vez que son las instancias operativas que estableceran comunicacion y

coordinacién entre la Direccion Ejecutiva y los Comités y Consejos.

Enseguida se encuentra la Asamblea Legislativa con una valoracién de 16 porque el
interés y la fuerza que ejerce en el programa son moderados y se circunscriben a una

posible modificacion a la Ley que rige a este Programa.

A los Organos de Representacién Ciudadana se les asigna una alta fuerza y un interés
moderado dando como resultante 15 puntos porque son parte del publico cbjetivo de este
Programa ya que estan involucrados en las tareas de promocién, desarrollo y difusién de

los principios rectores de la participacién ciudadana.

La Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Capacitacion la encontramos con una
valoracion de 12 puntos, en la que se registran coincidencias tematicas y de
intervenciéon con la dudadania y cclaboran en el disefio y formacién de materiales como
la Agenda Ciudadana. Por otro lado, con una fuerza y un interés moderado de 9 puntos,
se registran cinco actores involucrados: el Consejo General del IEDF; la Junta
Administrativa encargada de aprobar los programas institucicnales; la Unidad
Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccién de Datos
Personales que apoyara en el ambito de sus atribuciones; asi como al personal del
Servicio Publico que trabaja, generalmente, en el ambito de la autoridad delegacional
o en la jefatura de gobierno, relacionados con las actividades de participacion
ciudadana de los comités ciudadanos, consejos de los pueblos y los Consejos

Ciudadanos Delegacionales.
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La Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados, a

ias Organizaciones Ciudadanas y a la ciudadania, vecinas, vecinos y habitantes
del Distrito Federal se les asigna una resultante de 6 puntos, porque tiene una
participacién muy significativa en las actividades de participacién ciudadana, ya que son

el vinculo con las Direcciones Distritales.

Finalmente, la Direccién Ejecutiva de Organizacion y Geoestadistica Electora y la
Unidad Técnica de Servicios Informaticos a ios que se les da fuerza debido a las
actividades de apoyo para lograr los objetivos del presente programa.

Cabe mencionar que este programa se propone elevar la participacion e
involucramiento de algunos de los actores externos a quienes se le invitara a que se
vinculen con mayer énfasis en la promocion de los principios rectores, en el ambito
territorial de las colonias y pueblos en donde realizan su iabor de representacién

ciudadana.
b) Andlisis de problemas

El problema que se identifica, es el desconocimiento y la falta de habilidades
necesarias para aplicar los principios rectores de la participacién ciudadana, tanto en la
vida democratica como en la vida comunitaria, que impide tograr una mejor calidad de

vida en la comunidad y el desarrollo de ia cultura ciudadana enla Ciudad de México.

Esta conclusién se basa en diferentes opiniones tanto de Instituciones nacionales como
internacionales. Segan Luis Rall Gonzalez Pérez, presidente de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH), México enfrenta una crisis de valores, crispacién
social en algunas partes del pais y expresiones sociales de hartazgo, inconformidad,
sufrimiento, miedo e indignacion, ademas de una falta de credibilidad en las
instituciones.

En el informe elaborado por Transparencia Mexicana, en el documento de analisis:
Enfoque para México del indice de Percepcion de la Corrupcién 2015, México
ocupa el lugar ndmero 95 a nivei mundial de percepcion de corrupcion de un total de
165 lugares.
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De acuerdo con Marco V. Herrera, Fundador de Grupo Public, en un articulo publicado

por la revista FORBES MEXICO, la sociedad mexicana est4 inmersa en esta crisis de
valores. Asegura que los ciudadanos, en su gran mayoria, e apuestan a acciones de

corrupcién. Y esto se ve reflejado en nuestra vida diaria.

A pesar de los esfuerzos realizados en los ejercicios anuales anteriores, el IEDF no ha
contado con los medios y recursos para disefar y operar eficientemente una estrategia
de promocidn y difusién, al nivel de las necesidades que la sociedad demanda. Lo
anterior, el fortalecimiento y desamollo de una cultura ciudadana son necesarios si
queremos la integracion de la ciudadania ya que es un conjunto indivisible y
articulado, al que debemos favorecer en cada una de las acciones que realizamos
desde este Instituto y de las personas que forman parte de los Organos de
Representacion Ciudadana (ORC).

Los efectos del desconocimiento y la falta de habilidades para aplicar los principios
rectores de la participacion ciudadana dificulta la eliminacién de los obstaculos que
impiden a los Organos de Representaciéon Ciudadana (ORC) y ciudadania mejorar
tanto sus condiciones de vida, como el desarrollo de sucomunidad.

A partir de la Ley de Participacion se pretende establecer acuerdos en todas las esferas
de la sociedad, basandose en la cooperacidén, el bien comlin y la prosperidad
comunitaria. Si se considera que los principios rectores son la base de la participacién
ciudadana, entonces debemos ser capaces de incrementar e implementar actividades
permanentes y efectivas de promocion y difusion que lleguen de manera eficiente, tanto

a los drganos de representacion ciudadana como a la ciudadania en general.

A continuacion se representan graficamente los efectos que se encontraron al

plantear el problema y los efectos encadenados, ya sean directos o inmediatos:

Arbol de efectos

Baja participacion en los procesos Existencia de conflictos sin resolver al
de participacion ciudadana. interior de los é4rganos de
representacion ciudadana.

El desconocimiento y la falta de habilidades para aplicar los principios rectores de la
participacién ciudadana en la Ciudad de México.
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A través de las respuestas obtenidas, se nombran las causas mas directas en el

participacién ciudadana en la Ciudad de México.

El desconocimiento y la falta de habilidades para aplicar los principios rectores de la

v

v

Escasa difusion y promocion de los Desconocimiento y falta de compresion
principios rectores de la participacion sobre los Principios Rectores de la
ciudadana. Participacion Ciudadana.

Una vez entendido y definido el problema central, a continuacién se representa

esquematicamente y por medio de “un arbol de problemas”; al centro se enuncia el

problema principal que se abordara, debajo de él se determinan las causas que lo

origina y en |la parte superior podremos observar los efectos que se generan.

De esta forma se consigue una vision global, contextualizada y resumida de fa situacion

conflictiva del Programa.

Arbol de problemas

Baja participacion en los
Efectos procesos de participacién
ciudadana.

Existencia de conflictos sin
resolver al interior de los
organos de representacion

f

ciudadana.

Problema
El desconocimiento y la falta de habilidades para aplicar los
principios rectores de la participacién ciudadana en la Ciudad de
México.
A 4
Causas

Escasa difusién y promocién
de los Principios Rectores de
la Participacion Ciudadana.

Desconocimiento y falta de

compresion sobre los

Principios Rectores de Ia
Participacién Ciudadana.

21




Programa [nstitucional de Promocidn y Desarrolio de los Principios Rectores de la Participacion
Ciudadana 2016

JAO013-16

c¢) Analisis de objetivos

En este subapartado, con base en |a identificacion y analisis del problema determinado,
se fijan los objetivos que pretende cumplir el Programa, considerando las causas y
efectos que, en consecuencia, se transforman en los medios y fines, a través del cual
sera posible procurar solucién.

Arbol de cbjetivos

Aumento de la participacion Disminucion de los conflictos
en los procesos de interior de los odrganos de
Fines participacién ciudadana. representacion ciudadana

1 t

Implementar acciones que permitan incrementar el conocimiento y aplicacion
de los principios rectores de la participacion ciudadana en las y los
habitantes de la Ciudad de México.

f 1

Medios

Acciones de promocion vy Aplicacion de los Principios
desarrollo permanentes sobre Rectores de la Participacion
los principios rectores de la Ciudadana en la vida
participacion ciudadana, comunitaria.

respetuosas de los derechos
humanos y en consonancia con
la igualdad de género.

d) ldentificacién de alternativas de solucién

La secuencia logica del proceso metodologico continia con la definicion de las
acciones que permitiran el logro del medio-objetivo general establecido en el arbol

anterior. Los medios que se proyectan activar para el afio 2016 son los descritos a
continuacion:

. Acciones de promocién y desarmollo Aplicacion de los Principios
Medios | oermanentes sobre los principios || Rectores de la Participacion
rectores de la participacién ciudadana, Ciudadana en la vida
respetuosas de los derechos humanos comunitaria.

y en consonancia con la igualdad de
género.
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1. Promocionar los  principios 1. Celebrar Circulos
rectores a través de una Reflexién para la promocion y
Acciones estrategia de promocion en las difusibn de los principios
redes sociales siguiendo los rectores de la Participacion
Lineamientos del Uso del Ciudadana, favoreciendo

Lenguaje Incluyente, no Sexista igualdad de género.
y no Discriminatorio del instituto

(Lineamientos).
2. Publicar en relacibn con los perspectiva  de  género

con los lineamientos a través de

la Agenda Ciudadana con

principios rectores que cumplen enfoque de derechos humanos.

las redes sociales como:
Facebook, Twitter o Youtube.

3. Distribuir material de
promocion de los principios
rectores de la participacién
ciudadana.

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

Las acciones propuestas para cumplir €l objetivo del programa se complementan entre
si, porque cada una atiende una variable dependiente del problema identificado y se
alinean con el objetivo, son ademas interdependientes, avanzan gradualmente en
la solucién del problema y se pueden llevar a cabo con certeza y objetividad en
términos legales, técnicos, operativos y econémicos. Los que tengan relacién
directa con el aspecto econémico, dependeran de la suficiencia presupuestal con
la que se cuente.

Es necesario considerar que las acciones elegidas para el desarrollo de este programa
responden a una planeacién anual que permite colocar reiteradamente en la vida
cotidiana de la ciudadania el tema, los conceptos y las actitudes asociadas a cada uno
de los principios rectores, mediante las redes sociales, los espacios de reunion
colectiva y las herramientas institucionales a Jas que se tenga acceso.

Por otro lado, cabe mencionar que este es un programa transversal de promocion y
difusién de contenidos, por lo que la aceién formativa habra de ser reforzada mediante
el Programa Institucional de Capacitacién, Educacién, Asesoria y Comunicacion sobre

las Atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones
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Ciudadanas y Ciudadania en general 2016 que incluye publicaciones, intervenciones

didacticas y otros formatos pedagégicos que en conjunto contribuiran a la formacién

civica, democratica y participativa de la poblacién, e incluso, debera tocar todas las
acciones que se realicen dentro de los Programas de Participacion Ciudadana,

Evaluacién del desenpefio y Fomento de las Organizaciones Ciudadanas.

Entre las acciones propuestas para la solucién del problema se desecharon
aquellas con un alto costo presupuestal, como la promocion de los principios

rectores a través de medios masivos de comunicacién.

Hecho el analisis necesario, se identifica que de acuerdo con el objetivo general
planteado para este programa, la alternativa que mejor contribuye al logro de los

fines y que mejor articula los esfuerzos institucionales es la siguiente:

“Implementar acciones que permitan incrementar el conocimiento Yy
aplicacién de los principios rectores de la participacién ciudadana enlasy los
habitantes de la Ciudad de México”.

Con esta propuesta se pretende dar continuidad a los proyectos realizados en el
gjercicio anterior y a su vez implementar nuevas acciones, que nos permitan alcanzar
las metas propuestas al promocionar, desarrollar y difundir los principios rectores de la
participacién ciudadana de una manera mas acorde a la realidad institucional y a las

tendencias de comunicacion de la sociedad actual.

Se tendria que considerar la existencia de un presupuesto suficiente que respalde
dos de las cinco acciones planteadas en el presente programa como son: la
edicién y publicacion de la Agenda Ciudadana, impresa vy de manera electrénica, de
contar con el presupuesto y los insumos necesarios para su realizacion. También
se hara, en caso de suficiencia presupuestal, la distribuciéon de materiales para

promocionar los principios rectores de la participacion ciudadana.

Se estima que la operacidén de las otras tres acciones planteadas para alcanzar el
fin propuesto es viable administrativa, técnica y financieramente.
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Se refuerza lo anterior al observar la relevancia que ha adquirido el uso de las redes

sociales en la actualidad, por lo que se pretende hacer aliadas a las Tecnologias de fa
informacién y comunicacion, para ayudar a la concientizacion de los principios rectores
de la participacién ciudadana.

Segun la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) durante el 2014 se obtuvo un
incremento del 5.3 % de internautas con respecto al afio anterior. En especifico, en lo
que se refiere a redes sociales, 9 de cada 10 intemautas acceden a alguna red y su
mayoria de usuarios oscila entre los 6 y 24 anos.

Fuolucion usuarios de internet en México 2006-20137

+5.3%

*Citras e miliones CaiCadas Bor 13 dmips, con ase & sforracn detnep v ISEFTL.

Perfil internauta mexicano

= w3
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. B-183f0x - 26%

2 - SERTE
92aRen | POM

# Fernenina
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Las redes sociales son accesibles a una gran cantidad de usuarios, de forma rapida y

gratuita, por lo que se considera que pueden seguir siendo una herramienta idénea
para compartir sobre el tema de la participacion ciudadanay particularmente, sobre los
principios que la rigen.
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- oMty
Por miecn & engancharme  §500 10%
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Gk o4

\x
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Esta accién permitird mantener la refacién de proximidad con la ciudadania interesada
en los temas de participacion ciudadana, contemplando a integrantes de comités
ciudadanos y consejos de los pueblos, grupcs de mujeres, jovenes y personas cen

discapacidad, puesto que esa es la esencia de los principios rectores.

Por otro lado, continuaremos realizando los llamados Circulos de Reflexion a
razén de como minimo uno por trimestre, con diferentes temas y con un formato
flexibie que se adapte a las necesidades e intereses de las personas para las que
se realicen y de acuerdo con las caracteristicas del lugar, estara abierto a la
posibilidad de ser taller, foro, feria, conferencia, u otro.

Para ampliar nuestro publico objetivo, la participacion de las Direcciones Distritales en
la implementacién y organizacién de estos eventos sera fundamental, siempre con la
finalidad de generar una interaccién entre las representaciones ciudadanas, los
vecinos y vecinas de todas las edades y condiciones, autoridades, personajes
influyentes de ia vida social y cultural de esta capital, al tiempo que se desarrollen y
difundan los principios rectores de ia participacion ciudadana.

Cabe mencionar que durante el 2015 se programarcn ocho reuniones de este tipo,
gracias a que se han obtenido muy buenos resultados en cuanto a la asistencia y a
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la generacion de una comunidad de integrantes de ORC, se programaron un
minimo de cuatro reuniones para el 2016. En ellas se busca el intercambio de
manera presencial y virtual de opiniones, experiencias, anécdotas y reflexiones
sobre la naturaleza de su labor comunitaria y la necesidad de seguir

transformando el entorno social para beneficio colectivo.

Este afio se crearon dos acciones nuevas, al considerarlas necesarias para
alcanzar la meta trazada, |a primera es la estrategia de promocién de los principios
rectores a través de las redes sociaies. En esta accion se pretende crear una
estrategia anual en redes sociales, que contenga lineamientos para la correcta
aplicacion de la estrategia disefiada en las redes sociales de la DEPC y en las
Direcciones Distritales (DD), en donde se les compartira una serie de lineamientos
para el uso de redes sociales y se debera gestar el internet en las 40 DD, entre

otros.
Derivado de lo anterior, las alternativas 6ptimas son las anteriormente planteadas:

1. Promocionar los principios rectores a través de una estrategia de promocién en
las redes sociales, siguiendo los Lineamientos del Uso del Lenguaje Incluyente,
no Sexista y no Discriminatorio del Instituto Electoral del Distrito Federal.

2. Publicar en relacioén con los principios rectores cumpliendo con los Lineamientos
a través de las redes sociales como: Facebook, Twitter o Youtube.

3. Celebrar Circulos de Reflexién para la promocién y difusion de los principios
rectores de la Participacién Ciudadana, favoreciendo la igualdad de género.

4. Elaborar el contenido de la Agenda Ciudadana con perspectiva de género y
enfoque de derechos humanos.

5. Distribuir material de promocién de los principios rectores de la participacion
ciudadana, en caso de contar con suficiencia presupuestal.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

El Programa tiene como objetivo: impulsar un entorno que fomente el bien comin,
basado en los principios rectores de la Patticipacion Ciudadana, a través de medios
institucionales, con eventos periddicos y de bajo costo.
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Los componentes ¢ productos de la Actividad Institucional (Al) necesarios para el

logro del propésite del Programa seran los siguientes:

Estructura Analitica del Programa

Fines Aumento de la participacion Disminucion de los conflictos
en los procesos de interior dentro de los organos
participacion ciudadana. de representacion ciudadana.

A A

Implementar acciones que permitan incrementar el conocimiento y la
Proposito | adquisicion de habilidades para la aplicacion de los principios rectores de la
participacion ciudadanaen las y los habitantes de la Ciudad de México.

A A

Aplicacién de los Principios

Acciones de promocion y Rectores de la Participacion
Componentes de_sarrgllo permanentes sobre los Ciudad_ang en la vida
principios  rectores de la comunitaria.
participacion ciudadana,
respetuosas de los derechos
humanos y en consonancia con
ia igualdad de género.
Acciones T T
1. Promocionar los  principios 1. Celebrar Circulos de
rectores a través de una Reflexion para la
estrategia de promocién en las promocion y difusion de
redes sociales siguiendo los los principios rectores de
Lineamientos del Uso del la Participacion
Lenguaje Incluyente, no Ciudadana, favoreciendo
Sexista y no Discriminatorio {a igualdad de género.
del Instituto Electoral del
Distrito Federai 2. Elaborar el contenido de
(Lineamientos). la Agenda Ciudadana con

perspectiva de género y
enfoque de derechos
humanos.

2. Publicar en relacion con los
principios rectores que
cumplen con los lineamientos
a través de las redes sociales
como: Facebook, Twitter o
Youtube.

3. Distribuir material de
promocién de los principios
rectores de la participacion
ciudadana. 28
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Con la identificacién del problema y alternativas de solucion se concluye la primera

etapa, y en esta segunda se presenta la MIR en la que se determina ei fin, el propésito,

los componentes o productos que constituyen la Actividad Institucional (Al), asi como la

accion que le corresponde para mostrar la viabilidad de la propuesta de solucién al

problema planteado.

La MIR establece para cada uno de sus elementos los indicadores, valores y su férmula

de calculo, la frecuencia y la medicién y verificacion que coincidan con el Programa

durante su aplicacion y ejecucién, por parte de la Direccién Ejecutiva y de la Comisién

de Participacién.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

: o indicadores ‘ :
-+ Resumsan namrative S i ) L st Freguencia Modios do | . Supuestos
= R -, Nombre Tipo ‘Férmula de calculo - - Cde v_erlf_icacién
EENEaS - S St medicién
Impacto= Resultados/ Objetivos Las Direcciones
Fin: Porcentaje  de “100 Distritales del IEDF
avance en la Impacto esperado = promueven la
Fomentar el bien comin | difusion de los incrementar el nGmero  de Informes difusion de los
por medio de la difusién | principios Indicador | ciudadanos con conocimientos trimrer:t?ales principios rectores
de los principios rectores | rectores de la de de  los  principios  de | Trimestral . de la dpamc'pac'c’"
de la  Participacion | Participacion impacta | Participacion Ciudadana de actividades Ct'_“fia ta“a .
Ciudadana. Ciudadana Resultado: ndmero de :;5':: di?en:r' s
ciudadanos con conocimientos herramientag que la
Objetivo: difundir los principios DEPC les facilita.
1=R/0*100
Propésito: §$m?;tajze Ide Impacto= Resultados ! Las  Direcciones
fusion 08 Cbjetivos *100 Distritales del iEDF
Impuisar  un entorno | PIINEIPIos. de la ! cto = Ciudadano o promueven la
Participacion mpa iudadanos con o
favorable a la Ciudadana conocimiento/Total de Informes dlqu[op de Jos
parficipaciéon  ciudadana, Indicador |ciudadanes impactados*100 rimeshales principios  rectores
mediante  publicaciones de Trimestral | s ‘(’;m;: d:::":"’ac’gg
en redes sociales, impacto

realizacion de eventos
periddicos y de acciones
afirmativas permanentes.

manera entusiasta
y comprometida.
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. indicadores
S . iy edios de
.~ Resumen narrativo T . v Frecusrcla v’: cfcacIon Supuestos
: o Nombre Tipo Férmula de céleulo Tde ¢
: ) N i medicién i

Actividad Institucional 1: Eficacia en la Eficacia=A=L"Tp/M"Tr La Direccion
realizacion de Eficacia=  Programacién  de Ejecutiva  cuente
acciones  de evenios y acciones *0.25/1 con ia estructura de

. ” promocion documento de ias acciones personal necesaria

Actiones de promocion y institucional y programadas para el primer y los recursos

desarrollo perrn-’:_\nta'_nt_es de divulgacion semestre*0.25 Informes suficientes para el

sobre  los  principios | para dar cauce 3 ) rimestrales desarrolio del

FECtSJI‘.eS 3 d.e la al !ntercamp‘lo Gestion Trimestral de actividades programa.

participacion ciudadana, | de informacion

respetugsas de los | YeXperiendas

derechos humanos y en

consonancia con la

igualdad de género.

Accion 1: Eficacla en Ia Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Informes & Direccion
elaboracion de Eficacia= elaboracion de los trimestrales Ejecutiva cuenta

Promocionar los principios :’: lacggt'gf‘)i: contenidos de la estrategia de actividades con los recursos

rectores a través de una | 5o .2 °>Fe9E didactica *0.25/1 documento de asignados en el

estrategia de promocién ¥ los conteridos programados presupuesto ¥
i promocién  de para el primer trimestre* 0.25 estructura

en .Ias redes sociales | jos  principios - necesaria para

siguiendo los | rectores para la . ) imprimir 1a Agenda

Lineamientos de! Uso del | inclusion de las | Gestion Trimestral Cindadana

Lenguaje incluyente, ng | Direcciones

Sexista y no | Distritales.

Discriminatorio del

Instituto  Electoral  del

Distrito Federal

(Lineamientos).

Accion 2: Eficacia en las Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Informes La Direccién
publicaciones en Eficacia=  publicacion  de frimestrales Ejecutiva cuenta

Publicar en relacion con [las redes mensajes en las redes sociales de actividades con los recursos

los principios rectores que |sociales. *0.25/60 publicaciones necesarios  para

cumplen con los Gestion |programadas  para  cada | Trimestral “f;af SaocabO dicho
lineamientos a través de trimestre " 0.25 proceso,

las redes sociales como:

Facebook, Twitter o

Youtube.

Actividad Institucional 2: Eficacia en la Eficacia=A=L"Tp/M"Tr La Direccion

L aplicacion ~ de Eficacia=  Programacion  de Ejecutiva  cuente
Aplicacion de los | las  acciones eventos y acciones *0.25M informes con la estructura de
principios rectores de la | Para la documento de las acciones trimestrales personal necesaria
participacién  ciudadana | PrOMOCION ¥ | qegisy  |programadas para el primer | Trimestral - y lfos recursos
en la vida comunitaria difusion de los semestre*0.25 de Actividades  |suficientes para el
: principios desarrollo del
rectores de la programa.
participacion
ciudadana.
Accion 1: Eficacial en la Eficacia=L*tp/M*Tr Informes La Direccion
. :::?1?;2:" de Eficacia= 4 sesiones ai afio trimestrales EJECL:“VE cu?:;:
Celebrar  Circulos  de . *0.25/1 una sesidn programada de Actividades :(s):l n:f:o;%:n o
Reflexion para la para el cada trimestre *0.25 9
” difusion d Eficacia=A-L"Tp/M*Tr presupuesto
promocion y difusion ce Gestion Trimestral estructura

los principios rectores de necesaria  para

la Participacion organizar los

Ciudadana favoreciendo circulos de

laigualdad de género. reflexion.

Accidn 2: Eficacia en Ia Eficacia= eiaboracion de los Informes La Direccién
:elaboracxé,n _dde ‘é"_"&e’;dos fa  Agenda rimestrales Ejecutiva  cuente
os  contenidos udadana. - con los  recursos

1. Elaborar el{de ta Agenda B *0.2511 documento de los Tri | e Actividades suficientes vy 12
contenido de la Agenda | Ciudadana. Gestion contenidos programados para | 1mestra

Ciudadana con
perspectiva de género y

el tercer timestre™ 0.25

estructura

necesaria para
imprimir la Agenda
Ciudadana, La
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Indicadores

Medios de

Frecuencla verificacién

Nombre Tipo ‘Férmula dg_i:élculo 1 de

: Resumen narrativo
. medicion

Supuestos

humanos.
la

enfoque de derechos DEPC, se
compromete a
investigar acerca de

crear dicho
documento en
forma de aplicacion
maovil.

factibiidad de

IEDF: Instituto Electoral del Distrito Federal.

IV. Actividades institucionales

1. Acciones de promocién y desarrollo permanentes sobre los principios

rectores de la participacion ciudadana.
a) Tipo de Actividad Institucional (Al)

Es una actividad sustantiva cuyo responsable es la Direcciéon de Formacion y
Desarrollo Participativo. Consiste en generar espacios, medios e instrumentos de
promocién de caracter institucional que de manera permanente difundan tanto el
concepto de los Principios Rectores como el de Participacion Ciudadana

Lo anterior se realizara mediante mecanismos innovadores, que nos permitan estar
presentes en la vida diaria de los ciudadanos, presencia en redes sociales, en
donde se hara promocién diaria de los principios rectores de la participacion
ciudadana y temas de participacién ciudadana.

b) Justificacion

Esta actividad forma parte del Programa Institucional de Promocién y Desarrollo de
los Principios Rectores de la Participacion Ciudadana 2016, y tiene por objetivo dar
continuidad a los alcances e impacto de las acciones institucionales ya realizadas y
a su vez implementar nuevas, que nos ayuden a incrementar la participacién
ciudadana en la Ciudad de México.

Se desarrollaran de manera permanente acciones que permitan dar cauce al
intercambio de informacién y experiencias sobre el procesc de la participacion
ciudadana y se podra reflexionar sobre cémo llevar a la practica los principios

rectores.
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Se pretende crear espacios para que las personas puedan recibir la informacién
que genera este Instituto, en especifico esta Direccion Ejecutiva, utilizando las
redes sociales para seguir alimentando las redes que se han creado a través de los

ejercicios anteriores a través de este programa anual de principios rectores.

Asimismo, al ejemplificar constantemente, a través de las redes sociales,
experiencias de éxito local, nacional e internacional, se lograré alimentar la certeza
de que es posible mejorar la convivencia diaria, a través de la practica de ios

principios rectores.

Este afio se pretende elaborar una estrategia de promocion de los principios
rectores a través de las redes sociales, que favorezca la aplicacion de lineamientos
en el interior de esta direccidn y en las 40 direcciones distritales.

c) Objétivo especifico

Establecer nuevas acciones institucionales para impulsar la Participacion Ciudadana, y
Crear nuevas acciones para favorecer el incremento de la participacién ciudadana vy
promover el conocimiento y la aplicacion de los principios a través de medios y canales
propios de difusién y convivendia.

d) Acciones

« FElaborar la estrategia de promocién de los principios rectores a través de redes
sociales.

« Ampliar y fortalecer la gestién de una comunidad virtual que promueva la
concientizacion, sensibilizacién y reflexion colectiva sobre los principios rectores de
la Participacion Ciudadana a través de imagenes, frases y videos publicados en las

redes sociales como Facebook y Twitter.
e) Indicadores

Para poder evaluar se establecen los siguientes indicadores que atenderan los
problemas de la Promocién y Desarrollo de la Participacion Ciudadana.
Formula utilizada: Eficacia=A-L*Tp/M*Tr.
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1. Estrategia de promocion de los principios rectores a través de las redes
sociales.
Eficacia= elaboracion del contenidos de la estrategia de promocion de los principios
rectores *0.25/1 contenidos de la estrategia de promocién par a el primer trimestre
*0.25

2. Proyeccion de los Principios Rectores a través de las redes sociales de
Facebook y Twitter.

Eficacia= publicacion de mensajes en las redes sociales *0.25/60 publicaciones
programadas para cada trimestre * 0.25

f) Metas

Las metas que se esperan alcanzar con las acciones propuestas son descritas a
continuacién, en el entendido de que corresponden a un proceso permanente de
difusién de los once principios rectores de la participacion ciudadana, con miras a
generar su adopcion consciente y una practica generalizada. |.as metas propuestas

son:

e Elaboracion de una estrategia de promocion de los principios rectores de la
participacion ciudadana que incluya a las Direcciones Distritales.

* Una calendarizacion semanal de mensajes que se publicaran en cada una de
las redes sociales de Facebook y Twitter para difundir la aplicacion de los
principios rectores.

2. Aplicacion de los principios rectores de la participacion ciudadana en la

vida comunitaria.
a) Tipo de Actividad Institucional (Al)

Esta actividad consiste en promocionar a lo largo del afo, los once principios
rectores de la Participacion Ciudadana a través del acercamiento entre personal del
servicio publico y la ciudadania en general, a través de Circulos de Reflexion que

los redna con frecuencia.
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La interaccion entre el IEDF vy la ciudadania, es una actividad que ha resultado ser

favorecedora para la imagen de Instituto, y ha generado un interés de los
ciudadanos por venir a escuchar lo que queremos decirle, y nos ha servido para
escuchar de viva voz las preocupaciones, necesidades y opiniones de los

asistentes a los circulos de reflexion.

En lo que respecta a la elaboracion de los contenidos de la Agenda Ciudadanay, en
caso de existir suficiencia presupuestal, se distribuira entre los y ias integrantes de
los ORC, ciudadania en general y entre personal adscrito a la autoridad
delegacional de las areas que tienen relacién directa con el trabajo de Participacion

Ciudadana.

El cuaderno ciudadano tuvo una muy buena aceptacion entre las y los integrantes
de los ORC y la ciudadania en generai, pero debido a las demandas de mejora, se
considera que la Agenda Ciudadana serda una herramienta mas completa para
organizar las actividades en torno a la vida de las y los integrantes de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos. Esta servird para recordar los procesos de
participacién ciudadana y se buscara su realizacién a manera de aplicacion movil.

b) Justificacion

Como parte del Programa Institucional de Promocién y Desarroilo de los Principios
Rectores de la Participacidn Ciudadana, esta actividad tiene como objetivo dar

continuidad a las acciones institucionales realizadas con anterioridad.

Al desarrollar acciones que permiten intercambiar informacion y experiencias en
torno a la aplicacién de los principios rectores en la vida comunitaria, se crea una
relacion mas cercana conh los actores involucrados en los procesos de la
participacién ciudadana, desde las autoridades en esta materia, hasta la

ciudadania involucrada en el tema.

A través de la elaboracion de la Agenda Ciudadana, se busca el acercamiento con
las y los integrantes de los ORC y la ciudadania en general, ya que se ha vuelto un
importante instrumento para hacerles llegar la informacién necesaria para el mejor

desempefio de las actividades de participacion ciudadana.
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¢) Objetivo especifico

Continuar con las actividades exitosas de ejercicios anteriores para incrementar los

niveles

de participacion ciudadana en la Ciudad de México y promover el conocimiento

y aplicacion de los principios rectores.

d) Acciones

Coordinar Circulos de Reflexion con la ciudadania interesada en temas de
participacion ciudadana y los principios rectores que permitan la convivencia
entre el personai del servicio publico, los y las lideres de opinion de las
comunidades, representantes ciudadanos y ciudadania en general.

Elaborar el contenido de la Agenda Ciudadana que dé continuidad a la
publicacion anual del cuaderno ciudadano en esta modalidad. Con elia
seguiremos apoyando ia labor de las y los integrantes de comités y consejos al
presentaries de manera facil y sencilla qué son y para qué sirven los principios
rectores de la participacion ciudadana. Asi como la calendarizacion de sus
actividades y compromisos. El contenido de la Agenda Ciudadana estara
disponibie en la pagina de internet institucional y en caso de existir suficiencia
presupuestal se publicaran ejemplares impresos y en forma de aplicacion mévil.

e) Indicadores

Para poder evaluar se establecen los siguientes indicadores que atenderan la

apiicacion de los Principios Rectores de la Participacién Ciudadana en la vida

comunitaria.

Foérmula utilizada: Eficacia=L*tp/M*Tr

1.

Celebracion de Circulos de Reflexion.

Eficacia= 4 sesiones al ano *0.251 una por cada trimestre, *0.25

2.

La Agenda Ciudadana

Eficacia= elaboracion de los contenidcs de la Agenda Ciudadana *0.25/1

d

ccumento de los contenidos programados para el tercer trimestre* 0.25
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f) Metas

Se espera que las metas a continuacion mencionadas, promuevan permanentemente

la difusidn de los once principios rectores de la participacion ciudadana;

» Cuatro reuniones al afo que permitan la convivencia reflexiva entre la
ciudadania y el personal del servicio publico de los distintos niveles del
gobierno, asi como con personas destacadas en distintos ambitos de la vida
social, cultural o politica de esta ciudad para promover los principios rectores.

e Elaboracién del contenidc la Agenda Ciudadana y, en caso de existir
suficiencia presupuestal, solicitar la produccién de ejemplares impresos y su

version come aplicacion mavil.
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Cronograma de acciones sustantivas
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Programa Institucional de Promocién y Desarrollo de los

Principios Rectores de la Participacién Ciudadana 2016

Numero

Accidn

RO

Mes

Ene I Feb J MarLﬁbr lMay | JunJ Jul l Ago l Sep I Oct ] Nov | Dic

Actividad Institucional 1. Acciones de promocioén y desarrollo permanentes sobre los principios rectores de la participacién ciudadana respetuosas
de los derechos humanos y en consonancia con la igualdad de género.

Estrategia de promocién de los principios rectores a
través de las redes sociales siguiendo los Lineamientos
del Uso del Lenguaje Incluyente, nc Sexista y no
Discriminatorio del Instituto Electoral del Distritc Federal
{Lineamientos).

02

Publicaciones en relacién con los principios rectores
que cumplen con los lineamientos a través de las redes
sociales como: Facebook, Twitter o Youtube.

02

Niimeto

Accién

RO

Ene I Feb I MarJ Abr ‘May lJun ) Jul_[Ago ] Sep | Oct | Nov ‘ Dic

Actividad Institucional 2: Aplicacidn de los Principios Rectores de la Participacién Ciudadana en la vida comunitaria.

Celebracion de al menos cuatro Circulos de Reflexién
para la promocidn y difusidén de los principios rectores

1. de la Participacién Ciudadana, favoreciendo la igualdad 02
de género.
Elaboracion del contenido de la Agenda Ciudadana con
perspectva de género y enfoque de derechos | g2

humanos.
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