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l. Introduccion

Ante los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion del desempefic de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos realizado en 2014, los integrantes de la Comision de
Participacion Ciudadana del Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral) atentos a
sus atribuciones y ante ia necesidad de afrontar los desafios que simbolizan estos 6rganos de

representacién ciudadana propuso identificar una manera diferente de realizar tal evaluacién.

Asi, se consolidé la formalizacion del Acuerdo de colaboracién que tomaron el Instituto Electoral
del Distrito Federal (IEDF), el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica (CESOP) de la
Camara de Diputados y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales- México (Flacso), el 26
de febrero de 2015, a través del cual se establecieron ias bases para la ejecucién de diversas
actividades encaminadas a la Evaluacion del desempefio de los Comités ciudadanos y Consejos
de los pueblos 2015.

Con leos resultados alcanzados mediante este nueve esquema, se solicité que la Direccién
Ejecutiva de Participacién Ciudadana buscara otras maneras de intervenir en la vida de los
comités y consejos a fin de identificar la problematica por la cual no ha sido posible su
consclidacion, ademas de encontrar las soluciones a éstas. Tanto para los comités y consejos que
en 2016 terminaran su gestién, como para la tercera generacién de estos odrganos de

representacion ciudadana.

En este tenor, el Instituto Electoral, a través de la Direcciéon Ejecutiva elaboré el Programa
Institucional de Evaluacion del Desemperio de los Comités Ciudadanos, el cual plantea evaluar el
tercer afic de gestidn de la segunda generacién de comités y consejos, ademas de realizar los
preparativos necesarios para establecer una nueva relacidn con quienes integren la tercera
generacién de comités y consejos. Su objetivo es generar informacion acerca del funcionamiento
de los comités y consejos, asi como de los impactos realizados per medio de las intervenciones
de 2015 y retomar las actividades exitosas, ademas de incorporar otra serie de acciones para

fortalecer y consolidar a estos érganos de representacién ciudadana.

La elaboracion del presente documento, atendié lo establecido en los Criterios para elaborar los
Anteproyectos de los Programas Institucionales y de los Programas Especificos, donde destaca la
Metodologia del Marco Logico, como lo éptimo para disefiar programas y eficientar tanto el uso de

los recursos publicos, come la accién de las instituciones. Esta metodclogia permite precisar los
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objetivos por lograr, los medios para su cumplimiento, la determinacién de acciones suficientes y

concretas a través de las cuales se materializa el programa, asi como los indicadores necesarios

para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento del mismo.

El presente programa esta estructurado conforme a lo siguiente: el primer apartado corresponde a
la Introduccién; el Marco Juridico se presenta en el segundo; en el tercero, se desarroila la parte

medular del programa, la Metodologia del Marco Légico.

Las Actividades Institucionales y el Cronograma de Acciones Sustantivas integran el cuarto y
quinto apartados respectivamente, los cuales estructuran y sintetizan este programa, tal y como

habra de programarse y presupuestarse para su ejecucion en 2016.
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Il. Marco Juridico

Este programa se fundamenta juridicamente en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito

Federal y el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo).

Conforme a los articulos 16 y el ultimo parrafo del 158 de la Ley de Participacién, el Instituto
Electorat debera verificar el funcionamiento de los comités y consejos. Es la instancia responsable
de la evaluacion sobre el funcionamiento de éstos por lo cual debe auxiliar a las comisiones de
vigilancia en el levantamiento de una encuesta de opinidn y en la emisidon de un informe, mismo
gque se hace del conocimiento de la asamblea ciudadana de la colonia o pueblo originario, segun

lo dispuesto en los articulos 87, en relacion con el 184 y 142 de la norma referida.

De conformidad con lo citado, esta evaluacion se sustenta en la opinidn de las vecinas, vecinos y
de la ciudadania de la colonia o puebio originario respectivo. En junio de cada afic se levanta una
encuesta de opinion, con base en un cuestiohario de formato claro y sencillo, en el que se
consuita el parecer respecto dei desempefio del comité o consejo en las vertientes de atencion a
las obligaciones que les otorga la Ley de Participacién, el desarrollo de proyectos y de acciones

de mejoramiento, asi como metas alcanzadas.

Complementariamente, los articulos 45, fraccion IV, 64, fraccion |l inciso 0), y 78, fracciones iV, V
y VI del Cédigo determinan que el Instituto Electoral, a través de la Direccion Ejecutiva y bajo la
supervisién de la Comisién de Participacion Ciudadana, elaborara e instrumentara el Programa
Institucional de Evaluacion del Desempefio de los Comités Ciudadanos, formulara y aplicara los
procedimientos para la evaluaciéon, ademas elaborara el informe anual de evaluacién de
desempefic de los comités ciudadanos para su posterior remision a la Asamblea Legislativa del

Distrito Federal (Asamblea Legislativa).

Finalmente, el disefio y la instrumentacion de este programa consideran, segun el articulo 93,
fraccion VIl del Cédigo, la participacion de los 40 6rgancs desconcentrados, en tanto que deben

auxiliar a la Direccién Ejecutiva en la evaluacion del desempefio de los comités y consejos.
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lll. Metodologia del Marco Légico

En este apartado se desarrolla la Metodologia del Marco Logico. En la primera etapa, se identifica
el problema que resolvera el programa, los objetivos y los medios para su logro. En la segunda
etapa Planificacién, se integra ia Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), indispensable para la
evaluacion dei programa. En ella, se definen tantos indicadores como elementos tenga el
programa. Se establecen los medios para verificar su cumplimiento, asi como los supuestos

requeridos o riesgos probables en su cumplimiento.

Primera etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucién
a) Andlisis de instancias involucradas

El disefio y la implementacion de este programa invoiucran multiples instancias, tanto internas
como externas al Instituto Electoral, por lo cual se identifican sus roles, sus intereses y su nivel de
participacién. Sobresalen, por su cooperacién, interés y fuerza, la Comisién de Participacion

Ciudadana, la Direccién Ejecutiva y las direcciones distritales de este érgano electoral.

Comités y
consejos

Comisiones de
vigilancia

Direcciones
distritales

Consejo General Instituciones de

educacion superior

Programa Institucional
de Evaluacién del
Desempeiio de los

Comités Ciudadanos \

Junta
Administrativa

Asamblea
Legislativa

Comision de
Participacion
Ciudadana

Direccion Ejecutiva




Programa Institucional de Evaluacicn del Desempefio de los Comités Ciudadancs 2016
]

JAO013-16

Instancias internas

Consejo General. Organo de direccion del Instituto Electoral, facultado para aprobar el
Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en los que se establece programatica y
financieramente la ejecucién del programa. También tiene la atribucion de aprobar los informes
anuales sobre |a evaluacion del desempeiio de los comités y consejos, y ordenar su remision a la
Asamblea Legislativa y a la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, de acuerdo con lo previsto
en la fraccion XXXVI del articulo 35 del Codigo. La importancia de este actor, radica en que no
solo autoriza la asignaciéon de recursos econémicos al programa, sino también el logro de los
resultados de! programa son la base de ia toma de decisiones y cumplimiento del mandato del

articulo 187 de la Ley de Participacion.

Comision de Participacion Ciudadana. Instancia competente para acordar el contenido,
supervisar el desarrolio y la ejecucién del programa. Ademas, de conformidad con lo establecido
en la fraccién IV del articulo 45 del Codigo, le corresponde orientar los procesos y aprobar los
mecanismos e instrumentos de evaluacion de las actividades de los érganos de representacion
ciudadana, el programa de evaluacion del desempefio, asi como validar los informes que se
someteran a la consideracién del Consejo General, para su posterior remisién a la Asamblea
Legislativa. En este tenor, las funciones que desarrolla la convierten en un actor central, con gran

influencia e interes en el programa.

Junta Administrativa. Es la instancia con atribuciones de aprobar los criterios generales para la
elaboracién, programacién, presupuestacion, asi como de aprobar el programa e informar al

Consejo General sobre su avance y cumplimiento.

Direccion Ejecutiva. Responsable de los procesos de integracion, capacitacion y evaluacién de
los comités y consejos, asi como del disefio, planeacion, programacion e implementacion del

presente programa.

Direcciones distritales. Organos desconcentrados del Instituto Electoral con la atribucién de
contribuir a la ejecucién del programa y de acuerdo con lo estipulado en el Cédigo, auxiliar a la

Direcciéon Ejecutiva en la evaluacion del desempertio de los comités y consejos.
Actores externos

Asamblea Legislativa. Instancia competente para aprobar el Presupuesto de Egresos para la
Ciudad de México, en el que se otorgan los recursos necesarios para {a implementacion de este

programa.
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Instituciones de educacién superior. La contribucion de estas instituciones, radica en la
aportacion de elementos para el desarrollo y aplicacion de la Metodologia de evaluacion del

desempefio de los comités ciudadanos.

Comités y consejos. Organos de representacion ciudadana (ORC) en cada colonia y pueblo
originario del Distrito Federal, electos por la ciudadania cada tres arfos e instalados por el Instituto
Electoral. Entre sus funciones destaca la de representar los intereses colectivos de los habitantes
de la colonia o pueblo originario, asi como conocer, integrar, analizar y promover soluciones a las
demandas o propuestas vecinales. Para el ejercicio de sus funciones, este 6rgano electoral los
capacita, asesora y les otorga material de papeleria; finalmente, los evalua, no sélo en
cumplimiento de la Ley de Participacion, sino también como parte de la mejora continua de sus

procesos y actividades institucionales.

Comisiones de vigilancia. Instancias ciudadanas, integradas por cinco ciudadanos,
representantes de manzana preferentemente, encargadas de supervisar, dar seguimiento y
evaluar, en junio de cada afio, mediante una encuesta de opiniéon aplicada a vecinas, vecinos y
ciudadania, el desempefio de los comités y consejos, en coordinacion con el Instituto Electoral,

segun lo establecido por la Ley de Participacion.

En conclusion, son nueve las instancias involucradas en el proceso de elaboracion, aprobacion y
ejecucion del programa. Todos tienen interés y diferente fuerza en el programa tal como se

expone a continuacion.

Interés o expectativa: vaior que el Programa representa para los actores y el grado de

intervencion que ies es inherente ademas de esperar alcanzar algun cometido.

Nivel Actor Justificacion

5 Consejo General Por sus atribuciones como maximo Organe del IEDF.

5 Comisién de Participacién Ciudadana Por su competencia en contenidos, desarrollo y ejecucion de
los programas.

5 Junta Administrativa Por su atribuciones en la aprobacién de programas y
presupuesto.

5 Direccion Ejecutiva Por ser responsable de los procesos del programa.

5 Asamblea Legislativa Por su competencia en la aprobacion del presupuesto.

4 Direcciones distritales Por su contribucién en la aplicacién de los programas.

4 Instituciones de educacion superior Per su posible aportacion en elementos metodolégicos.

3 Comités y consejos Per ser los érganos objeto de estudio.

3 Comisiones de vigilancia Por ser los encargados de apoyar en ia ejecucion de parte
del programa.
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Fuerza: capacidad y niveles de responsabilidad que tienen los actores para el logro o modificacion

de los propositos y acciones del Programa.

Nivel Actor Justificacioén
5 Comisién de Participacién Ciudadana ::(;r:rlggggpae;t.encna en contenidos, desarrollo y ejecuciéon de
5 Direccion Ejecutiva Por su responsabilidad en los procesos del programa.
4 Direcciones distritales Por su responsabilidad en la aplicacién de los programas.
4 Comités y consejos Por ser los 6rganos objeto de estudio.
3 Consejo General Por su involucramiento en los procesos.
3 Junta Administrativa Por su involucramiento en los procesos.
3 Asamblea Legislativa Por su involucramiento en los procesos.
3 Comisiones de vigilancia Por apoyar en parte de Ia ejecucion del programa.
1 Instituciones de educacidén superior Por su involucramiento en los procesos.

Analisis de instancias involucradas

Instancia involucrada e)ltr::t:(:f:ti?ra Fuerza Resultante
Consejo General 5 3 15
Comisidn de Participacion Ciudadana 5 5 25
Junta Administrativa 5 3 15
Direccién Ejecutiva 5 5 25
Direcciones distritales 4 4 16
Asamblea Legislativa 5 3 15
Instituciones de educacion superior 4 1 4
Comités y consejos 3 4 12
Comisiones de vigilancia 3 9

Conforme a lo anterior, la Comisién de Participacion Ciudadana y la Direccién Ejecutiva son las
instancias con mayor involucramiento ya que desde éstas se originan las posibles soluciones a
problemas y se realizan los ajustes pertinentes en su desarrollo. En seguida las direcciones
distritales que coadyuvan en la realizacion de las soluciones y representan la operacion de las
mismas. En el tercer nivel de involucramiento se sithan el Consejo General, la Asamblea
Legislativa y la Junta Administrativa. Las tres comparten expectativas en el programa, pero

ejercen una fuerza moderada.
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Por otra parte, con 12 y nueve puntos, se encuentran los comités, consejos y las comisiones de

vigilancia. Destacan como instancias relevantes, sin embargo, la experiencia institucional indica un

déficit de interés por la evaluacion del desempefio.

Con el nivel mas bajo de involucramiento se ubica a las instituciones de educacién superior, pues
su participacion se limita a la implementacién de los programas y las evaluaciones, es decir al

acompanamiento del proceso y al levantamiento de la encuesta de opinion.

b) Andlisis de problemas

El Instituto Electoral, ha realizado afo con afio la evaluaciéon del desempano de los comités y
consejos. Asi, la Encuesta Ciudadana para Evaluar a los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos apiicada en 2015, implementd un instrumento de recoleccidn de datos disefiado con el
apoyo del Centro de Estudios Sociales y de Opinion Pablica (CESOP) de la Camara de Diputados

y la Facuitad Latinoamericana de Ciencias Sociales {FLACSQ), Sede México.

Derivado del instrumento aplicado, la encuesta properciond numeros significativos sobre al
posicionamiento de los comités y consejos, destacando que, a pasar de presentar un nivel
aceptable respectc a que los encuestados sabian de la existencia de los o6rganos de
representacidon ciudadana (mas del 50% de encuestados), poco menos de la mitad de los que
afirmaron saber de los comités o consejos carecen de informacion sobre las actividades que
realizan. A partir de los dates anteriores, podemos distinguir que existe un conocimiento sobre los
comités 0 consejos, sin embargo |la ciudadania no identifica las acciones que estos érganos de

representacion ciudadana realizan por su comunidad.

En sintesis, los érganos de representacién ciudadana de la segunda generacion presentan
problematicas similares a los de la primera, parece ser que no se ha logrado pesicionarlos entre la

poblacién de la Ciudad de México.

La falta de posicionamiento entre la poblacién de la Ciudad de México, puede radicar en que una
vez que se eligen a los comités y consejos, el Institute Electoral no consigue fortalecer su relacion
con éstos, no logra generar la sinergia necesaria para continuar trabajande a lado de ellos, lo cual
implicaria realizar una labor mayor de organizacion, sin llegar a invadir su espacio, con el fin de

que se trabaje en beneficio de la comunidad.

'
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Por otro lado, las autoridades de las delegaciones también han abonado en la problematica

tratada. Al respecto, el apoyo brindado a los érganos de representacién ciudadana se ha reducido,
en algunos casos, al otorgamiento de espacios para desarrollar las sesiones de los consejos
ciudadanos delegaciones. Sin embargo, el compromiso con los acuerdos de los 6rganos de
representaciéon ciudadana es limitado. Por ejempio, durante el desarrollo de los procesos de la
Consuita Ciudadana para el Presupuesto Participativo, se presentan problematicas desde la
dictaminacidén de proyectos hasta la ejecucidn de los ganadores; circunstancia que influye en ei
animo de la ciudadania que integra los comités o consejos, provocando desinterés para promover

los instrumentos de participacion ciudadana entre la poblacién de |la Ciudad de México.

No obstante que quienes en las delegaciones estan vinculados a los 6rganos de representaciéon
ciudadana influyen en el desempefio de los mismos ya que existen limitantes en los alcances
institucionales, las acciones para atacar la problematica detectada buscaran en todo momento
fortalecer a los comités y consejos para contrarrestar las malas practicas de ofras instancias

involucradas y de los propios 6rganos de representacién ciudadana.

En conclusion, el problema general del Programa Institucional de Evaluacion del Desemperio de

los Comités es el siguiente:

Los organos de representacion ciudadana no han logrado posicionarse y empoderarse ante la
ciudadania debido a causas multifacteriales que impiden la realizacion de sus funciones.

El problema que se presenta se explica a través de cinco causas, las cuales directamente
producen efectos negativos en el posicionamiento de la participacion ciudadana, lo cual configura

la situacion problematica del programa:
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incumplimiento  generalizado
de su quehacer para con su
comunidad.

Deficiente atencién en
direcciones distritales.

las

Informacién  insuficiente  de
quienes integran los comités y
consejo Yy  proceso de
comunicacion deficiente.

A

La desorganizacién interna y
la falta de cumplimiento de
tareas y trabajos.

Seguimientos parciales de sus
labores.

Los érganos de representacion ciudadana no han lograde posicionarse y empoderarse ante
la ciudadania debido a causas multifactonales que impiden la realizacién de sus funciones.

Desconocimiento del sujeto.

Ausencia de coordinaciones ¢
areas de trabajo especificas.

No entregan a las direcciones
distritales la documentacién
establecida por la Ley.

Desconocimiento de la Ley,
especificamente de sus
derechos,

atribuciones.

cbligaciones vy

Falta de

atencion.

infraestructura
técnica y humana para su
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c) Analisis de objetivos

En concordancia con lo anterior, en este apartade se definen los objetivos del programa, las
soluciones para resolver los problemas identificados. Ademas se presenta el esquema con el
objetivo especifico o proposito del programa, asi como los medios para su materializacién y los

fines esperados.

Arbol de objetivos

Comités y consejos conocen Atencién eficiente en las

la Ley, sus derechos, direcciones distritales.

obligaciones vy atribuciones.

A F
Suficiente  informacién  de Seguimiento integral a las Organizacion interna y
quienes integran los comités y labores de los comités y cumplimiente de tareas y
consejos, mediante  una consejos. trabajos.
politica de comunicacion.
A A [y

La existencia de una politica de comunicacion entre el ([EDF y los drganos de
representacion ciudadana facilita la evaluacién anual y posiciona, empodera y fortalece a
dichos entes.

A
& A A A A
Politica de comunicacidn Entrega de  documentos Sensibilizacion hacia la
disefiada para ios organos de establecidos en la Ley como necesidad de instalar las
representacién ciudadana. garantes de su actuacion coordinaciones de trabgjo y la
comunitaria. comisién de vigilancia,

Comités y consejos que Recursos técnicos vy humanos

cumplen y trabajan a favor de necesarios para atender a los

su comunidad. comités y consejos en las

direcciones distritales.

11,
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d) Identificacion de alternativas de solucién

A continuacién se presenta el esquema con los cinco medios y las posibles acciones que

permitiran el cumplimiento del objetivo.

Politica de comunicacion
disefiada para los organos de
representacion ciudadana.

Comités vy consejos que
cumplen y trabajan a favor de
su comunidad.

Entrega de documentos
establecidos en la Ley como
garantes de su actuacion
comunitaria.

Recurses técnicos y humanos
necesarios para atender a los
comités y consejos en las
direcciones distritates (DD)

A

¥ Directorioc de comités y
consejos 2016-2019.

v Censo de quienes integran
los comités vy consejos
2016-2019.

v Sistema integral de
seguimiento.

v Disefio ¥ distribucion
oportuna de formas vy
formatos.

v Enfrega de apoyos
materiales adecuados.

¥ Asesoria y apoyo técnico
permanente.

¥ Evaluacién ciudadana del
desempefio.

v Fomento a la transparencia
y rendicion de cuentas
conciudadana.

v Diagnédstico y seguimiento
oportunc para detectar
areas de oportunidad.

¥ Propuestas de mejora a las
herramientas utilizadas por
los comités y consejos.

¥ Evaluacion institucional del

v Diagnodstico de necesidades
técnicas y humanas de las
DD.

v Seguimiento a 20% de
comités y consejos por
direccion distrital.

v Deteccion diferenciada de
necesidades de
capacitacion especificas
para mujeres.

desemperio.

Sensibilizacion hacia la
necesidad de instalar las
coordinaciones de frabajo y la
comision de vigilancia.

v Capacitacion especifica por
coordinaciones de trabajo.

v Exhortos al cumplimiento de
la Ley.

¥ Exhortos al trato igualitaric
entre mujeres y hombres
integrantes de los comités y
consejos.

v Programa de capacitacion
para las comisiones de

vigilancia y
representaciones de
manzana.

v Intervenciones  en los
comités, consejos ¥

comisiones de viailancia.
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A partir de la informacion presentada en este apartado, se puede observar que de los cinco

medios y las acciones que se detectaron, algunos de ellos son competencia de los programas
institucionales de Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los
organos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general, y del
denominado Participacion ciudadana. Las acciones propuestas se podran realizar de manera
coordinada con las instancias responsables de los programas referidos para atender las
necesidades de los comités y consejos, de manera tal que se posicionen, empoderen y

fortalezcan.

e) Seleccion de aiternativa optima

En este sub apartado, se analiza la viabilidad y la contribucion de cada medio y sus acciones a la

solucion del problema.

El primer medio Politica de comunicacion disefiada para los 6rganos de representacion ciudadana
pretende establecer una mayor comunicacion entre los comités y consejos y el Instituto Electoral,
a efecto de contribuir al fortalecimiento de estas figuras. La ejecucion de las primeras dos
acciones propuestas permitiran un acercamiento y una interaccion constante, entre el Instituto
Electoral y lo comités y consejos, asi como entre ellos mimos. La tercera accion que se propone,
el sistema de seguimiento, permitira un monitoreo permanente que detecte la necesidad de aplicar

mecanismos para mejorar la evaluacion del desempefio.

La viabilidad técnica determina como posible 1a ejecucion de las tres acciones que se proponen,
de igual manera, econémicamente las acciones son posibles de realizarse a partir de los recursos
humanos y materiales que tiene asignados el area responsable de su ejecucion. En resumen, este
primer medio se considera, complementario con viabilidad técnica y econdémica, de aportacion

significativa en la solucién del problema central

Respecto del segundo medio Comités y consejos que cumplen y trabajan a favor de su
comunidad, tiene como fin mejorar el proceso de evaluacion institucional, asi como garantizar que
los organos de representacion ciudadana llevan a cabo las actividades minimas que permitiran
fortalecer la participacion ciudadana. Es decir, si los comités y consejos son las instancias que al
interior de una comunidad representan los intereses de la poblacion que ahi habita, la unica
manera de representar esos intereses es convocando a las asambleas ciudadanas y registrando

los acuerdos a los cuales se liega, para que después se informe sobre lo alcanzado, ademas de
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dar oportunidad de que las personas que no puedan asistir a las asambleas ciudadanas
conozcan, mediante las actas de las sesiones, los acuerdos y logros generados en beneficio de la

comunidad.

En tal virtud, se propone que las primeras cuatro acciones a realizar sean retomadas por las areas
correspondientes, responsables de la capacitacion y atencion a los drganos de representacion
ciudadana, a fin de incorporar en sus programas un curso de capacitacion especifico en
atribuciones, derechos y obligaciones para garantizar la elaboracion de los documentos sefalados
en la Ley. De igual manera, es necesario el disefio y distribucién de formas y formatos para el
desarrollo de sus actividades, los cuales podrian ser tanto impresos como electrénicos, e incluso
se contempla de posibilidad de generar una plataforma para su realizaciéon en linea, a efecto de
facilitar la distribucion, elaboracién y entrega. Otra de las acciones propuestas es la entrega de
apoyos materiales adecuados a las necesidades de los 6rganos de representacion ciudadana, asi
como la asesoria y el apoyo técnico permanente. A través de la realizacion de las primeras cuatro
acciones, se garantizaria un mejor resultado en la quinta de ellas, que es la evaluacion del
desempefio, es decir, se les dota de los recursos necesarios para que su desempefio sea cada

vez mas satisfactorio y exista el reconocimiento de la comunidad.

La implementacion de este medio permitird contar con informacion representativa acerca del
desempefio de los comités y consejos, que servira para la evaluacion institucional y permitira que
se brinde informacién precisa a la ciudadania que los eligié, a quienes deberian informar sobre
sus acciones dichos érganos. Es asi que el aporte de este medio al cumplimiento del objetivo del
programa, es significativo. Técnicamente es viable y la parte econdmica puede solventarse con la
presupuestacidén correspondiente de los programas institucionales que confluyen para su

realizacion.

Con el tercer medio, Enfrega de documentos establecidos en la Ley como garantes de su
actuacién comunitaria, estariamos en posibilidad de conocer el nivel de cumplimiento de los
comités y consejos respecto de las atribuciones que se les establecen en la Ley de Participacién y
que son Su razon de ser; a través de la revisién de la documentacion recabada se podria dar
seguimiento puntual a los asuntos de interés para la comunidad. De igual manera, se buscaria
generar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas de la ciudadania para la ciudadania.
Y a partir de los resultades obtenidos se estaria en posibilidad de realizar mejoras de propuestas a

las herramientas utilizadas por los érganocs de representacion ciudadana.

Las acciones propuestas scon viables econdmica y técnicamente y pueden ser desarrolladas con
los recursos asignados al programa institucional. @
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El cuarto medio que nos ocupa es el denominado Recursos técnicos y humanos para atender a
los comités y consejos en las direcciones distritales, se compone de dos acciones que
contribuirian a la solucion del problema. En primer lugar se considera necesario contar con un
diagnostico a partir del cual se pueda garantizar que las direcciones distritales cuentan con las
herramientas técnicas para apoyar la labor de los comités y consejos; ademas, con base en la
informacion obtenida, se buscaria realizar el equipamiento a éstas con la cantidad de equipos de
cémputo y con el personal necesario, considerando el numero de érganos de representacion
ciudadana que deben atender. Una vez que se encuentren con los recursos necesarios, cada
direccion distrital dara acompafamiento especifico y puntual, al menos, a 20% de sus comités o

consejos, io que no implica que se desatenderan del resto.

Las acciones de este medio son técnicamente viabies, sin embargo, el acento se debe poner en el
factor econémico ya que se requiere de una erogacion considerable para la adquisicién de los
equipos de computo y la contratacion del personal de apoyo. Sin embargo, es importante tener
presente que se debe brindar una atencién puntual a los comités y consejos la cual pareciera ser,

a la fecha, no se ha dado.

Para el logro del quinto medio, Sensibilizacién hacia la necesidad de instalar las coordinaciones
de trabajo, la comision de vigilancia y la eleccion de Representaciones de manzana, tiene cuatro
acciones a través de las que se busca organizar el trabajo al interior de los comités y consejos
para asi contribuir a su desarrollo. Las acciones son viables y complementarias entre si. Se busca
otorgar capacitacion especifica por coordinaciones de trabajo y la planeacion para elegir a
comisiones de vigilancia y los representantes de manzana, un programa de capacitacion para las
comisiones de vigilancia y representantes de manzana y realizar dos tipos de exhortos a los
comités y consejos. Por ultimo, se realizara una intervencion tanto a los comités y consejos como

a las comisiones de vigilancia para identificar posibles areas de oportunidad.

Por lo antes expuesto, los medios, dada su viabilidad técnica y econémica, se valoran como

optimos.
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP}

Derivado del proceso anterior, a continuacion se presenta la EAP, esquema cuyo fin es mostrar la
légica vertical del programa: con las acciones planteadas, se logrard la realizacion de los
componentes o medios, los cuales, a su vez, son necesarios para lograr el propésito del
programa, mismo que contribuira, de forma parcial, al cumplimiento del fin institucional, situado en
el primer nivel del esquema. En otras palabras, en el esquema es posible observar la correlacién

gue guardan entre si los cuatro elementos o niveles jerarquicos y los resultados logrados.

Politica de Comités y consejos Entrega de
comunicacion que cumplen y documentos
disedada para los trabajan a favor de establecidos en Ila

Sensibilizacién hacia la
necesidad de instalar
las coordinaciones de

Recurscs técnicos y
humanos necesarios
para atender a los

érganos de su comunidad. Ley como garantes comités y consejos trabajo, la comision de
representacion de su actuacidon en las direcciones vigilancia y los
ciudadana. comunitaria. distritales. representantes de
manzana
[ Y Y A A

Establecer una politica de comunicacion entre el IEDF y los comités y consejos que promueva el trato igualitario, contribuya al
conocimiento y cumplimiento de sus derechos y atribuciones para el desarrollo de sus funciones y asi mejorar su desempefio.

A A A A A
Politica de Comités y consejos Actuacion Comités y consejos Coordinaciones de
comunicacién con los trabajan a favor de comunitaria apegada atendidos en las trabajo, comisiones
organos de su comunidad. alalLey. direcciones de vigilancia y
representacion distritales. representantes  de
ciudadana mejorada. manzana instalados

en beneficio del

Y T ’y T trabajo en equipo.

1
v Directorio de ¥ Distribucién v Fomento a la ¥ Diagnostico de v Capacitacién
comités y consejos oportuna de transparencia y necesidades especifica por
2016-2019. formas y formatos rendicion de técnicas ¥ coordinaciones de
¥ Censo de quienes impresos. cuentas humanas. trabajo.
integran los v Entrega de apoyos conciudadana. ¥ Seguimiento a v Exhorto al
comités y consejos materiales v Diagnéstico y 20% de comités y cumplimiento de la
2016-2019. adecuados. seguimiento consejos por Ley.
¥ Sistema de v Asesoria y apoyo oportuno para direccion distrital. ¥ Exhorto  al trato
seguimiento. técnico detectar éreas de ¥ Deteccion igualitario  entre
permanente. oportunidad. diferenciada de mujeres y hombres
v Evaluacién ¥ Propuestas de necesidades de integrantes de los
ciudadana del mejora  a las capacitacion comités y
desemperio. herramientas especifica para consejos.
utiizadas por los mujeres. v Programa de
comités y capacitacion para
consejos. las comisiones de
¥ Evaluacion vigilancia y
institucional del representantes de
desempeifio. manzana.
¥ Intervenciones en
los comités,
consejos y
comisiones de
vigilancia.
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Segunda etapa: Planificacion
g) Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
: Indicadores : . .
R AC T (LR I I T L s Frecuengia Medios de- Supuestos o
Rgsumen narrativo. 4 Nombre - | ¢ Tipo Férmulade cdiculo 1. - odet: |7 verificacién riesgos
L : 3 SRt T - Sy T mediclen b -
Fin:
Contribuir al fortalecimiento | Porcentaje de Estratégico |Impacto= Anual Informes Las  autoridades
del vinculo con la avance de Resultados/Objetivos*100 trimestrales de del IEDF capacitan,
ciudadania, las comités y Impacto esperado= actividades. asesoran y
organizaciones sociales y consejos incrementar la calificacion comunican
ios drganos de evaluados por del desemperio de los Informes anuales | eficientemente a
representacion ciudadana laciudadaniay comités y consejos. del desempefio de |los  comités vy
{ORC) de las colonias ¥ por el IEDF, Resultado: nimero de los comités y consejos.
pueblos originarios del comités y consejos consejos.
Distrito Federal. evaluados por la El |IEDF cuenta con
ciudadania con mas de 6. la atribucidon, asi
Objetivo: evaluar, por parte como con los
de la ciudadania, al 30% de recursos
comités ¥ consejos en financieros y
funcionamiento humanos
Impacto= Comites y necesarios.
consejos evaluados/30%
de comités y consejos en
funcignamiento®100.
Propésito:
Establecer una politica de Parcentaje de Estratégico Impacto= Anual Informe anual de El IEDF cuenta con
comunicacion entre el IEDF  |documentos Resultados/Objetivos*100 evaiuacion los recursos
y los comités y consejos de evaluacioén Impactec esperado= institucional de los |financieros y
que promueva el trato elaborados incrementar la cantidad de comités y humanos
iguailitario, contribuya ai informacion sobre el consejos. necesarios.
conocimiento y desempefio y Los comités vy
cumplimiento de sus funcionamiento de los Informe que se consejos integran
derechos y atribuciones COmites y consejos. presenta en sus comisiones de
para el desarrolio de sus Resultado; documentos cumplimiento a lo | vigilancia.
funciones y asi mejorar su elaborados sobre el establecido en el
desempefio. desempefio y articulo 184 de la  |Las direcciones
funcionamiento de los Ley de distritales
comités y consejos. Participacion comunican a la
ObjetivD: elaborar dos Ciudadana del DEPC
documentos sobre el Distrito Federal. oportunamente
desemperio y datos veraces.
funcionamiento anual de
los comités y consejos. Los comites y
Impacto= documentos consejos notifican
elaborados/dos oportunamente  al
documentos elaborados IEDF las acciones
*100 realizadas y
participan con
éste.
Componente 1:
Politica de comunicacion Porcentaje de Indicador Impacto= Anual Informes La comisiéon de
con los érganos de divulgacion de de impacto  |Resultados/Objetivos*100 frimestraies de Participacion
representacion ciudadana informacion Impacto esperado= difundir actividades Ciudadana emite
mejorada. el 100% de documentosy opinién  favorable
materiales producidos Acuerdos de la sobre los
Resultado; nimero de Comision de documentos
documentos y materiales Participacién elaborados.
divulgados Ciudadana
Obletivo: lograr la Las  autoridades
divulgacion de 2 de Pagina web del del IEDF capacitan,
documentos al finalizar el IEDF asesoran y
afio comunican
impacto= nimero de eficientemente a
documentos divulgados/2 los comités y
documentos consejos

divulgados*100

El IEDF cuenta cobn
los medios
necesarios  para
poner en marcha y
mantener en
funcionamiento el
Sistema de
Seguimiento.
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Acciones:

1.Directorio de comités y (Eficaciaenla Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La DEPC cuenta

consejos 2016-2019 |elaboracion de de eficacia Eficacia= directorio trimestrales de con los recursos,

elaborado. un directorio elaborado*0.25/1 directorio actividades. las atribuciones y

de tos comités elaborado en et cuarto la estructura
y consejos trimestre*0.25 Minutas de la necesarios.
Comision de
Participacion
Ciudadana.
Directorio.
2.Censo de quienes |Eficaciaenla Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes Existe interés tanto
integran los comités y |elaboracién de de eficacia  {Eficacia= censo trimestrales de por parte de las
consejos elaborado. un censo de elaborado*0.25M censo actividades direcciones
quienes elaborado en el cuarto distritales como
integran los trimestre*0.25 Minutas de la por los comités y
comités y Comision de consejos.
consejos. Participacion
Ciudadana.
3.Sistema de seguimiento |Eficaciaenlia indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestrai Informes Existe interés tanto
instrumentado. realizacion e de eficacia | Eficacia= sistema de timestrales de por las  &reas
instrumentacié seguimiento actividades. involucradas en su
n de un instrumentado™0.25/1 realizacidn  como
sistema de sistema de seguimiento por las direcciones
seguimiento. instrumentado en el distritales, los
segundo trimestre*0.25 comités y consejos
para su
instrumentacion.

Componente 2:

Comités y consejos han Porcentaje de indicador Impacto= Anual Informe anual de La DEPC cuenta

cumplido y trabajado a comités y de impacto  |Resultados/Objetivos*100 evaluacion del con los recursos,

favor de su comunidad. consejos que Impacto= Comités y desempefio tas atribuciones y

demuestran consejos evaluados/Total fa estructura
cumplir y de comités y consejos que Minuta de la necesarios.
trabajar a favor acuden a las actividades a Comision de
de su que son convocados Participacion Los comités y
comunidad. expresamente por ef Ciudadana consejos integran
{EDF*100 sus comisiones de
vigilancia y eligen
representantes
de manzana
Las direcciones
distritales
proporcionan
informacion veraz.
Acciones Eficacia en la |Indicadorde |Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Informe trimestral |EL IEDF dispone
1.Formas y formatos de [entrega de |eficacia de actividades. de los recursos
apoyo a sus [abores |formas y Eficacia= Reporte de humanos,
distribuidas. formatos entrega elaborado*0.08/1 Reporte de |materiales y
impresos a los reporte programado para entrega de formas |presupuestales.
comités y noviembre*0.08 y formatos
CONsejos. impresos a los CC
y CP.

2. nstrumento de |Eficaciaenia Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe trimestrai |La DEPC cuenta
evaluacién  ciudadana |aplicacién de de eficacia | Eficacia= instrumento de actividades con los recursos,
para la segunda |la encuesta aplicade *0.25/1 las atribuciones y
generacién aplicado. ciudadana instrumento aplicado en el Metodologfa la estructura

para evaluar el segundo trimestre*0.25 elaborada. necesarios para la
desempefio de ejecucion de la
los comités y actividad.

CONsejos.

Componente 3:

Actuacion comunitaria Porcentaje de | Estratégico |Impacto= Anual Informes Las  autoridades

apegada a la Ley. comités y Resultados/Objetivos*100 trimestrales de |del IEDF capacitan,

consejos  que Impacto esperado= actividades. asesoran y
en su incrementar el numero de comunican
actuacion  se documentos que entregan Informe anual jeficientemente a
apegan a o al IEDF los comités y sobre el [los comités vy
establecido en consejos, de acuerdo a lo cumplimiento  de |consejos.
la LPCDF. que mandata la LPCDF. los CC y CP en
Resultado: nimero de torno a la entrega |El (EDF cuenta con
comités y consejos que de documentos [la atribucion, asf
cumplen con la entrega de que deben [comp  con  los
documentacion establecida efectuar. recursos
por Ley. financieros y
Ohbjetivo: evaluar el nivel de humanes
cumplimiento de necesarios.
obligaciones de Ips comités
ciudadanos y consejos de Los CC y CP
los pueblos en cumplen con lo
funcionamiento establecido por la
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Impacto= Comités y Ley.
consejos  evaluados/30%
de comités y consejos en
funcionamiento*100
Acciones:

1. Transparencia y |Eficaciaenia Indicador de | Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Informe trimestral |La Comision de
rendicién  de cuenta |elaboracion de |eficacia de actividades Participacion
fomentadas. una estrategia. Eficacia= estrategia Ciudadana emite

elaborada*0.08/1 Anexo técnico opinion favorable

estrategia programada para la

para marzc*0.08 confratacion  del
actor que
levantara [E}
encuesta de
opinidn
La pepc dispone
de los recursos
humanos,
materiaies y
presupuestales

2. Areas de oportunidad a |Eficacia en la Indicador de | Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Acuerdo de la El IEDF cuenta con
través de un diagndstico |elaboracion de |eficacia Comision de los recursos
y el seguimiento |un diagndstico Eficacia= diagndstico Participacion financieros
oportuno detectadas. sobre el elaborado*0.08/1 Ciudadana necesarios  para

desempefio de documento programada contratar  a  la
los comités y para agosto*0.08 Informe trimestral  |empresa que
CONSEjos. de actividades levantara la
encuesta de
Documento FODA | opinion.
elaborado y que es
fomado en cuenta {Las direcciones
para la evaluacién {distritales
de los comités y propercionan
consejos 20186. informacion veraz.

3. Herramientas utilizadas |Eficacia en ia | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe  trimestral (La DEPC cuenta
por los comités vy |[apropiacidn de | de eficacia |Eficacia= herramientas de actividades. con los recursos,
consejos mejoradas. las puestas a  disposicién las atribuciones y

herramientas *0.25/4 herramientas ia estructura
que ponga a la programadas para el necesarios.
disposicion el primer, segundo, tercer y

IEDF a las y cuarto trimestre*0.25

los integrantes

de los comités

y CONsejos.

4. Evaluacidon institucional |[Eficaciaenla Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Acuerdo de la La DEPC cuenta
del desempefio |elaboracion del Eficacia= informe Comisién de con i0s recursos
realizada. informe anual elaborado™0.08/1 informe Participacion necesarios  para

de evaluacién programado para Ciudadana dar cumplimiento a
institucional octubre*0.08 esta accién.
Informe trimestral
de actividades Las direcciones
distritales
Informe anual de colaboran
evaluacion activamente.
institucional

Componente 4

Comités y  consejos |Impacto en el |impacto Impacto= Mensual. Oficios La Comisién de

atendidos en las jfomento al Resultados/Objetivos*100 Participacion

direcciones distritales. trato igualitario Impacto= comités y Reporte de Ciudadana emite
de las y los consejos que  reciben encuesta de opinién  favorable
integrantes de oportunamente formas vy satisfaccidnenel |[de los informes
los CCy CP. formatos impresos, servicio recibido. anuales
material de papeleria vy Informes
capacitaciones adecuadas trimestrales de
para el desempeiio de sus actividades
funciones/Total de comités Acuerdos de la
y consejos constituidos en Comision de
la generacion 2016*100 Participacién
Ciudadana

Acciones:

1. Diagnéstico de |Eficacia la |Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Acuerdo de la[La DEPC cuenta

necesidades elaborado. elaboracion del Eficacia= diagnostico Comisién de |con los recursos

diagnostico. elaborado*0.08/1 Participacion necesarios.

diagndstico  programado Ciudadana.

para octubre*0.08
Informe trimestral |Las direcciones
de actividades. distritaies

participan

Informe anual de |oportunamente y
evaluacion brindan datos
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inslitucional. veraces.
2. Seguimiento a los |Eficacia en el | Indicador Eficacia=L"Tp/M"Tr Trimestrat Informes las  direcciones
comités y consejos |seguimiento al | deeficacia |Eficacia= reporte de trimestrales de |distritales
realizado. 20% de los seguimiento a los comités y actividades. participan
comités ¥ consejos  levantados  en oportunamente  y
consejos  por cada direccion  distrital Informe anual |brindan datos
direccién *0.25/40 compilacion de sobre el |veraces.
distrital. reportes  programada de cumplimiento  de
forma trimestral*0.25 los CC y CP en
torno a la entrega
de documentes
que deben
efectuar.
Compilacién.
3 Deteccion de (Eficacia en la Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Las direcciones
necesidades de |[deteccion de | deeficacia |Eficacia= reportes de frimestrales de |distritales
capacitacion especifica |necesidades necesidades de actividades. participan
para mujeres realizada. especificas de capacitacién especificas oportunamente vy
capacitacién para mujeres integrantes Oficics. brindan datos
para mujeres de los comités y consejos veraces.
integrantes de *0.25/40 reportes
los comités y programados  para el
consejos a segundo y cuarto
traves de la frimestre*0.25
direccién
distrital.
Componente §
Coordinaciones de trabajo |Impacto en la |Impacto Impacto= Anual, Oficios La DePCc cuenta
y comisiones de vigilancia |creacion de las Resultades/Objetivos™100 informes con los medios
instaladas en beneficio del {coordinaciones Impacto= comites y tnmestrales de necesarios para
trabajo en equipo. de trabajo y de consejos instaurados/Total actividades instar al
vigilancia que de comités y consejos que cumplimientc  de
benefician el constituyen cocrdinaciones este componente.
trabajo de los de trabajo y comisiones de
comités ¥ vigilancia en la generacion
CONSEjos. 2016*100
Acciones Eficacia en la [Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes La Depc cuenta
1.Exhortos al cumplimiento |elaboracion  y Eficacia= documento trimestrales de fcon los recursos
de |a ley efectuados. entrega del distribuido*0.25/4 actividades. necesarios para el
documento documentos distribuido de cabal
{exhorto} a los forma anual*025 a las Exhorto  enviado |cumplimiento.
comités ¥ generaciones 2013 — 2016 para su
consejos a y 2016 -2019. distribucién
través de las mediante circular.
direcciones
distritales,
tanto a Ila
segunda como
a la tercera
generacién.
2. Exhortes al trato |Eficacia en la |Gestién Eficacia=1*Tp/M*Tr Anual Informes La bDeEPc cuenta
igualitario entre mujeres y |elaboracion y Eficacia= documento trimestrales de |con los recurses
hombres integrantes de los |entrega del distribuido*1/1  documento actividades. necesarios para el
comites y consejos |documento distribuide de forma anual cabal
realizado {exhorto) a las los comités y consejos Exhorto  enviado |cumplimiento.
y los generacién 2016 -2019. para su
integrantes de distribucién
la tercera mediante circular.
generacion de
CC y CP a
traves de las
Coordinacione
s Distritales.
3. Programa de |Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Semestral Informe trimestral [La BEPC  cuenta
capacitacién  para las |programacion de eficacia  |Eficacia= programa de actividades. con los recursos,
comisiones de vigilancia [de contenides disefiadc*0.50/2 programa las atribuciores y
realizado. de disefiado por Programa de |la estructura
capacitacion semesire*0.50 formacién a CC y |necesarios.
especifica para CP.
los CCy CP.
4. Intervenciones en los |Eficaciaenia Gestién Eficacia=L*Tp/M~Tr Anual Acuerdo de la La DEPC cuenta
comités, consejos y |aplicacién de Eficacia= infervenciones Comisién de con [0S recursos,
comisiones de vigilancia |lkas realizadas*0.08/1 informe Participacion las atribuciones vy
logradas. intervenciones pregramado para Ciudadana fa estructura
para obtener oclubre*0.08 necesarios.

informacion

Informe trimestral
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que forme de actividades
parte de la
evaluacién Informe anual de
institucional evaluacién
anual. institucional

iEDF. Institute Electoral del Distrito Federal.

DEPC: Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana.

CC y CP: Comités Ciudadancs y Consejos de los Pueblos.
LPCDF: Ley de Participacién Ciudadana del Bistrito Federal.

V. Actividades Institucionales

1. Politica de comunicacién con los 6rganos de representacion ciudadana mejorada.
a) Tipo de actividad institucional

Sustantiva

b) Responsable de su operacion

Direccion de Organizaciones de Representacion Ciudadana

c¢) Justificacion

Uno de los problemas que se identificaron en el desarrollo de! Programa Institucional de
Evaluacion del Desempefio de los Comités Ciudadanos 2016 fue la comunicacion poco efectiva
que se ha establecido, en primer lugar entre las personas que integran los organos de
representacion ciudadana y en segundo lugar éstos con el Instituto Electoral. Esta problematica no
permite el establecimiento de acciones correctivas que contribuyan al fortalecimiento de los
comités y consejos.

d) Objetivo especifico

Consolidar una nueva relacion entre los organos de representacion ciudadana y el Instituto
Electoral, a través de un contacto permanente y oportuno a fin de que los comités vy consejos

tengan un acompafiamiento permanente.
e) Acciones

1. Directorio de comités y consejos 2016-2019 elaborado.
2. Censo de quienes integran los comités y consejos elaborado
3. Sistema de seguimiento instrumentado.

f) Indicadores
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Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
Eficacia= directorio elaborado*0.25/1 directorio elaborado en el cuarto trimestre*0.25
Eficacia= directorio elaborado*0.25/1 directorio elaborado en el cuarto trimestre*0.25

Eficacia= sistema de seguimiento instrumentado*0.25/1 sistema de seguimiento instrumentado
en el segundo trimestre*0.25

g) Metas

1. Un directorio de comités y consejos 2016-2019.
2. Uncenso de quienes integran los comités y consejos.

3. Un sistema de seguimiento.

2. Comités y consejos han cumplido y trabajado a favor de su comunidad.
a) Tipeo de actividad institucicnal

Sustantiva

b) Responsable de su operacion

Direccién de Organizaciones de Representacion Ciudadana

¢) Justificacién

En el desarrollo del Programa Institucional, se detecté como uno de los problemas principales el
desconocimiento que tiene la ciudadania sobre la existencia de los érganos de representacion
ciudadana, derivado de que no realizan trabajo a favor de su comunidad. Lo anterior puede ser
porque los comités y consejos desconocen sus atribuciones y obligaciones, por ello se busca
revertir esta situacion a través de las acciones programadas. La meta principal de esta actividad
institucional sera mejorar la evaluacién del desempeno ciudadana.

d) Objetivo especifico

Contribuir con los érganos de representacion ciudadana en su posicionamiento ante la ciudadania

mejorando su evaluacién, que a su vez redunde en beneficio de la comunidad

e) Acciones

e
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1. Formas y formatos de apoyo a su labor distribuidos.

2. Instrumento de evaluacion ciudadana de la segunda generacioén aplicado.
f} Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
Eficacia= Reporte de entrega elaborado*0.08/1 reporte programado para noviembre*0.08

Eficacia= instrumento aplicado *0.25/1 instrumento aplicado en el segundo trimestre*0.25
g) Metas

1 reporte sobre las formas y formatos electrénicos e impresos que se les hicieron llegar a los

comités y consejos.

1 Instrumento de evaluacién ciudadana de la segunda generacion aplicado.

3. Actuacion comunitaria apegada a la Ley.

a) Tipo de actividad institucional

Sustantiva

b) Responsable de su operacion

Direccién de Organizaciones de Representacién Ciudadana
¢) Justificacion

La transparencia y ia rendicion de cuentas se ha circunscrito a las entidades publicas, sin
embargo, al ser los comités y consejos electos a través de un proceso en el cual se erogan
recursos publicos, ademas de que reciben apoyos materiales que provienen de la misma fuente,
se hace necesario un puntual seguimiento de las actividades que les establece Ia Ley. Ademas, la
entrega de documentacién a las direcciones distritales permite que se encuentren a disposicion de
la poblacion en general las convocatorias y minutas de las asambleas ciudadanas y las actas de
las sesiones del pleno del comité o consejo. De igual manera, los resultados de la evaluacién
institucional del desempefio permiten mejorar las herramientas utilizadas por los comités vy

CONsejos.

d) Obijetivo especifico
23

o
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Fomentar |a transparencia y la rendiciéon de cuentas entre guienes integran los comités y consejos

otorgando herramientas Utiles para el registro de sus actividades y posterior entrega de la

documentacion a las direcciones distritales.
e) Acciones

1. Transparencia y rendicion de cuenta fomentadas.
2. Areas de oportunidad a través de un diagnéstico y el seguimiento oportuno, detectadas.
3. Herramientas utilizadas por los comités y consejos mejoradas.

4. Evaluacion institucional del desempenio realizada.
f) Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
Eficacia= estrategia elaborada*0.08/1 estrategia programada para marzo*0.08
Eficacia= diagnostico elaborado*0.08/1 documento programado para agosto*0.08

Eficacia= herramientas puestas a disposicion *0.25/4 herramientas programadas para el

primero, segundo, tercero y cuarto trimestre*0.25

Eficacia= informe elaborado*0.08/1 informe programado para octubre*0.08

g) Metas
1. Un documento sobre transparencia y rendicion de cuentas.
2. Un Diagnostico de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos.
3. Un juego de documentos revisados y mejorados.
4. Una evaluacion institucional del desempefio de los comités y consejos.

4. Comités y consejos en las direcciones distritales atendidos.
a) Tipo de actividad institucional

Sustantiva

b) Responsable de su operacion

Direccion de Organizaciones de Representacion Ciudadana

¢) Justificacion
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El primer contacto que los comités y consejos tienen con el Instituto Electoral es a través de las

direcciones distritales, los 40 érganos desconcentrados, quienes tienen a su cargo la ejecucién de
diversas actividades con ellos. Las direcciones distritales se han manifestado constantemente de
carecer de los recursos técnicos y humanos para atender de manera eficiente a los comités y
consejos. Asi mismos, se considera que esta razén merma el resultado de la evaluacion del
desemperio, por tanto, es necesario otorgar los recursos suficientes y necesario para la mejor
atencion de los organos de representacion ciudadana. Por otro lado, con fundamento en una
presumible carencia detectada en la evaluacion a comités y consejos 2015, se considera que
poner atencion a las necesidades de capacitacion especifica para mujeres integrantes de los
comités y consejos puede reportar beneficios para el mejor desempefio de estos érganos de

representacion ciudadana.
d) Objetivo especifico

Contribuir en la obtencién de mejores resultado en la evaluacion del desempeiio a través de una

atencion eficiente por parte de las direcciones distritales.
e) Acciones

1. Diagnéstico de necesidades elaborado.
2. Seguimiento a los comités y consejos realizado.

3. Deteccion de necesidades de capacitacion especifica para mujeres realizadas.
f) Indicadores

Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
Eficacia= diagndstico elaborado*0.08/1 diagnéstico realizado en octubre*0.08

Eficacia= reporte de seguimiento a los comités y consejos levantados en cada direccion distrital

*0.25/40 compilaciones de reportes ejecutadas de forma trimestral*0.25

Eficacia= reporte de necesidades de capacitacién especificas para mujeres integrantes de los

comités y consejos *0.25/40 1 reporte programado para el segundo y cuarto trimestre*0.25
g) Metas

1 diagndstico de necesidades elaborado.

1 compilacion de reportes de seguimiento a los comités y consejos por parte de las direcciones

R

distritales.
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1 reporte de necesidades de capacitacion especificas para las mujeres de los comités y

consejos.

5. Coordinaciones de trabajo, comisiones de vigilancia y representantes de manzana en

beneficio del trabajo en equipo instalados.
a) Tipo de actividad institucional
Sustantiva
b) Responsable de su operacion
Direccion de Organizaciones de Representacion Ciudadana
¢) Justificacion

Otro de los problemas que se detectaron a partir de la elaboracion del Programa Institucional fue
que las coordinaciones de trabajo, las comisiones de vigilancia y los representantes de manzana
se instalan de manera paulatina, gradual —a veces de manera escasa- y sin enfoque de igualdad
de género. Estas {res instancias son fundamentales para el desarrollo de los trabajos internos de
los comités y consejos. A partir de la integracién de las coordinaciones de trabajo, las comisiones
de vigilancia y los representantes de manzana, asi como de la capacitacién especifica
correspondiente se considera que el desempefio de los comités y consejos mejoraria. Ademas,
para obtener informacion de los que sucede al interior de las instancias que nos ocupan, se

realizaran intervenciones para detectar las areas de mejora.
d) Objetivo especifico

Fortalecer a los comités y consejos mediante la instalaciéon de las coordinaciones de trabajo, las
comisiones de vigilancia y los representantes de manzana para la organizacidon y apoyo del

trabajo internc que permitira obtener mejores resultados ante la comunidad.
e) Acciones

1. Capacitacion especifica por coordinaciones de trabajo realizada.
2. Exhortos al cumplimiento de la ley efectuados.

3. Exhortos al trato igualitario entre las mujeres y hombres que forman parte de los comités y

-5

consejos realizado.
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4. Programa de capacitacion para las comisiones de vigilancia y representantes de manzana

realizado.

5. Intervenciones en los comités, consejos y comisiones de vigilancia logradas.
f) Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
Eficacia= programa diseftado*0.50/2 programa diseftado por semestre*0.50

Eficacia= documento distribuido*0.25/4 documentos distribuidos de forma anual*0.25 a las
generaciones 2013 - 2016 y 2016 -2019.

Eficacia= documento distribuido*0.25/1 documento distribuido de forma anual*0.25 a los comités

y consejos generacion 2016 -2019.
Eficacia= programa disefiado™0.50/2 programa disefiado por semestre*0.50

Eficacia= intervenciones realizadas*0.08/1 informe programado para octubre*0.08
g) Metas

1 Capacitacion especifica para comités y consejos otorgada.

1 Exhorto al cumplimiento de la Ley elabeorade y entregade a la segunda y tercera generacion
de comités y consejos.

1 Exhorto al trato igualitario entre mujeres y hombres integrantes de los comités y consejos
elaborado y distribuido.

1 Programa de capacitacion para las comisiones de vigilancia y representantes de manzana
realizado.

1 Estrategia de intervenciones en los comités, consejos y comisiones de vigilancia aplicada
acompaiia del reporte respectivo.
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Nim

Accion

RO

| Mes
{ Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | ©Oct | Nov | Dic

Componente 1:

Politica de comunicacion con los drganos de representacion ciudadana mejorada.

1. Directorio de comités y consejos 03
2016-2019 elaborado.

2. Censo de quienes integran los 03
comités y consejos elaborado.

3. 03

Sistema de seguimiento
instrumentado.

Componente 2:

Comités y consejos han cumplido y trabajado

a favor de su comunidad.

1.

Formas y formatos de apoyo a sus
labores distribuidos

03

2.

Instrumento de evaluacion
ciudadana para |a evaluacion de la
segunda generacion aplicado.

03

'

Componente 3:
Actuacion comunitaria apegada a |a Ley.

1.

Transparencia y rendicién de
cuenta fomentadas.

03

2.

Areas de oportunidad detectadas a
través de un seguirmniento
oportuno.

03

3.

Herramientas utilizadas por los
comités y consejos mejoradas.

03

ry

Evaluacion institucional del
desempefio realizada.

03

Componente 4

Comités y consejos atendides en las direcciones distritales.

1.

Diagnostico de necesidades
elaborado

03

Seguimiento a los comités y
consejos realizado.

03

Deteccion de necasidades de
capacitacion especifica para
mujeres realizada.

03

Componente 5
Coordinaciones de trabajo, comisicnes de vigilancia

representantes de manzana instalados en beneficio del trabajo en equipo.

1.

Capacitacion especifica por
coordinaciones de trabajo
realizada.

03

Exhortos al cumplimiento de la ley
efectuados.

03

Exhortos al trato igualitario entre
mujeres y hombres integrantes de
los comités v consejos realizados.

03

Programa de capacitacion para
las comisiones de vigilancia y
representantes de manzana
realizado.

03

Intervenciones en los comités,
consejos y comisiones de

vigilancia logradas.

3




