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l. Introduccion

Actualmente tanto la Ciudad de México (CDMX) como el Instituto Electoral del Distrito Federal
(IEDF) asi como el proceso de la participacion ciudadana local cursan por procesos de

transformacion importantes.

En cuanto a la Ciudad de México, la reforma politica aprobada en abril de 2015 en la Camara
de Senadores, implico la creacién de una Constitucién politica y un congreso local, estos
cambios daran una mayor autonomia a la Ciudad de México al convertirse en una entidad
federativa de la Republica Mexicana. Desde el 29 de enero de 2016 el nombre formal de la
capital del pais dej6 de ser Distrito Federal para denominarse ahora Ciudad de México;
posteriormente, en junio de este mismo afio, se llevé a cabo la eleccion de integrantes de la

Asamblea Constituyente.

Por su parte, la reforma constitucional en materia politica-electoral, publicada el 10 de febrero
de 2014 rediseio el réegimen electoral mexicano y transformé al Instituto Federal Electoral (IFE)
en una autoridad de caracter nacional: el Instituto Nacional Electoral (INE). El fin de este
cambio fue homologar los estandares con los que se organizan los procesos electorales

federales y locales para garantizar altos niveles de calidad en nuestra democracia electoral’.

Ademas de organizar los procesos electorales federales, el INE se coordinara ahora con los
Organismos Publicos Locales Electorales de las entidades federativas (OPLES), entre los que
se encuentra el IEDF.

Uno de los efectos principales que atafie directamente al IEDF, y a su personal, tiene que ver
con lo establecido en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la
Rama Administrativa (Estatuto del SPEN) y-su correspondiente Catalogo de cargos y puestos
(Catalogo de cargos del SPEN), aprobados recientemente por las autoridades del INE. En
dichos documentos se establecen las nuevas funciones y atribuciones que habran de
desarrollar los miembros del SPEN en los OPLES.

Conforme a lo establecido en el SPEN, el Consejo General del IEDF adecué en junio de 2016
su estructura organica, cargos, puestos y demas elementos sefialados en las disposiciones del
INE.

! pagina web oficial del INE:
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/menuitem.cdd858023b32d5b7787e6910d08600a0/
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Con esta modificaciéon se transformaron areas completas como las recientemente nombradas
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccion Ejecutiva o DEPCyC)
y la Direccién Ejecutiva de Educacion Civica, asi como la Unidad Técnica de Comunicacion
Social y Difusiéon. Otras areas también registraran cambios, por ejemplo, la Unidad Técnica
Especializada de Fiscalizacion desaparecera como unidad técnica y solo ocupara algunos

espacios dentro de la Secretaria Ejecutiva.

Las modificaciones a la estructura organica de la otrora Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana, encargada de la realizacion del presente Programa Institucional, impactaran
directamente al personal adscrito a la Direccion de Formacion y Desarrollo Participativo sobre
quienes recaia la responsabilidad del disefio y supervision de las actividades institucionales
derivadas de este programa cuya fase de ejecucion es desarrollada por el personal del SPEN

adscrito a las sedes distritales.

En ese tenor, otro factor a considerar es la rotacién de los miembros del SPEN en las
direcciones distritales, puesto que, independientemente de que todo el personal debera
certificar que cumple con el perfil establecido en el Catalogo de Cargos del SPEN, se

registraran movimientos y cambios de ubicacion laboral.

Lo anterior implicard un periodo de adaptacion y reconocimiento territorial de la Direccién
Distrital a la que el funcionariado sea adscrito, ademas, sera necesario volver a establecer
relaciones interinstitucionales con las delegaciones o futuras alcaldias de la CDMX, asi como

con las dependencias gubernamentales ubicadas en cada demarcacion territorial.

En resumen, después de la publicacion de la Constitucion de la Ciudad de México se deberan
armonizar las leyes, codigos, reglamentos y demas normas que establezca la primera Carta
Magna de la Ciudad. Como resultado de esa accion es altamente probable que el Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal y, en consecuencia, el IEDF
modifique sus actuales programas, planes y actividades institucionales, ademas de su
estructura organica actual.

En cuanto al proceso de participacion ciudadana local, institucionalizada a partir de la Ley de
Participacién Ciudadana del Distrito FederaF que, ademas, le otorga la calidad de autoridad en
la materia al IEDF, es importante considerar que junto con el inicio del préximo afio también

habra de empezar la gestion de la tercera generacion de representantes de la ciudadania.

2 Instrumento juridico cuyo nombre y alcances también se veran transformados a la luz de lo que ordene la Primera Constitucién de
la Ciudad de México. Para efectos de este documento también se le denominara Ley de Participacion.
4
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La primera generacion de Organos de Representacion Ciudadana (ORC) estuvo en funciones
del 2010 al 2013; la segunda generacion lo hizo del 2013 al 2016. En este afio, a partir de la
modificacion a la Ley de Participacién publicada el 25 de mayo de 2016, la tercera generacion
de comités ciudadanos y consejos de los pueblos®, sera elegida el 4 de septiembre de 2016
aunque quedaran formalmente instalados e iniciaran actividades el 1 de enero de 2017 y las

concluiran el 31 de diciembre de 2019.

Esta circunstancia resulta relevante porque otorga la oportunidad Gnica para el IEDF, a partir de
la nueva integracion de Comités y Consejos, de relanzar estas figuras en la CDMX a través de
acciones especificas de acomparnamiento, asesoria, comunicacion, educacion y capacitacion

permanentes.

El IEDF conminara a todas las demas instancias involucradas, autoridades también de la
materia sefialadas por la Ley de Participacion, para que desde el inicio de la gestién y en cada
una de las etapas del desempefio de los ORC, se mantengan cercanas, presentes y activas

para facilitar el cumplimiento de sus objetivos normativos y de representacion ciudadana.

Con la accién conjunta de todos los actores involucrados se lograra una generacién de comités
exitosos que capitalice la experiencia adquirida y destaque sobre sus antecesores como efecto

del esfuerzo y el compromiso compartido.

Ademas, para que sean capacitados y a su vez capaciten a la ciudadania en los distritos
acerca de los temas provistos en la ley de participacion ciudadana, asi como los que se han
incluido en el programa de capacitacion. La idea es que ell@s también aporten el
conociemiento que realizan en sus estudios para apoyar a la comunidad, por ejemplo: que
puedan asesorar gente para que realice sur proyectos del PP. Se prevee realizar un ejemplo
piloto por delegacién de estos ejercicios con jovenes.

en las 40 Direcciones Distritales del IEDF se implementara una estrategia para capacitar a
estudiantes universitarios que realicen servicio social o practicas profesionales, provenientes de
Instituciones académicas de educacion superior de reconocido prestigio, publicas o privadas,

como es el caso de la Universidad Nacional Auténoma de México y la Universidad

3 " - o .
Para aligerar |a lectura, también los llamaremos comités y consejos.
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Iberoamericana con quienes se estableceran convenios marco de colaboracién en materia de

participacién ciudadana.

El principal propésito de esta colaboracién con las universidades sera capacitar a su poblacion
estudiantil sobre los temas establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana y el Programa
Anual de capacitacién 2017 para que, junto con los conocimientos adquiridos en sus
respectivas carreras profesionales, capaciten y asesoren a la ciudadania en general,
cumpliendo de esta manera con algunas de las funciones sustantivas de toda institucion

superior: la extension universitaria y el servicio a la comunidad.

Entre otros temas previstos por la Ley de la materia, la poblacién estudiantil podra apoyar a los
comités ciudadanos, consejos de los pueblos y ciudadania en general para que realicen
proyectos comunitarios susceptibles de ser realizados con recursos del presupuesto
participativo anual en cada delegacion o alcaldia de la Ciudad de México. Durante el siguiente
ejercicio anual se realizara un programa piloto para registrar los alcances de una estrategia de
esta naturaleza en todo el territorio capitalino.

En ese contexto se elabora el presente anteproyecto del Programa Institucional de
Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacion sobre las Atribuciones de los Organos de
Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2017

(anteproyecto del Programa de Capacitacion 2017).

La caracteristica principal de este documento es que se basa en una planeacion flexible, capaz
de adecuarse a los nuevos esquemas de funcionamiento que se establezcan en las normas por
venir, ademas de buscar la sinergia al interior del IEDF y fuera de él, en aras de fortalecer el
proceso de la participacion ciudadana que desde el 2010 se ha enrutado desde este Instituto.

Con ese caracter se presentan las actividades institucionales que eventualmente se llevaran a
cabo durante 2017, considerando la coyuntura en tres vias: las disposiciones del INE, las
disposiciones que surjan de la Constitucion Politica de la CDMX y la renovacion de ORC.

Finalmente, es necesario afirmar que la Direccién Ejecutiva y el propio IEDF, como una
estructura que forma parte de una instancia electoral nacional, se adaptaran lo mas pronto
posible a los cambios porque no resultan ajenos a la dinamica que ha seguido el Instituto desde
su nacimiento y a la dinamica de la sociedad capitalina a la que servimos.

Nos empefiaremos en lograr que el IEDF sea una institucion dindmica que promueve ejercicios
participativos de manera sencilla, no compleja, ni burocratica ni pesada. Las oportunidades y

los retos que tenemos por delante nos llevaran a hacer los ajustes necesarios de manera agil

6
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para seguir innovando y coadyuvar a que la participacion ciudadana sea vista cada vez mas
como un estilo de vida, como una practica cotidiana que ayuda a la poblacién en sus procesos

de formacién ciudadana y participativa.

La apuesta sigue siendo que mas alla de lo que el instrumento legal de la materia prevé, el
IEDF ofrezca a todos los sectores de la poblacion y al funcionariado en general, capacitacion
constante, educacion continua, asesoria permanente y comunicaciéon abierta y fluida para
incrementar las capacidades ciudadanas y, luego entonces, la consecuencia sea una mejor

gobernanza de la Ciudad de México gracias al proceso de empoderamiento de su poblacién.

En este sentido, en el 2017 los 6rganos desconcentrados del IEDF tendran mayor interaccién
con la ciudadania de la CDMX a través de una estrategia que eventualmente convertiria a las
40 direcciones distritales en oficinas informativas de tramites y gestiones de desarrollo

comunitario ante los gobiernos delegacionales o del gobierno central de la CDMX.

Es decir, el aspecto de asesoria que abarca este programa institucional elevara sus alcances
para realizar una funcion permanente de cooperacion y apoyo con instancias de la
administracion publica local que resuelvan de manera oportuna y eficaz las necesidades de la
poblacién, tal es el caso de la labor que realiza la Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de
Meéxico (AGU).

Antecedentes

En el contenido particular de este Anteproyecto de Programa de Capacitacion 2017 se
considera el contexto politico y también el espacio social de la Ciudad de México en la que
coinciden diversas comunidades que aun con sus particularidades buscan crear identidades

colectivas.

Desde la experiencia del IEDF la ciudadania de la CDMX comienza a participar activamente,
poco a poco, buscando los canales institucionales y conociendo gradualmente la normativa en
la materia; desde sus condiciones comunitarias y desde su visién de bienestar busca participar
y ser tomada en cuenta por las diferentes autoridades y por las representaciones politicas para

dar una mejor orientacion a las politicas publicas.

El IEDF ha atestiguado que la ciudadania decide participar, generalmente, cuando es alterado

su entorno por alguna decision del gobierno o por algun proyecto que las autoridades planean
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implementar. En esos casos la ciudadania, o un sector de ella, se organiza para hacer cumplir

el derecho de incidir en la toma de decisiones publicas®.

Desde 1995° se cuenta en la Ciudad de México con una Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal (Ley de Participacion) la cual con sus instrumentos® y presupuesto
participativo’, busca hacer valer el derecho de las personas que habitan la ciudad a intervenir y

participar, individual y colectivamente en la toma de decisiones.

El espiritu de la Ley de Participacion tiene relacion con que la ciudadania se involucre en las
decisiones publicas a partir de organizarse entre si y con los distintos 6érganos de gobierno para

contribuir a la solucién de los problemas comunes.

Se lee en el Articulo 2 de la Ley de Participacion la definicion de participacion ciudadana
siguiente:

“...la participacion ciudadana es el derecho de los ciudadanos y habitantes
del Distrito Federal a intervenir y participar, individual o colectivamente, en
las decisiones pablicas, en la formulacion, ejecucion y evaluacién de las
politicas, programas y actos de gobierno.

La participacion ciudadana contribuira a la solucion de problemas de interés
general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad, para lo que debera considerarse la utilizacion de los medios de
comunicacion para la informacion, difusién, capacitacion y educacién, para
el desarrollo de una cultura democrética de la participacion ciudadana; asi
como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad
Capital.”

Sin embargo, atin y cuando existe participacion en la Ciudad de México ésta no ha logrado ser
ampliamente informada y capacitada en cuestiones técnicas como para generar la masa critica,
con las competencias ciudadanas necesarias, para convertir a la Ciudad de México en un
fenémeno participativo de transformacion de sus colonias y pueblos. Y, sobre todo, capaz de

actuar con base en los principios de la participacion ciudadana, los valores de la ciudadania

4 Un ejemplo de ello fue la Consulta Ciudadana sobre el Corredor Cuitural Chapuitepec celebrada el primer domingo de diciembre
de 2015 en la que resaltd la labor de los colonos de la delegacion Cuauhtémoc, a través del Consejo Ciudadano Delegacional y de
_los Comités Ciudadanos de las colonias Condesa, Roma, Norte |, Il y lll, para llevar a cabo esa consulita.
Véase boletin de prensa del lunes 7 de diciembre de 2015 en:
http://www.iedf.org.mx/index.php/component/blog_calendar/?year=2015&month=128&day=07&modid=103
Para una breve revisién histérica del proceso de participacion ciudadana en la Ciudad de México, desde 1928 hasta el 2004, se
sugiere la lectura del articulo titulado Historia y cuitura politica de la participacion ciudadana en la Ciudad de México: entre los
condicionamientos del sistema y el ensuefio civico, del Dr. Mario Espinosa, publicado en la Revista Andamios no.1. México. ene.
2004 visible en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-00632004000100002#notas
® Como el plebiscito, el referéndum, la iniciativa popular, etc. (Véase el articulo 4 de la Ley de Participacién Ciudadana vigente)
Articulo 83 de la Ley de Participacién Ciudadana reformado en 2010, se incluye el presupuesto participativo.

a
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plena y los conocimientos suficientes para impulsar los mecanismos de participacion que la Ley

pone a su alcance.

Para ejemplificar lo anterior se muestran los porcentajes de participaciéon registrados durante
las Consultas Ciudadanas para definir proyectos susceptibles de ser realizados con recursos
del presupuesto participativo, disponibles cada afio en las 16 delegaciones politicas de la
Ciudad:

Consultas Ciudadanas Ao de
organizadas por el IEDF para los realizacion | Porcentaje de
rgs ectivos[:z'ercicios fi[;cales de la Participacion
P g Consulta
Consulta Ciudadana 2011 2011 217%
Consulta Ciudadana 2012 2011 2.01%
Consulta Ciudadana 2013 2012 2.05%
Consulta Ciudadana 2014 y Eleccion °
de comités y consejos 2013-2016° 2013 11.95%
Consulta Ciudadana 2015 2014 2.64%
Consulta Ciudadana 2016 2015 3.82%
Promedio 4.11%

Tabla 1

Motivar que la ciudadania pase de una condiciéon de expectacion a una de real participacion
requiere de comprender las motivaciones personales y comunitarias que inactivan la
participacion, de reconocer los obstaculos institucionales, de visualizar la influencia de las
fuerzas politicas y de comprender la dinamica entre todas ellas; y a partir de este conocimiento
crear las condiciones institucionales para facilitar que las personas se entusiasmen en
involucrarse en los procesos participativos. De manera simple se trata de que la poblacién
pueda ver el beneficio de organizarse en su comunidad y tomar parte en las decisiones
publicas.

En los procesos de capacitacion y asesoria a los comités y consejos, las 40 direcciones
distritales tienen un papel fundamental, puesto que el personal de estos 6rganos
desconcentrados se encarga de atender directamente a la ciudadania y a las personas

integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana de la CDMX.

Este personal adscrito a 6rganos desconcentrados, ya sea del SPEN o con contrato por

honorarios es quien dard acompafamiento continuo y experto; estas personas, en

8 . N . . -
Cabe mencionar que la participacién aumenté en 2013 porque se realizaron de manera concurrente los procesos de Eleccion de
fos comités ciudadanos y consejos de los pueblos y la Consulta Ciudadana sobre presupuesto participativo.
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representacion del IEDF, son quienes daran aliento y orientaran tanto a las personas que
integran los ORC como a la poblacién en general, es este personal el que de manera clara,
didactica y con argumentos sencillos podra facilitarle a la ciudadania la comprension de la
participacion y sus beneficios, asi como el conocimiento de los instrumentos y los medios a

través de los cuales ponerlos en practica.

Asimismo, se pretende que la capacitacion y/o asesoria continua a las personas que integran
los ORC mantenga vivo el interés de quienes los integran y vuelva realidad practica, tangible y

contundente los procesos de participacion ciudadana en la Ciudad de México.

En este sentido, se hara promocién y difusion, tanto en los cursos presenciales como en los
materiales didacticos de apoyo a la capacitacion, a las experiencias exitosas participativas tales
como la Consulta Ciudadana del Corredor Cultural Chapultepec, o la Asamblea ciudadana del
Barrio de San Lucas en Coyoacan®, asi como de los premios de buenas practicas que otorg¢ el
IEDF a proyectos emblematicos del presupuesto participativo 2016 que contaron con las
siguientes caracteristicas: claramente innovador, replicable, sustentable, sostenible, equitativo
e incluyente. Estas experiencias han contribuido a que la poblacion de la CDMX inicie un
proceso de empoderamiento en materia de participacion ciudadana al utilizar los instrumentos

establecidos en la Ley de Participacion con resultados palpables.

Para dar cumplimiento con lo sefialado en la Ley de Participacion y el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Codigo), se presenta este Anteproyecto de
Programa de Capacitacién 2017; en él se integran las actividades institucionales con las que el
IEDF regirda su quehacer en torno a la capacitacién de la ciudadania en materia de
participacion ciudadana, con acciones que abarcaran tanto los aspectos de educacion como los
de asesoria y comunicacién para atender todas las vertientes que incluye el programa, dirigido
a las personas integrantes de los ORC, personal del servicio publico, organizaciones

ciudadanas y ciudadania en general.

Por lo anterior, se prevé enfocar la capacitacion a grupos que van desde el funcionariado

general de las oficinas delegacionales y dependencias de la administracién publica local, hasta

o Al respecto hay que recordar que el 6 de agosto de 2016 el comité ciudadano de la colonia San Lucas Barrio, de la delegacion
Coyoacan de la Ciudad de México, convocé a la ciudadania a participar en una asamblea para opinar acerca de la introduccion de
tuberia de gas natural en la zona. Participaron 180 habitantes, quedando la votacién como sigue: 170 votos en contra, 9 votos a
favor y una abstencion. Junto con esta votacion, durante el mismo ejercicio, se definié una comisién que hizo llegar los resultados a
la Jefatura Delegacional, a la opinion publica y a la empresa Gas Natural.

10
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la poblacién juvenil que habita dentro del territorio de los 40 distritos electorales de la Ciudad de
México pasando por todos los grupos de poblacion capitalina de manera abarcadora e

incluyente.

El Instituto Electoral busca, afio con afio, incrementar la capacitacion, educacién, asesoria y
comunicacién a las y los habitantes y ciudadania de la Ciudad de México, mediante
capacitaciones focalizadas dirigidas a los diferentes grupos de la poblacién con la intencidn de
ir abarcando cada vez a un nimero mayor de ciudadania capacitada para desarrollar una
cultura democratica y de participacion ciudadana en los diferentes ambitos de actuacién de

cada habitante.

El presente anteproyecto del Programa de Capacitacién 2017 busca, también, dar viabilidad a
las diversas disposiciones establecidas tanto en el Cédigo como en la Ley de Participacion
vigente y atiende a la orientacion del Sistema de Planeacién, Programacion y
Presupuestacion basado en Resultados, independientemente de las modificaciones en las
funciones del personal del SEPN de las diversas areas del IEDF, es importante mencionar que
el presente anteproyecto de programa de capacitacion 2017 es una versién susceptible a

modificaciones que se realizaran conforme al marco legal que se presente en su momento.

Este documento incorpora la perspectiva de género y de juventudes, el enfoque de derechos
humanos y de inclusién porque es una ocupacion institucional considerar desde la etapa del
disefio y la planeacién, las necesidades propias de la poblacién femenina y masculina, de las
personas jovenes y de los grupos vulnerables que tradicionalmente habian quedado

marginados en el planteamiento de las politicas publicas.

Asi, este Anteproyecto de Programa de Capacitacion 2017 al ser plural e incluyente considera
las peculiaridades de los distintos sectores de la poblacién que requieren ser atendidos de
manera especifica, por ejemplo, de conformidad con los temas que se aprueben por la
Comision de Participacion Ciudadana, se elaboraran materiales didacticos, ludicos y atractivos
dirigidos a las personas integrantes de los comités y consejos, a la poblacion juvenil, asi como
talleres o cursos especialmente enfocados a las mujeres, grupos indigenas o personas con
discapacidad entre otros grupos especificos, como el funcionariado publico, para
proporcionarles elementos tedricos y practicos que sean de utilidad en su quehacer, al tiempo
que les brinde herramientas para reconocerse como sujetos activos que pueden modificar o

tener impacto en su realidad inmediata.

En el Plan Anual de Capacitacion y su Estrategia Operativa y Didactica se detallaran las

acciones particulares de una propuesta mas agresiva en el sentido de “ir por la gente” y no
11
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esperar a que ellos vengan y continuar fortaleciendo las relaciones con actores estratégicos
que coadyuven con los propésitos institucionales. Tendremos una interaccién constante en
territorio para que la ciudadania sienta que los mecanismos de participacion ciudadana y las

capacitaciones brindadas realmente le sirven de algo.

Por lo que hace a las caracteristicas que permiten la formulacién y definen el alcance normativo
de este documento, cabe sefialar que la aprobacién del Programa Operativo Anual (POA) y
de los proyectos de programas institucionales, estan determinadas de manera expresa por el

Cédigo como una atribucion de la Junta Administrativa del Instituto Electoral.

Por su parte, la Junta Administrativa cuenta con atribuciones para, previa opinién de la
Comision de Participacién Ciudadana, aprobar los proyectos de programas institucionales,
a cargo de la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién (Direccién
Ejecutiva), el anteproyecto del Programa de Capacitacion 2017 se llevara a cabo tomando en

cuenta la participacion de diversas areas ejecutivas y técnicas del |IEDF.

Los siguientes programas establecidos en el articulo 64 del Cédigo deberan estar relacionados
entre si y todos ellos de manera transversal con el resto de los programas institucionales y

demas actividades institucionales:

» Las actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de participacion
ciudadana;

e Participacion Ciudadana;

e Promocién y desarrollo de los principios rectores de la participacién ciudadana;

» Capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los Organos
de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General;

e Evaluacién del desempefio de los Comités Ciudadanos.

Las direcciones distritales efectuaran y supervisaran las tareas de capacitacion, educacion,

asesoria y comunicacién a las personas que integran los ORC, organizaciones ciudadanas,

servicio publico y ciudadania en general, bajo la coordinacion de la Secretaria Ejecutiva, por

conducto de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados. Las

direcciones distritales en todo momento atenderan a la ciudadania, independientemente de los

publicos objetivos y periodos especificos que se establezcan en el Plan anual de estudios y

acciones para la capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion de las personas integrantes

de los érganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas, personal del servicio

publico y ciudadania en general 2017 (Plan Anual de capacitacién 2017), por lo que cada

érgano desconcentrado se encuentra en un proceso de capacitacién continua y permanente
12
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durante todo el afio, aun durante los primeros meses del afio las direcciones distritales
impartiran cursos y talleres sobre los temas de participacion ciudadana a la persona que lo

solicite.

El Anteproyecto de Programa de Capacitacion 2017 se divide en cinco apartados, el primero de
ellos corresponde a la presente Introduccion; en el segundo, el Marco Juridico que contiene la
normativa vigente que sustenta su elaboracion, en el tercero se encuentra la parte toral del
Anteproyecto de Programa de Capacitacion 2017, en el que, a través de la Metodologia del
Marco Loégico se va definiendo su contenido, hasta llegar a la Matriz de Indicadores para
Resultados donde se concentra la estructura total del Anteproyecto de Programa de
Capacitacion 2017 y se definen los elementos necesarios para la capacitacion, educacion,

asesoria y comunicacién correspondientes.

En el cuarto apartado se presenta lo relativo a las tres Actividades Institucionales mediante las
cuales sera ejecutado este Anteproyecto de Programa de Capacitacion 2017, producto de la
aplicacion de la Metodologia del Marco Logico, estas Actividades Institucionales estaran

programadas y presupuestadas en el Programa Operativo Anual 2017 del IEDF.

Por ultimo, el apartado cinco corresponde al Cronograma de Acciones Sustantivas en el que se
establecen las fechas de ejecucién y los responsables operativos de cada una de las

Actividades Institucionales y el conjunto de acciones que las integran.

Derivado de las reformas constitucionales antes mencionadas que dieron origen a la creacion
del INE con nuevas atribuciones para regular sobre materias como las funciones del SPEN, asi
como que anteriormente correspondian al ambito de los institutos locales, por lo cual, en su
caso, este programa institucional se adecuara a las normativas vigentes que afecten su
desarrollo.

Il. Marco Juridico

Es de sefalar que el actual marco juridico, tal como se presenta a continuacién, comprende
leyes y normatividad en general, vigente hasta el momento de elaboracidon de este-
anteproyecto, sin embargo, algunas normas podran ser modificadas, con el propdsito de
adecuarlas con lo establecido en la Constituciéon Politica de la Ciudad de México préxima a
publicarse en 2017.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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De acuerdo con la Carta Magna, nuestro pais esta definido como una republica representativa,
democratica, laica, federal y soberana (Articulo 40). Con el fin de estructurar este sistema
politico nuestra Carta Magna reconoce, promueve y tutela los derechos y las obligaciones en
materia politico-electoral de los mexicanos, asimismo el Articulo 1 sefiala que todas las
personas gozaran de los derechos humanos establecidos en la Constitucion y que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligaciéon de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En lo que hace a los derechos del ciudadano/a la Constitucién prevé en el Articulo 35;
fracciones I, Il y lll los derechos de votar, de ser votado y asociarse para alcanzar este fin, En lo
que respecta a las "obligaciones ciudadanas”, la Constitucion estipula en el Articulo 36, fraccion
lll, votar en las elecciones y en las consultas populares, en los términos que sefiala la ley;
ademas preveé el funcionamiento del sistema politico electoral en el Articulo 41: garantizando la
proteccion de los derechos politicos ciudadanos de votar, ser votados en el Articulo 99 y de

asociacion en el articulo 9.

El 29 de enero de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el Decreto por el
que se declaran reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucién, en materia
de la reforma politica de la Ciudad de México, que entre otras disposiciones establece, en su
Articulo 122, que la Ciudad de México es una entidad federativa que goza de autonomia en
todo lo concerniente a su régimen interior y a su organizacién politica y administrativa. Por lo
anterior, se mandata la promulgacién de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, misma
que debera considerar una nueva forma de organizaciéon politico administrativa para esta
entidad y como consecuencia, la necesaria adecuacion de las diversas normas legales que la

rigen.

El 10 de febrero de 2014, se publicé en el DOF, el Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia politico-electoral. Donde entre otras disposiciones se establece que la organizacién de
las elecciones es una funcion estatal que se realiza a través del Instituto Nacional Electoral y de

los organismos publicos locales (OPLE).

Ademas establece que el SPEN comprende la seleccion, ingreso, capacitacion,
profesionalizacion, promocion, evaluacion, rotacion, permanencia y disciplina, de los servidores

publicos de los érganos ejecutivos y técnicos del INE y de los organismos publicos locales de
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las entidades federativas en materia electoral, y que sera el INE quien regulara la organizacion

y funcionamiento de este Servicio.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos

En el marco de los tratados y acuerdos internacionales que México ha firmado, el gobierno esta
obligado a reconocer los derechos que estipula el Articulo 21 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, acerca de que la ciudadania pueda participar en el gobierno, ya sea a
través de representantes o de manera directa. También se ve obligado a garantizar el acceso
de la ciudadania a las funciones publicas que existen en el pais, en igualdad de condiciones

para todas las personas.

Por otro lado, dicho articulo estipula el sufragio universal y equitativo mediante el voto secreto,
como base de la expresiéon de la voluntad del pueblo en donde se sostiene la autoridad del
poder publico.

Por su parte, el articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos sefiala que es
derecho y oportunidad de todo ciudadano participar en la direccion de los asuntos publicos y

tener acceso en condiciones de igualdad a las funciones publicas de su pais.
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

El 23 de mayo de 2014 se publicé en el DOF el Decreto por el que se expide esta Ley, la cual
establece que la promocién de la participacion ciudadana para el ejercicio del derecho al
sufragio corresponde al INE, a los OPLE, a los partidos politicos y sus candidatos.

Asimismo, en su Articulo 30, numeral 3 considera que para el desemperio de sus actividades, el
INE y los OPLE contaran con un cuerpo de servidores publicos en sus érganos ejecutivos y
tecnicos, integrados en un SPEN que se regira por el Estatuto que al efecto apruebe el Consejo
General. El SPEN, tendra dos sistemas, uno para el INE y otro para los OPLE. El INE regulara

la organizacion y funcionamiento de este Servicio, y ejercera su rectoria.
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Se reconoce al IEDF como la autoridad electoral independiente en sus decisiones, autonomo en
su funcionamiento y profesional en su desempefio, encargada de organizar las elecciones

locales con base en los articulos 123 y 124 de esta norma.

El 27 de junio de 2014, en el DOF, se publico el Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, donde entre otras

disposiciones se establece que la organizacion de las elecciones locales es una funcion estatal
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que se realiza a través de un organismo publico local denominado IEDF, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios. En dicha organizacion participan los partidos

politicos y los ciudadanos, en los términos que ordene la Ley.

Asimismo, considera que conforme a lo que establece la Constitucion, el IEDF podra convenir
con el INE para que este ultimo se haga cargo de la organizacion de los procesos electorales

locales en la Ciudad de México en los términos que establezca la Ley.

El Consejo General es el 6rgano superior de direcciéon y se integrara por un Consejero
Presidente, seis consejeros electorales, designados por el Consejo General del INE, todos ellos
tendran derecho de voz y voto. También seran integrantes del Consejo General, con voz pero

sin voto, los representantes de los partidos politicos y el Secretario Ejecutivo.
Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

El IEDF sera el depositario de la funcién estatal de organizar las elecciones locales y los

procedimientos de participacion ciudadana con base en lo dispuesto por los articulos 15 y 20.

En materia de capacitacion, le corresponde a la Comision de Participacion Ciudadana proponer
al Consejo General los programas de capacitacion, asi como el contenido y las modificaciones
de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacién, capacitacion,

asesoria y comunicacion conforme al Articulo 45, fraccién V.

Con respecto a la ejecucion directiva de actividades y proyectos aprobados por el Consejo
General, se designa a las Direcciones Ejecutivas como las responsables en el ambito de sus

competencias y especializacion en funcién de lo dispuesto por el Articulo 70 del Cédigo.

En lo que se refiere a la atencidn en materia de la participacion ciudadana, el Articulo 78
designa a la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana como la responsable de elaborar y
proponer programas de capacitacion, contenido tematico, materiales, manuales e instructivos
de capacitacién, asesoria y comunicacion; instrumentar programas en la materia; coordinar las
actividades de capacitacién durante los procedimientos de la participacion ciudadana; evaluar a
los comités y consejos y otorgarles asesoria, seguimiento y mecanismos de soluciéon de
controversias.

El Articulo 93, fraccién VI, dispone que las Direcciones Distritales deberan efectuar y supervisar
las tareas de capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion de los 6rganos de

representacion ciudadana.

16



Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las Atribuciones de los Organos de
Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2017 JAQ94-16.

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

Entre las obligaciones que se asignan al IEDF se encuentran las de promover a través de
campafias informativas y formativas, programas de formacion para la ciudadania, mejoramiento
de la calidad de vida, representacion y promocion de los derechos de los intereses generales,
sectoriales y comunitarios, promocién y desarrollo de los principios de la participacién
ciudadana, fomento a las organizaciones ciudadanas, instrumentos de participacién ciudadana

y érganos de representacion ciudadana con base en lo estipulado en el Articulo 15.

De igual manera, debe implementar programas de capacitacion, educacion y asesoria, y
evaluar el desempefio y comunicacion en la materia; sobre todo a los érganos de
representacion ciudadana, previstos en dicha Ley. En el Articulo 188 se estipula que habra de
realizarse un Programa Anual de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion dirigido a

las personas que integran los ORC con trece temas definidos seguin el Articulo 191.

El 25 de mayo de 2016, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se publican dos decretos:
el Decreto por el que se reforma el articulo Décimo Tercero Transitorio de la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, a partir del cual se integran 8 pueblos originarios
en las delegaciones Magdalena Contreras y Cuajimalpa de Morelos, y el Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal, donde
se consideran nuevos plazos para la convocatoria a la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo (primera semana de abril), su concurrencia cada tres afios con la Eleccion de
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, la realizacién de los dictamenes de viabilidad
de los proyectos treinta dias antes de la realizacion de la emision de opiniones, y la emision de
la votacion el primer domingo de septiembre de cada afo.

Plan General de Desarrollo Armonizado del Instituto Electoral del Distrito Federal para el
periodo 2014-2017

Aprobado mediante Acuerdo de Consejo General, ACU-08-16, el 25 de enero de 2016, el cual
se elabord con el propdsito de armonizar el Plan General de Desarrollo del IEDF con las normas
constitucionales y legales vigentes, estableciendo nuevas politicas y programas generales,
objetivos y lineas estratégicas, asi como lineas de accién que le permitan al IEDF establecer
nuevas formas de trabajo y colaboracién dentro y fuera de la organizacion, en él se delinean las

politicas y programas de participacion ciudadana que se sefialan a continuacion:

17



Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las Atribuciones de los Organos de
Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2017 JA094-16.

Politicas Generales

De construccion de la democracia y participacion ciudadana. Atiende el compromiso de dirigir
las acciones de la institucion hacia la apropiacién de la cultura democratica y la participacion
entre las y los habitantes y demas actores politicos de la Ciudad de México. Al mismo tiempo,
se encauza a la organizacion eficiente de procesos electorales y de participacién ciudadana, asi
como a la formacién de la ciudadania que ejerza activamente sus derechos politico electorales
y sean conscientes del valor de su intervencién en las practicas democraticas de la Ciudad de

México.

‘Es importante mencionar que entre otros impactos de la reciente reforma electoral para el IEDF,
existe la posibilidad de que el INE le delegue la responsabilidad de llevar a cabo la verificacion
de los requisitos necesarios para realizar consultas populares en el ambito local, asi como la
organizacion, desarrollo, computo y declaracion de resultados de las mismas, toda vez que esa
es una nueva facultad del Instituto nacional, para lo cual el IEDF esta preparado y en

posibilidad de realizar con éxito las tareas que se le encomienden.
Programas Generales

De Participacion Ciudadana. Realizar la organizacion de los procesos de participacion
ciudadana, y aprovechar la experiencia y conocimiento para incorporar mejoras en cada
ejercicio.

De transparencia y accesibilidad. Garantizar a la ciudadania que la transparencia, la rendicidn
de cuentas y el acceso a la informacion publica en posesién del IEDF se realicen de manera
oportuna, eficaz, de facil acceso y con lenguaje ciudadano; asi como promover la transparencia

proactiva.

De derechos humanos, igualdad de género y el derecho a la no discriminacién. Asegurar que
las acciones de la operacion cotidiana del IEDF, tengan de manera explicita como premisas
basicas indeclinables: la cultura de respeto y promocién de los Derechos Humanos, los
principios de igualdad de género y de no discriminacion. De igual forma promover estos

principios a través de todas las actividades que el IEDF realiza hacia la ciudadania.

De imagen y reconocimiento institucional. Difundir permanentemente entre la ciudadania de la
Ciudad de México las actividades que el IEDF realiza, y lograr el reconocimiento del Instituto

gracias a los resultados que alcanza.
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De vinculacion institucional. Fomentar la ampliacion y consolidacion de los vinculos con entes
publicos, privados y sociales, asi como instituciones académicas y de investigacion, para

fortalecer las actividades sustantivas que realiza el IEDF.

Objetivos estratégicos institucionales
o Cumplir de forma sobresaliente con las atribuciones y funciones exclusivas del IEDF.
e Incrementar la eficiencia de las actividades institucionales que se realizan en colaboracién
con otras autoridades.
e Generar valor publico, de forma transversal. a través de nuestras actividades |
institucionales.
Estos objetivos estratégicos establecidos en el Plan General de Desarrollo vigente, aprobados
por el Consejo General del IEDF, como maximo érgano colegiado institucional, se refieren a
cumplir las actividades institucionales incrementando siempre la cantidad pero, sobre todo, la
calidad de la participacion de la ciudadania en los procesos participativos.
Lineas estratégicas institucionales
e Consolidar las funciones electorales y de participacion ciudadana exclusivas del IEDF.
e Incrementar la participacion ciudadana y mejorar su calidad.
e Promover el compromiso de los 6rganos de gobierno de la Ciudad de México para la
difusion de los procesos de participacion ciudadana asi como al respeto de los resultados.
* Empoderar a la poblacion de la Ciudad de México para una democracia participativa
eficaz.
e Generar una politica de gobierno abierto.
A través de los programas institucionales del IEDF, se busca el empoderamiento de la
ciudadania, en el sentido de que las personas puedan influir en las decisiones publicas

mediante instrumentos claramente establecidos en la Ley de Participacién Ciudadana
Lineas de accion institucionales

LA1 Administrar el proceso electoral local y los ejercicios de participacién ciudadana

conforme a los principios rectores y demas marco normativo institucional.

LA7 Ampliar el conocimiento y promover el uso de los doce instrumentos de participacion

ciudadana.

LA8 Motivar la participacion de la ciudadania, los partidos politicos y las agrupaciones

politicas locales en el desarrollo de la vida democratica.
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LA9 Identificar las distintas formas de organizaciéon y promover su capacidad de incidencia

para materializar sus derechos.
LA10 Promover la formacién en valores conforme a los principios de participacion ciudadana.

LA11 Impulsar convenios de apoyo y colaboracién para que los érganos de gobierno de la
Ciudad de México del pleno cumplimiento a las atribuciones que en materia de

participacién ciudadana prevé la ley.
LA13 Coadyuvar para que la ciudadania exija el cumplimiento de sus derechos.

LA14 Incentivar alas y los habitantes para consolidar una cultura de transparencia y rendicion

de cuentas con las autoridades.

Objetivos Anuales 2017 del IEDF que armonizan con las atribuciones de la Direccién

Ejecutiva

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2018, realizando acciones

novedosas que permitan el incremento de la participacion ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacion Ciudadana,
mediante |la asesoria, capacitacion y evaluacion de los 6rganos de representacion ciudadana
establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

9. Fomentar el establecimiento de relaciones con entes publicos, privados y sociales nacionales
e internacionales, instituciones académicas y de investigacion que favorezcan la suscripcion de
convenios y acuerdos que fortalezcan el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y fines

institucionales.

11. Fortalecer la adquisicion y desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas
entre las nifias y los nifios, los jovenes y los ciudadanos de la Ciudad de México; promover
los principios de la participacion ciudadana de manera permanente en los asuntos de la
ciudad como un derecho, asi como impulsar el ejercicio del voto mediante la organizaciéon de

formacion, divulgacion y educacion para la vida en democracia.

14. Promover la cultura de respeto y promocion de los Derechos Humanos, los principios de
igualdad de género y de no discriminacion, a través de todas actividades que realiza el
Instituto Electoral hacia la ciudadania.

15. Desarrollar un proceso de mejora continua que cumpla con estandares de calidad

hacional e internacional.
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Independientemente de los objetivos anuales, el |IEDF realiza acciones adicionales para
fomentar y fortalecer la participaciéon ciudadana, la rendiciéon de cuentas, la cultura de la
transparencia y el acceso a la informacion, tales como el Observatorio Ciudadano del
Presupuesto Participativo que se encarga de dar seguimiento a los procesos de la consulta

ciudadana y en general al presupuesto participativo.

Un propédsito mas que se planteara este Anteproyecto del Programa de Capacitacion 2017 sera
continuar la capacitaciéon para empoderar a la ciudadania a fin de que hagan uso de los
instrumentos que facilita la Ley de la materia, asi como para generar, en su caso, acciones de
apoyo o activacion participativa en aquellos distritos en los cuales hubo cambios de adscripcion

de coordinadores/as distritales.
Transversalidad Juridica

En materia de Derechos Humanos. La Constitucion Politica contempla en su Articulo 1° que en
los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién Politica y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucion
Politica establece.

El IEDF debe garantizar el acceso de la ciudadania a las funciones publicas que existen en el
pais, en igualdad de condiciones para todas las personas, asi como en materia de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en la Ciudad de México, en coordinaciéon con el Instituto
Nacional de la Mujeres (INM) lo cual se establece en los articulos 1, 2, 24 Y 25 de la Ley de

Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal.

En ese sentido, este anteproyecto de Programa Institucional atendera de manera puntual las
especificidades de la poblacion femenina con un enfoque de género que contemple la
promocion de la igualdad entre hombres y mujeres y contribuir a todo tipo de discriminacién, en ’
la busqueda de los satisfactores para las necesidades de sus familias y comunidades, asi como
su preeminencia en la participacion ciudadana, tomando en consideracion que la primera
generacion de comités y consejos estuvo mayormente integrada por mujeres y que en esta
segunda generacion también son mayoria entre las personas integrantes de los ORC de
acuerdo a las Caracteristicas demograficas de los integrantes de las formulas participantes en

la Eleccién de los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos 2013.
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Por otro lado, el Articulo 11 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal
menciona que sera obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto, la inclusion del
enfoque de derechos humanos en la ejecucién, seguimiento y evaluacion del presupuesto

basado en resultados.

Respecto del Programa de Derechos Humanos de Distrito Federal las actividades
institucionales que se establecen en este anteproyecto de programa de capacitacion 2017

tienen vinculacién con la siguiente linea de accidn:

0162. Disenar, presupuestar, implementar, dar seguimiento y evaluar actividades de
formacion y capacitacion de la ciudadania, con la participaciéon de las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) y las asociaciones politicas, sobre las

formas de participacion ciudadana en la Ciudad de México.
Acuerdos del Consejo General del INE

El 30 de octubre de 2015, mediante Acuerdo INE/CG909/2015, el Consejo General del INE
aprob6 el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y Personal de la Rama

Administrativa, el cual se publicé en el 15 de enero de 2016 en el DOF.

El 27 de enero de 2016, el Consejo General del INE emitié el Acuerdo INE/CG47/2016, para la
integracion del Catadlogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional
(Catélogo), mismo que fue aprobado por la Junta General Ejecutiva del INE, mediante Acuerdo
INE/JGE60/20186, el 29 de febrero de 2016.

El 30 de marzo de 2016, el Consejo General del INE aprobd, mediante Acuerdo
INE/CG171/2016, las Bases para la Incorporacion de las y los Servidores Publicos de los OPLE

al Servicio Profesional Electoral Nacional.

El 26 de mayo de 2016, la Junta General Ejecutiva del INE emite un acuerdo por el que

actualiza el Catalogo, para incorporar, suprimir y crear cargos y puestos.

El 31 de mayo de 2016, el Consejo General el INE, aprobd el Acuerdo INE/CG454/2016, por el
cual se modifica el Articulo Séptimo Transitorio del Estatuto del SPEN, que fue publicado en el
DOF el 9 de julio, con el fin de ampliar hasta el 30 de junio de 2016 el plazo para que los OPLE

comunicaran al INE la adecuacién de su estructura organica funcional.
Acuerdos del Consejo General del IEDF

Mediante el ACU-42-16, del 28 de junio de 2016, el Consejo General del IEDF aprueba las

modificaciones a la estructura organica funcional del IEDF, en acatamiento a lo previsto en el
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Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa, a
partir del cual cambia la denominacién, se asigna una nueva estructura y otorgan nuevas

funciones a la otrora Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana.

Es asi que en la ahora Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién se
incluyen las funciones relativas a la instalacién y funcionamiento de las mesas receptoras de
votacién y opinién, la elaboracién de las convocatorias para participar en los procedimientos de
participacion ciudadana y la capacitacion, funciones que se encontraban en las Direcciones

Ejecutivas de Organizacién y Geoestadistica Electoral y de Educacion Civica y Capacitacion.

Las cédulas de los nuevos cargos del SPEN dentro de la reestructurada Direccién Ejecutiva no
incluyen las funciones relacionadas con los ORC previstos en la normatividad local, de
particular relevancia en la Ciudad de México, como la capacitacién, educacién, asesoria,
comunicacion y la evaluacién anual de desemperfio de loa comités ciudadanos en los términos
de lo dispuesto por el articulo 16 de la Ley de Participacién Ciudadana. En esa virtud, se
mantuvo la Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana, con dos subdirecciones y

cuatro jefaturas.
lll. Metodologia del Marco Légico

La conceptualizacion, disefio, ejecucién y evaluacion del presente ‘Anteproyecto de Programa
de Capacitacién 2017’, se realizé con la Metodologia del Marco Légico (MML), la cual se
implementd en dos etapas: en la primera se identificé el problema y sus alternativas de solucién
y, en la segunda se realiz6 la planeacion para la implementacién de las soluciones.

Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion
a) Analisis de la poblacién involucrada

En el cuadro siguiente podemos observar a los actores internos y a los externos que habran de

influir con determinada fuerza e interés en el programa 2017:
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De conformidad con lo establecido en el Cédigo, el anteproyecto de Programa que nos ocupa
estd inscrito en un proceso institucional normativo y de gestion, articulado por diferentes
actores externos y o6rganos del |[EDF, con niveles jerarquicos, orden de importancia y peso
especifico.

Sin embargo, tanto los procesos de participacion ciudadana como el propio Programa de
Capacitacién 2017 deben ser vistos de manera transversal, es decir, debe de ser una figura
que unifique las actividades institucionales sobre la capacitacion en materia de Participacion
Ciudadana, asi como la promocién y difusion de los principios rectores de la participacion
ciudadana.

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro anterior, son 15 los actores implicados: tres externos
y 12 internos, se determinan su fuerza e interés conforme al nivel de injerencia o

involucramiento que representan para el programa.
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Actores internos

Consejo General. Es el 6rgano superior de direccion del IEDF y a quien corresponde aprobar
los proyectos de Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual del Instituto. Se le
asigna un interés y fuerza muy alta debido a que es la instancia en quien recae la
responsabilidad final de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Participacion y en el
Cadigo, referente a realizar las labores de capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion a
la ciudadania de la Ciudad de México. (15, F5)

Junta Administrativa. En el IEDF es el érgano encargado de velar por el buen desempefio y
funcionamiento administrativo de los érganos del Instituto, supervisar la correcta administracion
de los recursos y aprueba, previo acuerdo de las comisiones respectivas, los proyectos de
programas institucionales formulados por los érganos ejecutivos, en consecuencia, se le asigna

un interés y fuerza moderada. (I3, F3)

Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion. De manera general, es la instancia
facultada para supervisar y vigilar su aplicaciéon, entre otros aspectos, el cumplimiento del
presente Programa y sus actividades institucionales. De manera especifica, es competente
para orientar los procesos y aprobar los contenidos de los materiales didacticos y estrategias a

desarrollar. A este actor se le atribuye un interés y una fuerza muy alta. (15, F5).

Direccion Ejecutiva de Participaciéon Ciudadana y Capacitacion. Es el érgano ejecutivo
responsable de disefiar, planear, programar y ejecutar los programas relacionados con la
participacién ciudadana. Debido a ello, tiene un muy alto Interés y Fuerza, en virtud de que
contribuye al fortalecimiento de la ciudadania y la cultura a través de capacitacién, educacion,
asesoria y comunicacion dirigido a los érganos de representacion ciudadana y ciudadania en
general. (15, F5).

Direcciones Distritales. Son los 40 drganos desconcentrados del IEDF que operan los
Programas Institucionales de contacto con los 6rganos de representacion ciudadana y
ciudadania en general, son un vinculo directo con ellos estableciendo una comunicacion
directa. Cada direccion distrital es responsable de establecer comunicacién, asesoria y
capacitacion en materia de participaciéon ciudadana, tanto a las personas integrantes de los
ORC, como al servicio publico, organizaciones ciudadanas y ciudadania interesada, por tal

motivo se le asigna un Interés y una Fuerza muy alta. (15, F5).

Asimismo, con la finalidad de seguir trabajando con eficiencia y eficacia, y considerando que en

las direcciones distritales existe personal insuficiente para atender las actividades de
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participacion ciudadana, se recomienda contratar a personal por honorarios, por lo menos 3

personas por distrito o en su caso una persona por cada 20 comités o consejos.

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica. Es la responsable de llevar a cabo los procesos
editoriales del IEDF, su vinculacién con este Programa, de acuerdo con sus atribuciones, es el
diseno, edicién e impresion de los materiales didacticos, a través de la Coordinacion Editorial.
Los materiales didacticos son utilizados para la capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacion de las personas integrantes de los ORC. Se le asigna un Interés y una Fuerza
moderada debido a la importancia de la produccién de materiales didacticos de apoyo y es

responsable de la difusién de la cultura civica y democratica. (13, F3).

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica. Se considera que tiene un
Interés bajo porque no es su atribucion la ejecucion de este Programa, sin embargo, tiene una
Fuerza moderada porque en su area apoya con la impresién de proscenios, carteles para
eventos institucionales. (12, F3)

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados. Es la
encargada de apoyar y dar seguimiento a los trabajos de los érganos desconcentrados del
IEDF en las actividades ordenadas por Consejo General, Consejero Presidente, Secretario
Ejecutivo y los programas institucionales elaborados por las Direcciones Ejecutivas, de
conformidad con los criterios generales relativos al flujo de comunicacion e informacién
institucional establecidos por el Secretario Ejecutivo. Por lo cual, se le asigna un Interés y una

Fuerza moderada. (13, F3).

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion. Este actor tiene entre sus atribuciones la
administracién del portal institucional de internet, a través del cual las personas integrantes de
los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas, servidores publicos y
ciudadanos en general acceden a la informacion y materiales de capacitacion; asimismo, a
través del webmaster facilita la operacion del Aula Virtual de Autoaprendizaje. Se le asigna un
Interés alto debido al componente ético que tienen los principios de participacion ciudadana y
que enriquecen los contenidos de la cultura de democratica que difunden y tiene una fuerza
alta debido a que tienen una gran cobertura a través del manejo con los medios de
comunicacion (prensa, radio, TV, etc.) y de la administracién de las cuentas en redes sociales
institucionales. (14, F4)

Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo. Tiene las atribuciones que para la
operacion del Servicio Profesional Electoral disponga la Ley General, el Cédigo, el Estatuto del

Servicio y demas normativa que emita el Instituto Nacional y, en su caso, el Instituto Electoral
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en materia de Servicio Profesional Electoral Nacional y de la rama administrativa. Asi como, de
contribuir al fortalecimiento de la cultura democratica, de los procesos electorales y
procedimientos de participacion ciudadana en la Ciudad de México a través de la capacitacion,
actualizacién y desarrollo profesional del personal del Instituto Electoral. Por tal motivo se le

asigna un Interés y una Fuerza Moderado. (I3, F3)

A dicha Unidad se solicitara, en su caso, el préstamo de aulas bajo su resguardo para llevar a

cabo cursos y talleres.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Es la encargada de mantener al dia y en
funcionamiento el equipo de computo, los sistemas y el internet tanto en las oficinas centrales
del IEDF como en las Direcciones Distritales. Se le asigna un interés moderado porque atiende
los servicios en materia informatica, computo y telecomunicaciones que se requieren para las
actividades ordinarias de los procedimientos de participacion ciudadana y tiene una alta fuerza
debido a que en caso de falla de los sistemas se afecta la capacitacion en linea, el Micrositio de
Capacitacion, la captura de informacion en los sistemas de seguimiento a la capacitacion, el
internet, wifi y el uso de las redes sociales que son utilizadas para difundir las actividades de

participacion ciudadana. Se le asigna un Interés moderado y una Fuerza alta. (I3, F4)

Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos. Se le asigné un Interés y una
Fuerza baja debido a la labor que la Direccion de Implementacion de Programas en Derechos
Humanos y Género a su cargo debe realizar, dicha area tiene la responsabilidad de proponer
acciones en materia de derechos humanos y equidad de género, asi como observar que las
actividades de capacitacion, asesorias y comunicacion que realiza el IEDF respeten y

promuevan los valores y principios en estas materias. (12, F2)

Actores externos

Por lo que respecta a estos actores, la Ley de Participacion determina su intervencion en el
Anteproyecto del Programa de Capacitacion 2017. ‘

Organos de Representacién Ciudadana (ORC). Estos actores representan uno de los grupos
de la poblacioén con quien el IEDF tiene comunicacion directa por lo que se le asigna un Interés
moderado y una Fuerza muy alta. Dentro de los fines de este Programa estara elevar el interés

y participacion de las personas integrantes de los ORC. (13, F5)

El IEDF tiene la atribucidon de implementar un programa permanente y continuo para capacitar,

educar, asesorar y comunicar a los ORC.
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Personal del servicio publico de la Ciudad de Meéxico. Las personas vinculadas a las
estructuras de las 16 jefaturas delegacionales y de las Secretarias del Gobierno de la Ciudad de
México son invitadas a participar en el proceso de capacitacion, por lo que se les asigna un
Interés y una Fuerza moderada. Desde el 2015, el Programa contemplé la capacitacién de las
personas que integran el servicio publico, de manera presencial o virtual, mediante cursos que
ofrece el IEDF, ya sea a traves de la Direccién Ejecutiva, las direcciones distritales o través del

Micrositio de Capacitacion. (13, F3)

Durante 2017 se continuara trabajando con el personal del servicio publico de las delegaciones,
secretarias del gobierno local, asi como diversas dependencias e instituciones que coadyuven
al cumplimiento de este Programa de Capacitaciéon 2017 ya que esta actividad es indispensable
para consolidar el proyecto participativo que el IEDF pretende poner en marcha en afios

futuros.

Instituto Nacional Electoral. Es un organismo publico auténomo a cargo de realizar las
elecciones federales y en coordinacién con los organismos electorales locales organiza los
comicios en las entidades federativas. Tiene como mision contribuir al desarrollo de la vida
democratica y asegurar a la ciudadania el ejercicio de sus derechos politico-electorales. Como
alta autoridad en materia electoral a nivel nacional tiene influencia en la organizacién de los
organismos politicos locales electorales. Debido a ello se le asigna un interés muy bajo en
temas de participacion ciudadana y una fuerza moderada porque sus decisiones pueden
modificar la vida interna del IEDF. (I1, F3)

Ponderacién del interés y la fuerza de cada actor involucrado en el Programa.

El grado maximo de interés de cada uno de los actores involucrados con este Programa se
representa con el numero 5. De igual manera, la fuerza en mayor nivel de involucramiento de
un determinado actor en las acciones programadas se simboliza con el 5. Ambos grados de
medicién, de acuerdo con el enfoque de Marco Légico, se ponderan en una escala del 1 al 5,
en donde 1 significa muy bajo interés o fuerza de involucramiento y, de manera proporcional,
se va incrementando la escala hasta llegar al 100% de interés o fuerza, segun corresponda,

reflejandolo si fuera el caso con el 5.

Una vez realizado el analisis de las expectativas y fuerzas de cada uno de los actores, a juicio

del area ejecutora que debe tomar en consideracién la experiencia, circunstancias y
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antecedentes, se reflejan los resultados numéricos producto de la multiplicacion del interés

(como multiplicando) por la fuerza (como multiplicador).

Es asi como se obtiene que a mayor expectativa y fuerza el actor involucrado obtendra el
maximo resultante posible: 25. De esta manera se representa numéricamente el grado de
responsabilidad del actor, a partir del Interés y la Fuerza del area responsable de las acciones
identificd durante el analisis para la planificacion de la gestiéon de actividades y acciones

institucionales, orientadas a procesos de participacion ciudadana.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo, el Anteproyecto del Programa de Capacitacion
2017 esta inscrito, como ya se ha dicho, en un proceso institucional normativo y de gestion,
articulado por diferentes actores y érganos internos y externos del IEDF, cuyo interés y fuerza
para la realizacion de las acciones planeadas puede visualizarse en el cuadro que se presenta

a continuacion:

Actor involucrado* Interés Fuerza Resultante
Consejo General 5 5 25
Comision de Participacion Ciudadana vy 5 5 25
Capacitacion
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana 5 5 25
y Capacitacion
Direcciones Distritales 5 5 25
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo 4 3 12
a Organos Desconcentrados
Unidad Técnica de Comunicacion Social y 4 3 12
Difusion
Organos de Representacion Ciudadana 3 5 15
Unidad Técnica del Centro de Formacion y 3 3 9
Desarrollo
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica 3 3 9
Junta Administrativa 3 3 9
Servicio publico de la Ciudad de México 3 3 9
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 3 4 12
Unidad Técnica de Vinculacion con 2 2 4
Organismos Externos
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral 2 3 6
y Geoestadistica
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Instituto Nacional Electoral 1 3 3

b) Analisis de problemas

La problematica que se identifica es la baja participacion de la poblacion en los

instrumentos de participacion ciudadana.

Para documentar la aseveracion anterior se presenta una breve semblanza del porcentaje de
participacion ciudadana registrada durante los tres procesos anteriores de eleccion de 6rganos
de representacion ciudadana. En dichas elecciones la participaciéon ciudadana promedio fue de
10.13%, de una lista nominal de alrededor de 7 millones de ciudadanas y ciudadanos.

El comportamiento por afio se presenta en la siguiente tabla:

Eleccion de los 6rganos de representacion Lista Votacién Participacion
ciudadana nominal total (%)
1999 Eleccion de Comités Vecinales 6,002,776 573,251 9.51
2010 Elecciéon de Comités Ciudadanos | 7,375,159 654,241 8.87
2013" y Consejos de los Pueblos 7,323,254 880,934 12.03

Por otro lado, el IEDF organiz6 en 2002 lo concierne al ejercicio del Plebiscito, instrumento de
participacion ciudadana que se implementd para conocer la opinién de la ciudadania con
respecto a la construccion de los segundo pisos en periférico y viaducto. En esa oportunidad |a
participacion ciudadana obtenida alcanzé un total de 420,536 votos lo que representé solo el
6.64% de un lista nominal de 6,336,261 posibles votantes.

Ya con la Ley de Participacion vigente desde 2010 el IEDF ha organizado seis ejercicios de
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo. En promedio la participaciéon ciudadana
ha sido de 4.1%, alterado solo por un comportamiento atipico presentado en el 2013 cuando se
llevé a cabo la concurrencia tanto de la eleccién de la segunda generacion de érganos de
representacion ciudadana como de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2014.

A continuacién se presenta la tabla con el comportamiento de participacion ciudadana, por afio,
en el rubro mencionado.

10 Los datos se obtuvieron de la publicacién Estadistica Comparativa de los Mecanismos de Participacion Ciudadana en el Distrito
Federal 1999-2013, editado por el IEDF.
" Cabe recordar que en 2013 se realizaron de manera concurrente los ejercicios de Consulta Ciudadana para definir el destino del
presupuesto participativo del ejercicio fiscal 2014 y la Eleccion de la segunda generaciéon de comités y consejos al amparo de la
Ley de Participacién vigente desde 2010.
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Ao de ejer1c2icio fiscal del presupuesto ] Total de %
participativo ICo~ns!1Ita ce'lebrada, por lo | Lista nominal opiniones Participacién
regular, en el afio inmediato anterior

2011 6,745,677 142,482 2.1
2012 7,033,571 140,166 1.99
2013 7,216,073 144,895 2.01
2014 7,329,120 876,910 11.96
2015 7,134,194 188,807 2.65
2016 7,229,463 276,285 3.82
2017 En proceso En proceso

Aunado a los bajos niveles de participacion anteriores hay que considerar que el primer
domingo de diciembre de 2015 se llevd a cabo otro tipo de consulta: la Consulta Ciudadana
sobre la Aprobacién o Rechazo del Corredor Cultural Chapultepec-Zona Rosa, a peticion de la
ciudadania de la delegacién Cuauhtémoc, a través del Consejo Ciudadano Delegacional y de
los Comités Ciudadanos de las colonias Condesa, Roma, Norte |, Il y IIl.

No obstante que dicho mecanismo de participacion ciudadana se activd a peticion expresa de
los 6rganos de representacion, las cifras obtenidas en ese ejercicio democratico reportaron que
tomaron parte 22 mil 370 habitantes de la delegaciéon Cuauhtémoc, equivalente al 4.82 por
ciento de las personas inscritas en el padrén electoral de esta demarcacion.

De ese universo, 14 mil 201 se pronunciaron en contra de que ese proyecto se desarrollara
sobre la avenida Chapultepec, en su tramo de Lieja a la Glorieta de Insurgentes, en tanto que 7

mil 893 externaron su apoyo a ese Corredor, el cual llevaria a cabo el grupo empresarial Invex.

Por lo que hace a los votos nulos, el reporte oficial detallé que sumaron 276, tanto de los que
pusieron una leyenda sobre las boletas o las dejaron en blanco o bien tacharon las dos

opciones del “Si” y del “No”™*

Por dltimo, este apartado del analisis del problema tom6 como referencia directa los resultados
de la evaluacién anual que el IEDF debe realizar por Ley, durante el mes de junio, a los comités
y consejos.

12 Los datos correspondientes a los afios 2011, 2012, 2013 y 2014 se obtuvieron de la publicacion Estadistica Comparativa de los
Mecanismos de Participacién Ciudadana en el Distrito Federal 1999-2013, editado por el IEDF. El dato correspondiente al afio 2015
se obtuvo de la publicacién Estadistica de Resultados de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2015, cuya
edicion corrié a cargo del IEDF. Iguaimente el dato correspondiente al afio 2016 se obtuvo de las fuentes internas de informacion
de la Direccién de Organizacién y Geografia Electoral, las cuaies no se han publicado formalmente.
13 Al momento de presentacion de este anteproyecto del programa institucional se desarrollan las etapas previas a la jornada
electiva y consultiva de los ejercicios concurrentes de participacién ciudadana a celebrarse el 4 de septiembre de 2016.
14 Se obtuvo la informacién de las bases de datos de Ia Direccion de Organizacién y Geografia Electoral las cuales aan no se
publican formalmente debido a que se encuentran en proceso de edicion.
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Dicha evaluacion se realiza a través de una encuesta de opinion, consistente en la aplicacion
de un cuestionario claro y sencillo en el que se consulta a la ciudadania su parecer respecto del
desempefio de los citados érganos de representacion ciudadana, en atencién a sus
obligaciones, al desarrollo de proyectos, acciones de mejoramiento y metas alcanzadas en la

colonia o pueblo originario.

Para 2016, la encuesta se llevé a cabo a través de la empresa de servicios Auren Market
Research, quien tuvo a su cargo el levantamiento en campo y la captura de datos de la

encuesta de opinidn.

En las conclusiones de dicho documento titulado Informe de resultados de la Encuesta
Ciudadana para Evaluar el Desemperio de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos™,

se lee lo siguiente:

“Si bien 4 de cada 10 de las personas entrevistadas saben de su exisfencia [de los comités y
consejos] y el 60% de ellas tienen una opinién desfavorable, también es cierto que la
ciudadania tiene una gran necesidad de organizarse para atender sus problemas. Las cifras
que indican participacion en organizaciones (alrededor del 33%) y de uniéon para resolver
problemas comunitarios (21.27%), cruzadas con la conciencia que se tiene de ser ciudadana o
ciudadano y el papel que juegan las vecinas y vecinos (52%) para enterarse de los asuntos de
la colonia o pueblo, permiten observar que hay necesidad de estimular y fortalecer la
organizacién y participacion por vias institucionales.

Los afios de existencia de los 6rganos de representacion ciudadana, desde 2010, no han sido
suficientes para arraigarlos en la vida cotidiana de las colonias y pueblos; falta un mayor
esfuerzo de todas las instituciones involucradas para vincularlos a las y los habitantes, para
reforzar su autonomia y su grado de representatividad y legitimidad en la eficacia de sus

gestiones”.

El cuestionario y la base de datos en general son muy interesantes, sin embargo, para los
efectos de este anteproyecto enfatizaremos los detalles porcentuales de la respuesta dada por
el total de las personas encuestadas al preguntarseles si habian pertenecido a alguna

organizacion.

13 Al momento de la realizacién del presente anteproyecto el informe se preparaba para ser conocido por los integrantes de la
Comision de Participacion Ciudadana en la Sesion correspondiente, durante la cual eventualmente solicitarian que fuese remitido a
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal para dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos 184 y 87 de la Ley de
Participacion.
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Alrededor del 90% de las respuestas afirmaron que nunca lo habian hecho, en ninguna de las
categorias sefaladas en la tabla siguiente:

Tipos de organizaciones Han pertenecido No han pertenecido
Organizaciones estudiantiles 12.04% 87.96%
Voluntariado o beneficencia 6.60% 93.40%
Asociacion de madres y padres de familia 10.31% 89.69%
Sindicato 5.44% 94.56%
Partido politico 4.86% 95.14%

| Agrupacién Politica 5.36% 94.64%
| Agrupacién Profesional 5.69% 94.31%
Agrupacion religiosa 6.92% 93.08%
Organizacion ciudadana 6.60% 93.40%
De vecinas/nos, condominas/os 8.08% 91.92%
De personas pensionadas o jubiladas 3.54% 96.46%
De arte y cultura 6.76% 93.24%
Deportiva 14.67% 85.33%
De defensa del medio ambiente 3.71% 96.29%

Los datos anteriores evidencian que las personas encuestadas no participan en ningln tipo de
organizacion colectiva, ni han pertenecido nunca a un grupo que aborde asuntos de interés
comun, lo que, desde nuestro punto de vista, son argumentos soélidos que permiten
fundamentar que el problema central al que debemos dar atencién con acciones institucionales
integrales y transversales es la baja participacion de la poblacion en los instrumentos de
participacion ciudadana.

Dicha problematica puede estar generando de manera directa efectos en la democracia
participativa, en la cultura ciudadana y en la cohesion social, como se muestra a continuacion.

Arbol de efectos

Estancamiento de la Debilitamiento de la cultura Disminucion de la
Efectos Democracia participativa ciudadana cohesion social

1 1

Baja participacion de la poblacién en los

Problema instrumentos de participacién ciudadana

Asimismo, las causas de dicha problematica estan relacionadas con la difusion de los ORC y
de los instrumentos de participacion ciudadana; el seguimiento que los ORC hacen de la
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normatividad para el ejercicio de sus atribuciones y de los instrumentos de participacion
ciudadana; y con el interés de la poblacion para participar en los procesos colectivos de su
comunidad, como se puede observar en el siguiente esquema:

Arbol de Causas

Problema Baja participacién de la poblacién en los instrumentos de
participacion ciudadana establecidos en la Ley de
Participacion

T

: Desinterés de los ORC a la
| normatividad en el ejercicio de sus
. atribuciones y de los instrumentos
' de participacion ciudadana

l

Escasa difusion de los ORC y de
Causas los instrumentos de
participacion ciudadana

Desinterés de la poblacion para
participar en los procesos
colectivos de su comunidad

La primera causa hace referencia a la poca difusion institucional a través de medios
informativos masivos como la radio o la television, asi como la que se hace mediante volantes,
carteles y tripticos que las autoridades en materia de participacion ciudadana han realizado y
que pueden estar impéctando de manera directa en el estancamiento de la democracia
participativa

La segunda causa de la baja participacion de la poblacion describe que los ORC en el ejercicio
de sus funciones es el desconocimiento de lo que marca la ley de participacién ciudadana para
la realizacion de las asambleas ciudadanas, de eleccion de las representaciones de manzana,
de la integracion de la comision de vigilancia, de la conformacién de las coordinaciones de
trabajo, ocasionando con ello que carezca tanto de la metodologia para la deliberacion,
consenso y acuerdo dentro del comité ciudadano o consejo del pueblo como del soporte social
y comunitario para la realizacion de sus programas de trabajo, con impacto directo en la cultura

ciudadana.

La tercera causa habla de una cultura con fuertes tendencias al individualismo -porque es una
forma de evitarse conflictos- donde las personas prefieren hacerse cargo de sus propios
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asuntos soslayando la participacién comunitaria y que tal conducta puede estar impactando en
el debilitamiento de la cohesion social.

A continuacion se presenta el arbol de problemas que sistematiza en una sola imagen la
problematica, sus efectos y sus causas.

Arbol de Problemas

Ef t Estancamiento de la Democracia Debilitamiento de la cultura . Disminucién de la cohesion
ectos participativa ciudadana social

Baja participacion de la poblacién en los instrumentos de participacién ciudadana
Problema

establecidos en la Ley de Participacion

Desinterés d . . -
. res de I°§ ORCAa la Desinterés de la poblacion para
normatividad en el ejercicio de sus

atribuciones y de los instrumentos partu.:lparen los proce'sos
de participacién ciudadana colectivos de su comunidad

. Escasa difusion de los ORC y de
Causas los instrumentos de
participacion ciudadana

c) Analisis de objetivos

En este sub apartado, con base en el arbol de problemas presentado anteriormente, se definen
los objetivos que busca cumplir el presente Programa. Aqui, las causas y efectos identificados

se transforman en los medios y fines, a través de los cuales es posible colaborar a solucionar el
problema.
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Arbol de objetivos

Fi Contribuir al avance de la | Participar en el fortalecimiento Coadyuvar en el aumento de la
Ines Democracia participativa | de la cultura ciudadana cohesién social
i
. .. Coadyuvar en el incremento de la participacién de la poblacién en los instrumentos de
Objetivo

participacion ciudadana establecidos en la Ley.

1 Capacitar a los ORC sobre el

’ ejercicio de sus atribucionesy de
; los instrumentos de participacion
; ciudadana.

Difundir los ORCy los
Medios | instrumentos de participacion
ciudadana

Interesar a la poblacién para
participar en los procesos
colectivos de su comunidad.

El presente Anteproyecto de Programa de Capacitaciéon 2017 busca coadyuvar en el
incremento de la participacion de la poblacion de la Ciudad de México en los instrumentos de
participacion ciudadana, con el fin de contribuir al avance de la democracia participativa, al
fortalecimiento de la cultura ciudadana y a la cohesién social. Para lograr lo anterior se
utilizaran los medios que se describen en arbol de objetivos y que se detallan mas adelante.

Es importante enfatizar que la aplicacién, promocion y desarrollo de los principios rectores de
la participacion ciudadana sera la base para llevar a cabo la capacitaciéon, educacion, asesoria

y comunicacién de los ORC y de la ciudadania en general.

Dicha finalidad se lograra a partir de articular tanto los esfuerzos de las areas que conforman el
IEDF, como los de los gobiernos delegacionales, asi como el caso de la Ciudad de México, de
las organizaciones ciudadanas y de la sociedad civil, en un ejercicio de cumplimiento de sus
atribuciones y obligaciones en materia de participacion ciudadana conferidos por la ley en la

materia.

Los esfuerzos e intereses de las instituciones, de las organizaciones sociales y del propio IEDF
se articularan en torno a la realizacion de acciones de difusiéon, de orientacion, de
acompafiamiento, de capacitacién y de apoyo segun las tematicas en las que se tiene el

expertise, 10s recursos economicos, materiales y humanos, o bien, en el que se tiene interés.
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La articulacion de los esfuerzos estara a cargo del IEDF a través de las diferentes areas que lo
conforman (Transversalidad operativa) y con relacion a sus funciones, debido al caracter

institucional que tiene la participacion ciudadana en éste instituto.
d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

En esta etapa de la metodologia a continuacién se muestran las soluciones que se han
detectado como las mas viables para coadyuvar a la solucién del problema ‘Baja participacion
de la poblaciéon en los instrumentos de participacion ciudadana establecidos en la Ley de
Participacion’. Donde a cada medio, del arbol de objetivos, que contrarresta a una causa, se le

establecieron acciones que permitiran su materializacion.

A continuacién se presenta el esquema con los medios, identificados previamente, y las

acciones que permitiran su logro.

Medio Alternativas de soluciéon

1. agijrﬁ?‘;rerl]?gSORC y Ig: ¢ Disefiar de un folleto, triptico o volante que haga del conocimiento de

participacion ciudadana la poblacion de la CDMX la existencia de los comités
’ ciudadanos/consejos del pueblo y de los instrumentos de
participacion ciudadana.

e Publicar por Redes Sociales e internet la programaciéon mensual de
los talleres y cursos en materia de participacion ciudadana
impartidos/coordinados por las Direcciones Distritales y por las areas
centrales del IEDF.

¢ Solicitar la colocacién en cada una de las paginas institucionales de
los gobiernos delegacionales y del gobierno de la CDMX el micrositio
de capacitacion en materia de participacion ciudadana.

Medio Alternativas de solucién

2. Capacitar a los ORC | « Elaborar el Plan Anual de Estudios y Acciones para la Capacitacion,
sobre el gjercicio de sus Educacion, Asesoria y Comunicacion de los Integrantes de los
atribuciones y de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones
instrumentos de Ciudadanas, Personal del Servicio Publico y Ciudadania en General
participacion ciudadana. 2017 (Plan Anual de Capacitacién en Participacion Ciudadana 2017).

e Elaborar la Estrategia Didactica y operativa del Plan Anual de
Estudios y Acciones para la Capacitacion, Educacion, Asesoria y
Comunicacién de los Integrantes de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas, Personal del Servicio
Publico y Ciudadania en General 2017 (Estrategia Didactica y
Operativa del Plan Anual de Capacitacion en Participacion
Ciudadana 2017).

¢ Elaborar el contenido del Manual de capacitacién para la realizacion
de Consultas Ciudadanas de diversa indole

¢ Realizar tres Reuniones de trabajo de la Red Interinstitucional de
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Medio Alternativas de solucion

Enlaces de Participacion Ciudadana.

e Disefio de un curso para la creacién de ‘Observatorios Ciudadanos
sobre el Presupuesto Participativo'.

Medio Alternativas de solucion

3. Interesar a la poblacion | e Diseiiar el guion de un video donde se visualice la utilidad de los
para participar en los instrumentos de participacion ciudadana.
procesos colectivos de

su comunidad e Actualizar cuatro cursos en linea.

e Una distribucion al afio de constancias impresas y a color a las
Direcciones Distritales.

e Asesorar al menos 25 personas sobre los procesos de capacitacion
en materia de participacion ciudadana cada trimestre.

e Realizar al menos 5 inserciones trimestrales a través del grupo de
Whatsapp Enlaces delegacionales para informar sobre las
actividades del IEDF en materia de participacion ciudadana. En caso
de existir suficiencia presupuestal.

Con respecto a la tercera alternativa de solucién indicada en el medio niimero 3, denominada
una distribucion al afio de constancias impresas y a color a las Direcciones Distritales, es necesario
precisar que se refiere a la impresion de formatos de constancias que se entregan a la
poblacién que asiste a los cursos de capacitacion que imparten la Direccion Ejecutiva o las
direcciones distritales, en materia de participacion ciudadana.

Esta alternativa se incluye a peticion del personal adscrito a los érganos desconcentrados
debido a que en las sedes distritales no se cuenta con los recursos materiales necesarios para
imprimir a color las constancias requeridas, ademas de que el otorgamiento de estos
documentos estimulan y alientan a la poblacién para seguir acudiendo a capacitarse.

Es importante que la alternativa quede indicada en este programa porque implica accion y
ejecucion con otras areas administrativas. Tanto para el disefio como para la concentracion de
la partida presupuestal con la que se envia el material a la imprenta se requiere la colaboracion
de la Coordinacién Editorial adscrita a la Direccién Ejecutiva de Educacion Civica. Lo mismo
sucede con la produccion del video indicado en la primera alternativa de solucién para el cual
se requiere el trabajo coordinado con la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion.
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e) Seleccion de la alternativa 6ptima

La viabilidad de las alternativas de soluciéon mencionadas en el inciso anterior se pretende
coadyuven en parte al incremento de la participacion de la poblaciéon en los instrumentos de
participacion ciudadana, establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana, considerando los
nuevos objetivos institucionales derivados de la reforma politica electoral y previendo los

cambios que se pudieran presentar derivados de |a reforma politica de la Ciudad de México.

Es importante indicar que las alternativas de solucion se plantearon con irrestricto apego a los
derechos humanos; con la firme conviccion de favorecer la igualdad de género; de promover
los principios rectores de la participacion ciudadana y de motivar e incorporar la aplicacion

transversal de los mismos al interior del IEDF.
Las alternativas viables, se consideran a partir de esta etapa como acciones sustantivas.
Se seleccionaron estas acciones sustantivas tomando en cuenta las siguientes condiciones:

1. En el aflo 2017 comienzan su periodo quienes integran los comités ciudadanos y consejos
de los pueblos electos en el afio 2016.

2. El IEDF impulsa la perspectiva de género, la perspectiva de juventudes, el enfoque de
inclusién y el uso de las nuevas tecnologias.

3. Es muy posible que se publiquen nuevas leyes de participacion ciudadana acordes con la
nueva Constitucion local.

4. Las nuevas condiciones laborales que tendra el IEDF, derivadas de su relacion con el INE y

de la las nuevas normas y leyes de la Ciudad de México.

De igual manera, las alternativas de solucién seran realizables en funcion de las siguientes

condiciones:

o Definicion de la situacion legal y estructural del IEDF a nivel de la Constitucion de la
CDMX.

e Definicion de las funciones de cada area del IEDF de conformidad con las atribuciones

que tiene el INE en materia de SPEN.

o Definiciobn de las funciones especificas de cada cargo o puesto, para lo cual es
necesaria la aprobacion el catalogo de cargos y puestos para la rama administrativa del
IEDF, acorde con las modificaciones a la estructura organica funcional del IEDF
aprobadas por el ACU-42-16.
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Establecimiento del contacto con las autoridades en materia de participacidén ciudadana
de la administracién publica local con el fin de lograr, mediante acciones de
coordinacién, apoyo para brindar capacitacién a las personas integrantes de los comités
y consejos, a las Direcciones Distritales y a la ciudadania en general; difusién (a nivel de
territorio o en sus paginas web) de los procesos de participacion ciudadana y de las
acciones de capacitacion implementadas por las direcciones distritales v,
acompanamiento a los comités y consejos para la realizacidbn de proyectos de
presupuesto participativo que cumplan con los requisitos de viabilidad establecidos por
las Delegaciones. Este contacto con instituciones de las autoridades en materia de
participacion ciudadana tiene la finalidad de fortalecer el trabajo territorial con los
comités y consejos, quienes contarian con la orientacién experta de todos ellos para la
realizacidn de asambleas, para la integracidén de comisiones, para la eleccion de los
representantes de manzana, para el desarrollo de sus funciones y atribuciones, para la

capacitacion y para la difusion de los procesos de participacion ciudadana.

Establecer contacto con las personas integrantes de las Direcciones Distritales para la
obtencion de necesidades y opiniones en materia de capacitacion presencial y en linea
de las areas de influencia de sus zonas de trabajo, asi como brindar capacitacién, en
caso de que las Direcciones Distritales cuenten con ellas, a las personas prestadoras de
servicio social. La idea es brindar un programa de capacitacion, asesoria y
comunicacion sencillo y claro para quienes integran de los 6rganos de representacion
ciudadana, las organizaciones ciudadanas y civiles, el personal del servicio publico y la
ciudadania en general, con énfasis en las personas jovenes, en las mujeres, en

personas adultas mayores y con un enfoque de inclusion.

Incluir cursos de capacitacion en materia de Observatorio del Presupuesto Participativo,
o de mecanismos de Participacion Ciudadana “imprevistos” que pudieran suceder
durante los tres afios de gestién de la tercera generacion de representantes ciudadanos
2017-2019.

Continuar con la disposicién de comunicacién via telefénica con las personas del IEDF y
con la ciudadania en general acerca de los procesos de capacitacion en materia de
participacion ciudadana. Accidn que permite el establecimiento de vinculos constantes

que nutren la relacién del IEDF y la ciudadania.
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Lograr acuerdo y apoyo de la Comisién de Participacion Ciudadana y Capacitacion del
IEDF, para la aplicacion en las Direcciones Distritales de los cursos programados para

2017 dirigidos a las personas integrantes de los ORC y ciudadania en general.

Tener acercamiento con las diversas instancias del Gobierno de la Ciudad de México y
con algunas universidades para implementar de manera exitosa el programa de
induccién a las personas que integraran los nuevos ORC, derivados de la eleccién de
comités del 2016 o en su caso, organizar el proceso de induccion con el personal de las
direcciones distritales. La coordinacion sera en términos de la disposicion de personas
para impartir el curso de induccién, de los espacios para tales fines y de la logistica para
la entrega de todos los materiales necesarios. El curso de induccién fue disefiado por
esta Direccion de Formacion y Desarrollo Participativo, para que las personas que
integran los nuevos ORC tengan a la mano el material basico que lo acompafiara en el
desempefio de su funcion se elabora en la DEPCyC. El material es el Manual ; Qué son

y qué hacen los érganos de representacion ciudadana?

Se prevé la elaboracién del contenido del ‘Manual de capacitacién para la realizacién de
Consultas Ciudadanas’ con el cual se busca que la ciudadania lo conozca e implemente
para la toma de decisiones importantes en sus colonias y pueblos.

Se tiene contemplado que las direcciones distritales capaciten a estudiantes de
diferentes universidades o instituciones educativas con las que el IEDF celebre
convenios de apoyo y colaboracién, la intencién sera que su poblacion estudiantil
capacite y promueva los principios rectores de la participacion ciudadana asi como los

temas necesarios para fortalecer la democracia participativa.

Un elemento importante de la capacitacion, por su acceso libre y cémodo a millones de
personas en el ambito local y global, es la capacitacion en linea, la cual busca en este
periodo la actualizacién de los cursos en linea; los que deben resultar didacticos y
contener mecanismos de autoevaluacion, deben ser interactivos,. Para la
implementacién de disefios instruccionales mas atractivos se requiere suficiencia
presupuestal para su desarrollo implementacion. Tales acciones de capacitacion, asi
como las anteriores planteadas se realizaran tomando en cuenta el modelo educativo de
formacién por competencias, los Derechos Humanos, la perspectiva de Género, la
perspectiva de Juventudes y tendran elementos de inclusién para la mayoria de los

grupos en situacion de discapacidad o discriminacion.
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

En esta fase se esquematiza todo el programa en sus rasgos mas generales, presentando el

Fin, el Propésito, los Componentes o Actividades Institucionales y las Acciones, que

coadyuvaran en la solucion de la problematica planteada.

En el siguiente cuadro se esquematiza de manera jerarquica los cuatro niveles mencionados.

Contribuir al avance de la
Democracia participativa

Participar en el fortalecimiento de la
cultura ciudadana

Coadyuvar en el aumento de la
cohesidn social

t

1

1

participacion ciudadana

Coadyuvar en el incremento de la participacion de la poblacién en los instrumentos de

*

3

E

Difundir los ORC y los instrumentos
de participacién ciudadana.

Capacitar a los ORC sobre el ejercicio
de sus atribuciones y de los
instrumentos de participacion
ciudadana.

Interesar a la poblacién para
participar en los procesos colectivos
de su comunidad.

 }

e

Disefiar un folleto, triptico o volante
que haga del conocimiento de la
poblacién de la CDMX la existencia
de los comités ciudadanos/consejos
del pueblo y de los instrumentos de
participacidn ciudadana.

Publicar por Redes Sociales e
internet la programacién mensual de
los talleres y cursos en materia de
participacion ciudadana
impartidos/coordinados  por las
Direcciones Distritales y por las dreas
centrales del I[EDF.

Solicitar la colocacién en cada una
de las paginas institucionales de los
gobiernos delegacionales y del
gobierno de la CDMX el micrositio de
capacitacibn en  materia  de
participacién ciudadana.

Elaborar el Plan Anual de Estudios y
Acciones para la Capacitacidn,
Educacion, Asesoria y Comunicacién
de los Integrantes de los Organos de
Representacién Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas, Personal
del Servicio Publico y Ciudadania en
General 2017 y sus anexos.

Elaborar el contenido de un triptico
o folleto para informar sobre el
procedimiento para elecciéon del
representante de manzana.

Elaborar el contenido del Manual de
capacitacién para la realizacién de
Consultas Ciudadanas de diversa
indole.

Realizar tres Reuniones de trabajo
de la Red Interinstitucional de
Enlaces de Participacién Ciudadana.
Disefio de un curso para la creacién
de ‘Observatorios Ciudadanos sobre
el Presupuesto Participativo’.

Disefiar el guion de un video donde

se visualice la utilidad de los
instrumentos  de  participacién
ciudadana.

Actualizar cuatro cursos en linea.

Distribuir constancias impresas y a
color a las Direcciones Distritales.

Asesorar al menos 25 personas
sobre los procesos de capacitacion
en materia de participacién
ciudadana cada trimestre.

Realizar al menos 5 inserciones
trimestrales a través del grupo de
Whatsapp Enlaces delegacionales
para informar sobre las actividades
del IEDF en materia de participacion
ciudadana. En caso de existir
suficiencia presupuestal.
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Segunda etapa: Planificacion

a) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Indicadores
; Frecuencia | Medios de .
Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacién Supueetos o Riesgos
medicién

Fin: Al concluir los | Estratégico | % de avance en el | Anual Informes Promulgacion de la

1. Contribuir al avance instrumentos de cumplimiento de las trimestrales y | Constitucion CDMX.

. . participacién realizados actividades institucionales anuales de | Promuigacién de la Ley

de . _Ia_ Democracia por el IEDF durante el del programal/el avance actividades. de Participacion

pammpgtl_va. periodo de 2017, se de cumplimiento Ciudadana CDMX.

fzo' n;:g‘ﬁ%ﬁ}io ec?e g incrementd la participacion alcanzado en el afio*100 _

it iudad ciudadana en 3 puntos Cambios en la estructura

gu %fazlyusafnaén ol porcentuales. del IEDF.

a”"?e"m de Ia cohesion Cambios y movimientos

social. en el personal del
servicio Profesional
Electoral por Estatutos
emitidos por el INE.
Cambios en la Ley de
Participacion y/o el
Caodigo.

Propaésito: Aumento en el | Estratégico | Eficiencia= 1 | Anual Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

Coadyuvar en el | cumplimiento de  sus Capacitaciones, de actividades. Promuigacibn de la

incremento de la | atribuciones, derechos y reuniones, materiales Constitucion, la Ley de

participacion de la | obligaciones que deben didacticos, documentos y Participacion  y/o el

poblacién en los | realizar tanto los ORC jornadas programadas /1 Codigo de la CDMX.

instrumentos de | como las autoridades en Capacitaciones,

participacién ciudadana materia de participacion reuniones, materiales Cambios en la estructura

ciudadana y la ciudadania“

en general.

didacticos, documentos y
joradas realizadas*1.

del IEDF.

Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.
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Indicadores
: Frecuencia | Medios de .

Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacion Supuestos o Riesgos

medicién

Componente 1 Informe de acciones de | Gestion Cantidad de elementos | Anual informes Anual y | Suficiencia presupuestal.

Difundir los ORC y los | difusion de las areas del de cada accién trimestrales de | Promulgacion de la

instrumentos de | IEDF, en coordinacion con programada/ la cantidad actividades, Constitucion, la Ley de

participacion ciudadana las instituciones de los de elementos realizado material grafico. Participacion  y/o el
gobiernos delegacionales y en cada acci6on*100 Cédigo de la CDMX.
central. Cambios en la estructura
del IEDF.
Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

Acciones: Disefio de un folleto, | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.
1. Disefiar un | triptico o volante. Eficacia= Un folileto, de actividades, | Promulgaciéon de la
folleto, triptico o} triptico o volante material grafico en | Constitucion, la Ley de
volante que haga del programado *.25/ Un fisico. Participacion ylo el
conocimiento de la folleto, triptico o volante Codigo de la CDMX.
poblacién de la CDMX realizado*25. Cambios en la estructura
la existencia de los del IEDF.
comités Cambios y movimientos
ciudadanos/consejos en el personal del SPEN
del pueblo y de los por Estatutos emitidos
instrumentos de por el INE.
participacion
ciudadana.

2. Publicar por | Programa mensual de | Gestién Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

Redes Sociales e
internet la
programacion mensual
de los talleres y cursos
en materia de
participacion
ciudadana
impartidos/coordinados
por las Direcciones
Distritales y por las
areas centrales del
IEDF.

talleres y cursos al 100%

Eficacia=10 publicaciones
realizadas al afio *.1/10
publicaciones al afio
programadas *25
trimestral.

de actividades

Promulgacion de la
Constitucion, la Ley de
Participacion  y/o el
Cédigo de la CDMX.
Cambios en la estructura
del IEDF.

Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.
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Indicadores
. Frecuencia | Medios de .

Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacion Supuestos o Riesgos

medicién

3. Solicitar la colocacion | Solicitar la colocacién en Eficacia=L*TpIM*Tr Suficiencia presupuestal.

en cada una de las | cada una de las péaginas Eficacia= 1 documento Promulgacion de la

paginas institucionales | institucionales de los programado *.25 /1 Constitucion, la Ley de
de los gobiernos | gobiernos delegacionales y documento elaborado en Participacion  y/o el
delegacionales y del | del Gobierno de la Ciudad el segundo trimestre *.25. Informes Cadigo de la CDMX.

Gobierno de la Ciudad | de México del Micrositio de Gestion Trimestral trimestrales de Cambios en la estructura

de México del Micrositio | Capacitacion en materia actividades. del IEDF.

de Capacitacion en | de participacién Cambios y movimientos

materia de participacion | ciudadana. en el personal del SPEN

ciudadana. por Estatutos emitidos
por el INE.

Componente 2 Informe de las acciones de Eficacia=Acciones de Suficiencia presupuestal.

Capacitar a los ORC | capacitacion realizadas. capacitacion Promulgacion de la

sobre el ejercicio de sus realizadas/acciones de Constituciéon, la Ley de

atribuciones y de los capacitacion Participacion  y/o el

instrumentos de programadas*100 Informes Cédigo de la CDMX.

participacion ciudadana. Gestion Anual trimestrales de Cambios en la estructura
actividades. del IEDF.

. Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

Acciones Plan Anual de estudios y - Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.
1. Elaborar el Plan | acciones para la | CGestion Eficacia= 1 documento de actividades. Promulgacién de la
Anual de Estudios y | capacitacién, educacion, programado *.251 Constitucién, la Ley de
Acciones para la | asesoria y comunicacion documento elaborado en Participacion y/o el
Capacitacion, de los integrantes de los el primer trimestre *.25. Caddigo de la CDMX.

Educacién, Asesoria y
Comunicacion de los
Iintegrantes de los
Organos de
Representacion
Ciudadana,
Organizaciones
Ciudadanas, Personal
del Servicio Publico y
Ciudadania en

organos de representacion
ciudadana, organizaciones
ciudadanas, personal del

servicio publico y
ciudadania en general
2017.

Cambios en la estructura
del IEDF.

Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.
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Indicadores
: Frecuencia | Medios de .
Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de célculo de verificacion Supuestos o Riesgos
medicién

General 2017 (Plan

Anual de Capacitacion

en Participacion

Ciudadana 2017).

2. Elaborar el | Folleto o ftriptico para L Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

contenido de  un | informar sobre el Gestion Eficacia= 1 documento de actividades. Promulgacion de la

triptico o folleto para | procedimiento para programado *.251 Constitucion, la Ley de

informar  sobre el | eleccién del representante documento elaborado Participacion  y/o el

procedimiento para | de manzana. para el segundo trimestre Cédigo de la CDMX.

eleccion del * 25, Cambios en la estructura

representante de del IEDF.

manzana. Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

3. Elaborar el | Manual de Capacitacion Gestié Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

contenido del ‘Manual estion Eficacia= 1 documento de actividades. Promulgacion de la

de capacitacion para la programado *25 / 1 Constitucion, la Ley de

realizacién de documento elaborado en Participacion  y/o el

Consultas Ciudadanas el tercer trimestre *.25. Cadigo de la CDMX.

de diversa indole’. Cambios en la estructura
del IEDF.
Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

4. Realizar  tres | Reuniones de trabajo Gestién Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

Reuniones de trabajo
de la Red
Interinstitucional de
Enlaces de
Participaciéon
Ciudadana.

Eficacia= 3 reuniones
programadas para cada
trimestre hasta el tercero
*,25/3 reuniones
realizadas en el 1°, 2° y
3° trimestre*.25.

de actividades.

Promulgacién de la
Constitucion, la Ley de
Participacion  y/o el
Codigo de la CDMX.
Cambios en la estructura
del IEDF.

Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
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Indicadores
; Frecuencia | Medios de :
Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacion Supuestos o Riesgos
medicion

por el INE.

Componente 3: Informe de acciones Gestion Eficacia=documentos Anual Informes Suficiencia presupuestal.

Interesar a la poblacion programados/documentos trimestrales de Promulgacién de la

para participar en los realizados*100 actividades. Constitucién, la Ley de

procesos colectivos de Participacion y/o el

su comunidad Céadigo de la CDMX.
Cambios en la estructura
del IEDF.
Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

1. Disefiar el | Guion de video Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

guion de un video donde Eficacia= 1 documento de actividades. Promulgacion de Ia

se visualice la utilidad de programado *.25/1 Constitucion, la Ley de

los instrumentos de documento elaborado Participacion  y/o el

participacion ciudadana. *25 Cédigo de la CDMX.
Cambios en la estructura
del IEDF.
Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

2. Actualizar Cursos en linea | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

cuatro cursos en linea.

actualizados

Eficacia= 4
actualizaciones en linea
programadas *.25/ una
actualizacion | por

trimestre de cursos en
linea realizada de
actualizacion*25.

de actividades.

Promulgacion de la
Constitucion, la Ley de
Participacion  y/o el
Cadigo de la CDMX.
Cambios en la estructura
del IEDF.

Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.
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Indicadores
; Frecuencia | Medios de .
Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacion Supuestos o Riesgos
medicién
3.  Distribuir Eficacia en la distribucién | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr Anual Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.
constancias impresas y | en caso de  existir Eficacia= 1 distribucion de actividades. Promuigacién de la
a color a las Direcciones | suficiencia presupuestal de realizada al afio*/1 Constitucién, la Ley de
Distritales. constancias impresas para distribucién  programada Participacién  ylo el
entregar a la ciudadania al afio*1. Cédigo de la CDMX.
que acuda a cursos Yy Cambios en la estructura
talleres de capacitacién en del IEDF.
materia de participacion Cambios y movimientos
ciudadana. en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.
4. Atender al menos 25 | Atencion al 100% de las | Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.
personas sobre los | asesorias trimestrales Eficacia= 25 personas de actividades. Promulgacion de |la
procesos de | programadas. solicitantes de asesoria Constitucion, la Ley de
capacitacion en materia trimestralmente realizadas Participacion  ylo el
de participacion p*25/25 personas Cédigo de la CDMX.
ciudadana cada solicitantes programadas Cambios en la estructura
trimestre. trimestralmente*25. del IEDF.
Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.
5. Realizar al menos | Difusién de los eventos de | Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

5 inserciones
trimestrales a través del
grupo de Whatsapp

Enlaces delegacionales
para informar sobre las
actividades del IEDF en
materia de participacién
ciudadana. En caso de
existir suficiencia
presupuestal.

participacion ciudadana
hacia los enlaces de las
delegaciones

Eficacia= 5 inserciones
trimestraimente realizadas
p*5/5 inserciones
programadas
trimestraimente*5.

de actividades.

Promulgacién de la
Constitucion, la Ley de
Participaciéon  ylo el
Cédigo de ia CDMX.
Cambios en la estructura
del IEDF.

Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

DEPCyC: Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion.

ORC: Organos de Representacién Ciudadana

OC: Organizaciones ciudadanas
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IV. Actividades Institucionales

1. Difundir los ORC y los instrumentos de participacién ciudadana.

Tipo de Actividad Institucional

Sustantiva

Justificacion

En conjunto esta actividad en coordinacion con las demas actividades de este programa y de
los demas programas relacionados a la participaciéon ciudadana que coordina el IEDF buscan
por una parte, difundir las labores que realiza el IEDF en materia de participacion ciudadana, en

busca de una mayor participacién de la ciudadania de la CDMX.

La comunicacién y coordinacién permanente con las autoridades de las demarcaciones
territoriales de la CDMX permite crear sinergias de labores comunes encaminadas al
fortalecimiento de la participacién ciudadana en la CDMX

Objetivo especifico

Difundir por diversos medios impresos y electronicos las actividades en materia de participacién
ciudadana, asi como las fechas de cursos y talleres que se realizan dentro de cada

demarcacion territorial de la Ciudad.
Acciones

1. Disefar un folleto, triptico o volante que haga del conocimiento de la poblacién de la
CDMX los comités ciudadanos/consejos del pueblo y de los instrumentos de
participacion ciudadana.

2. Publicar por Redes Sociales e internet la programacion mensual de los talleres y cursos
en materia de participacién ciudadana impartidos/coordinados por las Direcciones
Distritales y por las areas centrales del IEDF.

3. Solicitar la colocacién en cada una de las paginas institucionales de los gobiernos
delegacionales y del gobierno de la CDMX el micrositio de capacitacion en materia de

participacion ciudadana.

Indicadores
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Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= Un documento programado *1/ un documento realizado en el primer trimestre
*1.

2. Eficacia=10 meses con publicaciones por internet al afio programadas*1/ una
publicacién para el primer trimestre*.25, 3 publicaciones el segundo y tercer trimestre
*.25y 2 publicaciones en el cuarto trimestre por *.25.

3. Eficacia= Una solicitud programada *1/ una solicitud realizada en el segundo trimestre
1.

Metas

1. Folleto, triptico o volante que haga del conocimiento de la poblacion de la CDMX
informacién sobre comités ciudadanos/consejos del pueblo y de los instrumentos de
participacién ciudadana.

2. Publicaciones periédicas en internet difundiendo la programacion de los talleres y
cursos en materia de participacion ciudadana impartidos/coordinados por las
Direcciones Distritales y por las areas centrales del IEDF.

3. Presencia del micrositio de capacitacion en materia de participacion ciudadana del IEDF
en las paginas institucionales de los gobiernos delegacionales/alcaldias y del gobierno
de la CDMX.

2. Capacitar a los ORC sobre el ejercicio de sus atribuciones y de los instrumentos
de participacion ciudadana.

Tipo de Actividad Institucional

Sustantiva

Justificacion

El Plan Anual de estudios y acciones para la capacitacién 2017, como sus anexos técnicos u
operativos, establecen los procesos, mecanismo, metas y objetivos de la capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion que el IEDF realiza hacia los integrantes de los ORC, OC,

personal del servicio publico y ciudadania en general.

Resulta indispensables continuar con la colaboracion de las autoridades en materia de
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participacion ciudadana y de presupuesto participativo con el propdsito primordial de informar y
fomentar entre la ciudadania los procesos de participacidén ciudadana establecidos en la Ley de

Participacion local.

Asimismo, se continuara brindando la asesoria a cualquier persona que lo solicite, ya sea via
telefénica, electrénica o presencial, tal como lo ha venido haciendo el IEDF desde la

publicacion de la Ley vigente.
Objetivo especifico

Informar y formar de la manera mas estandarizada a la ciudadania en materia de lo establecido
en la Ley de Participacion Ciudadana, asi como a las personas integrantes de los ORC sobre

las atribuciones y obligaciones establecidas en la Ley.
Acciones

1. Elaborar el Plan Anual de Estudios y Acciones para la Capacitacién, Educacion,
Asesoria y Comunicacion de los Integrantes de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas, Personal del Servicio Publico y Ciudadania
en General 2017 (Plan Anual de Capacitacion en Participacion Ciudadana 2017).

2. Elaborar el contenido de un triptico o folleto para informar sobre el procedimiento
para eleccion del representante de manzana.

3. Elaborar el contenido del Manual de capacitacion para la realizacion de Consultas
Ciudadanas de diversa indole.

4. Realizar tres Reuniones de trabajo de la Red Interinstitucional de Enlaces de

Participacién Ciudadana.

Indicadores
Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= 1 documento programado *0.25/1 documento realizado para el primer
trimestre*0.25.

2. Eficacia= 1 documento programado *0.25/1 documento realizado para el segundo
trimestre*0.25.

3. Eficacia= 1 documento programado *0.25/1 documento realizado para el primer
trimestre*0.25.

4. Eficacia= 3 reuniones programadas*1/ 1 reunién realizada en el primero*.25, 1 en el

segundo *.25y 1 en el tercer trimestre *.25.
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Metas

1. Plan Anual de Estudios y Acciones para la Capacitacién, Educacion, Asesoria y
Comunicacién de los Integrantes de los Organos de Representacion Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas, Personal del Servicio Publico y Ciudadania en General
2017.

2. Triptico o folleto para informar sobre el procedimiento para eleccion del representante
de manzana.

3. Manual de capacitacion para la realizacion de Consultas Ciudadanas de diversa
indole.

4. Tres reuniones de trabajo de la Red Interinstitucional de Enlaces de Participacién

Ciudadana.

3. Interesar a la poblacion para participar en los procesos colectivos de su
comunidad.

Tipo de Actividad institucional

Sustantiva

Justificacion

La ciudadania de la Ciudad de México requiere por una parte el incentivo por parte de las
autoridades en materia de participacion ciudadana para poder participar activamente en los
mecanismo e instrumentos de participacion ciudadana establecidos en la Ley de la materia, por
otra parte la ciudadania misma requiere de iniciativa por cuenta propia para realizar la acciones
sobre participacion ciudadana, con esta actividad institucional se pretende contribuir al
incremento del interés de la ciudadania por participar activamente y en marco de las leyes

vigentes.

Para lo anterior se desarrollaran acciones que fomenten el interés y la participacion tanto en la
ciudadania en general como en los distintos grupos o sectores de la poblacién, tomando en
cuenta que las personas tienen diferentes formas de participar y diversas maneras de

capacitarse o comunicarse con las autoridades y en especifico con el IEDF.

Se continuara brindando la asesoria a cualquier persona que lo solicite, como o ha hecho el

IEDF desde que es autoridad en materia de participacion ciudadana.
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Objetivo especifico

Coadyuvar en que los ORC, personal del servicio publico y la ciudadania ejerzan sus derechos

y atribuciones como lo sefiala la Ley de Participacion Ciudadana, mediante la asesoria,

capacitacién y comunicacién continua.

Acciones:

Disefiar el guion de un video donde se visualice la utilidad de los instrumentos de
participacion ciudadana.

Actualizar cuatro cursos en linea.

Distribuir constancias impresas y a color a las Direcciones Distritales.

Asesorar al menos 25 personas sobre los procesos de capacitacion en materia de

participacion ciudadana cada trimestre.

5. Realizar al menos 5 inserciones trimestrales a través del grupo de Whatsapp Enlaces
delegacionales para informar sobre las actividades del IEDF en materia de participacién
ciudadana. En caso de existir suficiencia presupuestal.

Indicadores
Foérmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= 1 documento realizado *0.25/1 documento programado para el tercer
trimestre*0.25.

2. Eficacia= 4 actualizaciones programadas en el afio *1/ una actualizacién realizada por
trimestre *.25.

3. Eficacia= 1 distribucién programada en el afio *1/1 distribucién realizada en el tercer
trimestre*.25.

4. Eficacia= 25 personas ciudadanas solicitantes de asesoria atendidas *.25/25 personas
programadas cada trimestre *.25.

5. Eficacia= 5 inserciones publicadas en medios electrdénicos *.25/5 inserciones
programadas para cada trimestre *.25.

Metas
1. Diseriar el guion de un video donde se visualice la utilidad de los instrumentos de

participacion ciudadana.
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Actualizar cuatro cursos en linea.

Distribucion al afio de constancias impresas y a color a las Direcciones Distritales.

Al menos 25 personas atendidas sobre los procesos de capacitacion en materia de
participacion ciudadana cada trimestre.

Al menos 5 inserciones trimestrales a través del grupo de mensajes instantaneos
Whatsapp Enlaces Delegacionales para informar sobre las actividades del IEDF en

materia de participacién ciudadana. En caso de existir suficiencia presupuestal.
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V. Cronograma de Acciones Sustantivas

Ndamero

Accibén

RO Mes

Ene | Feb | Mar [Abr [May [Jun [Jul [Ago [Sep [Oct [ Nov [ Dic

|
|

Actividad |

nstitucional 1. Difundir los ORC y los instrumentos de partici

pacioén ciudadana.

Disefiar un folleto, triptico o volante que haga del
conocimiento de la poblacion de la CDMX de los
comités ciudadanos/consejos del pueblo y de los
instrumentos de participacién ciudadana.

02

Publicar por Redes Sociales e internet la programacion
mensual de los talleres y cursos en materia de
participacion ciudadana impartidos/coordinados por las
Direcciones Distritales y por las areas centrales del
IEDF.

02

Solicitar la colocacion en cada una de las paginas
institucionales de los gobiernos delegacionales y del
Gobierno de la Ciudad de México del Micrositio de
Capacitacion en materia de participacion ciudadana.

02

Actividad |

nstitucional 2. Capacitar a los ORC sobre el ejercicio de sus

atribuciones y de los instrumentos de piiic') ciudadana.

Elaborar el Plan Anual de Estudios y Acciones para la
Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacion de
los Integrantes de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas, Personal del
Servicio Publico y Ciudadania en General 2017 (Plan
Anual de Capacitacion en Participacion Ciudadana
2017).

02

Elaborar el contenido de un triptico o folleto para
informar sobre el procedimiento para eleccion del
representante de manzana.

02

Elaborar el contenido del ‘Manual de capacitacion para
la realizacion de Consultas Ciudadanas’, de diversa
indole.

02

Realizar 3 Reuniones de trabajo de la Red
Interinstitucional de  Enlaces de Participacion
Ciudadana. (Para que participen en la difusion,
orientacion, acompafiamiento, capacitacion y de apoyo

a los ORCQC).

02

Actividad Institucional 3. Interesar a la poblacion para participar en los procesos colectivos de su comunidad.

N
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Namero | Accion RO Mes |
Ene | Feb | Mar [Abr [May [Jun |Jul | Ago | Se Oct | Nov | Dic |
1 Disefiar el guion de un video donde se visualice la 02
utilidad de los instrumentos de participacién ciudadana.
Actualizar 4 cursos en linea. 02
2
3 Distribuir constancias impresas y a color a las | 02
Direcciones Distritales.
Asesorar al menos 25 personas sobre los procesos de | 02
4 capacitacion en materia de participacion ciudadana
cada trimestre.
Realizar al menos 5 inserciones trimestrales a través del | 02
grupo de Whatsapp Enlaces delegacionales para
5 informar sobre las actividades del IEDF en materia de

participacién ciudadana. En caso de existir suficiencia
presupuestal.
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