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l. introduccion

El Programa Institucional de Evaluacion del Desempefio 2017 recupera la experiencia
obtenida de los ejercicios anteriores; de manera que la practica de los comités ciudadanos
y consejos de los pueblos de la primera y segunda generacion es lo que guia la

elaboracion del presente programa.

De los cuatro érganos de representacion ciudadana en las colonias y pueblos originarios
de la Ciudad de México: comité ciudadano, consejo ciudadano, consejo del pueblo y
representacion de manzana, los dos primeros son la instancia facultada para actuar con
las diferentes autoridades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, a nombre
de quienes habitan las demarcaciones, en asuntos de interés general y desarrollo
comunitario; debido a las atribuciones que por Ley tienen conferidas tienen un gran
compromiso con la gente de su demarcacion para lo que cuentan con el apoyo de este
Instituto Electoral del Distrito Federal y demas autoridades en materia de participacion

ciudadana.

Los comites y consejos constituyen la instancia inmediata de conocimiento y busqueda de
solucion a las problematicas colectivas de quienes habitan la colonia o pueblo originario y

son los entes principales de este documento.

El objetivo del Programa sera, por tanto, consolidar a la tercera generacion de organos de
representacion ciudadana para que trabaje en beneficios de su comunidad, donde la
evaluacion de su desempefio buscara ser integral y contribuir a mantener el sentido del

presente cometido.

El Programa se integra de la introduccién, el marco juridico, el desarrollo de la
metodologia del marco logico, las actividades institucionales derivadas del mismo y la

cronologia de dichas actividades sustantivas.
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il. Marco Juridico

Este programa se fundamenta juridicamente en la Ley de Participacion Ciudadana y el
Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales (Coédigo), ambos del Distrito

Federal.

Conforme a los articulos 16 y el ultimo parrafo del 158 de la Ley de Participacion, el
Instituto Electoral debera verificar el funcionamiento de los comités y consejos. Es la
instancia responsable de la evaluacion sobre el funcionamiento de éstos por lo cual debe
auxiliar a las comisiones de vigilancia en el levantamiento de una encuesta de opinién
ciudadana y en la emisiéon de un informe, mismo que se hace del conocimiento de la
asamblea ciudadana de la colonia o pueblo originario, segun lo dispuesto en los articulos

87, en relacion con el 184 y 142 de la norma referida.

De conformidad con lo citado, esta evaluacion se sustenta en la opinién de las vecinas,
vecinos y de la ciudadania de la colonia o pueblo originario respectivo. En junio de cada
ano se levanta una encuesta de opinién, con base en un cuestionario de formato claro y
sencillo, en el que se consulta el parecer respecto del desempefio del comité o consejo en
las vertientes de atencion a las obligaciones que les otorga la Ley de Participacion, el

desarrollo de proyectos y de acciones de mejoramiento, asi como metas alcanzadas.

Complementariamente, los articulos 45, fraccion IV; 64, fraccion Il, inciso o), y 78,
fracciones IV, V y VI del Codigo determinan que el Instituto Electoral del Distrito Federal, a
traves de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién, bajo la
supervision de la Comisién de Participacion Ciudadana, elaborara e instrumentara el
Programa Institucional de Evaluaciéon del Desempefio de los Comités Ciudadanos;
formulara y aplicara los procedimientos para la evaluacion, ademas elaborara el informe
anual de evaluacién de desempefio de los comités ciudadanos para su posterior remision
a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (Asamblea Legislativa).

Finalmente, el disefio y la instrumentacion de este programa consideran, segin el articulo
93, fraccién VIl del Cédigo, la participacion de los 40 érganos desconcentrados, en tanto
que deben auxiliar a la Direccion Ejecutiva en la evaluacion del desemperio de los comités

y consejos.
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fi. Metodologia del Marco Légico (MML)

En este apartado se desarrolla la Metodologia del Marco Logico. En la primera etapa, se
identifica el problema que resolvera el programa, los objetivos y los medios para su logro.
En la segunda etapa Planificacion, se integra la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), indispensable para la evaluacion del programa. En ella, se definen tantos
indicadores como elementos tenga el programa. Se establecen los medios para verificar
su cumplimiento, asi como los supuestos requeridos o riesgos probables en su

cumplimiento.
Primera etapa. Identificacion del problema y alternativas de solucién

A partir de 2010, con la publicacién del decreto mediante el que se reformaron y
adicionaron diversas disposiciones de la Ley de Participacion del Distrito Federal, se
modificé el marco normativo que otorgé a este Instituto Electoral nuevas atribuciones que

le daban el caracter de autoridad en materia de participacion ciudadana.

Con las nuevas disposiciones, el Instituto Electoral se convertia en la instancia principal
para la eleccion de los comités y consejos y la organizacion de las consultas ciudadanas
en materia de presupuesto participativo. De manera particular, se le facultaba para
coordinar el proceso de eleccion e instalacion de los comités y consejos, ademas de
capacitarlos y evaluar su desempefio.

En junio de 2010 dieron inicio los trabajos referentes al primer proceso de eleccién de los
érganos de representacioén ciudadana; en 1,700 colonias y en 40 pueblos originarios se

eligieron a quienes integrarian la primera generacion.

Posteriormente, el 16 de diciembre del mismo afio, el Pleno de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal (Asamblea Legislativa) aprobd el Decreto mediante el que se expidi6
el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo),

publicado el 20 de diciembre en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

La expedicién del nuevo cuerpo legal en materia electoral para la Ciudad de México
trasformé el régimen normativo inherente al Instituto Electoral. Asi, establecio la

elaboracién e implementacion de diversos programas enfocados a atender las
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encomiendas institucionales en materia de participacion ciudadana, entre los que se

encuentra el Programa Institucional que nos ocupa.

En este tenor, el Instituto Electoral adquiridé un conjunto de nuevas atribuciones en materia
de participacion ciudadana, entre las que resaltan verificar y contribuir al buen
funcionamiento y organizacion de los comités y consejos, asi como realizar la evaluacién

del desempefio de dichos 6rganos, tema central del presente documento.

Derivado del analisis que se realizé sobre el proceso de evaluacion en la Ley de
Participaciéon, se identificaron dos tipos de ésta. La primera, a cargo y bajo la
responsabilidad explicita de este Instituto Electoral y la otra a efectuarse por parte de las
comisiones de vigilancia de dichos érganos de representacion ciudadana, segin lo

dispuesto en los articulos 16 y 184, respectivamente.

No obstante, ante la expedicion del decreto de reforma a los articulos 83 y 84 de la Ley de
Participacion y de acuerdo con el analisis juridico realizado por la Secretaria Ejecutiva,’ se
advirtio la desvinculacion de la evaluacion del desempefio con la asignaciéon —por parte de
la Asamblea Legislativa— de los recursos presupuestales de las delegaciones, destinado
para que la ciudadania decida sobre su aplicaciéon en las colonias y pueblos, a través de
consultas ciudadanas. Consecuentemente, a partir del 26 de agosto, tal asignacion
corresponderia al 3% del presupuesto anual de cada delegacion. Asi, el objetivo de la
evaluacion anual del desempefio de los comités y consejos, establecida en los articulos

16, en correlacion con el 83 y 84 de la Ley de Participacion, quedé sin efectos vinculantes.

Pese a lo anterior, a partir de 2011, el Instituto Electoral ha realizado, con base en
indicadores de gestion, los ejercicios anuales correspondientes al desempefio de los

comités y consejos.

Con relacién a la evaluacion a cargo de las comisiones de vigilancia, segtn lo dispuesto
en el articulo 184 de la Ley de Participaciéon, en junio de 2012, el Instituto Electoral
considero oportuno realizar la primera encuesta de evaluacion de los comités y consejos,

aun y a pesar del bajo indice de integracion de las comisiones de vigilancia.

' Veéase Dictamen Juridico que se emite con relacion a las normas que se derogan con motivo del Decreto por el que se
reforman diversas disposiciones de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, remitido por la Secretaria
Ejecutiva, mediante el oficio SECG/IEDF/3157/2011, del 19 de octubre de 2011.
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La segunda generacion de comités y consejos surge del proceso de eleccién que se llevo
a cabo del 24 al 29 de agosto y el 1 de septiembre de 2013. El Instituto Electoral emitié
1,778 constancias de asignacion e integracion de los organos de representacion
ciudadana que fueron electos, en las colonias y pueblos originarios en que se celebré la

eleccion.

Del total de colonias y pueblos originarios que integraban la Ciudad de México en sélo 16
colonias no existi6 un comité que representara a la ciudadania: en 15 casos porque
durante el proceso de eleccién de los dérganos de representacion ciudadana, no se
registré formula alguna para participar en el proceso y, en uno mas, debido a que las
personas electas no acudieron a la toma de protesta correspondiente y por lo tanto no se

llevd a cabo su instalacion.

El proceso de eleccion de la tercera generacion de érganos de representacién ciudadana
sera organizado por este Instituto Electoral durante el segundo semestre de 2016. La
nueva generacion de comités y consejos representan un gran reto; la experiencia
acumulada y el resultado de las acciones llevadas a cabo con las dos primeras
generaciones, buscara que estos 6rganos de representacion ciudadana se posicionen de
manera diferente, lo que a su vez contribuira al fortalecimiento de la participacion

ciudadana institucionalizada.

Asociado a lo referido, el Instituto Electoral se encuentra en un proceso de modificacion a
la estructura organica funcional, en acatamiento a lo previsto en el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional y del personal de la Rama Administrativa, ante lo que la
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana cambia su denominacién por Direccion
Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion, lo que a su vez repercute en la
distribucion de las atribuciones y funciones de las areas que la integran.

La Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana, responsable operativa de
este programa institucional, buscara generar informacion para la toma de decisiones y la
formulacién de estrategias y acciones correctivas a que hubiera lugar, detectando de
forma temprana las problematicas de los comités y consejos a través de un monitoreo

continuo.
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En 2016 se aplicd a la ciudadania la encuesta para evaluar los comités y consejos; a
partir de los resultados obtenidos se aprecia que de 1,213 personas que respondieron el

cuestionario, 466 (38.41%) saben qué es un comité o consejo.

Para este afo se disefia el presente programa en el marco de experiencias anteriores, lo
que nos permite considerar que fomentar la accién eficiente apegada a la Ley, la
capacitacion a los comités y consejos y el fomento a la rendicion de cuentas son en

principio acciones que pueden contribuir a su mejor posicionamiento ante la ciudadania.
a) Analisis de la poblacién involucrada

El disefio y la implementacion de este programa involucran multiples instancias, tanto
internas como externas al Instituto Electoral, por lo cual se identifican sus roles, sus
intereses y su nivel de participacion. Sobresalen, por su cooperacion, interés y fuerza, la
Comision de Participacion Ciudadana, la Direccion Ejecutiva y las direcciones distritales

de este 6rgano electoral.

Comitésy
consejos

Comisiones de
vigilancia

Jefaturas
delegacionales

Instituciones de
educacion superior

Contraloria General

ded Distrilo Federal /

Programa Institucional
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Desempefiode los

Comités Ciudadanos
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Legislativa

Directiones
distritales
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Administrativa
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Figuras internas

Consejo General. Organo de direccion del Instituto Electoral, facultado para aprobar el
Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en los que se establece
programatica y financieramente la ejecucion del programa. También tiene la atribucion de
aprobar los informes anuales sobre la evaluacion del desempefio de los comités y
consejos, y ordenar su remision a la Asamblea Legislativa y a la Jefatura de Gobierno del
Distrito Federal, de acuerdo con lo previsto en la fraccion XXXVI del articulo 35 del
Cddigo. Su importancia radica en que no soélo autoriza la asignacién de recursos
econdmicos al programa, sino también el logro de los resultados del programa son la base
de la toma de decisiones y cumplimiento del mandato del articulo 187 de la Ley de

Participacion.

Comision de Participacion Ciudadana. Competente para acordar el contenido,
supervisar el desarrollo y la ejecucion de este programa. Ademas, de conformidad con lo
establecido en la fraccion IV del articulo 45 del Cddigo, le corresponde orientar los
procesos y aprobar los mecanismos e instrumentos de evaluacion de las actividades de
los 6rganos de representacion ciudadana, el programa de evaluacion del desempefio, asi
como validar los informes que se someteran a la consideracion del Consejo General, para
su posterior remision a la Asamblea Legislativa. En este tenor, las funciones que

desarrolla la convierten en una pieza central, con gran influencia e interés en el programa.

Junta Administrativa. Entre sus atribuciones se encuentra la de aprobar los criterios
generales para la elaboracion, programacion, presupuestacion, asi como de aprobar el

programa e informar al Consejo General sobre su avance y cumplimiento.

Direccion Ejecutiva. Responsable de los procesos de integracién, capacitacion vy
evaluacion de los comités y consejos, asi como del disefio, planeacién, programacion e

implementacion del presente programa.

Direcciones distritales. Organos desconcentrados del Instituto Electoral con la atribucién
de contribuir a la ejecucion del programa y de acuerdo con lo estipulado en el Cédigo,
auxiliar a la Direccion Ejecutiva en la evaluacion del desempefio de los comités y

consejos.
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Figuras externas

Asamblea Legislativa. Competente para aprobar el Presupuesto de Egresos para la
Ciudad de México, en el que se otorgan los recursos necesarios para la implementacion

de este programa.

Instituciones de educacidén superior. Su contribucién radica en la aportacion de
elementos para el desarrollo y aplicacién de la Metodologia de evaluacion del desempefio

de los comités ciudadanos.

Comités y consejos. Organos de representacion ciudadana (ORC) en cada colonia y
pueblo originario del Distrito Federal, electos por la ciudadania cada tres afios e
instalados por el Instituto Electoral. Entre sus funciones destaca la de representar los
intereses colectivos de la ciudadania de la colonia o pueblo originario, asi como conocer,
integrar, analizar y promover soluciones a las demandas o propuestas vecinales. Para el
ejercicio de sus funciones, este érgano electoral los capacita, asesora y les otorga
material de papeleria; finalmente, los evalGa, no sélo en cumplimiento de la Ley de
Participacion, sino también como parte de la mejora continua de sus procesos y

actividades institucionales.

Comisiones de vigilancia. Integradas por cinco personas, representantes de manzana
preferentemente, son las encargadas de supervisar, dar seguimiento y evaluar, en junio
de cada ario, mediante una encuesta de opinion aplicada a vecinas, vecinos y ciudadania,
el desemperio de los comités y consejos, en coordinacién con el instituto Electoral, segin

lo establecido por la Ley de Participacion.

Contraloria General de la Ciudad de México. Derivado del Convenio Interinstitucional
de colaboracion firmado el 18 de febrero de 2016 que permite a la Contraloria General
participar conjuntamente con el Instituto Electoral mediante el establecimiento de modulos
de asesoria, levantamiento de encuestas y/o de captaciéon de quejas y denuncias, esta
instancia ha realizado ejercicios demoscopicos para recoger la percepcion y conocimiento
de la ciudadania sobre el presupuesto participativo y los actores involucrados en la
participacion ciudadana en la Ciudad de México, entre otras actividades de interés para

ambas partes.
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Jefaturas Delegacionales. Las Jefaturas Delegacionales como érgano de la
Administracion Publica de la Ciudad de México mas inmediato y cercano a la ciudadania y
debido a la naturaleza tanto de las funciones que desempefian las jefaturas
delegacionales como de las funciones que tienen los comités y consejos mantienen una
relacion constante, donde los intereses y motivaciones que determinan la calidad de la
relacién en cada caso es Unica. Sin duda la relacion entre ambas partes influye en el

posicionamiento del comité o consejo ante la ciudadania.

En conclusién, son once las figuras involucradas en el proceso de elaboracion,
aprobacion y ejecucion del programa. Todas tienen interés y diferente fuerza en el

programa tal como se expone a continuacién.-

Interés o expectativa: valor que el Programa representa para las figuras involucradas y

el grado de intervencion que les es inherente ademas de esperar alcanzar algin

cometido.
Nivel Figura . Justificacién
. Por sus atribuciones como maximo Organo del Instituto
5 Consejo General Electoral.
- C Por su competencia en contenidos, desarrollo y
5 Comision de Participacion Ciudadana ejecucion de los programas.
. . Por sus atribuciones en la aprobacion de programas y
5 Junta Administrativa presupuesto.
5 Direccién Ejecutiva Por ser responsable de los procesos del programa.
5 Asamblea Legislativa Por su competencia en la aprobacién del presupuesto.
4 Direcciones distritales Por su contribucién en la aplicacién de los programas.
4 Instituciones de educacién superior Por su posible aportaciéon en elementos metodolégicos.
3 Comités y consejos Por ser las figuras objeto de estudio.
- - . Por ser quienes se encargan de apoyar en la ejecucion
8 Comisiones de vigilancia de una parte importante del programa.
3 Contraloria General del Distrito Por ser quienes revisan fa aplicacion de los recursos
Federal publicos.
3 Jefaturas Delegacionales. Por {a’naturalezg de las funciones y atribuciones de los
comités y consejos.

Fuerza: capacidad y niveles de responsabilidad que tienen las figuras para el logro o
modificacion de los propoésitos y acciones del Programa.

Nivel Figura Justificacién
- S Por su competencia en contenidos, desarrollo y
5 omision de Participacién Ciudadana . < ’
¢ de Particip Ciudad ejecucion de los programas.
5 Direccién Ejecutiva Por su responsabilidad en los procesos del programa.
. . - Por su responsabilidad en la aplicacién de los
4 Dir n rital
ecciones distritales programas.
4 Comités y consejos Por ser las figuras objeto de estudio.
3 Consejo General Por su involucramiento en los procesos.
3 Junta Administrativa ) Por su involucramiento en los procesos.
3 Asamblea Legislativa Por su involucramiento en los procesos.

10
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3 Comisiones de vigilancia Por apoyar en parte de la ejecucion del programa.
1 Instituciones de educacién superior Por su involucramiento en los procesos.
1 Contraloria General del Distrito Por la facultad de vigilar la accion de la funcién publica.
Federal
. Por ser el 6rgano de la Administracion Pdblica local mas
1 s Del nales. - .
Jefaturas Delegaciona cercano a la ciudadania.

Analisis de instancias involucradas

Instancia involucrada e)l(r;)t:;f:ti?la Fuerza Resultante
Consejo General 5 5 25
Comisién de Participacion Ciudadana 5 5 25
Junta Administrativa 5 3 15
Direccién Ejecutiva 5 5 25
Direcciones distritales 4 4 16
Asamblea Legislativa 5 3 15
Instituciones de educacién superior 4 1 4
Comités y consejos 3 4 12
Comisiones de vigilancia 3 3 9
Contraloria General del Distrito Federal 3 1 3
Jefaturas Delegacionales 3 1 3

Conforme a lo anterior, la Comisién de Participacién Ciudadana y la Direccién Ejecutiva
son las figuras con mayor involucramiento ya que desde éstas se originan las posibles
soluciones a problemas y se realizan los ajustes pertinentes en su desarrollo. En seguida
las direcciones distritales que coadyuvan en la realizacion de las soluciones y representan
la operacién de las mismas. En el tercer nivel de involucramiento se situan el Consejo
General, la Asamblea Legislativa y la Junta Administrativa. Las tres comparten

expectativas en el programa, pero ejercen una fuerza moderada.

Por otra parte, se encuentran los comités, consejos y las comisiones de vigilancia, Las
que destacan como piezas relevantes, sin embargo, la experiencia institucional indica un

deficit de interés por la evaluacion del desempefio.

Con el nivel mas bajo de involucramiento se ubica a las instituciones de educacion
superior, pues su participacion se limita a la implementacion de los programas y las
evaluaciones, es decir al acompafiamiento del proceso y al levantamiento de la encuesta

de opinién.
b) Analisis de problemas

Tanto comités como consejos son érganos de participacion ciudadana con un cumulo de

atribuciones, derechos y obligaciones. De forma general, tienen atribuciones vy

11
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obligaciones en calidad de integrantes de una coordinacién de trabajo y, adicionalmente

deben asumir las correspondientes a la asamblea ciudadana.

El comité y consejo, segln la Ley de Participacion debe sesionar ordinariamente por lo
menos una vez al mes; ademas tiene mas de una veintena de atribuciones, entre las que

destacan:

v Representar los intereses colectivos de quienes habitan la colonia, asi como
conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a las demandas o
propuestas de vecinas y vecinos de su colonia.

v' Participar en la elaboracién de diagnésticos y propuestas de desarrollo integral
para la colonia, que deberan ser aprobados por la asamblea ciudadana.

v" Conocer, evaluar y emitir opinién sobre los programas y servicios publicos
prestados por la Administracion Pdblica de la Ciudad de México.

v' Desarrollar acciones de informacion, capacitacion y educacién civica para
promover la participacion ciudadana.

v" Convocar y presidir las asambleas ciudadanas;

v" Informar a la asamblea ciudadana sobre sus actividades y el cumplimiento de
sus acuerdos;

v' Emitir opinién y supervisar los programas de las Coordinaciones Territoriales
de Seguridad Pdblica y Procuracién de Justicia.

Al mismo tiempo, la Ley de Participacion determina que, para la organizacion interna y el
cumplimiento de sus tareas y trabajos, deberan asignar una coordinacién o area de
trabajo a cada integrante, las cuales tienen atribuciones especificas. A través de éstas se
puede visualizar la gran responsabilidad que se les confirid, los conocimientos y las
habilidades que deben poseer; el esfuerzo y tiempo requeridos para su cumplimiento; asi

como los recursos materiales y econémicos que les demanda el ejercicio de ellas.

Simultdneamente, comité y consejo tienen la responsabilidad de convocar y presidir cada
tres meses las asambleas ciudadanas donde deben estar atentos, entre otras, a las

atribuciones siguientes:

v Implementar y dar seguimiento a los acuerdos de la asamblea ciudadana.
v' Elaborar, por conducto del secretario, las minutas de las asambleas

ciudadanas.

12
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v' Presentar el programa general de trabajo del comité o consejo.
v Presentar para su aprobacion los programas parciales de trabajo de las
coordinaciones de trabajo.
v' Presentar informes semestrales sobre el ejercicio de sus atribuciones y el
desarrollo de sus actividades.
v" Convocar en coordinacién con la Asamblea Legislativa, el Jefe de Gobierno y
el Jefe Delegacional correspondiente, a las consultas ciudadanas que

establece el articulo 84 de esta Ley.

Otro de los ambitos de actuacion de los comités y consejos es el consejo ciudadano
delegacional (consejo delegacional), érgano de representaciéon ciudadana de caracter
consultivo y de coordinaciéon de los comités, consejos y organizaciones ciudadanas con
las autoridades de cada una de las 16 demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México. Su principal funcion es fomentar la participacion ciudadana, atendiendo y
canalizando las necesidades colectivas y los intereses comunitarios en las colonias y

pueblos originarios que integran cada demarcacion territorial.

Segun lo establecido en los articulos 130 y 336, a convocatoria del Instituto Electoral, el
consejo delegacional se instala en el mes de enero del afio inmediato posterior al que
tenga verificativo la jornada electiva de los comités y consejos®. Esta integrado por la
coordinacion interna de cada uno de los comités, las coordinaciones de concertacion
comunitaria, las autoridades tradicionales y las representaciones de las organizaciones

ciudadanas debidamente registradas en la demarcacion territorial correspondiente.
Las atribuciones que tiene el consejo delegacional son las siguientes:

v" Emitir opinién sobre programas y politicas a aplicarse en la Ciudad de México y
en la demarcacion territorial;

v' Informar- a las autoridades de la Ciudad de México y de la demarcacion
territorial sobre los problemas que afecten a la poblacion;

v" Proponer soluciones y medidas para mejorar la prestacion de los servicios
publicos y privados, asi como sugerir nuevos servicios;

2 Es de esperarse que la Asamblea Legislativa o el Consejo General del Instituto solventen el traslape provocado por las
recientes reformas a la Ley de Participacién donde se sefala, en el articulo 107, que los Comités y Consejos inician
funciones en la primera quincena de enero del 2017, o sea, el mismo mes que debieran instalarse los consejos ciudadanos
delegacionales.
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v Informar a cada uno de los comités ciudadanos sobre sus actividades y el
cumplimiento de sus acuerdos;

v Conocer y opinar sobre los anteproyectos de presupuesto de egresos de las
delegaciones;

v" Participar en las consultas ciudadanas que establecen los articulos 83 y 84 de
la Ley;

v Conocer y opinar sobre el Programa Operativo y los Programas Operativos
Anuales de las delegaciones;

v Conocer y opinar sobre los informes trimestrales que acerca del ejercicio de
sus atribuciones les presenten las jefaturas delegacionales en los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre;

v Solicitar informacién a las autoridades delegacionales para el mejor
desempeno de sus atribuciones;

v" Solicitar la presencia de personas del servicio publicos delegacional;

v" Recibir cada tres meses la visita de la Jefatura Delegacional para que exponga

los informes trimestrales a que se refiere la fraccién VIII.

De lo anterior, se concluye que, en los tres ambitos sefialados, los comités y consejos
estan llamados a elaborar documentos de planeacion, de diagnédstico y de evaluacién;
ademas, la emisién de opiniones y propuestas deben poseer habilidades analiticas. De
esta forma, el cumplimiento de las atribuciones demanda conocimientos especificos, al
parecer no suministrados en estas dos generaciones a través de la capacitacién impartida

por este Instituto Electoral.

Aunado a lo mencionado, el cumplimiento de una buena parte de las atribuciones requiere
de materiales de papeleria y equipo de cémputo (elaboracién de documentos e informes);
también se necesitan recursos econdmicos para solventar los gastos de comunicacion
que necesariamente realizan para coordinarse y transmitir informacién entre las mismas
personas que integran el comité o consejo, asi como para los traslados que deben realizar
a fin de asistir a reuniones de trabajo con las diferentes autoridades de la administracion
publica.

Finalmente, la elaboracion de documentos, las sesiones mensuales y trimestrales que
realizan para el cumplimiento de sus atribuciones, al igual que el contacto que deben
establecer con las instancias de gobierno, demandan la disposicién de tiempo. Es asi que,
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con base en lo expuesto, se puede observar que los comités y consejos tienen mdltiples

atribuciones que les demandan recursos y esfuerzos de diferente indole: materiales,

econdmicos, cognitivos y de tiempo.

En términos generales los comités y consejos deben lidiar con la falta de conocimiento

respecto de sus derechos, obligaciones y atribuciones, la escasez de recursos materiales,

técnicos, financieros y de tiempo; con problemas de comunicacién entre quienes integran

los 6rganos referidos y luego hacia el exterior y en general con el desconocimiento que

aun persiste en la sociedad sobre su existencia y labor.

A partir de lo anterior, se presenta el arbol de problemas.

Desconocimiento de las
personas con quienes se debe
trabajar

Desorganizacion en el trabajo
de comités y consejos

Desconocimiento de las
atribuciones en los tres
ambitos de actuacién de
comités y consejos.

Desercién de las personas que
integran los comités y
CONSe;jos.

A A

Organos de representacion
ciudadana recibe apoyos
insuficientes que incluso
limitan el cumplimiento de la
Ley.

Causas multifactoriales que dificultan la consolidacién
de los 6rganos de representacion ciudadana.

Integracién de las formulas
responde a lo sefalado en la
Ley de Participacion.

Capacitacién inicial
insuficiente, no aborda las
tematicas principales.

Recortes presupuestales que
condicionan la cantidad y
calidad de los apoyos
materiales y otras actividades.

Integracion de comités y
CONSEjos por personas
provenientes de diversas
formulas.

c) Analisis de objetivos

Capacitacion que no logra
sensibilizar sobre la importancia

de integrar las figuras sefialadas

en la Ley y hace que su trabajo
sea desorganizado.

Con base en la problematica de los comités y consejos, se ha buscado que la evaluacion

del desempefio de los 6rganos de representacion ciudadana sea integral. Por ello se
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elaborara una metodologia que sea acorde a las atribuciones que les establece la Ley de
Participacion y todas aquellas que se encuentran implicitas en las responsabilidades que

tienen.

Revisando la normativa, es evidente que se debe continuar con el seguimiento a la
entrega de documentacion en las direcciones distritales, toda vez que el Legislativo
facult6 al Instituto Electoral a recibir y resguardar los documentos que certifican algunas
de las actividades que realizan los comités y consejos, segun lo establecido en la Ley de
Participacion. Ante ello, resulta ineludible insistir en la necesidad de elaborar y entregar la

documentacion establecida en la normativa.

Otro de los elementos que serviran de guia para integrar la evaluaciéon del desempefio
sera el derecho que tienen quienes integran los comités y consejos de contar con una
identificacion otorgada por el Instituto Electoral para que sean beneficiados por la
Administracion Publica de la Ciudad de México al obtener exenciones de pago al hacer
uso del servicio publico de transporte. Este es un elemento permitira identificar el nivel de

interés que muestren por acudir a obtener tal beneficio desde el inicio de la gestion.

El seguimiento al registro de proyectos en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo es otro de los elementos que seran base para la evaluacién del desempeno,
lo que ademas completara el anlisis de la participacion de los comités y consejos en la
comunidad, pues mediante algunas preguntas incluidas en la encuesta de opinion

ciudadana se identificara el grado de involucramiento que tienen en la comunidad.

Como un derecho mas de quienes integran los comités y consejos, encontramos el de
recibir capacitacion, asesoria y educacién sobre diversas tematicas y especificamente
sobre las atribuciones y el presupuesto participativo. A su vez, quienes integran los
6rganos de representacion ciudadana deben desarrollar acciones de informacion,
capacitacion y educacion civica para promover la participacion ciudadana, lo cual los
convierte en aliados imprescindibles para replicar las tematicas que desde el Instituto
Electoral se disefian e imparten en aras de fortalecer la participacion ciudadana. A partir
de la importancia que representa que sean capacitados y que difundan los conocimientos
adquiridos es que se considera a la capacitacion otro elemento de seguimiento para la

evaluacién anual del desempenio.
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De igual manera, con la suscripcion del Convenio especifico de apoyo y colaboracion, en
materia de educacion civica, difusién de la cultura democratica y formacioén ciudadana,
con cada una de las 16 jefaturas delegacionales es posible contar con un elemento mas
para evaluar el desempefio de comités y consejo. Si se toma en consideracion que el
articulo 93, fraccion |, especifica que éstos deberan “Representar los intereses colectivos
de los habitantes de la colonia, asi como conocer, integrar, analizar y promover las
soluciones a las demandas o propuestas de los vecinos de su colonia”; ademas de la
intencion de recuperar evidencias sobre las acciones de los érganos de representacion
ciudadana para resolver problemas de la comunidad, se debera trabajar con datos que
permitan establecer las mismas posibilidades para todos los érganos de representacion
ciudadana por lo que se ha contemplado utilizar la informacién recabada en los Centros
de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) de cada Delegacioén para posteriormente
vincular los datos con los integrantes de los comités y consejos y asi obtener indicadores

de gestion que contribuyan en la evaluacion del desempefio.

También, derivado del Convenio Especifico signado con la Contraloria General de la
Ciudad de México para colaborar conjuntamente en materia de participacion ciudadana,
en actos, acciones y proyectos dirigidos a diversas poblaciones, especificamente a
comités y consejos, asi como a la evaluacion del desempefio de los mismos, se contara
con un elemento mas que permitira obtener indicadores de desempefio. En particular
respecto al desarrollo, ejecucion de obras y demas actividades derivadas de la Consulta

Ciudadana sobre Presupuesto Participativo.

Resulta indispensable establecer una estrategia de difusion que revierta la problematica a
un sentido positivo donde se posicionen los érganos de representacion ciudadana con la
poblacion de su ambito geografico y a su vez los convierta en aliados indispensables para
la solucion de problemas en la colonia o pueblo, asi como para mejorar el entorno en que

se vive.

Es preciso que la estrategia contemple medidas para abatir el desconocimiento de las y
los integrantes de comités y consejos en torno a lo que para ellos dispone la Ley de
Participacion; donde se aliente la conformacién de comisiones de vigilancia en los comités
y consejos; se promueva la cultura de transparencia y rendicion de cuentas, se facilite el
entendimiento entre integrantes de los comités y consejos, se facilite la comunicacién de

estos érganos con la ciudadania, se fortalezca su posicion ante la sociedad a la que estan
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adscritos y donde la evaluacion al desempefio contemple elementos que valoren su

actuacion desde el deber ser pero también reconociendo lo que en general asumen que

son, ello sin menoscabo de la calidad de la evaluacion.

Los comités y consejos
trabajan en beneficio de la
comunidad.

Los comités y consejos
distribuyen las cargas de
trabajo y actian segun su
ambito de competencia.

Los comités y consejos se
mantienen con el mismo
nimero de personas con que
iniciaron funciones.

4

Los comités y consejos
conocen sus atribuciones y
obligaciones, y demandan sus
derechos.

4

Los comités y consejos
cuentan con los apoyos
materiales necesarios para el
desarrollo de sus funciones.

I 3

Consolidar la tercera generacion de érganos de representacion ciudadana para que trabaje
en beneficio de la comunidad.

Crear mecanismos de
acompafiamiento institucional
para la integracion de comités
y consejos.

Fomentar una capacitacion
integral que aproveche la
experiencia de las
generaciones anteriores.

Generar estrategias que permitan
establecer comunicacion entre
quienes integran los comités y
consejos y éstos con la
comunidad.

d) ldentificacion de alternativas de solucién

Generar estrategias para las
actividades establecidas en la
Ley.

Crear mecanismos de
comunicacién con las figuras
sefaladas en la Ley de
Participacion.

A continuacion, se presenta el esquema con los medios y posibles acciones que

permitiran el cumplimiento del objetivo:
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Crear mecanismos de
acompariamiento institucional
para la integracién de comités

Generar estrategias de
comunicacion entre quienes
integran los comités y consejos y
éstos con la comunidad

Fomentar una capacitacion
integral que aproveche la
experiencia de las
generaciones anteriores

Crear mecanismos de
comunicacion con las figuras
sefialadas en la Ley de

y consejos

I

f

Participacion

v Difusiéon  de  funciones,
derechos y obligaciones.

v Difusién de la importancia
de la pluralidad en la
integracién de los comités y

consejos, asi como las
causas y motivos de
modificaciones de

integracién y mecanismos
de sustitucion.

v Recomendaciones de
modelos de comunicacion.
v Identificador  alfanumérico,
personal e intransferible,
que opere para vincular a
cada integrante a los
sistemas de comunicacion.

v Encuesta ciudadana en
apoyo a lo establecido en el
184 de la Ley.

v Evaluacién integral a los
comités y consejos.

v Censo para conocer
caracteristicas de quienes
integran los comités o
CONSEjos.

v Andlisis de la capacitacion
brindada a las dos
generaciones de comités y
consejos.

v Agenda de trabajo para las
reuniones de los comités o
conseios.

v Difusion de los instrumentos
de participacion ciudadana
e involucramiento de los
ORC.

v Difusion sobre las
comisiones de vigilancia y
las representaciones de
manzana.

v Difusion sobre las
coordinaciones de trabajo
en la solucién de problemas
comunitarios.

v'Agenda de asambleas
ciudadanas vinculadas a la
agenda de trabajo de los

ORC.
- e . -
Generar estrategias para las 3"’?'::%: de comisiones de
actividades establecidas en la 9 .

v Difusion de las actividades
relativas a las consultas
ciudadanas y su vinculo con
las asambleas ciudadanas.

Ley.

v Difusién de los apoyos

materiales entregados a los
comités y consejos.

v Encuesta via internet para
conocer las necesidades de
los comités o consejos
relativas a materiales

v Formas y formatos para
cumplimento de funciones.

v Estrategia para disminuir la
brecha de género entre

quienes presiden los
consejos ciudadanos
delegacionales, comités vy
consejos.

v Elaborar y distribuir

exhortos al trato igualitario
entre mujeres y hombres
que integran los comités y
consejos.

A partir de la informaciéon presentada en este apartado, se puede observar que de los
cinco medios y las acciones que se detectaron, algunos de ellos son competencia de los
programas institucionales de Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacién sobre las
atribuciones de los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y
ciudadania en general, y del denominado Participaciéon ciudadana. Las acciones
propuestas se podran realizar de manera coordinada con las instancias responsables de
los programas referidos para atender las necesidades de los comités y consejos, de

manera tal que se posicionen, empoderen y fortalezcan.
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e) Seleccion de la alternativa optima

La alternativa Crear mecanismos de acompafiamiento institucional para la integracién de
comités y consejfos, las acciones se estableceran atendiendo el flujo institucional de
comunicaciéon que involucra a la direccion distrital encargada de la unidad territorial, a
quienes coordinan los comité o consejo y a sus integrantes. En primera instancia se
aprovechara la instalacién del comité o consejo para entregar documentos que coadyuven
al buen desempenio de sus funciones. Ademas, se deben incorporar al Calendario Anual
de Actividades de los Organos Desconcentrados (CAAOD 2017) las actividades puntuales
que permitan dar seguimiento a las acciones de los comités o consejos vinculadas a la
cohesion de sus integrantes. Las acciones propuestas son: 1) un documento ejecutivo
que difunda las funciones, derechos y obligaciones de quienes integran los comités y
consejos; 2) un documento ejecutivo sobre la importancia de la pluralidad en la
integracién de los comités y consejos, asi como las causas y motivos de modificaciones

de integraciéon y mecanismos de sustitucion.

Para la alternativa Generar estrategias que permitan establecer comunicacién entre
quienes integran los comités y consejos y éstos con la comunidad, al igual que en las
acciones anteriores, se debera atender el flujo de comunicacion, aprovechar la
instalacién, asi como incorporar actividades al CAAOD 2017. Considerando la autonomia
en los trabajos de los comités o consejos, la comunicacién entre integrantes y ciudadania
se desarrollara mediante las vias que cada érgano de representacion determine. Sin
embargo, el Instituto recomendara modelos de comunicacién que permitan enterar a
todas las personas sobre los asuntos del comité o consejo. Las acciones propuestas: 1)
un documento ejecutivo con las recomendaciones de modelos de comunicacion; y 2)
documento de identificacion, credencial, que los y las acredita como integrantes, con un
identificador alfanumérico, personal e intransferible, que opere para vincular a cada
integrante a sistemas de comunicacion; 3) Encuesta ciudadana en apoyo a lo establecido
en el 184 de la Ley; y 4) Evaluacion integral a los comités y consejos.

En la alternativa Fomentar una capacitacion integral que aproveche la experiencia de las
generaciones anteriores., sera necesario atender la instalacion e incorporar actividades al
CAAOD 2017. Las acciones propuestas son: 1) aplicar un censo para conocer

caracteristicas de quienes integran los comités o consejos, especialmente en materia de
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manejo y alcance de nuevas tecnologias, nivel académico, conocimiento de la Ley de
Participacion; y dominio y necesidades de topicos vinculados a sus funciones, accion que
se desarrollaria antes de la instalacion de los comités o consejos; 2) un documento de
analisis de la capacitacion impartida en las dos generaciones, con base en los resultados
obtenidos en las evaluaciones del desemperfio; y 3) solicitar la agenda de trabajo
vinculada a las reuniones de los comités o consejos, dicha agenda se capturara en el
SISECOM y podra calendarizar fechas tentativas de reuniéon que se complementaran con
las actas de sesion y los temas tratados que manifiesten en el orden de dia. La
informacion de cada reunioén se publicard en el directorio de comités o consejos para

contribuir al fortalecimiento de sus funciones.

Para la alternativa Crear mecanismos de comunicacién con las figuras sefialadas en la
Ley de Participacion, se proponen las acciones: 1) documento ejecutivo que defina los
instrumentos de participacién ciudadana y el involucramiento de comités, consejos,
comisiones de vigilancia y representantes de manzana; 2) documento ejecutivo que
describa la importancia de las comisiones de vigilancia y las representaciones de
manzana; 3) documento ejecutivo que describa la operacion de las coordinaciones de
trabajo en la solucion de problemas comunitarios; 4) solicitar agenda de asambleas
ciudadanas, capturarlas en SISECOM y vincular a la agenda de trabajo de los comités
que sera publicada, 5) derivado de la instalacion de comisiones de vigilancia, se
implementara de un directorio de comisiones de vigilancia (vinculado a directorio de
comités pero sin informacién de integrantes) y representantes de manzana (sera de uso
exclusivo de las comisiones de vigilancia para apoyar a los comités en las convocatorias a
asambleas ciudadanas), ambos seran vinculados a la agenda de asambleas ciudadanas;
y 6) documento ejecutivo que describa las actividades relativas a las consultas

ciudadanas y su vinculo con las asambleas ciudadanas.

La alternativa Generar estrategias para las actividades establecidas en la Ley, se prevé:
1) documento ejecutivo que describa los apoyos materiales entregados por el Instituto
Electoral a los comités y consejos; 2) encuesta via internet para conocer las necesidades
de los comités o consejos relativas a materiales; 3) revision de formatos para
cumplimento de funciones; 4) estrategia para disminuir la brecha de género entre quienes
presiden los consejos ciudadanos delegacionales, comités y consejos; 5) exhortos al trato

igualitario entre mujeres y hombres que integran los comités y consejos.
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Por lo antes expuesto, los medios, por su viabilidad técnica y econémica, se valoran

como optimos.
f) Esfructura analitica del programa

A continuacién, se muestra la légica vertical del programa donde a través de las acciones
propuestas se lograra la realizacién de los componentes, mismos que son indispensables
para alcanzar el objetivo de este programa, contribuir a los fines del Instituto Electoral y
fortalecer a las figuras mas representativas con que cuenta la Ciudad de México en

términos de participacion ciudadana.

Consolidar la tercera generacion de 6rganos de representacion ciudadana para que trabaje en beneficio de la comunidad.

T

T

T

T

T

Crear mecanismos de
acompanamiento
institucional para la
integracion de los

Generar estrategias
de comunicacion
entre quienes
integran los comités y

Fomentar una
capacitacion integral
que aproveche la
experiencia de las

Crear mecanismos de
comunicacion con las
figuras sefialadas en
la Ley de

Generar estrategias
para las actividades
establecidas en la
Ley.

comités y
consejos, asi como
las causas y

motivos de
modificaciones de
integracion y
mecanismos de
sustitucion.

intransferible, que
opere para vincular
a cada integrante a
los sistemas de
comunicacion.

v Encuesta
ciudadana en
apoyo a lo
establecido en el
184 de la Ley.

v Evaluacion integral
a los comités vy

v Agenda de trabajo
para las reuniones
de los comités o
consejos.

representaciones
de manzana.

v Documento  sobre
las coordinaciones
de trabajo en la
solucién de
problemas
comunitarios.

v Agenda de
asambleas
ciudadanas
vinculadas a Ila

comités y consejos. consejos y éstos con generaciones Participacién.
la comunidad. anteriores.
A A A A
v Documento en el ¥ Documento con las v Censo para v Documento  que v Documento  que
que  especifique recomendaciones conocer defina los describa los
funciones, de modelos de caracteristicas  de instrumentos  de apoyos materiales
derechos y comunicacion. quienes  integran participacién entregados por el
obligaciones. ¥ Credencial, que les los  comités o ciudadana e IEDF a los comités
v'Documento en el acredita como CONSEjos. involucramiento de y consejos.
que defina la integrantes, un v Documento de los ORC. v Encuesta via
importancia de la identificador andlisis de Ia ¥ Documento sobre internet para
pluralidad en la alfanumérico, capacitacion de las las comisiones de conocer las
integracion de los personal e dos generaciones. vigilancia y las necesidades de los

comités o consejos
relativas a
materiales

¥ Distribucion de
formas y formatos
para cumplimento
de funciones.

v Estrategia para
disminuir la brecha
de género entre
quienes presiden
los consejos

consejos. agenda de trabajo ciudadanos
de los ORC. delegacionales,

v Directorio de comités y consejos.
comisiones de v Exhortos al trato
vigilancia. igualitario entre

¥ Documento de las mujeres y hombres
actividades que integran los
relatvas a las comités y
consultas consejos.
ciudadanas y su
vinculo con las
asambleas
ciudadanas.
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Medios de

Supuesiés“‘b

verificacion - - riesgos -
Contribuir al fortalecimiento | Porcentaje de Estratégico |Impacto= Anual Informes Las autoridades
del vinculo con la avance de Resultados/Objetivos*100 trimestrales de del IEDF capacitan,
ciudadania, las comités y Impacto esperado= actividades. asesoran y
organizaciones sociales y consejos incrementar la calificacion comunican
los 6rganos de evaluados por del desemperio de los Informes anuales | eficientemente a
representacién ciudadana la ciudadania y comités y consejos. del desempefio de |los comités y
(ORC) de las colonias y por el IEDF. Resultado: numero de los comités y consejos.
pueblos originarios del comités y consejos consejos.
Distrito Federal. evaluados por la El IEDF cuenta con
ciudadania con mas de 6. la atribucion, asi
Objetivo: evaluar, por parte como con los
de la ciudadania, al 30% de recursos
comités y consejos en financieros y
funcionamiento humanos
Impacto= Comités y necesarios.
consejos evaluados/30%
de comités y consejos en
funcionamiento*100.
Propésito:
Establecer mecanismos Porcentaje de Estratégico  |Impacto= Anual Informe anual de | El iEDF cuenta con
entre el [EDF y los comités y |documentos de Resultados/Objetivos*100 evaluacion los recursos
consejos que promueva el evaluacion Impacto esperado= institucional de los |financieros y
trato igualitario, contribuya al |elaborados incrementar la cantidad de comités y humanos
conocimiento y cumplimiento informacién sobre el CONSejos. necesarios.
de sus derechos y desempefioy Los comités y
atribuciones para el funcionamiento de los Informe que se consejos integran
desarrollo de sus funciones comités y consejos. presenta en sus comisiones de
y asi mejorar su desempefio. Resultado: documentos cumplimiento a lo | vigilancia.
elaborados sobre el establecido en el
desempefio y articulo 184 de la | Las direcciones
funcionamiento de los Ley de distritales
comités y consejos. Participacion comunican a la
Objetivo: elaborar dos Ciudadana del DEPC
documentos sobre el Distrito Federal. oportunamente
desempeno y datos veraces.
funcionamiento anual de
los comités y consejos. Los comités y
Impacto= documentos consejos notifican
elaborados/dos oportunamente al
documentos elaborados IEDF las acciones
*100 realizadas y
participan con
éste.
Componente 1:
Crear mecanismos de Porcentaje de Indicador de |Impacto= Anual Informes La comision de
acompafiamiento divulgacion de impacto Resultados/Objetivos*100 frimestrales de Participacion
institucional para la informacién Impacto esperado= difundir actividades Ciudadana emite

integracién de los comités y
conse;jos.

el 100% de documentos y
materiales producidos
Resultado: nimero de
documentos y materiales
divulgados

Objetivo: lograr la
divulgacion de 2 de
documentos al finalizar el
afio

Impacto= numero de
documentos divulgados/2
documentos
divulgados*100

Acuerdos de la
Comision de
Participacion
Ciudadana

Pagina web del
IEDF

opinion favorable
sobre los
documentos
elaborados.

Las autoridades
del IEDF capacitan,
asesoran y
comunican
eficientemente a
los comités y
consejos

El IEDF cuenta con
los medios
necesarios para
poner en marcha y
mantener en
funcionamiento el
Sistema de
Seguimiento.
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Acciones:
1.Elaborar y distribuir un |Eficacia enla Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La DEPC cuenta
documento sobre |elaboraciony eficacia Eficacia= documento trimestrales de con los recursos,
funciones, derechos vy |distribucién de programado*0.25/1 actividades. las atribuciones y
obligaciones. un documento. documento elaborado y la estructura
distribuido en el primer Minutas de la necesarios.
trimestre*0.25 Comisidn de
Participacion
Ciudadana.
Directorio.

2. Elaborar y distribuir un Eficacia en la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La DEPC cuenta
documento sobre elaboracion y eficacia Eficacia= documento trimestrales de con 1os recursos,
pluralidad y mecanismos |distribucion de programado*0.25/1 actividades. las atribuciones y
de sustitucion. un documento. documento elaborado y la estructura

distribuido en el primer Minutas de la necesarios.
trimestre*0.25 Comision de

Participacion

Ciudadana.

Directorio.

Componente 2:

Generar estrategias de Porcentaje de Indicador de |Impacto= Anual Informe anual de La DEPC cuenta

comunicacion entre quienes |comités y impacto Resultados/Objetivos*100 evaluacion del con los recursos,

integran los comités y consejos que Impacto= Comités y desempeiio las atribuciones y

consejos y éstos con la demuestran consejos evaluados/Total la estructura

comunidad. cumplir y de comités y consejos que Minuta de la necesarios.

trabajar a favor acuden a las actividades a Comision de

de su que son convocados Participacion Los comités y

comunidad. expresamente por el Ciudadana consejos integran

IEDF*100 Sus comisiones de
vigilancia y eligen
representantes
de manzana
Las direcciones
distritales
proporcionan
informacién veraz.
Acciones Trimestral Informe trimestral | EL IEDF dispone

1. Disefiar y difundir las Eficacia en la Indicador de | Eficacia=L*Tp/M*Tr de actividades. de los recursos
recomendaciones de elaboracion y eficacia Eficacia= documento humanos,
modelos de distribucion de programado*0.25/1 materiales y
comunicacion. un documento. documento elaborado y presupuestales.

distribuido en el primer
trimestre*0.25

2.Diseflar la credencial |Eficaciaen el Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe trimestral | La DEPC cuenta
con identificador ligado |disefio de la eficacia Eficacia= Disefio de actividades con |0s recursos,
al sistema de |credencial. programado *0.25/1 disefio las atribuciones y
comunicacion. aplicado *0.25 Disefio elaborado. |la estructura

necesarios para la
ejecucion de la
actividad.
3.Realizar una encuesta |Eficacia en la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe trimestral | La DEPC cuenta
ciudadana y elaborar el |aplicacién dela | eficacia Eficacia= instrumento de actividades. con los recursos,
informe correspondiente. |encuesta aplicado *0.25/1 las atribuciones y
ciudadana para instrumento aplicado en el Informe de la la estructura
evaluar el segundo trimestre*0.25 encuesta necesarios para la
desempeifio de ciudadana. ejecucion de la
los comités y actividad.
consejos.

4.Realizar la primera |Eficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Acuerdo de la La DEPC cuenta
evaluacion integral de [elaboracion del Eficacia= informe Comisién de con los recursos
los comités y consejos. informe anual elaborado*0.08/1 informe Participacion necesarios para

de evaluacion programado para Ciudadana dar cumplimiento a
institucional octubre*0.08 esta accion.
Informe trimestral
de actividades Las direcciones
distritales
Informe anual de  |colaboran
evaluacion activamente.
institucional

Componente 3:

Fomentar la capacitacién Porcentaje de Estratégico Impacto= Anual Informes Las autoridades

integral con base en la comités y Resultados/Objetivos*100 trimestrales de del IEDF capacitan,

experiencia de las consejos que Impacto esperado= actividades. asesoran y

generaciones anteriores. son incrementar el nimero de comunican

capacitados. personas capacitadas, Informe anual eficientemente a
integrantes de los comités y sobre el los comités y
CONsejos. cumplimiento de consejos.
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Resultado: nimero de
personas de comités y
consejos capacitados.
Objetivo: evaluar el nivel de
cumplimiento de
obligaciones de los comités
ciudadanos y consejos de
los pueblos en
funcionamiento.

losCCyCPen
torno a la entrega
de documentos
que deben
efectuar.

El iEDF cuenta con
la atribucién, asi
como con los
recursos
financieros y
humanos
necesarios.

Acciones:

1. Levantar un Censo para |Eficaciala Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Informe trimestral  [La Comision de
conocer caracteristicas |elaboracion del Eficacia= censo de actividades Participacion
de quienes integran los [censo. elaborado*0.08/1 censo Ciudadana emite
comités o consejos programado para Censo. opinion favorable

marzo*0.08. para la
contratacion del
actor que
levantara la
encuesta de
opinion
La pePc dispone
de los recursos
humanos,
materiales y
presupuestales

2. Elaborar el andlisis de la |Eficacia en la Gestion Eficacia= documento Trimestral Informe trimestral | El iEDF cuenta con
capacitacién  impartida |elaboracion de programado*0.25/1 de actividades los recursos
en las dos |[un documento. documento elaborado y financieros
generaciones, con base distribuido en el segundo Documento necesarios para
en los resultados trimestre*0.25Trimestral elaborado. contratar a la
obtenidos en las empresa que
evaluaciones del levantara la
desempefio. encuesta de

opinion.

Las direcciones
distritales
proporcionan
informacién veraz.

3.. Desarrollar agendas de |Eficacia enla Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe trimestral  {La DEPC cuenta
trabajo para las |apropiacion de eficacia Eficacia= herramientas de actividades. con los recursos,
reuniones de los comités |las puestas a disposicion las atribuciones y
0 consejos. herramientas *0.50/2 herramientas la estructura

que pongaala programadas para el necesarios.
disposicion el primero y cuarto

IEDF a quienes trimestre*0.50

integran los

comités y

consejos.

Componente 4

Crear mecanismos de Impacto en el Impacto Impacto= Mensual. Oficios La Comisi6n de

comunicacion entre las fomento al trato Resultados/Objetivos*100 Participacion

figuras sefialadas en la Ley |igualitario de Impacto= comités y Reporte de Ciudadana emite
de Participacion. quienes consejos que reciben encuesta de opinién favorable
integran los CC oportunamente informacion satisfaccion en el |de los informes
y CP. para el desempefio de sus servicio recibido. anuales
funciones/Total de comités Informes
y consejos constituidos en trimestrales de
la generacion 2017*100 actividades
Acuerdos de la
Comision de
Participacion
Ciudadana

Acciones:

1. Elaborar y distribuir un Eficacia la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Acuerdo de la La DEPC cuenta
documento que defina elaboracion del Eficacia= documento Comision de con |os recursos
los instrumentos de documento. elaborado*0.25/1 Participacion necesarios.
participacion ciudadana e documento programado Ciudadana.

involucramiento de los
ORC.

para el primer
trimestre*0.25

informe trimestral
de actividades.
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2. Elaborar y distribuir un Eficacia en el Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes Las direcciones
documento sobre las seguimiento a eficacia Eficacia= reporte de trimestrales de distritales
comisiones de vigilancia |la integracién seguimiento a los comités y actividades. participan
y las representaciones delas consejos levantados en oportunamente y
de manzana. comisiones de cada direccién distrital Informe anual brindan datos

vigilancia y *0.25/4 compilacién de sobre el veraces.
representacion reportes programada de cumplimiento de
esde forma trimestral*0.25 losCCyCPen
manzana. torno a la entrega
de documentos
que deben
efectuar.
Compilacién.

3. Elaborar y distribuir un Eficacia en el Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes Las direcciones
documento sobre las seguimiento a eficacia Eficacia= reporte de trimestrales de distritales
coordinaciones de la integracion seguimiento a los comités y actividades. participan
trabajo en la solucién de  |de las consejos levantados en oportunamente y
problemas comunitarios | coordinaciones cada direccién distrital Oficios. brindan datos

de trabajo. *0.25/4 compilacion de veraces.
reportes programada de
forma trimestral*0.25

4. Desarrollar una agenda Eficacia en el Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes Las direcciones
de asambleas seguimiento a eficacia Eficacia= reporte de trimestrales de distritales
ciudadanas vinculadas a |la agenda de seguimiento a los comités y actividades. participan
la agenda de trabajo de asambleas consejos levantados en oportunamente y
los ORC. ciudadanas. cada direccién distrital Oficios. brindan datos

*0.25/4 compilacion de veraces.
reportes programada de
forma trimestral*0.25
5. Directorio de comisiones |Eficacia la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Acuerdo de la La DEPC cuenta
de vigilancia. elaboracion del Eficacia= documento Comisién de con los recursos
documento. elaborado*0.25/1 Participacion necesarios.
documento programado Ciudadana.
para el primer
trimestre*0.25
Informe trimestral  |Las direcciones
de actividades. distritales
participan
Informe anual de oportunamente y
evaluacion brindan datos
institucional. veraces.

6. Documento de las Eficacia en la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La DEPC cuenta
actividades relativas a elaboracion y eficacia Eficacia= documento trimestrales de con los recursos,
las consultas ciudadanas |distribucion de programado*0.25/1 actividades. las atribuciones y
y su vinculo con las un documento. documento elaborado y la estructura
asambleas ciudadanas. distribuido en el tercer Minutas de la necesarios.

trimestre*0.25 Comision de
Participacién
Ciudadana.

Componente 5

Generar estrategias para Impacto en la Impacto Impacto= Anual. Oficios La DEPC cuenta

las actividades creacion de las Resultados/Objetivos*100 Informes con los medios

establecidas en la Ley. coordinaciones Impacto= comités y trimestrales de necesarios para
de trabajo y de consejos instaurados/Total actividades instar al
vigilancia que de comités y consejos que cumplimiento de
benefician el constituyen coordinaciones este componente.
trabajo de los de trabajo y comisiones de
comités y vigilancia en la generacion
consejos. 2016*100

Acciones Informes La DEPC cuenta

1. Elaborar y distribuir un |Eficacia en la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral trimestrales de con los recursos
documento que describa |elaboracion y eficacia Eficacia= documento actividades. necesarios para el
los apoyos materiales |distribucion de programado*0.25/1 cabal
entregados por el IEDF [un documento. documento elaborado y Exhorto enviado cumplimiento.

a los comites vy distribuido en el primer para su
consejos. trimestre*0.25 distribucion
mediante circular.

2. Aplicar una encuesta via |Eficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Semestral Informes La DEPC cuenta
internet para conocer las  |elaboracion y Eficacia= encuestas trimestrales de con los recursos
necesidades de los aplicacion de la programadas*0.50/2 actividades. necesarios para el

comités o consejos
relativas a materiales

encuesta a
quienes
integran la
tercera
generacion.

encuestas aplicadas.

cabal
cumplimiento.
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3. Distribuir formas y Eficacia en la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Semestral Informe trimestral | La DEPC cuenta
formatos para distribucion de eficacia Eficacia= distribucién de actividades. con los recursos,
cumplimento de formas y programada*0.50/2 las atribuciones y
funciones. formatos distribuciones Programa de la estructura

realizadas*0.50 formacién a CCy [necesarios.
CP.

4. Elaborar una estrategia Eficacia en la Indicador de |Eficacia= documento Trimestral Informes La DEPC cuenta
para disminuir la brecha |elaboracion de eficacia programado*0.25/1 trimestrales de con los medios
de género entre quienes  |la estrategia. documento elaborado y actividades. necesarios para el
presiden los consejos distribuido en el tercer cumplimiento de la
ciudadanos trimestre*0.256 accion.
delegacionales, comités
y consejos.

5. Elaborar y distribuir Eficaciaen la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes La DEPC cuenta
exhortos al trato elaboracion y Eficacia= documento trimestrales de con los recursos
igualitario entre mujeres  |entrega del elaborado y distribuido*1/1 actividades. necesarios para el
y hombres que integran documento documento distribuido a los cabal
los comités y consejos. (exhorto) a comités y consejos Exhorto enviado cumplimiento.

quienes generaciéon 2016-2019. para su

integran la distribucién
tercera mediante circular.
generacion de

comités y

consejos.

IEDF: Instituto Electoral del Distrito Federal.

DEPC: Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana.
CC y CP: Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
LPCDF: Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

IV. Actividades Institucionales

1. Crear mecanismos de acompariamiento institucional para la integracion de los comités

y consejos.

a) Tipo de actividad institucional

Sustantiva

b) Responsable de su operacion

Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana

¢) Justificacion

El Instituto Electoral ha buscado establecer mecanismos de acompafiamiento para que

quienes integran los comités y consejos conozcan desde el inicio de su gestion sobre sus

derechos, obligaciones y funciones; ademas de la importancia de la pluralidad en la

integracién de los 6rganos de representacion ciudadana en beneficio de la comunidad, asi

como los mecanismos de sustitucion al interior de éstos para propiciar que trabajen en

beneficio de la comunidad sin importar la formula de donde proceden.

27




Programa Institucional de Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos 2017 JA094-16

D R e ]

d) Objetivo especifico

Generar documentos de induccion para un mejor desempefio de quienes integran los
comités y consejos.

e) Acciones

1. Elaborar y distribuir un documento sobre funciones, derechos y obligaciones.

2. Elaborar y distribuir un documento sobre pluralidad y mecanismos de
sustitucion.

f) Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el primer trimestre*0.25

2. Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el primer trimestre*0.25

g) Metas

Distribuir el documento sobre funciones, derechos y obligaciones.

2. Distribuir el documento sobre pluralidad y mecanismos de sustitucion.

2. Generar estrategias de comunicacion entre quienes integran los comités y consejos y
éstos con la comunidad.

a) Tipo de actividad institucional
Sustantiva
b) Responsable de su operacioén

Direccién de Organizaciones de Participacion Ciudadana
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c¢) Justificacion

La comunicacién poco efectiva que se ha establecido, en primer lugar, entre las personas

que integran los 6rganos de representacion ciudadana y en segundo lugar éstos con la

ciudadania, debilita a los comités y consejos; también, esta problematica no permite el

establecimiento de acciones correctivas que contribuyan al fortalecimiento de los comités

y CONsejos.

d) Objetivo especifico

Establecer acciones que fortalezcan la comunicacion entre los érganos de representacion

ciudadana, el Instituto Electoral y la ciudadania.

e) Acciones.

0w N =

Disenar y difundir las recomendaciones de modelos de comunicacion.
Disefar la credencial con identificador ligado al sistema de comunicacion.
Realizar una encuesta ciudadana y elaborar el informe correspondiente

Realizar la primera evaluacion integral de los comités y consejos.

f) Indicadores

Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

g) Metas

> w0 =

Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el primer trimestre*0.25

Eficacia= Disefio programado *0.25/1 disefio aplicado *0.25

Eficacia= instrumento aplicado *0.25/1 instrumento aplicado en el segundo
trimestre*0.25

Eficacia= informe elaborado*0.08/1 informe programado para octubre*0.08

Difundir los modelos de comunicacion.
Disefiar el modelo de credencial con identificador.
Elaborar un informe de la encuesta ciudadana.

Realizar la evaluacién integral.
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3. Fomentar una capacitacion integral que aproveche la experiencia de las generaciones

anteriores
a) Tipo de actividad institucional
Sustantiva
b) Responsable de su operacion
Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana
c) Justificacion.

Los comités ciudadanos y consejos de los pueblos se pueden fortalecer a través de la
capacitacion que este Instituto Electoral les imparta de manera asertiva para lo cual
revisara la experiencia que sobre la tematica han dejado las dos generaciones anteriores
y levantara un censo que contribuya al conocimiento de la poblacion objetivo; asimismo,
explotara la captura en SISECOM de las agendas de las actas y minutas de los érganos

de representacion ciudadana.
d) Objetivo especifico

Proponer un esquema de capacitacion y desarrollar un mecanismo de seguimiento para
las agendas de los comités y consejos.

e) Acciones.

1. Levantar un Censo para conocer caracteristicas de quienes integran los
comités o consejos.

2. Elaborar el andlisis de la capacitacion impartida en las dos generaciones, con
base en los resultados obtenidos en las evaluaciones del desempefio.

3. Desarrollar agendas de trabajo para el seguimiento de los acuerdos tomados

en las reuniones de los comités o consejos.
f) Indicadores
Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
1. Eficacia= censo elaborado*0.08/1 censo programado para marzo*0.08
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2. Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el segundo trimestre*0.25.
3. Eficacia= herramientas puestas a disposicion *0.50/2 herramientas

programadas para el primero y cuarto trimestre*0.50
g) Metas

1. Censo de la tercera generacion de comités y consejos.
2. Documento de analisis de la capacitacion.

3. Herramientas de seguimiento para las agendas de trabajo.

4. Crear mecanismos de comunicacion entre las figuras sefialadas en la Ley de

Participacion
a) Tipo de actividad institucional
Sustantiva
b) Responsable de su operacion
Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana
¢) Justificacion.

La comunicacién de los comités y consejos con la ciudadania y el Instituto Electoral es
importante, tanto como la comunicacion al interior, con las comisiones de vigilancia, las
representaciones de manzana, las coordinaciones y comisiones de trabajo. Mientras mas
comunicacion se tenga con estas instancias referidas, se lograra trabajar de manera
coordinada y la distribucién de esfuerzos sera proporcional, lo que a su vez contribuira en
beneficio de la comunidad.

d) Objetivo especifico

Proponer mecanismos de comunicacion a fin de garantizar una comunicacién interna
fluida que redunde en mejorar el trabajo de los comités y consejos en beneficio de la
comunidad.

31




Programa Institucional de Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos 2017 JAQ94-16
m

e) Acciones.

1. Elaborar y distribuir un documento que defina los instrumentos de participacion
ciudadana e involucramiento de los ORC.

2. Elaborar y distribuir un documento sobre las comisiones de vigilancia y las
representaciones de manzana.

3. Elaborar y distribuir un documento sobre las coordinaciones de trabajo en la
solucion de problemas comunitarios.

4. Desarrollar una agenda de asambleas ciudadanas vinculadas a la agenda de
trabajo de los ORC.
Elaborar y distribuir el directorio de comisiones de vigilancia.
Elaborar un documento de las actividades relativas a las consultas ciudadanas

y su vinculo con las asambleas ciudadanas.
f) Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= documento elaborado*0.25/1 documento programado para el primer
trimestre*0.25

2. Eficacia= reporte de seguimiento a los comités y consejos levantados en cada
direccion distrital *0.25/4 compilacién de reportes programada de forma
trimestral*0.25

3. Eficacia= reporte de seguimiento a los comités y consejos levantados en cada
direccion distrital *0.25/4 compilacion de reportes programada de forma
trimestral*0.25

4. Eficacia= reporte de seguimiento a los comités y consejos levantados en cada
direccion distrital *0.25/4 compilacién de reportes programada de forma
trimestral*0.25

5. Eficacia= documento elaborado*0.25/1 documento programado para el primer
trimestre*0.25

6. Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el tercer trimestre*0.25
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g) Metas

1. Documento sobre instrumentos de participacion ciudadana e involucramiento
de los ORC.
Documento sobre comisiones de vigilancia y representaciones de manzana.
Documento sobre las coordinaciones de trabajo en la solucién de problemas
comunitarios.

4. Agenda de trabajo de las asambleas ciudadanas vinculada a la de los comités
y consejos.

5. Eficacia la elaboraciéon del documento.
Documento de las actividades relativas a las consultas ciudadanas y su vinculo

con las asambleas ciudadanas.

5. Generar estrategias para las actividades establecidas en la Ley.
a) Tipo de actividad institucional

Sustantiva

b) Responsable de su operaciéon

Direccién de Organizaciones de Participacion Ciudadana

c) Justificacién.

El trabajo realizado por los comités y consejos depende en gran medida de los apoyos
materiales que el Instituto Electoral y otras autoridades en la materia les entregan, segin
lo establecido en la Ley de Participacion. Al ser sus cargos honorarios, los insumos que
se les proporcionen deberan cubrir las necesidades requeridas para el desempefio de la

encomienda que se les asigno.
d) Objetivo especifico

Garantizar la entrega oportuna de los apoyos materiales a los comités y consejos para el

desarrollo de sus actividades.
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e) Acciones.

1. Elaborar y distribuir un documento que describa los apoyos materiales
entregados por el Instituto Electoral a los comités y consejos

2. Aplicar una encuesta via internet para conocer las necesidades de los comités
0 consejos relativas a materiales

3. Distribuir formas y formatos para cumplimento de funciones.
Elaborar una estrategia para disminuir la brecha de género entre quienes
presiden los consejos ciudadanos delegacionales, comités y consejos.

5. Elaborar y distribuir exhortos al trato igualitario entre mujeres y hombres que

integran los comités y consejos.
f) Indicadores
Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el primer trimestre*0.25
Eficacia= encuesta programada*0.50/2 encuesta distribuida.
Eficacia= distribucién programada*0.50/2 distribuciones realizadas*0.50
Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el tercer trimestre*0.25

5. Eficacia= documento elaborado y distribuido*1/1 documento distribuido a los
comités y consejos generacion 2016-2019.

g) Metas

1. Documento que describa los apoyos materiales entregados por el Instituto
Electoral a los comités y consejos

2. Encuesta via internet para conocer las necesidades de los comités o consejos
relativas a materiales

3. Distribucion de formas y formatos para cumplimento de funciones.}
Estrategia para disminuir la brecha de género entre quienes presiden los consejos
ciudadanos delegacionales, comités y consejos.

5. Exhortos al trato igualitario entre mujeres y hombres que integran los comités y

consejos.
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Iv.

Cronograma de actividades sustantivas

NIm

Accion

RO

Me:

1
| Ene [ Feb [ Mar [ Abr | May [ Jun |

S
Jul [ Ago | Sep [ Oct [ Nov | Dic

Componente 1:
Crear mecanismos de acompafiamiento institucional para la integracién de los comités y consejos.

1.

Elaborar y distribuir un
documento sobre funciones,
derechos y obligaciones.

D

Elaborar y distribuir un
documento sobre pluralidad
y mecanismos de
sustitucién.

Componente 2:
Generar estrategias de comunicacion entre quienes integran los comités y consejos y éstos con la comunidad.

1.

Disefiar y difundir las
recomendaciones de
modelos de comunicacién.

Disefiar la credencial con
identificador ligado  al
sistema de comunicacién.

Realizar una encuesta
ciudadana y elaborar el
informe correspondiente.

Realizar la primera
evaluacién integral de los
comités y consejos.

Componente 3:

Fomentar la capacitacién integral con base en la experiencia de las generaciones anteriores.

1.

Levantar un Censo para
conocer caracteristicas de
quienes integran los
comités o consejos

2, Elaborar el analisis de la
capacitacién impartida en
las dos generaciones, con
base en los resultados
obtenidos en las
evaluaciones del
desempefio.

3. Desarrollar agendas de

trabajo para las reuniones
de Ios comités o consejos.

Componente 4

Crear

mecanismos de comunicacién entre las figuras sefialadas en ia Ley de Participaci

1.

Elaborar y distribuir un
documento que defina los
instrumentos de
participacion ciudadana e
involucramiento de los ORC.

én.

Elaborar y distribuir un
documento sobre las
comisiones de vigilancia y
las representaciones de
manzana.

Elaborar y distribuir un
documento sobre las
coordinaciones de trabajo en
la solucién de problemas
comunitarios

Desarrollar una agenda de
asambleas ciudadanas
vinculadas a la agenda de
trabajo de los ORC.

Directorio de comisiones de
vigilancia.

Documento de las

actividades relativas a las
consultas ciudadanas y su
vinculo con las asambleas

ciudadanas.

Componente 5
Generar estrategias para las actividades establecidas en la Ley.
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Accion

-

Elaborar y distribuir un
documento que describa los
apoyos materiales
entregados por el IEDF a los
comités y consejos.

Jul

Ago

Oct

Dic

Aplicar una encuesta via
internet para conocer las
necesidades de los comités
o consejos relativas a
materiales

Distribuir formas y formatos
para cumplimento de
funciones.

Elaborar una estrategia para
disminuir la brecha de
género entre quienes
presiden los consejos
ciudadanos delegacionales,
Comités y consejos.

Elaborar y distribuir exhortos
al trato igualitario entre
mujeres y hombres que
integran los comités y
consejos.




