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l. Introduccion

La Misién del Instituto Electoral Ciudad de México (Instituto Electoral o IECM) es,
para el periodo 2017 — 2020": Administrar elecciones locales integras; conducir
instrumentos de participacion ciudadana incluyentes, y promover en lo habitantes de Ia
Ciudad de Meéxico la cultura democrética, la participacion y el ejercicio pleno de la

ciudadania, en apego a los principios rectores de la funcién electoral,
Por su parte, la Vision institucional reza lo siguiente:

Somos un Instituto Electoral innovador, reconocido como un referente nacional
internacional por nuestra labor independiente, transparente, eficiente, confiable y
comprometida con el fortalecimiento de democracia electoral y participativa, asf como de

sus instituciones.

En tanto que los Principios Rectores? del Instituto Electoral son:

Certeza Realizar nuestras funciones y actividades con veracidad, certidumbre y apego a

los hechos para lograr resultados fidedignos y confiables.

Legalidad Apegamos al mandato constitucional que delimita nuestras funciones y las

disposiciones legales que las reglamenta.

Independencia Ejecutar los procesos de deliberacion y toma de decisiones con absoluta
libertad y respondan unica y exclusivamente al imperio de la ley, afirmandose su total
independencia respecto a cualquier poder establecido.

Imparcialidad Trabajar permanentemente por el interés de la sociedad y por los valores
fundamentales de la democracia, supeditado a éstos, de manera irrestricta, cualquier

interés personal o preferencia politica.

' Pian General de Desarrollo del Instituto Efectoral del Distrito Federal para el periodo 2017-2020. aprobado por el
Consejo General mediante Acuerdo ACU-07-17 del 31 de enero de 2017.

2 En concordancia con los principios rectores de la funcién electoral enunciados en el Articulo 116 Constitucional,
fraccion IV, inciso b):

(REFORMADOQ, D.O.F. 10 DE FEBRERO DE 2014)

b} En el ejercicio de la funcién electoral, a cargo de las autoridades electorales, sean

principios rectores los de certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad

y objetividad;
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Maxima publicidad Hacer publicos los actos y la informacién del IEDF y soélo

excepcion reservar en los casos expresamente previstos por las leyes.

Transparencia Permitir ver lo que hay derecho a ver, y hacerlo de forma clar
entendible.

por

Objetividad Reconocer e interpretar los hechos por encima de visiones y opiniohes

parciales o unilaterales.

Igualdad de género Promover la igualdad de oportunidades de condicio

independientemente del género.

De lo anterior se deriva que el Instituto Electoral contribuye al desarrollo de la
democratica, a promover entre la ciudadania de |la capital del pais el ejercicio de

Nes

da
SUS

derechos politico-electorales y a vigilar el cumplimiento de sus obligaciones, a

garantizar la celebracion periddica y pacifica de los procesos electivos y
participacion ciudadana, a difundir la cultura civica democratica y ademas es,
mandato de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (Ley
Participacién), autoridad en materia de participacién ciudadana encargada
implementar el programa de promocion y desarrollo de los principios rectores d

de
por
de
de

e |a

participacion ciudadana asi como el de capacitacién, educacion, asesoria vy

comunicacién en ese rubro.

Adicionalmente, la Ley de Participacion impone a esta autoridad electora

el

fortalecimiento y divulgacién del conocimiento y desarrollo de la cultura ciudadana a

través de la difusidon y promocién de doce Principios de la Participacion Ciudad
establecidos en el Articulo 3° de dicha Ley®:

l. Democracia;

Il. Corresponsabilidad;

1. Pluralidad:

3 Articulo 3°. Ley de Participacion Ciudadana def Distrito Federal, Disponible en:
http://www.iedf org mx/index php/marco-juridico

na,
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V. Solidaridad:

V. Responsabilidad Social;

VI. Respeto;
VII. Tolerancia;
VIII. Autonomia;

IX. Capacitacion para la ciudadania plena;

X.  Cultura de la Transparencia y Rendicién de Cuentas;
Xl.  Derechos Humanos.
XIl.  Perspectiva de género.

En ese contexto, este programa institucional estara enfocado a emprender acciones
para promocionar y desarrollar los principios de la participacion ciudadana entre la
ciudadania, las organizaciones de la sociedad civil, el funcionariado publico y los
distintos grupos de poblacién en la Ciudad de México.

Los fines mas altos que pretende el programa seran favorecer el vinculo entre la
poblacion y las instituciones para promover el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de las obligaciones politico-electorales y las de participacion ciudadana.

Por tratarse de un marco ético que requiere una labor constante de afirmacion y
reafirmacion entre la poblacion, este programa no podrd soslayar una serie de
acciones de capacitacion, educacién y asesoria para promover y desarrollar tanto los
principios rectores de la participacién ciudadana como los mecanismos de promocién,
preservacion y difusion de la cultura democratica y participativa, con el propésito de que la
poblacién intervenga en los asuntos publicos de su colonia, pueblo, barrio, delegacion o
ciudad de México en general.

El 2018 sera un afo especialmente significativo en materia electoral por lo que este
programa ha considerado un amplio margen de accion que le permita la holgura necesaria
para incorporar, en su caso, la supervision e implementacion de proyectos de investigacion
de los materiales didacticos, documentacion, estrategias y procedimientos de capacitacion
tanto para los mecanismos de participaciéon comprometidos anualmente por el IECM como
para el proceso electoral local y federal coordinado por el Instituto Nacional Electoral (INE).

4
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En el mismo sentido, el programa anticipa su apoyo a las campafnas institucionales] de
comunicacion, asi como a las de promocién del voto libre y secreto, para invitar 3 la

poblacién a que participe en las elecciones que se avecinan.

Como primicia, y considerando todo lo planteado hasta ahora, se anticipa que |a ruta dejlas

acciones a realizar en este programa institucional durante el 2018 estara encaminada a

e Promover el gjercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania.

e Capacitar sobre su ejercicio y sobre las obligaciones politico-electorales.

e Difundir la cultura democratica y de participacion ciudadana.

e Consolidar los mecanismos para comunicar y apoyar las campanas institucional&es
de promocién del voto libre y secreto para invitar a la poblacion a la participacior] en
las elecciones (con énfasis en la eleccion local de jefe de gobierno, alcaldias,
concejales, etcétera.)

Para mantener la comunicacion con la ciudadania y empoderarla se realizaran cuatro

eventos que propiciaran el encuentro y el dialogo para el intercambio de opiniones.

Asi mismo, para promover el ejercicio de derechos y obligaciones politico-electorales jcon
el enfoque de los principios rectores de la participacion ciudadana sera elaborada juna
Agenda Ciudadana 2018.

Las redes sociales en este 2018 seguiran siendo aliadas importantes en el fortalecimigénto
de la cultura democratica y de participacion ciudadana.

Mientras que para reforzar el vinculo de la ciudadania con el IECM se disenaran articIIos
promocionales con los que se difundiran también los principios rectores de la

participacién ciudadana.

Finalmente, cabe indicar que el presente documento esta integrado por cinco capitulog; el
primero dedicado a la introduccién del programa; en el segundo, se enuncia el amplio
marco juridico que regula el ambito de competencia de |la Direcciéon Ejecutiva y en él se
dibujaran los macro y micro contextos en los que se desarrollara este programa; gn el
tercero se presenta la Metodologia del Marco Légico con perspectiva de género, aplicaa a
la situacion operativa en materia de promocién y desarrollo de los principios rectores de la

5
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participacion ciudadana; el cuarto capitulo, establece los objetivos y alcances de las
actividades institucionales que se ejecutaran y que habran de reflejarse en la programacion
y presupuesto del Programa Operativo Anual 2018 del Instituto Electoral y, por ultimo, en el
quinto apartado se incluye el cronograma de las acciones sustantivas que se realizaran a

lo largo del préximo ejercicio anual.

Il. Marco Juridico

Contexto Internacional
Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Considerando como algo esencial la proteccion de los derechos humanos, en que los
pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la
igualdad de derechos de hombres y mujeres, y se han declarado resueltos a promover el
progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de la libertad,
el Instituto Electoral se alinea con diversos instrumentos internacionales ratificados y
firmados por México, como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su
Articulo 21 y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos numeral 25, por los
cuales se garantiza el derecho de toda persona a participar en el gobierno del pais, ya sea

a través de representantes o de manera directa elegidos libremente.

También se ve obligado a garantizar el acceso de la ciudadania a las funciones publicas
que existen en su pais, en igualdad de condiciones para todos y todas, en donde la
voluntad del pueblo sea la base de la autoridad del poder publico.

Contexto Nacional y antecedentes

El pasado 10 de febrero de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la
Reforma Constitucional en Materia Politico-Electoral de la cual se desprende Ila
transformacion del Instituto Federal Electoral (IFE) en el actual Instituto Nacional Electoral
(INE), ademas de que se dotd de nuevas atribuciones a los Organismos Publicos Locales
(OPLES) en todo el pais.
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El 30 de octubre de 2015, el Consejo General del Instituto Nacional Electoral (Cong

D-17

ejo

General del INE), aprobd, mediante Acuerdo INE/CG909/2015, el Estatuto del Senyicio

Profesional Electoral Nacional y Personal de la Rama Administrativa (Estatuto del SPE
el cual se publicé en el DOF el 15 de enero de 2016.

Con base en lo anteriormente mencionado, el Instituto Electoral considerd necesari

elaboracion de un estudio que aportara elementos para un redisefio institucilnal

armonizado con la reforma referida, por lo que el 28 de junio de 2016 el Consejo Ge

del otrora Instituto Electoral del Distrito Federal aprobé el Acuerdo ACU-42-16, por el
se aprueban modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto Electoral
Distrito Federal, en acatamiento a lo previsto en el Estatuto del Servicio Profesi
Electoral Nacional y del personal de la Rama Administrativa.

N),

b la

ral
rjue
del

bnal

De lo anterior se desprende, entre otras cosas, cambios en la estructura de la aljora

Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién. La anterior Direccion de

Capacitacion y Desarrollo Participativo pasé a ser la Coordinacion de Participa
Ciudadana, cuyas funciones estan definidas en el catdlogo de cargos y puestos
Servicio Profesional Electoral Nacional.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En el Articulo 1°, tercer parrafo, establece que todas las autoridades, en el ambito de|

competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar

ion
del

sus

los

derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,

indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,

sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los terminos |que

establezca la ley.

Por mandato constitucional y de conformidad con el Articulo 40, nuestro pais psta

constituido como una republica representativa, democratica, laica, federal y soberana

por

ello, reconoce, promueve y tutela los derechos y las obligaciones en materia politico-

electoral de los mexicanos.

La Constitucion prevé tanto las “prerrogativas del ciudadano”, es decir, sus derechos como

las “obligaciones ciudadanas”, entre estas destaca el Articulo 9, Capitulo | de los dere¢hos

©
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humanos y sus garantias, donde se consagra el derecho de asociacién para tomar parte
de los asuntos publicos del pais.

El 10 de febrero de 2014, se publicé en el DOF, el Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia politico-electoral. Entre otras disposiciones se establece que
la organizacion de las elecciones es una funcién estatal que se realiza a través del Instituto
Nacional Electoral y de los organismos publicos locales (OPLE).

Ademas, establece que el Servicio Profesional Electoral Nacional comprende la seleccién,
ingreso, capacitacion, profesionalizacién, promocion, evaluacion, rotacién, permanencia y
disciplina, de los servidores publicos de los 6rganos ejecutivos y técnicos del INE y de los
organismos publicos locales de las entidades federativas en materia electoral, y que sera
el INE quien regulara la organizacion y funcionamiento de este Servicio.

El 29 de enero de 2016 se publicé en el DOF, el Decreto por el que se declaran
reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion, en materia de la
reforma politica de la Ciudad de México, que entre otras disposiciones establece, en su
Articulo 122, que la Ciudad de México es una entidad federativa que goza de autonomia
en todo lo concerniente a su régimen interior y a su organizacién politica y administrativa.
Por lo anterior, se mandata la promulgacién de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México, misma que debera considerar una nueva forma de organizacién politico-
administrativa para esta entidad y, la necesaria, adecuacion de las diversas normas

legales que la rigen para ajustarlas al nuevo marco legal.
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

El INE en su quehacer institucional se regira por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad.

El 23 de mayo de 2014 se publicé en el DOF el Decreto por el que se expide esta Ley, la
cual establece que la promocién de la participacion ciudadana para el ejercicio del derecho
al sufragio corresponde al INE, a los OPLE, a los partidos politicos y sus candidatos.

Asimismo, en su Articulo 30, numeral 2 considera que, para el desempefio de sus
actividades, el INE y los OPLE contaran con un cuerpo de servidores publicos en sus

8
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érganos ejecutivos y técnicos, integrados en un Servicio Profesional Electoral Nacio
que se regira por el Estatuto que al efecto apruebe el Consejo General. El Servi

Profesional Electoral Nacional, tendra dos sistemas, uno para el INE y otro para los OPL

El INE regulara la organizacién y funcionamiento de este Servicio, y ejercera su rectoria

Constitucion Politica de la Ciudad de México

En el contexto Local, el escenario actual se observa desde que el 5 de febrero de 2017,
publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (Gaceta Oficial), el decreto por el g
se expide la Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucion Local), la ¢

establece en su articulo 1° que la soberania reside esencial y originariamente en

17
los
D18

hal
Cio

E.

se
ue
ual

el

pueblo, quien la ejerce por conducto de sus poderes publicos y las figuras de demochia

directa y participativa, a fin de preservar, ampliar, proteger y garantizar los derec
humanos y el desarrollo integral y progresivo de la sociedad, adoptando a su gobiernc

forma republicana, democratica, representativa, laica y popular, bajo un sistema

oS
la
de

division de poderes, pluralismo politico y participacion social y es libre y autonoma en tg¢do

lo concerniente a su régimen interior y a su organizacion politica y administrativa.

De acuerdo con el articulo 3 de dicho ordenamiento la Ciudad de México asume camo

principios, entre otros:

a) El respeto a los derechos humanos, la defensa del Estado democratico y social
dialogo social, la cultura de la paz y la no violencia, la igualdad sustantiva, la

discriminacién, la inclusién, la accesibilidad; y

b) La rectoria del ejercicio de la funciéon publica apegada a la ética, la austeridad

el

no

racionalidad, la transparencia, la apertura, la responsabilidad, la participacion ciudadana y

la rendicion de cuentas con control de la gestion y evaluacién, en los términos que fijg la

ley.

El articulo 50 sefiala que la organizacion, desarrollo y vigilancia de los proc

oS

electorales, asi como de los mecanismos de participacion ciudadana en la Ciudad,

mediante los cuales se ejerce la ciudadania, son funciones que se realizan a través|del

Instituto Electoral, el cual tiene a su cargo el disefio e implementacién de las estrategias,

programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacion civicaly la
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construccion de ciudadania, en apego a sus principios rectores: la certeza, legalidad,

independencia, imparcialidad, objetividad y maxima publicidad.
Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México

El Instituto Electoral para el debido cumplimiento de sus funciones, se regira por los
principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,
transparencia y objetividad. Asimismo, es el depositario de la funcion estatal de organizar,
desarrollar y vigilar las elecciones locales y los mecanismos de Participacion Ciudadana,
ello con base en lo dispuesto por los articulos 30 y 36 del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo).

Con respecto a la ejecucién directiva de actividades y proyectos aprobados por el Consejo
General, se designa a las Direcciones Ejecutivas como las responsables en el ambito de
sus competencias y especializacién en funcion de lo dispuesto por el Articulo 89 de dicho
Cadigo.

La Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Comision de Participacion)
en cumplimiento de una de sus atribuciones, debe proponer al Consejo General los
programas de capacitacion en materia de participacién ciudadana, asi como el
contenido y las modificaciones de los planes de estudio, materiales, manuales e
instructivos de educacién, capacitacion, asesoria y comunicacién de los Organos de
Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas, y ciudadania en general,
elaborados por la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion, y
supervisar el debido cumplimiento del programa con apego a la fraccién V del
Articulo 61.

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

Como ya se menciond, los articulos 1 y 2 de la ley de Participacién Ciudadana,
consagran el objeto de instituir y regular los instrumentos de participacion ciudadana,
asi como a los érganos de representacion ciudadana; a través de los cuales las y los
habitantes pueden organizarse, individual o colectivamente, para relacionarse entre si y
con los distintos érganos de gobierno de la Ciudad de México; con el fin primordial de
fortalecer el desarrollo de una cultura ciudadana participativa.

10
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Es importante resaltar los doce principios rectores de la participacion ciudadana,

cuales funcionan como punto de partida para poder desarrollar el proceso de
participacion ciudadana. Todo ello contenido en el Articulo 3 de ese instrume

juridico.

En materia de participacion ciudadana el IEDF es autoridad, junto con el Jefe

Gobierno; la Asamblea Legislativa; los Jefes Delegacionales, y el Tribunal Electoral, co
lo dispone el Articulo 14, y juntos promoveran entre las y los habitantes, ciudadani

vecinos y vecinas de la Ciudad de México los principios rectores de la participac
como se establece en el tercer parrafo del Articulo 15.

Contexto Institucional

Con respecto a la ejecucion directiva de actividades y proyectos aprobados por el Cons
General, se designa a las Direcciones Ejecutivas como las responsables en el ambita
sus competencias y especializacion en funcién de lo dispuesto por el Articulo 89
Codigo.

0s
la

hto

de
mo

y
B,

gjo
de
del

El articulo 97 fracciones |, Il y IV sefiala como atribuciones de la Direccién Ejecutiv
Participacién Ciudadana y Capacitacion (Direccion Ejecutiva), elaborar y proponer

de
la

Comision de Participacion, el programa institucional de capacitacion en esta materja y

definir las acciones necesarias para la difusion de las actividades que desarrollen

personas integrantes de los Organos de Representacion Ciudadana (ORC).

La Junta Administrativa aprobara y, en su caso, integrara en la primera quincen1 de

septiembre del afio previo al que se vaya a aplicar, previa opinién y acuerdo d
Comision de Participacion Ciudadana (Comisién de Participacion), el proyecto

as

la
del

Programa de Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participafion

Ciudadana que formule la Direccion Ejecutiva para el afio préximo venidero, comp lo

dispone el Articulo 83, fraccion Il, inciso ).
Normatividad Interna
Plan General del Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2017-2020

Politicas Generales

11
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Aprobadas mediante Acuerdo del Consejo General del otrora Instituto Electoral del Distrito
Federal ACU-07-17, del 31 de enero de 2017, constituyen el marco de referencia del
sistema de planeacion institucional para realizar su quehacer institucional conforme con la
mision y enfocar sus esfuerzos para lograr la transformacion que la visién plantea; estas

se describen a continuacion:

De fomento a la cultura democratica y participaciéon ciudadana. Atiende el
compromiso de dirigir las labores del Instituto Electoral hacia la apropiacion de la cultura
democratica y la participaciéon entre las y los habitantes y demas actores politicos en la
Ciudad de México.

De educacion civica. Se encamina a la formaciéon de la ciudadania para que ejerza
activamente sus derechos politico electorales y sean conscientes del valor de su
intervencién en las practicas democraticas de la Ciudad de México.

De innovacion institucional y reconocimiento. Dirigida a comprometer los esfuerzos del
Instituto Electoral para innovar en el quehacer institucional, y que los resultados de estos
esfuerzos se vean reflejados en un reconocimiento por parte de la ciudadania de un
organo que le aporta valor.

De mejora de la calidad y simplificacion en la gestion. Enfocada a accionar una cultura
de calidad dentro del Instituto Electoral que propicie la mejora en sus procesos electorales,
mecanismos participativos, sustantivos y de apoyo, con la premisa de simplificar el trabajo,
tener un ejercicio responsable del gasto, y aprovechar los recursos humanos, materiales,
presupuestales y de infraestructura en beneficio de la ciudadania.

Programas Generales

Mediante el acuerdo anteriormente mencionado, se aprobaron los Programas Generales
del Instituto Electoral, estan alineados con las politicas generales, y plantean las

directrices institucionales a mediano y largo plazos.

De Organizacion de los Procesos Electorales: Dirigir y ejecutar lo referente a los
procesos electorales que le correspondan al Instituto Electoral, de forma efectiva.

12



IECM-JA04Q-17
Programa Institucional de Promocion y Desarrollo dg los

Principios Rectores de la Participacion Ciudadana 2p18
e = =SS ————— e e e e

De Participacion Ciudadana: Realizar la organizaciéon de los procesos de participacion
ciudadana, y aprovechar la experiencia y conocimiento para incorporar mejoras en cada

ejercicio.

De la educacion para la vida en democracia. Disefiar contenidos, elaborar materiales,
implementar acciones de formacion civica democratica, asi como de promocion de |los
principios y practicas propios de una cultura politica informada, responsable, incluyente y
participativa, para quienes habitan la Ciudad de México.

la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica en posegion

De transparencia, accesibilidad y rendicién de cuentas. Garantizar a la ciudadania Iue
del Instituto Electoral, se realicen de manera oportuna, eficaz, de facil acceso y fon

lenguaje ciudadano.

De inclusion, igualdad de género y el derecho a la no discriminacién. Asegurar fue
las acciones de la operacion cotidiana del Instituto Electoral tengan de manera explicita
como premisas basicas indeclinables: los principios de igualdad de género y de|no
discriminacion. De igual forma promover estos principios a través de todas las actividaes
que el Instituto Electoral realiza hacia la ciudadania.

Transversalidad Juridica
En materia de Derechos Humanos

Meéxico tiene la obligacion de cumplir los principios y derechos establecidos en los tratados

internacionales en materia de derechos humanos de los que ha aceptado su competentia.

Por lo anterior, las y los funcionarios publicos tenemos la obligacion de emprender] las
acciones necesarias para cumplir las disposiciones establecidas en estas normas. Por gllo,
en el Instituto Electoral nos sometemos al orden juridico y asumimos las obligaciones para
con las y los ciudadanos, con el objeto de proteger sus derechos fundamentgles,

especificamente en materia politico-electoral.

El Instituto Electoral, también y con base en la Ley de Igualdad sustantiva entre Mujergs y
Hombres en la Ciudad de México, en sus articulos 1, 2, 24 y 25 se obliga a garantizEr el

acceso de los ciudadanos a las funciones publicas que existen en el pais, en igualdad de
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condiciones para todos, asi como en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres en la Ciudad de México.

En ese sentido, este Programa Institucional atendera las especificidades de la poblacién
femenina con un enfoque de género que contemple el lugar que las mujeres han
desemperiado en la lucha social, en la busqueda de satisfacer las necesidades de sus
familias y comunidades, asi como su preeminencia en la Participacion Ciudadana.

Por su parte, es importante para el Instituto Electoral integrar a las y los jovenes, y realizar
actividades con perspectiva de juventudes, alineado con la Convencion Iberoamericana de
derechos de los jovenes, por la cual, los Estados se comprometen a impulsar y fortalecer
procesos sociales que generen formas y garantias que hagan efectiva la participaciéon de
jovenes de todos los sectores de la sociedad, en organizaciones que alienten su inclusion,
ademas de promover medidas que de conformidad con la legislacion interna de cada pais
se promueva e incentive el ejercicio de las y los jovenes a su derecho de inscribirse en
agrupaciones politicas, elegir y ser elegidos y finalmente promover que las instituciones
gubernamentales y legislativas fomenten la participacién de los jovenes en la formulacién
de politicas y leyes referidas a la juventud, articulando los mecanismos adecuados para
hacer efectivo el analisis y discusiéon de las iniciativas de los jovenes, a través de sus

organizaciones y asociaciones.

Por ello, se debera incorporar una atencién especializada que considere las condiciones
de vida y de desarrollo politico y social de los sectores femenino y juvenil para potenciar la
construccion de ciudadania, empoderar su presencia en la comunidad y visibilizar su
influencia en las politicas publicas, sin dejar de lado a los grupos de minorias como
indigenas y a la comunidad LGBTTTI, a quienes se busca incluir en todas las actividades

que se realizan.

Todo lo anterior se reafirma a través del numeral 11 de |la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal, el cual menciona que sera obligatorio para todas las
Unidades Responsables de Gasto, la inclusion del enfoque de derechos humanos en la
ejecucion, seguimiento y evaluacién del presupuesto basado en resultados.

Ley para la integracion al desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal
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En lo relativo a la participacion de la vida politica y publica de la ciudad, establece er] su
Articulo 38, que el Instituto Electoral debera realizar las acciones que correspondan 4 fin
de promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidades pueflan

participar plena y efectivamente en la vida politica de la Ciudad de México.

En su conjunto, el presente marco juridico regula el entorno estratégico y operativo parp el

ejercicio programatico-presupuestal 2018, los procesos de gestion de las areas que la
conformaran y establecen las bases para realizar la planeacion, ejecucion, seguimienfo y
evaluacién de la Actividad Institucional (Al) incluida en el Programa, asi como el logro|del

fin del mismo.
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lll. Metodologia del Marco Logico

La Metodologia utilizada en el desarrollo del programa, de acuerdo con el Manual de
Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2018,
aprobado mediante el Acuerdo IECM-JA005-174 de la Junta Administrativa del Instituto
Electoral, en sesion publica el veintidés de junio de dos mil diecisiete, es la Metodologia del
Marco logico con perspectiva de género por ser una herramienta para facilitar el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos, que permitira fortalecer
el disefio de los proyectos de programas y la vinculacién de la planeacién con la
programacion y presupuestacion, atendiendo aquellos aspectos que causan o reproducen

desigualdad de género.
Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucién.

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion ha identificado como un
problema general, en el marco de sus atribuciones y actividades, que la participacion
ciudadana legalmente instituida es débil en términos cuantitativos y cualitativos,
porque no ha adquirido ain formas consolidadas y constantes en el tiempo.
Actualmente, en la Ciudad de México, los distintos grupos de la poblacién no ejercen a
cabalidad sus derechos, ni cuhplen con sus obligaciones politico electorales y de

participacion ciudadana.

Para el Instituto Electoral la complejidad normativa, estructural, organica y funcional han
significado el reto mas importante para consolidar sus estrategias, programas o acciones
orientadas a lograr que las personas participen en los asuntos pulblicos de manera
auténoma, independiente y corresponsable. Ya que existen barreras para la convivencia,
la comunicacion y la organizacion, obstaculizando procesos ciudadanos que involucren
valores tales como la tolerancia, el respeto, la pluralidad, la solidaridad y la democracia.

La ciudadania tampoco ha logrado vincularse con las autoridades y gobernantes,
estableciendo un dialogo desde la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas
que les empodere a través de capacidades desarrolladas de manera colectiva e individual
al ejercer una ciudadania plena basada en el conocimiento y el respeto a los derechos

humanos. Esta complejidad se relaciona directamente con la perspectiva de Sen, quien

4 Disponible en: http:/iwww.iedf.org. mx/taip/minutas/a/2017/IECM-JAQ05-17 pdf
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considera que la vida es un conjunto de funcionamientos que se encuen

interrelacionados, consistentes en estados y acciones (Sen,1992: 39):

El conjunto de funcionamientos son de tal importancia que la realizacién de tna

persona puede entenderse como la suma de sus funcionamientos, ya que estos
las peculiaridades del estado de su existencia (Sen, 1985: 15), reflejando asi
diversas cosas que puede hacer o ser. Los funcionamientos se pueden clasificar
simples y complejos. Los funcionamientos simples son aquellas funciones 1

17
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elementales, como estar bien alimentado, tener buena salud, no padgcer

enfermedades evitables ni sufrir mortalidad prematura, entre otros.

funcionamientos complejos se representan por funciones de mayor como ser f
tener dignidad y ser capaz de participar en la vida de la comunidad, entre o
también. La vida puede considerarse como un conjunto de funcionamier
interrelacionados que consiste en las diferentes acciones realizadas y en los distir
estados que se pueden alcanzar.®

A pesar de esas circunstancias adversas tampoco se puede negar el camino andado ¥

| 0S
liz,
ros
tos
tos

0s

logros que se han registrado con la aplicacién de instrumentos de participacién ciudaddana®

avalados por la Ley de la materia, a partir de la reforma de 2010, tales como
asambleas y las consultas ciudadanas; con estas practicas se ha abonado 4
construccion de una ciudadania participativa, incluyente, que se enfila hacia

democracia sustantiva’.

as
la

LiNna

En nuestra encomienda de contribucion al desarrollo democratico de la Ciudad de MéXico,

cada una de las acciones que se deriven de la deteccion del problema se encauzaran al

empoderamiento ciudadanc®, con la pretension de educarnos para la convivencia en paz,

el ejercicio de derechos y obligaciones politico-electorales y participativas, incluy
siempre a la Perspectiva de Género en la participacién ciudadana, por ser otro pring

fundamental, adicionado a la ley de participaciéon en noviembre de 2016.

SCitado en Urquijo 2014 pgs 68-89 La Teoria de las Capacidades de Amartya Sen EDETANIA 46 [Diciembre 2014], 63-80, ISSN: 0214-8

% Articulo 4. Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal. Diéponible en: hito:/iwww.iedf.org mxfindex. php/marco-juridico

7 Democracia Sustantiva; "Si antes la sociedad sélo exigia que su volo contara, ahora se demandan "bienes”._ tales como ef bisnestar
una mayor influencia en Ila definicion de las politicas pablicas” Antecedentes. Participacion Ciudadana, articulo disponi
http:#farchivos. diputados.gob.mx/Centros Estudio/Cesop/Comisiones/2 pciudadana.htm

¢ Como empoderamiento se conoce el proceso por medio del cual se dota a un individuo, comunidad o grupo social de un conju
herramientas para aumentar su fortaleza, mejorar sus capacidades y acrecentar su potencial, todo esto con el abjetivo de que pueda 1
su situacian social, pelitica, econdmica, psicolégica o espiritual. La finalidad ditima del empoderamiento social es que dicho colecti

do
ipio

560

cial y
en:

fto de
ejorar
0 5ea

capaz por si mismo, trabajando y organizandose, de mejorar sus condiciones de vida. Es desarrollar en una persona la confianZa y la

seguridad en si misma, en sus capacidades, en su potencial y en la importancia de sus acciones y decisiones para afectar §
positivamente. Disponible en: https:/www significados.com/empoderamiento/

L vida
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a) Andlisis de involucrados

La realizacion de este programa supone la concurrencia de actores diversos, tanto
internos como externos al Instituto Electoral. Entre ellos destacan, por su cooperacion,
interés y fuerza, la Comision de Participacion Ciudadana, la Direccion Ejecutiva y los
érganos desconcentrados de este Instituto Electoral. A continuacion se da cuenta de esta
diversidad identificando los roles, interéses y el nivel de participacion de cada actor

involucrado.

Junta

Administrativa

Comisién de
Participacion
Ciudadana

Funcionariad
o Pablico

Organizaciones
Ciudadanas y
Organizaciones de la
Sociedad Civil

Direccion
Ejecutiva

Programa
Institucional
2018

Organos
Desconcentra
dos

Unidad Técnica

) ) de
Ciudadania Comunicacion
en general Social y

Difusién

Asamblea

Legislativa

Actores Internos
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Junta Administrativa. En el Instituto Electoral es el érgano encargado de velar po
buen desempefio y funcionamiento administrativo de los demas organos del Insti
Electoral. Aunque entre sus atribuciones estan las de aprobar el presente Progrs
Institucional, previo acuerdo de la Comision respectiva y la de informar al Consejo Gen
sobre el cumplimiento del mismo, en estricto sentido no tiene injerencia directa con

acciones a realizar.

Comisién Permanente de Participacion Ciudadana. A nivel general, es la insta

D-17
oS
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facultada para supervisar y vigilar, entre otros aspectos, el cumplimiento del presgnte

Programa y sus actividades institucionales. De manera especifica, es competente f

orientar los procesos y aprobar los mecanismos e instrumentos de promocién y desa;T::IIo

de los principios rectores de la participacion ciudadana. En este contexto, debido
roles que desempefia en el Programa, tanto en la aprobacién como en su ejecucion, es
actor central con fuerte vinculacién y de ella depende, en buena medida, el éxito

mismo.

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Es el organo ejec
responsable de disefiar, planear, programar y ejecutar los programas relacionados ca

participacion ciudadana. Atiende los aspectos y procesos normativos aplicables, estab)

ara

oS

5 LN

del

tivo

n la

ece

las acciones de coordinacién entre los involucrados, valora el impacto positivo o negativo

de las situaciones generadas en el entorno y, por ultimo, es el que informa a las instan
competentes sobre el avance del Programa, asi como de las probables reconduccid
que deban realizarse en el proceso, por ello se convierte en el actor principal

Programa.

Organos Desconcentrados. Son los 6rganos desconcentrados del Instituto Elec

cias

nes
del

gral

(actualmente 40 y para el proximo afio 33) que hacen posible el correcto ejercicio de gran

parte de este Programa. Institucionalmente, son las instancias operativas de primer

contacto con la poblacién que habita o desarrolla alguna actividad en el ambito geografico

de su injerencia, por ello, los Organos desconcentrados son los actores mas import

para la ejecucién de las acciones que establezcan este programa.

tes

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion. Este actor realiza la administracion

del portal institucional a través del cual la mayor parte de la comunicacién promocipn y

difusién que realiza este programa tiene cauce hacia el exterior.
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Actores externos

Por lo que respecta a estos actores, la Ley de Participacion determina su intervencion en
el Programa y son:

Asamblea Legislativa. Es el organo de gobierno al que le corresponde la funcion
legislativa de la Ciudad de Meéxico. Entre sus facultades esta la de emitir reformas vy
adiciones a la Ley de Participacion, las cuales, en su caso, podrian modificar
cualitativamente la ejecucion de este programa. Ademas, es coparticipe en la difusion de
las actividades de participacién ciudadana.

Funcionariado publico de la Ciudad de Meéxico. Son aquellas personas que
desempefian un empleo, cargo o comisiéon de cualquier naturaleza en la Administracién
Publica de la Ciudad por lo que se valora como conveniente su participacion.

Organizaciones Ciudadanas (OC) y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Las
OC son aquellas personas morales sin fines de lucro que cumplen con los requisitos que
establece el Articulo 77 de la Ley de Participacién, mientras que las OSC son aquellas que
estan legalmente constituidas y operan de acuerdo con la normativa que las regula. En
este Programa podrian vincularse como facilitadores y gestores de la promocién de los
principios rectores, con base en el trabajo que realizan en campo, directamente con los
habitantes de la ciudad.

Ciudadania, vecinas/os y habitantes de la Ciudad de México. Son las personas
destinatarias finales, a ellas iran dirigidas todas las acciones del Programa, por lo tanto, se
convierten en la poblacién objetivo.

Instituto Nacional Electoral (INE). Es el ente externo que mediante la Estrategia
Nacional de Capacitacion y Asistencia Electoral determina las actividades relacionadas
con la promocion del voto y la participacion ciudadana entendida como llamar a la

ciudadania a ejercer el derecho del voto.

Lo expuesto hasta aqui ofrece un panorama general de los roles e intereses de todos los
involucrados en el Programa 2018, lo cual ayuda a contextualizar y proyectar los alcances

y limitaciones del mismo.

20




IECM-JAO4D-17
Programa Institucional de Promocion y Desarrollo dg los

Principios Rectores de la Participacion Ciudadana 2018
P T ety e e e R e T e e T T e T e e L e ]

De conformidad con lo establecido en el Cadigo, el Programa que nos ocupa esta ins¢rito

en un proceso institucional normativo y de gestion, articulado por diferentes actorgs y

organos del Instituto Electoral y fuera de él, cuyo interés y fuerza para la realizacior| de

este programa puede visualizarse a continuacion:

Analisis de Involucrados

Interés o

Actor involucrado expectativa Fuerza Resultantd
Junta Administrativa 3 3 9
Comision Permanente de Participacion Ciudadana y

Capacitacion 5 5 25
Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y . . 5%
Capacitacion

Organos Desconcentrados 5 4 20
Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion. 4 § 20
Asamblea Legislativa 4 4 16
Instituto Nacional Electoral 3 2 6
Ciudadania en general 3 5 15
Funcionariado publico de la CDMX 3 3 9
Organizaciones Ciudadanas y OSC 3 2 6

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro anterior, son 10 los actores involucrados; d
externos y cinco internos. A continuacién, se presenta el analisis de dichos érgan

personas involucradas, en el que se realiza la valoracion de cada uno y se determinary

inco
DS Y
sSus
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niveles de interés y fuerza con respecto a la consecucién de los objetivos de este

Programa.

Conforme a lo anterior, la Comisién de Participacién Ciudadana y la Direccién Ejecutiva
son los actores con el mayor involucramiento, con una resultante de 25 puntos. Esto es asi
debido a que son las instancias del Instituto Electoral con la atribucién y la responsabilidad
de elaborar, opinar, ejecutar y supervisar este programa.

Le siguen los érganos desconcentrados con un nivel de involucramiento resultante de 20,
explicable toda vez que son las instancias operativas que estableceran comunicacion y

coordinacion entre la Direccién Ejecutiva y la ciudadania en general.

Enseguida se encuentra la Asamblea Legislativa con una valoracién de 16 porque el
interés y la fuerza que ejerce en el programa son moderados y se circunscriben a una

posible modificacion a la Ley que rige a este Programa.

A la ciudadania en general se les asigna una alta fuerza y un interés moderado dando como
resultante 15 puntos porque son parte del publico objetivo de este Programa ya que estén
involucrados en las tareas de promocién, desarrollo y difusion de los principios rectores de
la participacion ciudadana.

Por otro lado, con una fuerza y un interés moderado de 9 puntos, se registran tres actores
involucrados: la Junta Administrativa encargada de aprobar los programas institucionales:
al funcionariado publico de los distintos niveles de gobierno y autoridad de la Ciudad y por
Ultimo en el mismo nivel se encuentra la Unidad Técnica de Comunicacién Social y
Difusion, porque su participacion resulta necesaria para el desarrollo de este Programa al
ser la instancia encargada de administrar el portal institucional a través del cual se

difundiran los contenidos del Programa.

Al INE se les asigna una resultante de 6 puntos porque, pese a que son actores

relevantes, no ha definido hasta la fecha las acciones que realiza este programa.

Por dltimo, se encuentran las organizaciones ciudadanas y organizaciones de la sociedad
civil, con el nivel menor de involucramiento, por lo que se le asigna una fuerza baja y un
interes medio que da como resultante un puntaje de 3. El objetivo de este programa es
elevar su participacion e involucramiento instandolos a que se vinculen como facilitadores
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y gestores de la promocion de los principios rectores en el ambito de las colonias|y

pueblos en donde realizan su labor altruista.
b) Definicién y Andlisis de problemas

En cuanto a este programa en particular es importante considerar que el proceso

e

promoci6n, desarrollo y divulgacion de los principios rectores de la participacion ciudadaha

debe ser constante y hacerse presente en la actividad diaria de las personas para que
comportamiento futuro se apegue a este cuerpo de principios éticos en la Ciudad

México.

A pesar de que la Direccion Ejecutiva ha realizado esfuerzos en esta materia aun no
han visto reflejados los resultados de su aplicacion durante los mecanismos

participacion ni en los 6rganos de representacion ciudadana.

Un indicador de esta ausencia de principios es la falta de deliberacién entre vecir
cuando de definir proyectos especificos para el presupuesto participativo se trata, o de
poca tolerancia a las diferencias que se expresan durante las Asambleas o reunior

Su
de

lse
de

os
la

es

vecinales; se observa que la democracia, la pluralidad y el respeto, por mencionar splo

algunos de los principios rectores, no se estan aplicando como alternativa para solucio

nar

controversias por la via pacifica ni para resolver conflictos amigablemente o para ponefse

de acuerdo a través del didlogo al interior de las colonias y pueblos de la Ciudad.

Recientemente, en una encuesta aplicada por este Instituto, se vio reflejada la apatia
las personas para involucrarse en asuntos fuera de su ambito personal, tal como
aprecia en la grafica de percepcion ciudadana de la pagina 12 del Informe de resultados
la Encuesta Ciudadana para Evaluar el Desempefio de los comités ciudadanos y conse
de los pueblos, presentada en Julio de 2016° por este instituto electoral:

9 http:/iwww iedf org. mx/secciones/participacion/orc/informe2016_pdf
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Grafica 8
En general, usted diria que la mayoria de las personas de su colonia o pueblo
originario

Sélo se prencupan
por si mismas
20.45%

Nunca ayudan a la
gente
19.21%

Siempre ayudan a

Rara vez ayudan a la gente
la gente 6.18%
39.57%

Frecuentemente

ayudan a la gente
14.59%

Estos resultados se relacionan con la respuesta de la pregunta siguiente ¢ Diria usted que
se puede confiar en la mayoria de las personas de su colonia o pueblo originario?,

Las preguntas fueron realizadas a la muestra total de 1213 personas que contestaron el
cuestionario. De este universo, 79.64% respondié “No” y tinicamente 20.36% “Si”. Lo que
llevé a concluir que el nivel de confianza interpersonal refiere que 2 de cada 10 personas

confia en las otras.

¢ Qué necesitamos hacer como institucion para que las personas confien unas en otras?
La respuesta que desde este programa se ofrece es enfocar nuestros esfuerzos para
fortalecer el vinculo entre la ciudadania, entre si mismas y con las instituciones, e insistir
en el conocimiento de los principios rectores de la participacion ciudadana porque
favorecen la convivencia social, e incluso, fortalecen la confianza individual, es decir, que
cada quien confie primero en si mismo tomando como punto de partida el respeto, la
tolerancia, la solidaridad, la autonomia, e integrar el resto de los principios en su propia

subjetividad.

La siguiente cuestion detectada tiene que ver con el ejercicio de derechos y el

cumplimiento de obligaciones. Esta orientacién toma como referencia el documento
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institucional mencionado con anterioridad en lo que se refiere al cuestionamiento sobre

£ qué significa ser ciudadana/o?"
La metodologia consistio en presentar una tarjeta con las siguientes opciones:

[0 Tener educacion civica

~ Votar y ser votada/do

C Tener responsabilidades

1 Haber cumplido 18 afos

T Pertenecer al pais

1 Tener derechos y obligaciones

= Tener un modo honesto de vivir

C Participar en mi comunidad

O Interesarme en los asuntos publicos

Derivado de esta pregunta, la frecuencia mas alta correspondié a 515 respuesrs,

equivalente al 42.46% de las encuestas, que identificaron el significado de ciudadan
ciudadano con el enunciado “Tener derechos y obligaciones”. Por otro lado, la mas b
fue del 12.04%, acumulando 146 equivalencias para el enunciado “Interesarme en
asuntos publicos”.

Los resultados se graficaron en el siguiente esquema:

10 op. Cit. p. 13 http://www.iedf.org. mx/secciones/participacion/orc/informe2016 pdf
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Interesarme en los asuntos publicos
Participar en mi comunidad

Tener un modo honesto de vivir
Tener derechos y obligaciones
Pertenecer al pais

Haber cumplido 18 afios

i
(=
("}

Tener responsabilidades

Votar y ser votada/do 46

[

Tener educacion civica

(=]

100

8
8
=

600

De aqui se deduce la importancia de consolidar el proceso de empoderamiento de la
ciudadania a traveés de la generacién de espacios para el intercambio de opiniones y la
generacién de elementos que les permitan tomar decisiones informadas, de manera
individual y colectiva.

Necesitamos fortalecer los medios disponibles para comunicar y apoyar las campafias
institucionales de promocién del voto libre y secreto y motivar a la poblacién a participar en

las elecciones y en los asuntos publicos que les atafien.

Y por supuesto, es necesario promover el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de
las obligaciones politico-electorales (vinculados con el hecho de votar y ser votados), a
traves de los principios rectores de la participacion ciudadana que la poblacién faciimente

puede asociar con el modo honesto de vivir.

Otro problema que se identifico a partir de estos informes anuales sobre la evaluacion
institucional de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos'', fue que los
ciudadanos, habitantes y los ORC estan desvinculados y desinformados con respecto de
los aspectos generales de la Ley de Participacién, reflejandose en el desconocimiento

H El informe mas reciente corresponde al realizado en 2016, Informe de evaluacion institucional de fos Comités Ciudadanos ¥ Consejos de fos

pueblos 2da, Generacién. Disponible para consulta en: hip/fwww iedf ore my/séceiones/participacionfore/Diapnostico_desempena CvC2016.pdf
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tanto de los principios rectores de la participacién ciudadana como de los derech

obligaciones que orientan las acciones ciudadanas individuales o colectivas para

=17
los
018

Sy
ue

puedan tener una repercusion directa en las decisiones de politica publica delegaciongl o

del gobierno central.

Quiza lo anterior se deba al desconocimiento, la apatia, la desconfianza y la falta

interés de los representantes ciudadanos hacia las instituciones y los programas que

ofrecen, aunado a la escasa difusion que se realiza sobre los beneficios que reportarij, a

nivel personal y comunitario, vivir de acuerdo a lo que proponen los principios rectore

la participacion ciudadana.

de
les

de

Esta realidad no dista mucho de lo que se menciona en la Estrategia Nacional de Culiura

Civica 2017-2023 (ENCCIVICA'?) politica publica, propuesta por el Instituto Nacig
Electoral (INE), que inspirada en tres ejes estratégicos: la verdad, el dialogo y la exigen

nal

cia,

busca que las y los ciudadanos se apropien del espacio publico, se sientan parte de|las

decisiones que afectan su vida cotidiana y que incidan en ella.

Si a todo lo anterior le agregamos algunas de las conclusiones reportadas en el Inform

e de

resultados de la Encuesta Ciudadana para Evaluar el Desempefio de los comités

ciudadanos y consejos de los pueblos 201 67° que hemos venido mencionando, tene

que:

“ . la ciudadania tiene una gran necesidad de organizarse para atender sus
problemas. Las cifras que indican participacion en organizaciones (alrededor del 33%)
y de unién para resolver problemas comunitarios (21.27%), cruzadas con la
conciencia que se tiene de ser ciudadana o ciudadano y el papel que juegan las
vecinas y vecinos (52%) para enterarse de los asuntos de la colonia o pueblo,
permiten observar que hay necesidad de estimular y fortalecer la organizacion y

participacion por vias institucionales.

Los afios de existencia de los érganos de representacion ciudadana, desde 2010, no

MOoS

2 ENCIVICA 2017-2023 (version ejecutiva) Disponible en: htp://portalaniarior.ine. mx/archivos2/portal/historico/contenido/recursgs!|FE-

w2/DECEYEC/DECEYEC Varios/2016/ENCCIVICA-14-10-2016.pdf y Plan inicial de Iimplementacion 2017.  Disponible
http://portalanterior.ine. mx/archivos2/portalfhistorico/contenido/recursos/|IFE-v2/DECEYEC/DECEYEC-Varios/201 B/PI-ENCCIVICA-2017

en:
pdf

13 Disponible para Consulta en: hitp:fiwww.iedf.org mx/secciones/participacion/orc/informe2016. pdf
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han sido suficientes para arraigarlos en la vida cotidiana de las colonias y pueblos;
falta un mayor esfuerzo de todas las instituciones involucradas para vincularlos a las y
los habitantes, para reforzar su autonomia y su grado de representatividad y

legitimidad en la eficacia de sus gestiones”. (Las negritas son nuestras)

En ese tenor, el problema se expresa de la siguiente forma:

a N

La participacion ciudadana legalmente instituida es débil en términos
cuantitativos y cualitativos, porque no ha adquirido atin formas consolidadas y
constantes en el tiempo

L /

Algunas causas de esta problematica se relacionan a los ajustes realizados a los
programas institucionales, asi como una difusién que no ha tenido el impacto necesario
para promover las politicas en materia de participacion ciudadana. A su vez, se detecta
una escasa organizacién, deficientes canales de informacion e insuficiente capacitacion
para impulsar un verdadero empoderamiento ciudadano. Todo esto se traduce en bajos
niveles de participacion, debilidad expresada en los ejercicios electivos y consultivos
realizados, asi como en la manifestacion de practicas corporativas y clientelares, entre
otros factores, que anulan o pervierten el caracter de la democracia deliberativa y
participativa.

Una vez entendido y definido el problema central a continuacién, se presenta
esquematicamente y por medio de “un arbol de problemas”; al centro se enuncia el
problema principal que se abordara, debajo de €l se determina la causa que lo origina y en
la parte superior podremos observar el efecto que se genera. De esta forma se consigue

una vision global, contextualizada y resumida de la situacion conflictiva del Programa.
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Arbol de problemas

Los principios rectores de la participacion ciudadana no se aplican para resolver
conflictos, problematicas, diferencias de opinidn o puntos de vista enfrentados durante
las reuniones vecinales (asambleas, foros deliberativos, etcétera) o los mecanismos
de participacion ciudadana.

A

La participacion ciudadana legalmente instituida es débil en términos
cuantitativos y cualitativos, porque no ha adquirido atn formas
consolidadas y constantes en el tiempo.

A

La promocion y difusion ha sido escasa y de débil impacto entre la poblacién de la
CDMX.

c) Andlisis de objetivos

En este subapartado, con base en la identificacién y analisis del problema determinadd, se
fijan los objetivos que pretende cumplir el Programa, considerando la causa y efecto que,
en consecuencia, se transforman en el medio y fin, a través del cual sera posible proclrar
solucion.
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Arbol de objetivos

Fortalecer el conocimiento y la aplicacién practica de los principios rectores de
la participacién ciudadana en el ejercicic de derechos y el cumplimiento de
obligaciones politico-electorales entre la poblacién de la CDMX.

Desarrollar acciones institucionales para promover los principios de la participacion
ciudadana e impulsar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones politico-
electorales.

Realizar acciones editoriales, de
promocidn institucional y de divulgacion
para contribuir a la difusién y promocion
de los principios rectores de Ia
participacion ciudadana.

d) Identificacion de alternativas de solucién

La secuencia légica del proceso metodolégico contintia con la definicién de las acciones
que permitiran el logro del medio-objetivo general establecido en el arbol anterior.

El medio integral que se proyecta activar para el afio 2018 es el descrito a continuacion:
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Realizar acciones editoriales, de  promocion
institucional y de divulgacion para contribuir a la
difusion de los principios rectores de la participacion
ciudadana, fortaleciendo el conocimiento, la refiexion y
la aplicacion de los mismos en el ejercicio de los

derechos y el cumplimiento de obligaciones politico-

1. Elaboracion del contenido de la Agenda ciudadana 2018 para promover el ejercicio de los derechos
y el cumplimiento de obligaciones politico-electorales a través de los principios rectores de la
participacion ciudadana
Utilizacion de las redes sociales para fortalecer la cultura democratica y de participacion ciudadana.
Realizacion de cuatro eventos de encuentro con la ciudadania.

Disefio de articulos promocionales que refuercen el vinculo de la ciudadania con el IECM y
promuevan los principios rectores de la participacién ciudadana.

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

Las acciones propuestas para cumplir el objetivo del programa se complementan entrg

porque cada una atiende una variable dependiente del problema identificado y se alin

con el objetivo, son ademas interdependientes, avanzan gradualmente en |a soludion

del problema y se pueden llevar a cabo con certeza y objetividad en térmi

legales, econdmicos, técnicos y operativos.

Considerando estas circunstancias y teniendo en mente que el compongnte

denominado promocién y desarrollo de los principios rectores de la participagion

ciudadana engarza de manera armoénica en las cuatro acciones seleccionadas
puede afirmar que entre todas se puede alcanzar con mayor eficiencia el
establecido.

se

fin

Hay que tomar en cuenta también que las acciones elegidas para el desarrollo de feste
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P meer————————— eSS S e e e e ——
Programa Institucional responden a una planeaciéon anual que permitird colocar en la
mente de los ciudadanos el tema, los conceptos y las actitudes asociadas a cada uno de
los principios rectores, sin perder de vista que las conductas sociales para ser modificadas

deben atravesar por un proceso continuo de reiteracion cotidiana de mensajes afirmativos.

Entre las acciones propuestas para la solucién del problema se desecharon aquellas
que exceden los medios del Instituto, como la promocién de los principios rectores a
través de medios masivos de comunicacién o aquellos que rebasan los alcances de la
accién tales como la implementacién de varias publicaciones periddicas tipo revista
mensual o con una periodicidad mayor, como seria el caso de |la edicion de folletos
quincenales.

Para elegir la alternativa 6ptima se tomaron en cuenta también las formas en que la
poblacidn capitalina se entera de lo que ocurre en su entorno, reportado en el Informe
de la encuesta ciudadana... 2016"

¢ Usted, cdmo se entera de los asuntos de su comunidad?

Num. de Porcentaje

personas
Familia 439 36.19
Vecinas y vecinos 638 52.60
Amistades 457 37.68
Noticias en medios impresos 149 12.28
Noticias en la radio 100 8.24
Redes sociales (facebook, twitter, otras) 116 9.56
Correo electronico 5 0.41

La pregunta es de respuestas de opcion multiple.

14 Informe de resultados de la Encuesta Ciudadana para Evaluar el Desempefio de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, 2016.
Pp 16, 17. http://www.iedf. org.mx/secciones/participacion/orc/informe2016.pdf
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Familia NI 439

Vecinas y vecinos NN G

Amistades I 457
Noticias en medios impresos [N 149
Noticias en la radio I 100
Redes sociales (facebook, twitter. otras) N 116

Correo electrénico | 5

Hecho el analisis necesario, se identifica que, de acuerdo con el objetivo genEra!

planteado para este programa, la alternativa que mejor contribuye al logro de los f

y que mejor articula los esfuerzos institucionales es la de:

los

o

es

permanentes”.

‘“Promover el ejercicio de derechos y obligaciones politico-electorales en la CDMX
a través de fortalecer el conocimiento y la aplicacion practica de los principids
rectores de la participacién ciudadana en medios institucionales de promocign

Con esta propuesta se pretende promocionar, desarrollar y difundir los principios rec!
de la participacion ciudadana con un enfoque practico orientado al ejercicio de derech
obligaciones politico-electorales en la CDMX, de una manera mas acorde a la rea

local e institucional y a las tendencias de comunicacion de la sociedad capitalina actualf

res
oS Y
dad

El medio Unicamente tendra que considerar el ejercicio de un presupuesto suficiente

que respalde l|la elaboracion de la Agenda Ciudadana y de los artic
promocionales. Se estima que la operacién de las actividades planteadas para ¢

propuesto es viable administrativa, técnica y financieramente.

La realizacion de los cuatro eventos se basa en la afirmacion del Informe anu#l de

ulos

| fin

33




IECM-JA040-17
Programa Institucional de Promocion y Desarrollo de los
Principios Rectores de [la Participacion Ciudadana 2018

evaluacion, en el que se lee: “Ef desarrollo de la cultura de participacion ciudadana precisa
de la accion y del buen funcionamiento de las asambleas ciudadanas, espacios de toma de
decisiones colectivas, en los que ademas tiene lugar la definicién, discusién y aprobacién

de las acciones a ejecutar en beneficio de la comunidad’."®

Por su parte, seguir utilizando las redes sociales como herramientas efectivas de
comunicacion que no requieren erogacion presupuestal mayor, permitira que las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) contintien siendo aliadas para la
concientizacion, sensibilizacién y reflexion colectiva sobre la conveniencia de adoptar en la

vida cotidiana la practica de los principios rectores de la participacion ciudadana.

Los mensajes que se envien a la ciudadania promoveran el ejercicio de derechos y el
cumplimiento de obligaciones politico-electorales de una forma atractiva, lidica, directa y
sin que representen una gran erogacion del presupuesto institucional ya que, como hemos
visto, las redes sociales son accesibles a una gran cantidad de usuarios, de forma rapida y
gratuita.

Aprovecharemos la existencia de una comunidad virtual que ya se ha generado en los
ultimos afios y que ha mostrado interés en compartir contenidos digitales sobre el tema de
la participacion ciudadana, sobre los principios que la rigen y, ahora también, en los
derechos y obligaciones politico-electorales. Esta accion fortalecera la relacién de

proximidad, casi personal y cotidiana que ya se ha establecido con la ciudadania.

Finalmente, es necesario sefialar que a pesar de que las acciones de investigacion y
capacitacion ya no formen parte toral de este programa si se ha considerado que
todas las acciones planteadas tendran un enfoque educativo, de asesoria y
capacitacion informal para que aporten elementos valiosos que fortalezcan la
participacion ciudadana institucionalizada.

Derivado de lo anterior, las alternativas o6ptimas son las cuatro anteriormente
planteadas: Elaboraciéon del contenido de la Agenda ciudadana 2018 para promover
el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de obligaciones politico-electorales a
través de los principios rectores de la participacion ciudadana; la utilizaciéon de las
redes sociales para fortalecer la cultura democratica y de participacién ciudadana: la

realizacion de cuatro eventos de encuentro con la ciudadania, y el disefio de articulos

15 informe de evaluacion institucional de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2da. Generacién. Octubre de 2016. p.6
http:/iwww.iedf.org. mx/secciones/participacion/ore/Diagnostico_desempeno_CyC2016.pdf
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promocionales que refuercen el vinculo de la ciudadania con el IECM y promuevgn

los principios rectores de la participacion ciudadana.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

El Programa tiene como objetivo: Desarrollar acciones institucionales para promover ILs

principios de la participacion ciudadana e impulsar el ejercicio de derechos y

cumplimiento de obligaciones politico-electorales.

Los componentes o productos de la Actividad Institucional (Al) necesarios para el log

del propésito del Programa seran los siguientes:

17
os
18

el

ro
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Estructura Analitica del Programa
Fin
Fortalecer el conocimiento y la aplicacion practica de los principios rectores de la

participacion ciudadana en el ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones politico-
electorales entre |la poblacién de la CDMX.

Proposito
Principios de la participacién ciudadana difundidos ampliamente entre la poblacion,
mediante acciones permanentes para promover el ejercicio de derechos y el
cumplimiento de obligaciones politico electarales en la CDMX.

A

Componente
Realizar acciones editoriales, de promocion institucional y de divulgacién para contribuir a la
difusién de los principios rectores de la participacién ciudadana, fortaleciendo el
conocimiento, la reflexién y la aplicacion de los mismos en el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de obligaciones politico-electorales.

1. Elaborar el contenido de la Agenda Ciudadana 2018 paré promover el ejercicic de los
dereches y el cumplimiento de obligaciones politico-electorales a través de los principios
rectores de la participacion ciudadana.

2. Utilizar las redes sociales para fortalecer la cultura democratica y de participacion
ciudadana.

Realizar cuatro eventos de encuentro con la ciudadania.
4. Disenar articulos promocionales que refuercen el vinculo de la ciudadania con el IECM y

promuevan los principios rectores de la participacion ciudadana.

Segunda etapa: Planificacion.
@) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Con la identificacion del problema y alternativas de solucién se concluye la primera etapa y
en esta segunda se presenta la MIR en la que se determina el fin, el proposito, los

componentes o productos que constituyen la Actividad Institucional (Al), asi como la
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La MIR establece para cada uno de sus elementos los indicadores, valores y

al

su

formula de calculo, la frecuencia y los medios de mediciéon y verificaciéon dque

coincidan con el éxito del Programa durante su aplicacion y ejecucion por parte dg la

Direccion Ejecutiva y de la Comision de Participacion.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Resumen narrativo . T L i

: ; : Nombre Tipo Formulade cdlculo | Frecuencia | - verificacion ,
Fin: Al concluir el % de avance en el Informes Ulna |ciudadania

2018 se cumplimiento de trimestrales y |[cada |vez mas

Forhalgcgr el inc;emgnté la los objetivos y estratégicas AI’]L:lall de 1ntere_sa!a en
conocimiente y  la |aplicacién de del programado / el avance Actividades materia de
aplicacién practica de |los  principios de participdcion
los principios rectores de |rectores de la o ciudadapa, asi
la participacion | participacion Estratégic ::r:e?rurgento ficanzado A Anual como eh desarrollar
ciudadana en el ejercicio |ciudadana o ¥ ua los instiumentos de
de derechos y el participacion
cumplimiento de ciudadana que
obligaciones politico- establege la Ley.
electorales entre la
poblacion de la CDMX.

Propasito: Aumentar  Ia Eficiencia= Informes Reformps a la
indision 3 ; 322:‘;%32- i Resultados/Objetivos*100 trimestrales y |legisladén en
e a y = Ci Anual i
participacién  cludadana | difusion de los ::n;rﬁggitﬁﬂe n(t‘.ﬁ:;d;nos cgg Actividades = gart&l cién "

difundidos ampliamente | principios de la cludadanos Ciudad@na,

entre  la  poblacion, | participacion impactados*100 cambi en la
mediante acciones | ciudadana. Estratégic pa Anual estructdra de
permanentes para [} B drgano

promover el ejercicio de desconpentrados
derechos y el del IECM.
cumplimiento de

obligaciones politico

electorales en la CDMX.

Componente  (Actividad |Eficacia en la Eficacia=A=L"Tp/M"Tr Informes La Direccién
institucional): realizacion  de Eficacia= contenidos de trimestrales y |Ejecutifa  cuenta
Realizar acciones |acciones difusién  distribuidos  por Anual de |con recursos
editariales, de |editoriales, de diversos  medios  *1/# Actividades asignaios en el
promocién institucional |Promocion y contenidos de difusién presuppesto y con
y de divulgacién para |divulgacion de distribuidos por diversos la espructura de
contribuir a la difusién |08 principios medios *1. persongl necesaria.
de los  principics |rectores de [a

rectores de la |Participacion

participacion ciudadana.

ciudadana, Gestion Anual

fortaleciendo el

conocimiento, la

reflexion y la aplicacion
de los mismos en el

ejercicio de los
derechos y el
cumplimiento de

obligaciones  politico-
electorales.
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Indicadores J
ZHER ) e ; 5 Medios de
Resumen narrativo Frachebera verificacié Supuestos
sumen | . e s Bncia acion
‘Nombre Tipo Férmula de célculo de medicion
Accion 1: Eficacia en la Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Informes La Direccion
Elaboracién del |elaboracion de Eficacia= elaboracién de trimestrales y | Ejecutiva cuenta
contenido de la Agenda |jos  contenidos B¢  ooriténides ds Anual de | con los recursos
ciudadana 2018 para |da |a Agenda Agenda ciudadana *0.25/1 Actividades asignados en el
promaver elh gjercicio de | gjydadana. documento de los presupuesto y
‘I:c:.lsmpli?nej:aerﬁoos y deé: Gestion  |contenidos  programados |  Trimestral estructura
5 ol necesara.
obligaciones politico- gazrg G
electorales a través de .
los principios rectores de
la participacion
ciudadana
ﬁﬁm 2 | f Eficacia en las Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Informes La Direccion
ihzar as redes icaci : A i j i
; publicaciones Eficacia= publicacién de los trimestrales, Ejecutiva cuente
sociales para fort'allecer de los principios principios rectores en las mensuales y Anual | con los recursos
la cultura democratica ¥ | rectores en las redes sociales *0.25/60 de Actividades tecnologicos
d_F—‘ participacion | redes sociales. Gestion publicaciones programadas Trimestral necesarios ¥
ciudadana. para cada trimestre * 0,25 estructura
necesaria para
llevar a cabo dicho
praceso.
Accidn 3: ) Eficacia en el Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Informes La Direccién
Dlseﬁar_ de ariculos |disefio de Eficacia= 1 disefic al afio trimestrales, Ejecutiva cuente
promocionales que | ariculos *0.25/1 disefio programado mensuales y Anual | con los recursos
refue['cen el 'wnculo de promocionales . para 1° trimestre *0.25 : de Actividades asignados en el
la ciudadania con el Gestion : Trimestral presupuesto y
IECM y promuevan los estructura
principios rectores de la necesaria.
participacién ciudadana.
Accién 4. Realizar de |gficacia en los Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Informes La Direccion
cuatro  eventos  de |gyentas Eficacia= 4 sesiones al afio trimestrales, Ejecutiva cuente
encuentro con la *0.25/4 sesiones mensuales y Anual | con los recursos
ciudadania. Gestidn Trimestral de Actividades asignados en el

programadas, una en cada
trimestee *0.25

presupuesto ¥
estructura
necesaria.

IV. Actividades Institucionales

1. Realizar acciones editoriales, de promoci6n institucional y de divulgacién para contribuir

a la difusion de los principios rectores de la participacion ciudadana, fortaleciendo el

conocimiento, la reflexion y la aplicacién de los mismos en el ejercicio de los derechos y el

cumplimiento de obligaciones politico-electorales.
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a. Tipo de Actividad Institucional (Al)

Es una actividad sustantiva cuyo responsable operativo es la Direccion Ejecutiva

de

Participacion Ciudadana y Capacitacién. Consiste en generar medios e instrumentos

de promocion de caracter institucional que de manera permanente a lo largo del afio,

difundan el concepto y el contenido de los principios rectores de la participac on

ciudadana y valores democraticos con mecanismos innovadores tales como la Agenda

ciudadana, la presencia en redes sociales o la convivencia y el acercamiento erjtre

personal del servicio publico y ciudadania, a través de eventos que los relnan ¢on

frecuencia y en los que se utilicen articulos promocionales que posiciogen

favorablemente al IECM entre la poblacién.

b. Justificacion

Esta actividad forma parte del Programa Institucional de Promocion y Desarrollo de

Principios Rectores de la Participacién Ciudadana, tiene por objeto rebasar

alcances e impacto de las acciones institucionales anteriores.

Se desarrollaran de manera permanente acciones que permitan colocar a

os

0s

los

principios rectores de la participacién ciudadana y valores democraticos en la mgnte

de las personas que les refuerce constantemente la conveniencia de actuar con ap

a los valores éticos y democraticos que nos pueden llevar a ser una sociedad

unida, mas organizada, mas respetuosa, tolerante y plural.

Al ejemplificar constantemente, a través de las redes sociales, experiencias de &
locales, nacionales o internacionales, se logrard alimentar entre los Vecinos
habitantes, ciudadania y funcionarios/as de la Ciudad de México, la certeza de qu
posible mejorar la convivencia diaria, restaurar los tejidos danados de la socig

actual y mejorar el desempefio individual y colectivo en pro del bien coman.

Por medio de los eventos presenciales o virtuales contemplados para este 2018

ego

mas

xito

fas,

2 €8

dad

, Se

podra compartir con un publico mas amplio la existencia de los principios de la

participacién ciudadana, sus conceptos, la utilidad practica de aplicarlos a la

cotidiana en el ejercicio de los derechos y las obligaciones politico-electorales.

vida
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c. Objetivo especifico

Dar continuidad y establecer referentes sobre las acciones institucionales realizadas para
la promocion de los principios rectores de la participacion ciudadana, a través de medios

impresos y medios electrénicos y/o alternativos propios.

d. Acciones

« Elaborar el contenido de la Agenda ciudadana 2018 para promover el ejercicio de
los derechos y el cumplimiento de obligaciones politico-electorales a través de los
principios rectores de la participacion ciudadana.

 Utilizar las redes sociales para fortalecer la cultura democratica y de participacion
ciudadana

¢ Realizar de cuatro eventos de encuentro con la ciudadania.

e Disefar de articulos promocionales que refuercen el vinculo de la ciudadania con

el IECM y promuevan los principios rectores de la participacion ciudadana.
e. Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=A-L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= elaboracion de los contenidos de la Agenda Ciudadana*0.25/1 documento
de los contenidos programados para el tercer trimestre* 0.25.

2. Eficacia= 60 publicaciones en las redes sociales cada trimestre *0.25/60 publicaciones
programadas para cada trimestre * 0.25

3. Eficacia= 4 sesiones al afio *0.25/1 sesidn programada para cada trimestre *0.25

4. Eficacia= 1 disefio al afio de material promocional *0.25/1 disefio para el primer
trimestre *0.25.

f. Metas

e Una Agenda Ciudadana en formato impreso.
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e 60 publicaciones trimestrales de mensajes en redes sociales como faceboo] y

twitter.
e Un evento trimestral que para mantener la comunicacion con la ciudadanig y
empoderarla a través de la reflexion y el dialogo, en el intercambio de opiniones.
e Un disefio de varios articulos promocionales y en caso de suficiencia presupuestal
su produccioén.

41




IECM-JAQ40-17
Programa Institucional de Promocion y Desarrollo de los
Principios Rectores de la Participacion Ciudadana 2018

m

V. Cronograma de acciones sustantivas

Ntimero

Accién

RO

Mes

Ene I Feb ‘ Mar [Abr ’May 1 Jun | Jul I Ago I Sep ’ Oct ‘ Nov ] Dic

Actividad Institucional. Realizar acciones editoriales, de promocién institucional y de divulgacién para contribuir a la difusién de los principios rectores de la participacion ciudadana,

fortaleciendo el conocimiento, la reflexién v la aplicacién de los mismos en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de cbligaciones politico-electorales.

Elaborar de los contenidos de la Agenda Ciudadana.

02

Utilizar de las redes sociales para fortalecer la cultura

2. democratica y de participacién ciudadana 02
3. Realizar cuatro eventos de encuentro con la ciudadania. 02
Disefiar de articulos promocionales que refuercen el vinculo de

4, la ciudadania con el IECM y promuevan los principios rectores

de la participacién ciudadana.




