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. Introduccion

El Programa Institucional de Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacion a los Organos
de Representacién Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas 2018 (Programa de Capacitacion)
esta alineado a las politicas y programas generales asi como a los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal para el
periodo 2017-2020 (Instituto Electoral o IECM), aprobado por el Consejo General el 31 de enero

de 2017, mediante Acuerdo ACU-07-17 y constituye un instrumento de planeacién estratégica.

La Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccion Ejecutiva) identifico
un problema comun a resolver, desde su respectivo ambito de competencia, por los seis

programas institucionales que elabora e instrumenta.

En particular, el Programa de Capacitacion busca contribuir al reconocimiento ciudadano del
trabajo realizado por los Organos de Representacion Ciudadana (ORC) y las Organizaciones
Ciudadanas (OC) registradas ante el IECM, a través de establecer lineas generales de
capacitacion para estas dos figuras sobre el desempefio de sus funciones.

En este sentido, la poblacion a la que se dirige este programa son los comités ciudadanos,
consejos de los pueblos, Representantes de Manzana, Consejos Ciudadanos Delegacionales
(CCD) y OC. Las primeras cuatro figuras conforman los ORC reconocidos en la Ley de
Participacion Ciudadana (Ley de Participacion) quienes iniciaron funciones en enero de 2017 y
las concluiran el 31 de diciembre de 2019. Por su parte las OC son todas aquellas personas
morales sin fines de lucro que pueden, entre otras actividades, participar activamente en los
instrumentos de participacién ciudadana, en las asambleas ciudadanas con voz y voto y formar
parte del CCD. La Ley de Participacion a todas estas figuras les otorga el derecho de ser

capacitadas y al IECM la obligacidn de implementar programas de capacitacion.

El Programa de Capacitacion se desarrolla de acuerdo a las etapas para la planeacién vy
programacion establecidas en el Manual de Planeacidn del Instituto Electoral de la Ciudad de
México. Se integra por la introduccién, el marco juridico, el desarrollo de la Metodologia del Marco

Légico, las Actividades Institucionales derivadas del mismo y el cronograma de actividades.
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iI. Marco Juridico

El Programa Institucional de Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacion a los
de Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas 2018 tiene su fundamentc
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juridico

en la Ley de Participacion y el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad

de México (Cadigo).

El articulo 15 y 16 de la Ley de Participacién establece que el Instituto Electoral, como gutoridad

en materia de participacion ciudadana debe informar y formar a ORC y OC para lo qué debera

implementar programas de capacitacion, educacién, asesoria y comunicacién. En parficular, el

articulo 188 indica que el IECM debe de elaborar e implementar un Programa 3§
Capacitacién, Educacion, Asesoria y Comunicacion dirigido a los ORC.

nual de

Dentro de los derechos que le otorga la Ley de Participacion a los ORC, en especillco a los

comités, consejos y CCD se encuentra la de recibir capacitacién, asesoria y educ
acuerdo con lo que estable el articulo 102, fraccion V y 241, fraccion VI; mientras que el
de capacitacion para las OC lo determina el articulo 78, fraccion VIII.

cion de

derecho

Por su parte, los articulos 61, fraccion V; 83, fraccién Il, inciso m), y 97, fraccion Il de| Codigo

determinan que el Instituto Electoral, a través de la Direccién Ejecutiva, bajo la supervis

Comision, elaborara e instrumentara los programas en materia de capacitacién, prop

6n de la

bndra el

contenido y las modificaciones de los planes de estudio, materiales, manuales e instrugtivos de

educacion, capacitacion, asesoria y comunicacién a ORC y OC.

Mientras que el articulo 113, fraccién VI del Codigo, establece que las Direcciones D
deberan efectuar y supervisar las tareas de capacitacidn, educacién, asesoria y comuni
los ORC.

stritales

cacion a
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lll. Metodologia del Marco Logico

La conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion del presente documento se realizé con la
Metodologia del Marco Légico (MML), la cual se conforma por dos etapas: en la primera se
identifico el problema y sus alternativas de solucion a través de seis componentes (analisis de la
poblacion involucrada, analisis del problema, analisis de los objetivos, identificacion de
alternativas de solucion, seleccion de la alternativa dptima y estructura analitica del programa);
la segunda etapa es la Planificacién, en donde se integra la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), indispensable para la evaluacién del programa; en ella, se definieron tantos indicadores
como elementos tiene el programa, se establecieron los medios para verificar su cumplimiento,
asi como los supuestos requeridos o riesgos probables en su cumplimiento.

Primera etapa: |dentificacion del problema y alternativas de solucion

La Direccion Ejecutiva tiene entre otras atribuciones, la de elaborar e instrumentar los programas
en materia de participacion ciudadana, capacitacion y evaluacién del desempefio de los comités
y consejos, de acuerdo con lo que indica el Cédigo publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 7 de junio de 2017.

Derivado de lo anterior, la Direccién Ejecutiva debera proponer y ejecutar los siguientes 6

programas institucionales durante el 2018:

Participacion Ciudadana

Promocidn y desarrollo de los principios rectores de [a participacién ciudadana

Capacitacién, educacidn, asesoria y comunicacion a los Organos de Representacion
Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas.

Evaluacidn del desempefio de los Comités Ciudadanos

ool

1
Fomento a las Organizaciones Ciudadanas

Las actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de participacidn ciudadana
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A las actividades permanentes que la Direccion Ejecutiva debe realizar para dar cumplir

lo establecido en la norma, se deberan incorporar aquellas que deriven de las reformas

ganos de
nas 2018

niento a

ala Ley

de Participacion Ciudadana, de los proyectos de la nueva integracion del Consejo Gent:Lal y por

ende de la presidencia de la Comision; sin olvidar el proceso de certificacion y eval
personal del Sistema Profesional Electoral Nacional y la disminucion de ¢

Desconcentrados.

cion al

Drganos

Por primera vez, la Direccion Ejecutiva identificé un solo problema; el cual sera resuelto @ través

de la ejecuciéon de los seis programas institucionales desde sus respectivos aml
competencia. Por tal motivo, en el arbol de problemas se presentaran las causas que, ¢
capacitacién a ORC y OC, contribuyen al surgimiento del problema comun identificado, &
los efectos que éstas tienen. Mientras que en el arbol de objetivos se observara el obje

bitos de
lesde la
si como

tivo que

persigue en particular el Programa de Capacitacién, asi como los medios y fines que deberan

atenderse con las acciones institucionales.

Cabe mencionar que para la identificacion del problema se tomé en cuenta el Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2017-2020 (Plan General), aprobfo el 31

de enero de 2017 por el Consejo General, a través del cual se plantea el ser y el deber

er de la

institucién y se definen las politicas, programas generales, objetivos, lineas estratégi¢as y de

accion.

A continuacion, se mencionan los elementos del Plan General utilizados para la construgcion del

problema de la Direccion Ejecutiva. Dentro de las politicas generales marcadas er

el Plan

General se encuentra la de fomento a la cultura democratica y participaciéon ciudadana que

atiende el compromiso de dirigir las acciones del IECM hacia la apropiacion de la cultura

democratica y la participacién entre las y los habitantes y demas actores politicos en Ia Ciudad

de México. Asimismo, refiere, entre los programas generales, el de Participacién Cldadana

encaminado a realizar la organizacion de los mecanismos de participacion ciu

dana y

aprovechar la experiencia y conocimiento generado para incorporar mejora en cada gjercicio.

Mientras que el objetivo estratégico retomado es el de disefiar e implementar una e

trategia

transversal de educacién para la vida en democracia y capacitacién para la participacion

ciudadana del cual se espera como resultado incrementar cuantitativa y cualitativa
participacion de la ciudadania.

ente la
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En este tenor, el problema identificado por la Direccion Ejecutiva es “La participacion
ciudadana legalmente instituida es débil en términos cuantitativos y cualitativos porque

no adquiere aun formas robustas, consolidadas y constantes en el tiempo”.

Al hablar de la participacion ciudadana legalmente instituida se hace referencia a aquella
participacion que se genera en y a través de las figuras establecidas en la Ley de Participacion,
como son la representacién de manzana, los comités y consejos, los Consejos Ciudadanos
Delegacionales y las Organizaciones Ciudadanas; y a través de los instrumentos de participacion
ciudadana indicados en la misma norma.

Mientras que, la debilidad de la participacion ciudadana legalmente instituida en términos
cuantitativos y cualitativos se refleja en diferentes aspectos. Como ejemplo se puede citar el nivel
de participacion de la ciudadania el dia de la jornada consultiva en el marco de la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo (Consulta Ciudadana). Si bien, la participacién ha
incrementado paulatinamente no se presentan niveles altos y constantes; es notorio, en cambio,
que la participacién incrementa cuando se lleva a cabo también la jornada electoral de la eleccién

de los comités y consejos, como lo indica la siguiente grafica.

Porcentaje de Participacion

Consulta Ciudadana 2017 Eleccion de comités ¥ mumsssssssssessssss—— 1) 53%
consejos 2016

Consulta Ciudadana 2016  seesses—— 3.82%

Consulta Ciudadana 2015 sosssssss 2 54%

Consulta Ciudadana 2014 y Eleccion de comités  mmmsssssssssssre—— 11 G5,
y consejos 2013 |

Consulta Ciudadana 2013  mommess 2 5%

Consulta Ciudadana 2012 s 3 (019

Consulta Ciudadana 2011 s 2 17%

Para fortalecer la participacion ciudadana, en las formas establecidas en la Ley de Participacion,
es necesario trabajar desde diferentes aristas, entre las que se puede mencionar la difusion del
quehacer de los ORC, OC y de los instrumentos de participacion ciudadana y la capacitacion a
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los ORC, OC, servidores publicos y ciudadania en general, elementos que seran aborg

los diferentes programas institucionales de la Direccion Ejecutiva.

Para el Programa de Capacitacion es fundamental tomar en cuenta que la formacion gy

el IECM a los ORC es relevante para el cumplimiento de sus funciones. Esta situacion se

A040-17
rganos de
anas 2018

ados en

e brinda
observé

en el andlisis de la capacitacién impartida en las dos generaciones de comités y consijos, con

base en los resultados obtenidos en las evaluaciones del desemperio, que realizé la

Ejecutiva.

ireccion

En dicho analisis se utilizé informacion derivada del Programa de Capacitacion, Educacion,

Asesoria y Comunicacion sobre las Atribuciones de los Organos de Representacion Cilidadana,

Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General y del Programa de Evalugcion del

Desemperfio de los Comités Ciudadanos.

A partir de la revision de la documentacion valorada para la evaluacion, el promedio d

comités

o consejos que entregaron documentacion, los temas impartidos durante el periodo de

capacitacion y el promedio de comités y consejos capacitados se identifico que intrementd

significativamente la entrega de evidencia documental después de incorporar a la capgcitacion,

cursos en los que se exponen técnicas para organizar y documentar reuniones de los fomités y

consejos como las sesiones del pleno y las asambleas ciudadanas. La entrega de docur

entacién

derivada de las sesiones del pleno incrementé 9.8% (el 17.70 % de los comités y consgjos de la

primera generacion entregaron convocatorias y actas de sesiones del pleno, mientr

s que el

27.50% de los comités y consejos de la segunda generacion cumplieron con la entrega). Por su

parte, la entrega de documentos relacionados con las asambleas ciudadanas incre

enté en

7.86% (8.84% de comités y consejos de la primera generacion entregaron convogatorios y

minutas de asambleas ciudadanas y el 16.34%, de la segunda generacion).

También se observd que la cobertura de la capacitacién a ORC se incrementd en 2J3

primera generacion se capacité aproximadamente al 20% y el 43% de la segunda g

%; en la

neracion.

Con estos datos se puede ver, la mejora en la entrega de documentos por parte de los comités y

consejos esta vinculada no sélo con la cobertura de la capacitacion si no con los temas que se

abordan en ella.

El ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus funciones son indispensables pa'[a que los

comités y consejos sean conocidos y reconocidos por la ciudadania, ya que de acue

do con la
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encuesta que se aplico a la ciudadania para evaluar a estos érganos en el 2016, 4 de cada 10

personas saben de su existencia y sélo el 5.69% tiene una opinion favorable sobre ellos.

Lo que deriva en la necesidad de que los temas a desarrollar en la capacitacién a estos Organos
de Representacion Ciudadana deben estar encaminados a dar a conocer sus funciones,
atribuciones, derechos y obligaciones con las vecinas y vecinos de su ambito geografico y con el

Instituto Electoral, asi como los que marca la Ley de Participacién como plan de estudios.

a) Analisis de la poblacién involucrada

En el esquema siguiente se observan a los actores internos y externos que tienen influencia con
determinada fuerza e interés en el Programa de Capacitaciéon 2018, de acuerdo a sus roles,
intereses y nivel de participacion:

Organos de
Representacién
Ciudadana

Organizacicnes
Ciudadanas

Direcciones
Distritales

Direccién Ejecutiva
de Participacion
Ciudadana y
Capacitacidn

Instituciones de
educacion
Superior

Comisién
Permanente de
Participacidn
Ciudadanay

Programa de :
Capacitacion

Capacitacion

Jefaturas
Delegacionales/
Alcaldias

Direccién Ejecutiva
de Educaion Civica

Asamblea
Legislativa/Congreso
Consejo General Local
Unidad Técnica
de Servicios

Infarmaticos

Actores internos
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Consejo General. Es el 6rgano superior de direccién del IECM y a quien corresponde
los proyectos de Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual del Institu

aprobar

o. Es la

instancia en quien recae la responsabilidad final de realizar acciones de capacitacion, ejucacic’m,

asesoria y comunicacion a la ciudadania de la Ciudad de México en cumplimiento a lo es

en el articulo 50, fraccion |l inciso del Codigo.

ablecido

Comisién de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Instancia colegiada competgnte para

aprobar el contenido, supervisar el desarrollo y la ejecucion de este programa. De
especifica, es competente para orientar los procesos y aprobar los contenidos de los m
didacticos y estrategias a desarrollar de acuerdo con lo que establece el articulo 61, fn

del Codigo. A este actor se le atribuye un interés y una fuerza muy alta.

manera
ateriales
accion V

Junta Administrativa. Organo ejecutivo que, de acuerdo al articulo 83 fraccion |l, inciso m del

Cédigo, tiene entre sus atribuciones aprobar los criterios generales para la elaboracion,

programacion, presupuestacion, asi como aprobar el Programa de Capacitacién e in

Consejo General sobre su avance y cumplimiento

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Organo
responsable de disefiar, planear, programar y ejecutar los programas relacionado
participacion ciudadana, de conformidad con lo establecido el articulo 97, fraccion | y 11

Direcciones Distritales. Organos desconcentrados del Instituto Electoral con la atrib
auxiliar a la Direccion Ejecutiva en la evaluacién del desemperio de los comités y consej

lo establecido en el articulo 113, fraccién VI.

Direccion Ejecutiva de Educacién Civica. Organo ejecutivo responsable de llevar a
procesos editoriales del IECM, su vinculacién con este Programa, de acuerdo

ormar al

Bjecutivo

5 con la

ucion de

DS segun

cabo los

con sus

’

atribuciones, es el disefio, edicion e impresion de los materiales didacticos, a tra\rs de la

Coordinacion Editorial. Los materiales didacticos son utilizados para la capacitacion, e
asesoria y comunicacion de las personas integrantes de los ORC y OC.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Unidad encargada de coadyuvar con la
Ejecutiva, para implementar sistemas informaticos como herramientas de apoy
actividades, como lo es la capacitacion en linea y el Micrositio de Capacitacion, de acu
el articulo 39 fraccion V, VI y Xll del Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrit

Actores externos

ucacion,

Direccion
D a3 Sus
erdo con
b Federal
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Congreso de la Ciudad de Meéxico (Congreso Local). Competente para aprobar el
Presupuesto de Egresos para la Ciudad de México, en el que se otorgan los recursos necesarios
para la implementacion de este programa.

Organos de Representaciéon Ciudadana Son los comités ciudadanos, consejos de los pueblos,
Representantes de Manzana y Consejos Ciudadanos Delegacionales, de conformidad con el
articulo 5 de la Ley de Participacion y son la poblacién objetivo de este programa.

Organizaciones Ciudadanas. Todas aquellas personas morales sin fines de lucro que pueden,
entre otras actividades, participar activamente en los instrumentos de participacion ciudadana,
participar en las asambleas ciudadanas con voz y voto y formar parte del CCD, de conformidad
con el articulo 77 y 78 de la Ley de Participacién; también forman parte de la poblacion que se

atendera con este programa.

Alcaldias (Jefaturas Delegacionales). Organo de la Administracién Publica de la Ciudad de
México mas inmediato y cercano a la ciudadania y debido a la naturaleza tanto de sus funciones
como de las que realizan con los ORC mantienen una relacion constante e influyen en el

posicionamiento de éstos ante la ciudadania.

Instituciones de educacién superior. Su contribucién radica en que, de acuerdo al articulo 16,
parrafo sexto de |la Ley de Participacion, el Instituto Electoral puede invitar a participar a estas
instituciones en la implementacion del Programa de capacitacion.

En resumen, son doce las figuras involucradas en el proceso de elaboracion, aprobacién y
ejecucion del programa. Todas con un grado de interés y fuerza diferente ante el programa; en
este sentido, a cada actor involucrado se le asigné un valor en las columnas de interés y fuerza,
conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés y 5 el mayor grado. La
resultante se obtiene al multiplicar los valores de ambas columnas, dando como consecuencia el

grado de involucramiento de cada figura, quedando de la siguiente forma:

Actor involucrado* Interés Fuerza Resultante
Consejo General § 5 25
Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion 5 5 25
Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y 5 . 25
Capacitacion
Direcciones Distritales 5 5 25

ol
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Organos de Representacién Ciudadana 3 5 15
Organizaciones Ciudadanas 3 5 15
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica 3 3 9
Junta Administrativa 3 3 9
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 3 4 12
Alcaldias/Jefaturas Delegacionales 3 1 3
Congreso Local ' 5 3 15
Instituciones de educacion superior 3 1 3

b) Analisis de problemas

Se identificaron dos causas, en materia de capacitacion, que dan origen al problema planteado

y se reflejan en el mismo nimero de efectos. A continuacién, se explican las causas ¥ efectos

gue dan origen al Programa de Capacitacién, Educacion, Asesoria y Comunicacion a los Organos

de Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas 2018.

Causa 1. Desarticulacion en la capacitacion que brinda el IECM a los ORC y OC. Como ya

se refirid previamente, el Instituto Electoral como autoridad en materia de pariicipacion

ciudadana, estd obligado a elaborar e implementar un programa anual de capacitacion,

educacioén, asesoria y comunicacion dirigido a los 6rganos de representacion ciudadana, pero

también a las organizaciones ciudadanas. Para lo cual es necesario generar planes d

estudio,

manuales, instructivos y todos aquellos materiales que permitan hacer efectiva la formacion a

estas figuras.

A lo largo de la historia del IECM se han elaborado diversos materiales que atienden Ips temas

que marca la Ley de Participacion Ciudadana, sin embargo, estos temas no responden en su

totalidad las necesidades de formacion de los ORC y OC; razén por la cual se han generado

otros titulos que buscan complementar la capacitacion y actualizar los ya elaborado

En este

sentido la oferta de cursos es variada, sin embargo, aun falta trabajo por hacer para Iggrar que

los ORC y OC puedan aplicar la informacién proporcionada en la capacitaciéon en s
inmediato.

entorno

10
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Cabe mencionar que, es indispensable la cooperacion de los Organos Desconcentrados para la
elaboracion del Plan de estudios y las estrategias didacticas, toda vez que son ellos los que
efectdan las tareas de capacitacion. Ademas, es necesario fortalecer la capacitaciéon en linea,
como una forma mas rapida y accesible de formar a los ORC y OC, mas aun cuando se tiene

previsto la reduccién de Organos Desconcentrados.

Si bien existen temas que la Ley de Participacion obliga a abordar, aun cuando no sean los
prioritarios en su formacién, el IECM agrega otros temas para complementarla; sin embargo los
ORC y las OC no son capacitados en todas las tematicas, ocasionando el Efecto 1. Los ORC y
las OC adquieren informacion aislada e insuficiente en la capacitacion que brinda el IECM.

Causa 2. Dificultad para que los ORC y OC apliquen los conocimientos adquiridos en la
capacitacion. La capacitacion no sélo es un derecho que tienen estas figuras, también es una
obligacién que marca la Ley de Participacion, toda vez que es el medio a través del cual conocen
sus derechos, obligaciones y funciones, pero, sobre todo, es el medio para que se conviertan en
replicadores y difundan entre la poblacion los temas abordados en los cursos o talleres que
imparta el IECM.

Durante el primer semestre de gestion de los comités y consejos de la tercera generacion se
identificé que la informacién ofrecida a estos érganos en la capacitacion sobre las coordinaciones
de trabajo no se esta llevando a la practica, debido a que el nimero de estos 6rganos de
representacion ciudadana con coordinaciones de trabajo asignadas es bajo. Si se toma en cuenta
que la designaciéon de coordinaciones de trabajo se realiza en la primera sesién del pleno
posterior a la instalacién realizada en enero y que los Organos Desconcentrados reportan que
en 1, 246 comités y consejos se ha capacitado por lo menos a una persona en este tema, se
observa que se esta teniendo dificultad para aplicar lo aprendido y por tanto surge el Efecto 2.
Dificultad para que los ORC y OC cumplan con sus funciones.

Con base en la revision de las causas que dan origen al problema planteado y los efectos

causados se construye el siguiente arbol de problemas.

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

W7
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| Los ORC y las OC adquieren |

informacién aislada e insuficiente Dificultad para que los ORG y OC
en la capacitacion que brinda el cumplan con sus funciofes
IECM

1 S —

La participacion ciudadana legaimente instituida es débil en términos cuantitativos y cualitativos porqug no
adquiere aln formas robustas, consolidadas y constantes en el tiempo.

Desarticulacion en la Dificuitad para que los OR¢ y OC
capacitacion que brinda el IECM apliquen los conocimierjtos
| alos ORCy OC. |  adquiridos en la capacitgcion ‘
L
CAUSAS

c) Analisis de objetivos

De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el andlisis de problemas se
convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se conviefte en el
objetivo central o propésito del Programa Institucional. Sin embargo, debido a lo gxpuesto
previamente, la Direccion Ejecutiva identificoé un problema comuin para los 6 prpgramas
institucionales que tiene a su cargo el cual se presenté en el arbol de problemas; pero e el arbol

de objetivos que se esquematiza a continuacion se presenta el objetivo que pers:guiré el
Programa de Capacitacién 2018 y que, desde su ambito de competencia, contribuira a lasolucion

del problema identificado.

En este sentido, el objetivo que persigue este programa institucional es “Contfibuir al
reconocimiento ciudadano del trabajo realizado por los ORC y OC”; para lo ¢ue sera
necesario establecer lineas generales de capacitacion para estas figuras y crear cqntenidos

relacionados con el desemperio de sus funciones.

ARBOL DE OBJETIVOS

FINES

Los ORC y OC cumplen gon sus

| .
Los ORC y las OC adquieren ‘
funciones

informacion articulada en la
capacitacién que brinda el IECM

i | 1 129
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d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

En esta etapa de la metodologia se determinan las acciones probables que contribuiran, desde

la capacitacion a ORC y OC, a solucionar el problema que la Direccion Ejecutiva en su conjunto

ha identificado y a cumplir el objetivo de este programa. Para ello, en el siguiente esquema se

enlistan las acciones que permitiran la materializacién de cada uno de los dos medios expuestos

en el arbol de objetivos.

Establecer lineas generales de
capacitacion para los ORC y OC.

T

1. Realizar una reunién con los
Subcoordinadores de
Educacion Civica,
Organizacion Electoral vy
Participacion Ciudadana

2. Elaborar el Plan Anual de
Estudios con base en la Ley
de Participacién

3. Elaborar un Catalogo de
cursos para los ORC y OC

4. Redisefiar el Aula Virtual de
Aprendizaje

5. Dar seguimiento a las
personas capacitadas a
través del SISECOM

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

MEDIOS

Capacitar a los ORC y OC para
el desempefio de sus funciones

T

1. Elaborar el contenido de un |
taller para los comités
ciudadanos y consejos de
los pueblos |

2. Elaborar el contenido de un
curso para Representantes
de Manzana

3. Elaborar el contenido de un
taller para las
Organizaciones Ciudadanas

ACCIONES

La alternativa Establecer lineas generales de capacitacion para los ORC y OC busca organizar

el qué, cédmo y cuando de la capacitacion que impartira el IECM durante el 2018 a través de

cuatro acciones:




3)

5)
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Realizar una reuniéon con los Subcoordinadores de Educacién Civica, Orgapizacion

Electoral y Participacién Ciudadana. Esto tiene como objetivo identificar fort
debilidades en la capacitacion que ha impartido el Instituto Electoral a trave
personas que la ejecutan en los Organos Desconcentrados. La informacion rec

lezas y
de las
ada en

esta reunion sera un insumo importante para la elaboracion de estrategias didgcticas y

materiales.

Elaborar el Plan Anual de Estudios. Esta accion tiene como finalidad atende

[ lo que

establece la Ley de Participacion en relacion a los 13 temas que deberan incluifse en la

capacitacion del IECM.
Elaborar un catalogo de cursos para los ORC y OC. Tiene como finalidad dar a
de manera sencilla y atractiva la oferta educativa con la que cuenta el Instit
ayudara a incrementar el interés de los integrantes de los ORC y OC por
formando y a difundir el trabajo que realiza el Instituto Electoral.

Redisenar el Aula Virtual de Aprendizaje. Con esto se busca fortalecer la edu

conocer
to. Esto
eguirse

cacion a

distancia como una opcion mas de formacion ciudadana, procurando un gmbiente

amigable y como una accion que haga frente a la disminucion de
Desconcentrados.

Drganos

Dar seguimiento a las personas capacitadas a través del Sistema de Seguilt']iento a

Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos (SISECOM). Con esta accion se
dar un seguimiento mas cercano a las personas que capacite el IECM, pa

identificar ventanas de oportunidad en este tema. Esta accién esta estrec

bretende
a poder

hamente

relacionada con la actualizacion del sistema planteada en el Programa de Evalugacion del

Desempernio de los Comités Ciudadanos 2018.

La alternativa Capacitar a los ORC y OC para el desempefio de sus funciones buscé brindar

herramientas tedricas y practicas que le permitan a los ORC y OC incidir de manera d
su comunidad, a través de tres acciones:

1)

Elaborar el contenido de un taller para los comités ciudadanos y consejos de los

recta en

pueblos.

La finalidad de esta acciéon es mostrar a los integrantes de estos érganos com

pueden

llevar a cabo sus funciones para que tengan un impacto real en sus comunidddes y se

refleje en el seguimiento que este Instituto Electoral les da a lo largo de su gestion.

Elaborar el contenido de un curso para Representantes de Manzana. Este curpo busca

atender de manera especifica a estos representantes ciudadanos y con ello ingrementar

14
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su participacion en las asambleas ciudadanas, en las Comisiones de Vigilancia y
fortalecer su relacién con los comités y consejos.

3) Elaborar el contenido de un taller para las Organizaciones Ciudadanas. La intencién de
esta accion es contar con un material que permita fortalecer la participacion de las OC en
los diferentes espacios previstos en la Ley de Participacion.

f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

En este apartado se esquematiza todo el Programa de Capacitacion con la informacion
desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de arriba

hacia abajo, los fines, el propésito, los componentes o Actividades Institucionales y las acciones.

Los ORC y las OC adquieren
informacion articulada en la
capacitacion que brinda el IECM

i 1 ‘ ﬁ |
Contribucion al reconocimiento ciudadano del trabajo realizado por los ORC y las OC realizado

—r f—

1 \ =

‘ Los ORC y OC cumplen con sus
’ funciones

Establecer lineas generales de | ' Capacitar a los ORC y OC para el
capacitacion para los ORC y OC. ‘ desemperio de sus funciones

— ¢ . | 4 |

1. Realizar una reunién con los 1. Elaborar el contenido de un
Subcoordinadores de taller para los comités
Educacion Civica,

A ciudadanos y consejos de los
Organizacion  Electoral vy L J

Participacion Ciudadana pueblos : .
2. Elaborar el Plan Anual de 2. Elaborar el contenido de un
Estudios con base en la Ley de curso para Representantes
Participacién de Manzana
3. Elaborar un Catalogo de 3. Elaborar el contenido de un
cursos para los ORC taller para las Organizaciones
4. Redisefiar el Aula Virtual de Ciudadanas

Aprendizaje

5. Dar seguimiento a las
personas capacitadas a través
del SISECOM
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Segunda etapa: Planificacion

a) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

et IR SHE Y
LIk
:a‘ r -1' F
S e i i b=
| Fin: Conocimiento Estratégico L. Anual Informes Refo alaley
ciudadano  del I=R/0"100 trimestrales | de P3rticipacion
Contribuir al reconocimiento | trabajo que Ciudadpna.
ciudadano  del  trabajo | realizan los ORC MR R
realizado por los ORC y las | yOC Hrp i Disminlicion  de
oc actividades institucionales drgan
del programalel avance de
cumplimiento alcanzado en Descorjcentrados.
el afio*100
Propésito: Aumento en el | Estratégico | Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Reforrmjas a la Ley
Fortalecer la capacitacion que | cumplimiento de trimestrales de PErHcdpacién
el IECM brinda a los ORC y | sus atribuciones, Eficacia= Capacitaciones, de Ciudadana.
oc derechos y reuniones, materiales actividades
obligaciones que didacticos y documentos Disminpcién  de
deben realizar programados™1 Organds
los ORC y OC. Capacitaciones, Descofcentrados.
reuniones, materiales
didacticos y documentos
realizados™1
Componente 1 Acclones Estratégico | Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Refornjas a la Ley
Establecer lineas generales de | programadas Eficacia= trimestrales de rticipacion
capacitacion para los ORC y | para definir la Cantidad de acciones de Ciudadana.
ocC. capacitacion programadas*1/ cantidad actividades
de acciones realizadas*1 Dismirucion  de
Organgs
[ Descohcentrados.,
Acciones: Eficacia en la Eficacia=L*TplM*Tr Trimestral Informe Los Organos
1. Realizar una reunion con reunion de i trimestral de | Descopcentrados
los Subcoordinadores de trabajo Indicador Eficacia= Una reunion actividades participan en la
Educacién Civica, de eficacia programada®0.25/ Una reuniof.
Organizacian Electoral y reunion realizada en el
Participacidn Ciudadana primer trimestre*0.25
2 Elaborar el Plan Anual de | Eficacia en |a | Gestién Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe Reformas a la Ley
Estudios con base en la | elaboracion del trimestral de | de Tanlclpacién
Ley de Participacion documento Eficacia= 1 documento actividades Ciudaglana.
programado*0.25/1
documento elaborado en
el primer trimestre *.25
| |
3. Elaborar un Catalogo de Eficacia en Ia Eficacia=L*TpIM*Tr Reforhas a la Ley
cursos para los ORC elaboracion  del ) liifeitrng de Rarticipacion
documento Gestion Eficacia= 1 q(x:urnanto Trimestral imestral de Ciudafiana.
programado®0.25 /1 bach“"'evsi Al
documento elaborado en
el cuarto trimestre*0.25
4, Redisenar el Aula Virtual | Eficacia en el Eficacia=L*TpIM*Tr P — UTSI Jproporciona
de Aprendizaje redisefio del Aula ; . . el sogorte técnico
Virual Gestion | Eficacia= 1 aula virtual THmeRE | RIS | g8 T manera
*0.25 /1 aula virtual G eficiedte.
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o
redisenada en el segundo
frimestre*0.25
5.Dar seguimiento a las | Sistema de Eficacia=L*TpIM*Tr Registro puntual
personas capacitadas a | seguimiento de los Organcs
través del SISECOM. Eficacia= 4 documentos Informes Desconcentrados
; programados*0.25/4 ; trimestrales
Estratégico documentos elaborados Trimestral derivados
en el primero, segundo, del Sistema
tercero y cuarto
trimestre*0.25
Componente 2 Informe de los Eficacia=L*Tp/M*Tr Informes Reformas a la Ley
Capacitar a los ORC y OC | documentos trimestrales de Participacién
para el desempefio de sus | elaborados para Eficacia= Anual de Ciudadana
funciones. la capacitacion Estratégico | Cantidad de documentos actividades
programados*1/ cantidad
de documentos
realizadas™1
Acciones Eficacia en la Eficacia=L*TpIM*Tr Reformas a la Ley
1. Elaborar el contenido deun | elaboracién  del P de Participacion
taller para los comités | documento : Eficacia= 1 documento : : Ciudadana
ciudadancs y consejos de Gestin programado®0.25/1 Trimestral mﬂ:ge
los pueblos documento elaborado en :
el segundo trimestre*0.25.
Eficacia en la Eficacia=L*TpIM*Tr Reformas a la Ley
2, Elaborar el contenido de un | elaboracién  del Informe de Participacion
curso para Representantes | documento : Eficacia= 1 documento ; il Ciudadana
de Manzana Sesiun programado*0.25/1 Timestal | el
documento elaborado en :
el tercer trimestre*0.25.
Eficacia en la Eficacia=L"TpIM*Tr Reformas a la Ley
3. Elaborar el contenidode un | elaboracién  del de Participacion
curso para taller para las = documento Eficacia= 1 documento Ciudadana
Organizaciones programado*0.25/1
Ciudadanas ) documento elaborado en Informe
Gestion el segundo | Trimestral trimestral de
trimestre*0.25. actividades.

DEPCyC: Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion.
ORC: Organos de Representacion Ciudadana
OC: Organizaciones ciudadanas
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IV. Actividades Institucionales

1. Establecer lineas generales de capacitacion para los ORC y OC

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva

b) Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudada{\a

¢) Justificacion: se requiere organizar la capacitacion que impartira el IECM durante
2018, a través de la recuperacion de la experiencia de los actores que la imparten, de
elaboracion de un documento rector establecido en la norma, del fortalecimiento de
capacitacion a distancia y del disefio atractivo de un documento que muestre y difund
oferta educativa con la que cuenta el IECM.

d) Objetivo especifico: Definir el qué, cémo y cuando de la capacitacién que impartirg
IECM a los ORC y OC durante el 2018

e) Acciones:

el
la

a
la

el

1) Realizar una reunién con los Subcoordinadores de Educacion Civica, Organizagion

Electoral y Participacion Ciudadana
2) Elaborar el Plan Anual de Estudios con base en la Ley de Participacion
3) Elaborar un Catalogo de cursos para los ORC
4) Redisenar el Aula Virtual de Aprendizaje

5) Dar seguimiento a las personas capacitadas a través del SISECOM

f) Indicadores

Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1) Eficacia= Una reunién programada*0.25/ Una reunién realizada en el prifner

trimestre*0.25

2) Eficacia= 1 documento programado*0.25/1 documento elaborado en el primer

trimestre *.25

3) Eficacia= 1 documento programado*0.25 /1 documento elaborado en el cuarto

trimestre*0.25.
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4) Eficacia= 1 aula virtual *0.25 /1 aula virtual redisefiada en el segundo trimestre*0.25.

5) Eficacia= 4 documentos*0.25/4 documentos elaborados en el primero, segundo,
tercero y cuarto trimestre*025

g) Metas

1) Realizar reunion con los Subcoordinadores de Educacién Civica, Organizacion
Electoral y Participacion Ciudadana

2) Contar con el Plan Anual de Estudios
3) Tener el Catalogo de cursos para los ORC
4) Contar con el Aula Virtual de Aprendizaje redisefiada

5) Dar seguimiento trimestral a las personas capacitadas

2. Capacitar a los ORC y OC para el desempefio de sus funciones.

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva
b) Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana

¢) Justificacion: es necesario que la capacitacion a los ORC y OC tenga como finalidad
desarrollar competencias que les permita realizar sus funciones para tener un impacto en
sus comunidades y cumplir con la entrega de documentacion al IECM. De tal forma que se
requiere elaborar contenidos para cada uno de los érganos de representacion ciudadana
en los que, ademas de abordar los temas establecido en la Ley de Participacion, se revise

la forma en que pueden cumplir con sus funciones.

d) Objetivo especifico: brindar herramientas teéricas y practicas que le permitan a los ORC
y OC incidir de manera directa en su comunidad

e) Acciones:

1) Elaborar el contenido de un taller para los comités ciudadanos y consejos de los
pueblos
2) Elaborar el contenido de un curso para Representantes de Manzana

3) Elaborar el contenido de un taller para las Organizaciones Ciudadanas
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f) Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
1) Eficacia= 1 documento programado*0.25/1 documento elaborado en el segun

trimestre*0.25
2) Eficacia=1 documento programado*0.25/1 documento elaborado en el ter

trimestre*0.25.
3) Eficacia= 1 documento programado®0.25/1 documento elaborado en el segun
trimestre*0.25
g) Metas
1) Taller para los comités ciudadanos y consejos de los pueblos

2) Curso para Representantes de Manzana

3) Taller para las Organizaciones Ciudadanas

V. Cronograma de Acciones Sustantivas

17
as
18

Ler

do

Componente 1:
Establecer lineas generales de capacitacion para los ORC y OC

1 Realizar una reunidn con los | @
Subcoordinadores de
Educacién Civica,
Organizacion Electoral y
Participacion Ciudadana

2 Elaborar el Plan Anual de w
Estudios
3 Elaborar un Catalogo de @

cursos para los ORC

4 Redisefar el Aula Virtual de | @
Aprendizaje
5 Dar seguimiento a las 4

personas capacitadas a
traves del SISECOM

Componente 2:
Capacitar a los ORC y OC para el desempeiio de sus funciones
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Aciin

RO

Mes

de Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas 2018

Ere

Mr | Ar | May | an

Elaborar el contenido de un
taller para los comités
ciudadanos y consejos de los
pueblos

Elaborar el contenido de un
curso para Representantes
de Manzana

Elaborar el contenido de un
taller para las Organizaciones
Ciudadanas

J
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