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IV. Identificacion de Poblacion Objetivo

ntos Inform

iticos 2019

Mediante el desarrollo del PUIl 2019 se tiene planeado atender a |a poblacién objetivo que tiene las

caracteristicas que a continuacién se mencionan.

Tipo de poblacién Caracteristicas de la

Para el pleno ejercicio de su ciudadania requiere:
e Sistema Electrénico por Internet
¢ Aplicaciones expuestas en Internet

Poblacion de la Ciudad de México que utiliza los
medios electrénicos para el pleno ejercicio de su
ciudadania

poblacién
Interna ) : —
" Para realizar su trabajo requiere:
e Personal del Instituto que labora en areas . —
", * infraestructura de computo y comunicaciones
" * sistemas informaticos (aplicaciones sustantivas, de proceso
« Personal del Instituto que labora en érganos o e 3
electoral y de procedimientos de participacién ciudadana)
desconcentrados
Externa

Infraestructura b
+ Aplicaciones e
infraestructura de
procesos electorales y
procedimientos de
participacion ciudadana

* Red WAN A AT + Infraestructura y
aplicaciones
expuestas a
Intemet

Personal de Organos

Desconcentrados Ciudadania

A




V. Actividades Institucionales

1. Mantenimiento y actualizacién a la infraestructura de cémputo y comunicaciones
realizados. ‘
\
a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo. ‘

Responsable Operativo: (02) Direccion de Infraestructura e Informatica.
b) Justificacién:

Debido a los afios de uso y al desarrollo tecnologico, la infraestructura de cémputo y comunicaciones
se ve rebasada en el corto plazo, de esta forma aunque los bienes y servicios informaticos operen
correctamente, su capacidad de funcionamiento se ve disminuida por el avance en conjn!.mto de las
herramientas informaticas. Con el mantenimiento y la actualizacién se mantendra én optimas
condiciones de operacion la infraestructura y los servicios informaticos, incrementando el tiempo de
vida, garantizando su disponibilidad, retrasando su obsolescencia, asegurando la conﬁgbilidad, su

operacion y desempefio.

Asimismo, las necesidades en materia informatica siguen creciendo, con requerimientos como el
incremento de la velocidad en Internet, espacio para alojar informacion, velocidad en el
procesamiento, paqueteria de software y equipamiento, entre otros; asi como en el acceso a la

informacién generada a través de la pagina de Internet.

Derivado de lo anterior se realizara el mantenimiento de: planta de emergencia eléctrica Lara la red
eléctrica del centro de computo, sistema de aire acondicionado de precision del centro de computo,
sistema de fuerza ininterrumpible UPS del centro de computo, sistema de control de acceso del
centro de cémputo, equipos de comunicaciones, red inalambrica, servidores, equipos de seguridad
informatica, plataforma de colaboracién institucional unificada, equipos de cémputo y ‘periféricos
(equipos pc, equipos mac, impresoras, no breaks, laptop’s, lectores épticos y equipo de céﬂografia),
dispositivos biométricos de control de asistencia, cableado estructurado y acondicionamiento del
centro de computo. La actualizacion de licencias de uso de programas de cémputo, lig;ncias en
servidores, licencias de los sistemas de seguridad, licencias de monitoreo y soporte déf mesa de
ayuda certificados de sitio web seguro, renovacion de dominios y bienes informéaticos. Los servicio

de: soporte técnico a PC’s y periféricos, redes, correo electrénico, almacenamiento masivo

| o
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l
NAS/SAN, seguridad, antivirus, Internet, telefonia digital, sustitucién de equipo e instalacion de

software. '\

c) Objetivo especifico:

Optimizar la plataforma tecnolégica del Instituto para brindar los servicios informaticos requeridos por
las diversas areas del mismo, a través del mantenimiento, actualizacion y adecuaqi()n de las

tecnologias de informacion, haciendo mas eficiente el uso de los recursos informaticos.
|

d) Acciones:

1.1. Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de cémputo y comunicaciones
realizados.

1.2. Infraestructura de computo y comunicaciones actualizada.

1.3. Atencién a usuarios optimizada.

e) Indicadores

1.1. Eficacia en el mantenimiento de la infraestructura de cémputo y comunicaciones.

Férmula: Eficacia= 1 mantenimiento a la infraestructura realizado al trimestre*0.25 / 1 mar?tenimiento

a la infraestructura planeado al trimestre*0.25 i

|
Formula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura realizada al trimestre*0.25 / 1 actualizacién a la

1.2. Eficacia en la actualizacién de la infraestructura informatica.

infraestructura planeada al trimestre *0.25
1.3. Eficacia en los servicios de soporte técnico informatico proporcionados a diversas areas.

Férmula: Eficacia= 600 servicios de soporte técnico informatico realizados al trimestre*0.25 / 600

servicios de soporte técnico informatico planeados al trimestre *0.25 w

f) Metas:

1.1. Realizar 4 mantenimientos preventivo y correctivo del equipo de computo y comunicaciones.
1.2. Realizar 4 actualizaciones la infraestructura de cémputo y comunicaciones.

1.3. Atender 2,400 servicios con soporte técnico y asesorias en materia informatica.
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2. Mantenimiento y actualizacion a los sistemas administrativos y de apoyo a la operacién

realizados. '
a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo.
Responsable Operativo: (03) Direccién de Desarrollo de Sistemas.
b) Justificacién

Los sistemas informaticos aportan eficacia y eficiencia en apoyo de los procesos administrativos,
operativos, electorales y de participacién ciudadana, manteniéndose en constante evolucion derivado
de que las areas tienen nuevas necesidades ya sea el mantenimiento, la actualizacién, cambios en la

plataforma tecnol6gica o en la normatividad vigente.

El mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a la operaci(;)n, permite
optimizar el desempefio de las aplicaciones informaticas y ampliar las funcionalidades %:iel mismo,
incorporando los requerimientos solicitados por las areas y utilizando plataformas tecnélégicas de
vanguardia, contribuyendo al desarrollo de actividades y al cumplimiento de objetivos.

Los sistemas informaticos son disefiados, desarrollados, implementados y mejorados por personal de
la UTSI apegados a la normatividad gubernamental, generando ahorros a la Institucion aI}desarrollar
aphcamones de calidad, considerando que los procesos informaticos de la UTSI estan certlflcados y
alineados a la Metodologia para el desarrollo de software de la Norma Mexicana NMX I-059/02-

NYCE-2011 MoProSoft, en su nivel 2. *

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacion y el mantenimiento de los siguiente% sistemas:
Sistema de Contabilidad y Tesoreria (SCO), Sistema Informatico Integral de Adi'ninistracic?m (SIIAD),
Sistema de Declaracion de Situacion Patrimonial, Sistema de Control de Gestion Documental
(SCGD), Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones (SICODOCC), Sistema de
Curriculum Vitae, Sistema de Mesa de Ayuda, Ventanilla Unica de Servicios Generales, Sistema de
Seguimiento de Educacion Civica y Divulgacion de la Cultura Democrética (SISEC), Sistema de
Seguimiento al Calendario de Actividades a los Organos Desconcentrados (SISECAOD), Sistema de
Seguimiento de Quejas, Sistema Integral de la Funcién de Oficialia Electoral, Si%stema de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del IECM, Tablero de seguimiento a indiqadores de
procesos (TSI) y otros (Plataforma Moodle, Biblioteca Electrénica, Micrositio de Educacion Civica,
Concurso de Cuento Infantil y Juvenil, Concurso de Debate Juvenil y Concurso de Ensayo).l

= - T
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c) Objetivo Especifico

fortico
|

Realizar la actualizacién y mantenimiento de los sistemas informaticos, mediante el analisis, disefio,
desarrollo, pruebas e implantacion de las mejoras de los sistemas administrativos y de apoyo a la

operacién, para lograr el uso eficiente de los recursos humanos y técnicos de la institucién%.
d) Acciones:

2.1. Sistemas administrativos y de apoyo a la operacion actualizados.

2.2. Mantenimiento a los sistemas administrativos y de apoyo a |la operacion realizado. |
e) Indicadores

2.1. Eficacia en la realizacion de actualizaciones a los sistemas.

Férmula: Eficacia= 1 actualizacion de los sistemas realizada al trimestre*0.25 / 1 actualizacion de los
sistemas programada al trimestre *0.25 '

2.2. Eficacia en la realizacion de mantenimientos a los sistemas.

Férmula: Eficacia= 1 mantenimiento a los sistemas realizado al trimestre*0.25 / 1 mantenimiento a los
sistemas programado al trimestre*0.25 ]

f) Metas |

2.1. Realizar 4 actualizaciones de los sistemas administrativos y de apoyo a la operaciéon a
plataformas tecnoldgicas de vanguardia. t

|
2.2. Realizar 4 mantenimientos a los sistemas administrativos y de apoyo.



3. Nuevas tecnologias incorporadas.
a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo.
Responsable Operativo: (03) Direcciéon de Desarrollo de Sistemas.

b) Justificacion.

En el escenario del continuo y acelerado desarrollo de nuevas tecnologias de informacién| y en virtud
de que el Instituto se ha mantenido a la vanguardia en la innovacion tecnolégica, realizanﬂlo acciones
que lo mantienen incorporando nuevas tecnologias y evitando un rezago en Io:‘s servicios

tecnolégicos con que opera, aportando en este rubro a los Institutos Electorales Estatales.

Con el andlisis de los constantes avances en las tecnologias de informacién, impulsando la
actualizacién de los sistemas y la infraestructura informatica, en un trabajo coordinado con las areas
del involucradas e instituciones académicas y privadas, coadyuvando a elevar la automatizacion de
procesos y logrando optimizar los recursos, ya que incide directamente en la disminucion de los
tiempos, asi como de recursos materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, co|tribuyendo

a generar certeza y credibilidad por el nivel de seguridad en la informacién. !

Con el procedimiento de modernizacion de los servicios informaticos a través de la actualizacion de
la infraestructura y los sistemas informaticos con la incorporacion de nuevas tecnologias, se obtendra
y procesara mas informacién que con los medios actuales. Asimismo, se realizara la ceTtraIizacién
de los servicios y sistemas informaticos de proceso electoral y de participaciéon ciudadana, lo cual
hara mas eficiente la administracion de los servicios garantizando la continuidad operativa y
proporcionando herramientas que permitan que la informacion sea veraz y oportunal. De esta
manera, implementando herramientas para el anélisis de esta informacion obtenida, la cual se vuelve

estratégica, proporcionaremos al personal herramientas para tomar mejores decisiones.

En este sentido, tanto la actualizacion del Sistema Electrénico por Internet como el desarrollo y la

implementacién de sistemas informaticos en ambiente web a través de Internet y ambientes moviles,

para su utilizacién en los procedimientos administrativos, electorales y de participacion ciuZadana, se

incide directamente en la disminucion de los tiempos, asi como en la utilizacion de recursos

|
materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, contribuyendo a generar certeza y credibilidad

por el nivel de seguridad en la informacion. |

e ==,
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c) Objetivo especifico. |
|
Coadyuvar en el andlisis técnico y en la implementacién de nuevas tecnologias, para mejorar la
eficiencia de los proyectos institucionales, a través del analisis y la aplicacion de instrumentos
informaticos actuales en proyectos de vanguardia tecnolégica.

d) Acciones

3.1. Infraestructura y sistemas informaticos actualizados con nuevas tecnologias. |

e) Indicadores

3.1. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informaticos ¢on nuevas
tecnologias. W

Férmula: Eficacia= 1 actualizacién de la infraestructura y a los sistemas informaticos realizada *1 / 1

actualizacion de la infraestructura y sistemas informaticos programada *1

f) Metas

3.1. Realizar una actualizacién de la infraestructura y a los sistemas informaticos con la

implementacion de nuevas tecnologias.




4. Instrumentos informaticos para el Procedimiento de Eleccion de los

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos incorporados.
a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo.

Responsable Operativo: (02) Direccion de Infraestructura e Informatica.

|
b) Justificacién. \
|

Comités

Por el volumen de la operacién en la organizacion del proceso electoral, las areas incrementan sus

necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de almacenamiento, capacidad de

transferencia de informacién y seguridad informatica, para la planeacion, desarrollo y operacion del

proceso y la jornada electoral.

La operacion de los sistemas durante la jornada electoral es critica, por lo que las areas solicitan que

los instrumentos informaticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas detivadas de

la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el marco legal; por
|

lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de lois

mismos;

para lo que se requiere la preparacion y adecuacion de la infraestructura de cémputo y

comunicaciones. ‘

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacion de: infraestructura de comunicaciones,

infraestructura de servidores, infraestructura de cémputo, seguridad informatica, licencias de uso de

programas de computo, plataforma de voto electrénico, servicio de envio de mensaj

SMS a

teléfonos celulares, certificados de sitio web seguro y renovacién de dominios. La actualizacién de

los sistemas de proceso electoral: Sistema de Seguimiento de Personal Eventual (SISPE),

Sistema

de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC). Sistema de Seguimiento a la
Distribucién de Material y Documentacién Electoral (SEDIMDE). Sistema de Comunicacidn Interna

(SICQI). Sistema de Computos Distritales y Delegacionales (SICODID). Sistema de Segui

miento a

las Sesiones de los Consejos Distritales (SISECED), Sistema de Resultados Electorales Preliminares

(PREP), Sistema de Seguimiento a los Recorridos de Inspeccién en materia de Propaganda
Electoral, Sistema de Seguimiento a la Produccion de la Documentacion Electoral (SIPDE), Sistema

de seguimiento de las actividades comprendidas en el Convenio General de Coordinacion INE-IEDF

y Sistema de Notificacion por Internet (SNI). \
|

-
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c) Obijetivo especifico !

Proporcionar sistemas de informacion, asi como los instrumentos tecnolégicos necesarios ;Lara llevar
2 : 37 I

a cabo el proceso electoral de manera exitosa, mediante la explotacion de la plataforma tecnologica y

la disponibilidad de los servicios informaticos y las actualizaciones de las tecnologias de informacién.

d) Acciones

4.1. Infraestructura y sistemas informaticos para el procedimiento de participacion ciudadana

actualizada. !

e) Indicadores
|
4.1. Eficacia en la actualizacién de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el
procedimiento de participacién ciudadana.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura y a los sistemas informaticos realizada*0.33 / 1

actualizacion a la infraestructura y los sistemas informaticos planeada*0.33

f) Metas .

4.1. Realizar 3 actualizaciones de la infraestructura y a los sistemas informaticos para el

procedimiento participacion ciudadana.

e
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5. Instrumentos informaticos para el Procedimiento de Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participativo 2020 incorporados. ‘

g) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccion de Infraestructura e Informatica. ‘

h) Justificacion. ‘
\
Por el volumen de la operacién en la organizacion del procedimiento de participacion ciud%dana, las
areas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de
almacenamiento, capacidad de transferencia de informacion y seguridad informética!% para la

planeacién, desarrollo y operacién del procedimiento de participacion ciudadana y la jornad“a electiva.

La operacion de los sistemas durante la jornada electiva es critica, por lo que las areas solicitan que
los instrumentos informaticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas derivadas de
la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el marco*legal; por
lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de los mismos;
para lo que se requiere la preparacién y adecuacion de la infraestructura de computo y
comunicaciones.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacion de: infraestructura de comun

caciones,
infraestructura de servidores, infraestructura de cémputo, seguridad informatica, licencias de uso de
programas de cémputo, plataforma de voto electrénico, servicio de envio de mensajes SMS a
teléfonos celulares, certificados de sitio web seguro y renovaciéon de dominios. La actualizacién de
los sistemas de participacion ciudadana: Sistema para el Seguimiento de la Integracion de Mesas
Receptoras de opinion para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo (SIPCECC),
Sistema de Validacion de la Consulta Ciudadana (SIVACC), Sistema de Seguimiento a los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos (SISECOM), Sistema Electrénico por Internet (SEI)L Sistema
de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta Ciudadana (SIJECC), Sistema de Seg%imiento a
la Distribucion de Documentacion y Materiales Electivos, y Recepcion de Paquetes |Electivos
(SEDIMDECC), Sistema de Ubicacién de Mesas para Mecanismos de Participacion C!iudadana
(SUMPAC), Sistema de Proyectos Especificos (SIPROE y SIPROE Web), Aplicacion Mévil para la
Difusién de los Procesos de Participacion Ciudadana, Sistema de Proyectos Ganadores de |

Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo y Sistema de Asignacién de nUmerok aleatori

a proyectos dictaminados favorablemente por las Jefaturas Delegacionales. !
= s
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i) Objetivo especifico

Proporcionar sistemas de informacion, asi como los instrumentos tecnologicos necesarios para llevar
a cabo el procedimiento de participacion ciudadana de manera exitosa, mediante |la explotacion de la
plataforma tecnolégica y la disponibilidad de los servicios informaticos y las actualizaciones de las

tecnologias de informacion.

j) Acciones '

4.1. Infraestructura y sistemas informaticos para el procedimiento de participacion i:iudadana
actualizada. ‘

k) Indicadores

4.1. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el
procedimiento de participacién ciudadana.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura y a los sistemas informaticos realizaqa*O.BS /1

actualizacion a la infraestructura y los sistemas informaticos planeada*0.33 |
!

|

l) Metas ‘

4.1. Realizar 3 actualizaciones de la infraestructura y a los sistemas informaticos para el
procedimiento participaciéon ciudadana.

-



VI. Cronograma de acciones sustantivas

Derivado de que la UTSI es un area de apoyo, las actividades institucionales de mantenimiento y
actualizacién se programan para todos los meses del afio para estar en condiciones de aﬁtender las
necesidades de las diversas areas. Las actividades institucionales que serviran para incorporar
instrumentos informéticos a los procesos electorales y procedimientos de participacion ciugdadana se

integran en el cronograma respectivo por actividad institucional.

Actividad Institucional 1. Mantenimiento y actualizacion a la infraestructura de computo y
comunicaciones realizados.

No. Accién RO Mouss

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Mantenimiento preventivo y |
11 correctivo a la infraestructura 02
| de computo y

comunicaciones realizados.

12 Infraestructura de computo y

comunicaciones actualizada. pe

Atencion a usuarios 1
12 optimizada. oz i

Actividad Institucional 2. Mantenimiento y actualizacion a los sistemas administrativos y de apoyo a la
operacion realizados.

No. Accién RO Moses

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic

Sistemas administrativos y
2.1. | de apoyo a la operacion 03
actualizados.

Mantenimiento a los
sistemas administrativos y

2.2 1

de apoyo a la operacion

03 i
realizado. :

Actividad Institucional 3. Nuevas tecnologias incorporadas.

4 Meses
Ne. Acnion RO "Ehe [Feb | War | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct| | Nev | DicH)

Infraestructura y sistemas
3.1. | informaticos actualizados 03
con nuevas tecnologias.




Actividad Institucional 4. Instrumentos informaticos para el Procedimiento de Eleccion de lo

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos incorporados.

s Comités

i Meses
No. Accién i Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oc Nov | Dic
Infraestructura y sistemas '
informaticos para el
4.1. | procedimiento de 02
participacién ciudadana
actualizada.
Actividad Institucional 5. Instrumentos informaticos para el Procedimiento de Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participativo 2020 incorporados.
L. Meses
W Acclon RO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | O¢ Nov | Dic
Infraestructura y sistemas !
51 informaticos para el 02 |
" | procedimiento de participacion {
ciudadana actualizada. i
|
|
[
|
- Ty
41




VIl. Mapa de Riesgos

En el mapa de riesgo se especifican los siguientes aspectos: Actividad institucional, el riesgo, el
impacto en caso de materializarse el riesgo, la probabilidad de incidencia, el responsable de la
operacion y las medidas de prevencion.

La probabilidad de que se presente una falla, asi como el grado de afectacion, esta relacia
la importancia de la actividad institucional, toda vez que algunos servicios son catalogados

nado con
como de

misién critica y en caso de no contar con el mantenimiento, actualizacion o recurso correspondiente,
se pude afectar considerablemente a la operacion institucional.

Medidas de
Actividad ) : i Area Prevencién
5 i6n ies Impacto | Probabilidad fa
No Institucional fge Rlesgo pact 8 a8 Responsable (actividad de
control)
Realizar
contratos de
Falla en la Vi
o : mantenimiento
a) Mantenimiento, infraestructura ravention
preventivo, de computo y Direccion de {° e -
> o correctivo, asi
correctivo y puesta | comunicaciones, 8 8 Infraestructura e g
X como polizas de
a punto de la por falta de Informatica.
; soporte en caso
infraestructura contratos de :
TR de ocurrir fallas
mantenimiento
en la
infraestructura
Realizar la
actualizacion de
— la
e b) Actualizacién d
Mantelmml'ento Yy ezq tipo e cc’:mputi Falla en la infraestructura
’ ﬁC?UE.lIZElClOl’\ ol B ' | infraestructura P — de computo y
la infraestructura NN de cémputo y comunicaciones
de computo y telecomunicaciones, el 8 8 Infraestructura e
comunicaciones s que se
comunicaciones. | ¢entro de datos, y Informatica.
; por encuentre en
EAduncse obsolescencia rado d
informatica. : BrRc000 \
obsolescencia o
al final de su
vida til.
Falla de
aplicativos y
c) Actualizacion de ?;g'g:s por Realizar la
cableado Ty Direccion de actualizacion de
actualizacion de
estructurado, oablaadn 8 8 Infraestructura e la
licenciamiento, = Informatica. infraestructura
s telefonia, :
telefonia e internet, . e L basica.
licenciamiento y
servicio de
Internet.




i

Medidas de

Actividad i Area Prevencién
;. i i Pr L
Ho Institucional Asclon Ricego Hipacto wailillol Responsable (actividad de
control)
Operacion
deficiente de los
sistemas Realizar la
a) Mantenimiento a | administrativos y . ; actualizacion de
: Direccién de i
los sistemas de apoyo ala los sistemas
L : ; 8 6 Desarrollo de AT i
administrativos operacion Si | administrativos
LIt istemas.
desarrollados. ordinaria por y de apoyo a la
falta de operacion.
mantenimiento
y/o actualizacion.
Realizar el
b) Mantenimiento al | Falla del sistema Direccion de mantenimiento
Sistema Electrénico | por falta de 6 6 Desarrollo de al Sistema
por Internet. mantenimiento Sistemas. Electronico por
Internet.
Mantenimiento y Realizar la
.l'actuglltzacbn g c) Migracion de Slee?ggi:: laor Direccién de :;%;iqc;nade
- Ods S'IS' etm?'S Sistenasjiegados otpzsolescer?cia 4 4 pesarolio do nI vas
adminiswatvos y | evas tecnologias. S Sistemas. o
de apoyo a la tecnolégica tecnologias de
operacion. bases de datos.
Operacion
deficiente de los Realizar la
d) Mantenimiento a Saliasde Direccion de actuallz'asc?én y
YRy control de mantenimiento
aplicaciones y 4 4 Desarrollo de
; gestién, control ; alas
colaborativas. : ] Sistemas. A
de asistencia, aplicaciones
ventanilla Unica, colaborativas.
ete.
Proporcionar
Desconocimiento capacitaciéon
de nuevas : : especializada al
o Direccion de
e) Capacitaciones 'y | tecnologias por 5 5 Desarrolio d | personal de la
certificaciones. falta de Sist b UTSI, para
capacitacion o Colibe obtener las
certificaciones. certificaciones

en sistemas.




_ ‘
L

Medidas de

Actividad ot Area Prevencién
; i i bili ik
he Institucional foglon Rigsga fmpactog Erobabilitad Responsable (actividad de
control)
Realizar la
o : integracion de
2) irepranian e Mop:ltoreo Direccién de tableros de
tableros de control deficiente de
6 6 Desarrollo de control para los
en procesos procesos ;
\ : Sistemas. procesos
sustantivos. sustantivos. 3
sustantivos de
la UTSI.
Desarrollar un
plan de
£ Falla en recuperacion de
b) Implementacion it} ) oy
servicios e Direccion de desastres para
de un plan de ;
- infraestructura 8 2 Infraestructura e los procesos
recuperacion de o :
por desastres Informatica. sustantivos
desastres. ¢ .
naturales. informaticos y
dar continuidad
a los servicios.
Nuevas
3 | tecnologias
incorporadas
Realizar la
¢) Centralizar Sm acceso a ' : centrallzlamén
SIktarTas sistemas por Direccion de de los sistemas
iRforraticos desas ifj;lrz ssnt 20, 8 5] :n:raes;pctura e informaticos
Internet (Proxy). nformatica. para su acceso
central. desde Internet
(Proxy).
0 Desaroto de na | F25. e e
aplicacion mayi dispositivo ?nc'wil wireeelgide a .?32?0? :':S\il
integral de Pos 4 4 Desarrollo de P S e
T a un sistema de i de participacion
pariapdcian articipacion Siatomas: ciudadana
ciudadana p. P y
ciudadana




Medidas de

Actividad ; - h Area Prevencion
N Institucional pseion Rlesgo impacte;  Frotiabilidad Responsable (actividad de
control)
Riesgo en la
operacion de la
a) Implementacién Siacclon por = Realizar el
de la infraestructura fFlae sbincs Direccion de ‘ mantenimiento
: pre- electorales ;
y sistemas para la (SISPE 6 B Desarrollo de de los sistemas
preparacién de la Preregi;‘.tro Sistemas. de preparacion
eleccion SUMPAC | de la eleccion.
SIPCECC y
SIREC)
Falla en los .
b) Implementacién sistemas de la y : Realrzar e.l
de la infraestructura | jornada electiva Direecton de mantenllm|ento
!nstrumgntos y sistemas para Ia (SEI, 8 6 Dgsarrollo de de Ios' sistemas
informaticos jornada electiva SEDIMDEC y SIstemas; Jiio) = okngs
para el SIJECC) |electiva,
Procedimiento
4 de Eleccion de
los Comités
Ciudadanos y
Consejos de los
Pueblos. Falla en los .
c) Implementacién sistemas de Reallzar e'I
de |a infraestructura | cémputo y Direccion de : mantenlvm|ent0
y sistemas para el resultados 8 6 Desarrollo de | aeios Sistemas
computo y (SIVAC, difusion Sistemas. d.e cémputo y
resultados de resultados, diitsionide
SICOVICC) resultados.
d) Implementacion Falla en los Reallzar e_I
de la infraestructura | sistemas de Direccién de mantent.mtento
y sistemas para la Microsotio de 6 6 Desarrollo de elos suster_r!as
declaratoria de actas y Sistemas. B dec;laramon
validez. SISECOM. de validez de I3

leleccion,




Medidas de

Actividad i ; 2t Area Prevencién
No. ihetiticionat Accibn Riesgo Impacto | Probabilidad Responsable (actividad de
control)
Riesgo en la
operacion de la
a) Implementacion olaceioh Por 4 Realizar el
5 falta de sistemas ; : PR
de la infraestructura ; Direccién de mantenimiento
L de preparacion .
y sistemas para la T EeRaLite 6 6 Desarrollo de de los sistemas
preparacion de la (SISPE Sistemas. de preparacion
consulta. SIPROE. de la consulta.
SUMPAC,
SIPCECC, etc.)
Falla en los Real |
b) Implementacién sistemas de la ; ; 24 |zar e_
I : Direccién de mantenimiento
de la infraestructura | jornada :
; . 8 6 Desarrollo de de los sistemas
y sistemas para la consultiva (SEI, ! :
: : Sistemas. de la jornada
jornada consultiva. SEDIMDEC, :
Instrumentos consultiva.
informaticos SIECC, etc)
para el
Procedimiento
5 | de Consulta
Ciudadana de
Presupuesto zz‘:: en 'Zs Realizar el
Participativo c¢) Implementacion c:f) mf:s e mantenimiento
2020 de la infraestructura mﬁ y do y Direccion de de los sistemas
incorporados. y sistemas para el rgT\L;AaC O;f ” 8 6 Desarrollo de de computo y
computo y resultado t(:ie resuita;g:t A Sistemas. difusién de
de la consulta. !
SICOVICC, efc. resultados de la
consulta.
Falla en los
sistemas de Reali |
d) Implementacién | declaracion de S :
de la infraestructura | validez Direccion de ?a:'ltem'rr:eﬂ 2
y sistemas para la (Micrositio de 6 6 Desarrollo de de :S TIS em.as
declaracion de actas, Sistemas. Jo5 frealacion

de validez de la

validez. seguimiento de it
Blaesto. consulta.
SISECOM, etc.)
EEL[
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Derivado del mapa de riesgo, se elaboré la matriz de riesgo, en la cual se representa cada actividad
institucional y su ubicacion relacionada con la probabilidad de que ocurra una contingencia, y el

grado de impacto en el Instituto.

Grado de impacto

10
9
3.b 2a 1a |
a'c 1b |
4b 1.c
8 4.c
5.b
bl
7
2b
3.a
4.a
. 4d
5a
5d
H
2¢c
4 2d
3.d
3 ]
2.
2 e
1
1 2 4 6 8 9 10

Probabilidad de ocurrencia

[

2=
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