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. Introduccion

El Programa de Uso de Instrumentos Informaticos 2019 (PUII 2019) tiene como proposit

en operacion continua los servicios informaticos proporcionados al personal del Instituto E
la Ciudad de México (Instituto) a través de la Unidad Técnica de Servicios Informatic
mediante el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de los sistemas de informacic

infraestructura de cémputo y comunicaciones, asi como del analisis e incorporacion
Tecnologias de la Informacion, requeridos por las areas centrales y distritales del Instituto

procesos electorales y de participacién ciudadana, asi como de las actividades administr

apoyo a la operacion, la especificacion de estas actividades se alcanzara a través de este
de acuerdo a la Metodologia del Marco Logico, detallandose en las actividades instituci
desarrolle la UTSI durante el 2019.

En el PUIl 2019 se presentan el Marco Normativo, la Metodologia del Marco Légico

identifica al programa como la atencién a necesidades del Instituto que permiten la mejo

en su operacion, donde se determinan las actividades institucionales como medios que

en el tratamiento de las éreas de oportunidad identificadas, y finalmente se esta
cronogramas de |las acciones que integran cada actividad. EI PUIl 2019 constituye el primg
de planeacion a corto plazo que servird como guia para la definicion de las £
Institucionales (Al'S) en materia informatica que se desarrollaran en el ejercicio anual 2

deberan ser reflejados en el Programa Operativo Anual (POA) respectivo.

Las AI'S del PUIl 2019 parten de mantener actualizada y estandarizada la infraestructura
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La infraestructura informatica basica de computo y comunicaciones provee a todas las areas de
herramientas y servicios tecnoldgicos que agilizan los procesos en un marco de calidad y seguridad;
proporcionando a través de la UTSI los servicios de: Internet, Intranet, correo electrénico, telefonia
digital, sistemas de gestion administrativa, soporte técnico y la infraestructura tecnolégica mediante
los que se apoya la operacion de las aplicaciones administrativas y sustantivas del Instituto; los
servicios informaticos requieren tecnologia actualizada y confiable para que operen de manera
adecuada, por ello es necesario realizar acciones como mantenimientos, actualizaciones,
adecuaciones e investigacion de tecnologia de vanguardia en infraestructura de computo y
comunicaciones.

Aplicaciones administrativas

. 3 Aplicaciones Gestion / Operacion
Administrativas P 1 /_ i :
de Escritorio Ordinaria
Asistenda electronico

Mantenimiento

Ventanilla
tanica /
Senvicios
informaticos

Control de
Gestion / Transpareni ia
SICODOC

Actualizacion de

Licenciamiento

Con la implementacion de aplicaciones y sistemas administrativos, de apoyo a la operacién ordinaria,
de los procesos electorales y de participacion ciudadana, se garantiza el uso eficiente de los recursos
y el cumplimiento de sus funciones de manera efectiva, permitiendo mejorar sustancialmente la
gestion de los procesos internos de comunicacién, colaboracién y coordinaciéon entre las areas,
intercambiando y compartiendo la informacion resultante.

Aplicaciones sustantivas

Operacion
Procesos Electorales REAOK Internet / Intranet
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e = - ] e Sistemas
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Mantenimiento / Desarrollo

Considerando que las tecnologias de informacién cambian a un ritmo acelerado, se analiza lo que

ofrecen los avances tecnolégicos para su posible incorporacion en las actividades ordinarias, en =+
i
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procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana. Las nuevas tecnologias son
herramientas que permiten hoy en dia realizar las actividades laborales con rapidez y exactitud,

agilizando los flujos de operacion y contribuyendo significativamente en los procesos sustantivos
Institucionales, ofreciendo herramientas que simplifiquen y optimicen las actividades institucionales;
asi como en materia de seguridad de la informacion, se cuenta con procesos, infraestructura y
herramientas que reducen de manera significativa las vulnerabilidades en sistemas e informacion.

Andlisis de informacion

Sistemas de Reporteo Bases de datos
—|
Reportes WEB para Repartes propios de sistemeas Bitacoras de las
; ¢ Desarrollados g
Consulta Ciudadana las aplicaciones . aplicaciones
internamente

Las AI'S derivadas del PUIl 2019 se ejecutaran de manera planificada, programada, organizada y
controlada, para ejercer el presupuesto asignado eficientemente atendiendo las necesidades
institucionales para obtener los mejores resultados; de tal manera que la gestion operativa/de la UTSI
logre la consecucion de los objetivos planteados.

Cabe sefialar que la estructura de este programa se determiné tomando como base los Criterios para
elaborar los Anteproyectos de los Programas Institucionales y de los Programas Especificos, que se
encuentran contenidos en el Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad [de México
para el ejercicio 2019, aprobado por la Junta Administrativa mediante el Acuerdo IECM-JA088-18.




. Marco Juridico

El Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (CIPECMi asi como
el Reglamento Interior del Instituto determinan la ruta de elaboracion del PUII. De conformidad con lo
enunciado en el Articulo 83 fraccién | del CIPECM, se establecen que las atribuciones cie la Junta
Administrativa, en la que destacan los criterios generales y procedimientos para elaborac!:ic’m de los

Programas Institucionales del Instituto Electoral, en la fraccion ll, inciso c; la aprobacion del Proyecto
I
|

Asimismo, el Articulo 81 primer parrafo del citado ordenamiento, sefiala que “la Junta Administrativa,

de Uso de Instrumentos Informaticos (PUII).

es el 6rgano encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los
organos del Instituto Electoral. Asi como de supervisar la administracion de los recursos financieros,
humanos y materiales del Instituto Electoral.”

De conformidad a lo establecido en el Articulo 27 fracciones Il, VIl y VIII del Reglamento Interior del
Instituto, en el que se ordenan las disposiciones respectivas a cumplir por los titulares de las

unidades técnicas, dentro de las que se encuentran la formulacién del POA y del PUII.

El Articulo 84 del CIPECM, relativo a las atribuciones del Secretario Ejecutivo, establece: “Coordinar,
supervisar y dar seguimiento a los programas y trabajos de las Direcciones Ejecutivas y Unidades
Técnicas y las Direcciones Distritales, seguln corresponda.”

El PUIl 2019 se encuentra alineado a los objetivos estratégicos, politicas generales y programas
generales establecidos en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal
para el periodo 2017-2020, aprobado por el Consejo General mediante Acuerdo ACU-07-17.

Es importante mencionar que de conformidad a lo establecido en el Articulo 120 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, el Instituto Nacional Electoral INE tiene la facultad de
asuncion y atracciéon de las actividades propias de la funcién electoral que correspondan a los
Organismos Publicos Locales, por lo que las actividades del PUIl 2019 pueden verse modificadas.




lll.  Metodologia del Marco Légico (MML) del Programa de Uso de Instrumentos
Informaticos 2019

La MML es una herramienta que utilizaremos para conceptualizar, disefiar, ejecutar y evaluar el PUII
2019, el principio fundamental de esta metodologia es que el programa se elabore para satisfacer
necesidades de la poblacion por atender; esto lo haremos en dos etapas: en la primera se Eentiﬁcaré

la necesidad o problema y las alternativas de solucién, posteriormente en la segunda sera de

planificacién contemplando la ejecucion y evaluacién del programa. |
Para identificar la necesidad o el problema, la MML nos indica que primero debemos %conocer a
quienes se les proveen herramientas informaticas requeridas como apoyo a los procesos
administrativos, electorales y de participacion ciudadana, ya que el Instituto cuenta con heframientas
informaticas que facilitan la realizacion de las actividades de las distintas areas, adicionalmente y con
mayor frecuencia se automatizan las funciones de éstas, obteniendo beneficios con el usp eficiente

de los recursos y con la optimizacién de los mismos.

a) Analisis de poblacién involucrada

La poblacién involucrada en el PUIl 2019 son todas las areas del Instituto con diversas necesidades
o expectativas, como es el incremento de |la capacidad operativa, el cumplimiento de pr&:gramas y
objetivos, la incorporacion de nuevas tecnologias de la informacién, la eficiencia eficacia
institucional; asi como, la asignacién, ejecucion y seguimiento del presupuesto; sin distincion de
sexo, edad, discapacidad o pertenencia a algun pueblo originario; lo anterior, queda representado en
el siguiente cuadro de identificacion de actores involucrados.

Donde:
CE = Consejeros Electorales
SE= Secretaria Ejecutiva

SA= Secretaria Administrativa
CG= Contraloria General
DE= Direcciones Ejecutivas

UT= Unidades Técnicas
DD= Direcciones Distritales.
UTSI= Unidad Técnica de
Servicios Informaticos




La asignacién de valores del interés o expectativa de los involucrados ante el programa se determin6

de acuerdo al siguiente cuadro:

Interés o expectativa / Involucrado Utst | CE | SE | SA | CG | DE ||UT | DD
1.- Ejecucion del PUIL. X
2.- Incorporacion de nuevas tecnologias de informacion. X X X
3.- Asignacion y seguimiento del presupuesto. X X X X |
4 - Eficiencia y eficacia institucional. X X X X X x || x X
5.- Cumplimiento de actividades y objetivos. X X X X X X X X
B.- Incrementar la capacidad operativa. X X X X X X X X

De tal manera, realizando una evaluacién de la calificacion de los intereses o expectativfs que los

involucrados tienen para el cumplimiento de este programa se obtiene:

Involucrado e)lt'::tee::ti(\)r 3 Fuerza Res?ltante
Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) 5 8 25
Consejeros Electorales (CE) 5 4 20
Secretaria Ejecutiva (SE) 5 4 20
Secretaria Administrativa (SA) 4 4 16
Contraloria General (CG) 3 4 12
Direcciones Ejecutivas (DE) 3 3 9
Unidades Técnicas (UT) 3 3 9
Direcciones Distritales (DD) 3 3 9

De acuerdo a lo anterior, la UTSI tienen el grado maximo de involucramiento con el programa débido
a que planea y ejecuta las acciones del PUIl 2019, ya que a través de sus Al'S implementa y fomenta
el uso de instrumentos informaticos, dirigidos a apoyar el desarrollo de las funciones sustaljmtivas y de
apoyo para el cumplimiento de los criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia,

economia, racionalidad, transparencia, control y rendicion de cuentas.

Las y los Consejeros Electorales y el Secretario Ejecutivo tienen un alto grado de involucramiento en

el programa, debido a |la aprobacion, seguimiento y evaluacion del programa operativo anual y de los

recursos presupuestales de las actualizaciones, mantenimientos y servicios a los sistemas:‘:,j:

10




informaticos y a la infraestructura de cémputo y comunicaciones del Instituto, asi como la
incorporacién de nuevas tecnologias de informacion. ‘
I
!
En seguida se encuentra la Secretaria Administrativa, con quién se realiza |la gestion de los recursos
financieros, asi como para la adquisicion de bienes y servicios informaticos mediante el ejercicio del
gasto, de acuerdo a los procedimientos y las normas establecidas; en este rubro, es la Contraloria

General la que esta en todo momento supervisando su cumplimiento.

A partir de este punto se considerara a todas las areas como usuarias del PUIl 2019, inyolucradas
con el programa, ya que utilizan los instrumentos informaticos para el cumplimiento de actividades y
objetivos, como herramientas que aporten eficiencia y eficacia institucional, incrementando su
capacidad operativa con el mantenimiento y actualizacion de los sistemas y la infraestructura

informatica, con soporte, asesoria técnica e incorporacién de nuevas tecnologias.

b) Analisis de problemas

Continuando con la MML se identificara la necesidad o el problema central con la finalidad de
[

expresar la situacion que pretende atender el PUIl 2019.
Se requiere contar con sistemas de informacién, infraestructura de computo, comunicaciones y
servicios informaticos adecuados para el desempefio de los procesos; sin embargo, hay que
considerar que es importante mantenerlos en buen estado, actualizados y con el licenciamiento
respectivo. Lo anterior conlleva a tener planes de mantenimiento preventivo y |correctivo
especializado que cumplan con los estandares internacionales de tal manera que permitan|garantizar
la disponibilidad e integridad de los mismos.

Realicemos un andlisis de las causas y efectos asociados con la obsolescencia, desactualizacion,

retraso en la innovacion tecnolégica y capacidad limitada de los instrumentos informaticos. |

|

1. Obsolescencia de la infraestructura de computo y comunicaciones. Los bienes y servicios que
integran la infraestructura informatica, que cuentan con varios afios de uso, compnzarén a
presentar incidentes en su operacion. Este deterioro se debe a que el equipo de cémputo y de
comunicaciones tienen una vida util de cinco afios de acuerdo a lo establecido en el articulo
83, numeral IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, una vez que
este tiempo transcurre comienza a disminuir la capacidad de los servicios que prestan estos
bienes, aumentando el requerimiento de soluciones por parte de los usuarios.




El mismo desarrollo tecnoldgico propicia que la infraestructura de cémputo y comu icaciones
se vea rebasada en el corto plazo, de esta forma aunque los bienes y servicios iriforméticos
operen correctamente su capacidad de funcionamiento se ve disminuida por el avance en
conjunto de las herramientas informaticas. Con esta obsolescencia e incremento de los
incidentes en la operacion de la infraestructura de computo y comunicaciones, dis‘,minuiré la

capacidad para proporcionar los servicios informaticos requeridos por las areas.

Desactualizacion de los sistemas informaticos. Esta vinculada a la aportacion que| hacen los
sistemas en materia de eficacia y eficiencia en los procesos administrativos, operativos,
electorales y de participacion ciudadana; una vez que los sistemas proporcionan el apoyo en

las actividades para las que fueron implementados, las areas tienen nuevas necesidades para

que éstos continden aportando eficacia y eficiencia en la operacién, ya sea el mantenimiento,
la actualizacién del mismo o el disefio de uno nuevo, por lo que los sistemas se mahtienen en

constante evolucion. '

Asimismo, los sistemas informaticos son desarrollados en una plataforma informatica
determinada, que corresponde a la tecnologia disponible y cumpliendo con la normatividad
gubernamental aprobada en ese momento; conforme el tiempo avanza, la plataforma

tecnolégica cambia y lo mismo pasa con la normatividad vigente.

Por lo antes mencionado, los usuarios al evaluar los requerimientos de Ios4 sistemas
informaticos que requieren para operar, observan que éstos son susceptibles de mejora en
productividad Institucional y que deberfan estar alineados a la normatividad y a los nuevos
desarrollos, para obtener mejores beneficios.

Retraso en la innovacion tecnolégica de los instrumentos informaticos. Se relaciana con el
continuo y acelerado desarrollo de nuevas tecnologias de informacion, y en virtud de que el
Instituto se ha mantenido a la vanguardia en la innovacién tecnolégica, automatizando
procesos que incrementan la optimizacién de los recursos, la disminucion de los tiempos de
operacién e incremento en el nivel de seguridad en la informacién, lo que requiere de un
constante estudio, analisis e incorporacion de tecnologias de vanguardia, involucrando en
forma coordinada a instituciones académicas y privadas lo que impulsa para cerrar la brecha
tecnolégica.

En caso de que el Instituto no realice acciones que lo mantengan a la vanguardia en la

incorporacion de nuevas tecnologias, en la modernizacién e innovacién tecnolégica, no podra




evitar un rezago en los servicios tecnoloégicos con que opera, dejando de aportar en este

rubro como actualmente lo hace a los Institutos Electorales Estatales.

4. Capacidad limitada de los instrumentos informaticos para soportar la operacién por la

organizacion de los procesos electorales y los procedimientos de participacion ciudadana.

Adicionalmente a los requerimientos de instrumentos informaticos para los

procesos

administrativos y operativos, las areas incrementan sus necesidades en lo r?ferente a

equipos, sistemas, capacidad de almacenamiento, capacidad de transferencia de informacion

y seguridad informatica, para la planeacién, desarrollo y operacion de los| procesos

electorales, procedimientos de participacion ciudadana, jornadas electorales y electivas.

Las areas solicitan actualizar los instrumentos informaticos existentes utilizados en procesos y

procedimientos anteriores, con base en mejoras detectadas derivadas de la experiencia y los

resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el marco legal, enmarcando los

escenarios de las tres causas anteriores pero enfocados a los procesos electorales y

procedimientos de participacién ciudadana. \

. . . " |
Una vez analizadas las causas y efectos de la obsolescencia, desactualizacion, retraso en la

innovacion tecnologica y capacidad limitada de los instrumentos informaticos, podemos determinar

que el problema principal o necesidad que el PUIl 2019 atendera son los insuficientes e iieﬁcientes

instrumentos informaticos para |la operacién de los procesos administrativos, operativos, el

ctorales y

de participacién ciudadana, sin distincion de sexo, edad, discapacidad o pertenencia a aIdL‘m pueblo

originario.

Como se puede observar este problema se presenta de forma recurrente a través de
durante las Ultimas décadas la innovacién tecnoldgica ha presentado un desarrollo’
abarcando aspectos de nuestra vida cotidiana y laboral cada vez mayores, debido

tecnologias de la informacién se actualizan de una manera &gil, sin embargo el Instit
logrado colocar a la vanguardia tecnolégica y dependemos de la actualizacion de Ic

tecnologicos para alcanzar las nuevos desarrollos con el fin de mantenerlos vigentes.

De lo anterior, se forma el siguiente arbol de problemas con el analisis de los puntos ant
cual proporcionara una imagen integral de este escenario y del problema central identificac
de las causas y sus efectos consecuentes.

los afios,
continuo,

que las

uto se ha

s activos

eriores, el

do a partir



Efectos

Problema
central

Causas

1 2 3
Disminucién de Baja Rezago
la capacidad en productividad tecnologico
el suministro de institucional de los
los servicios en los servicios
informaticos procesos informaticos

Insuficienciaf}de los

instrumentos in Prméticos

para soportar la Eperacic’m

de procesos electorales y
de participacién
ciudadana

A

A

Insuficientes e ineficientes instrumentos info
procesos administrativos

rmaticos para la operacion de los
, operativos, electorales y de participacion ciudadana

A

A

2

3

4

Obsolescencia
dela
infraestructura
de computo y
comunicaciones

Desactualizacion
de los sistemas
informaticos

c) Analisis de objetivos

En esta fase se describe la situacién que se desea lograr una vez que se atienda la

Retraso en la
innovacién de
los instrumentos
informaticos

necesidad

detectada, las causas y efectos se convierten en medios y fines respectivamente, obteniendo ahora

una vision clara y global de la situacién resuelta a la que se desea llegar.

A continuacion, se describiran los medios para atender el problema o necesidad central

para el PUIl 2019, asi como los fines a alcanzar.

detectada

1. Mantenimiento y actualizacién de la infraestructura de cémputo y comumcamoneljs. Permite

mantener en 6ptimas condiciones de operacion la infraestructura y los servicios in
utilizando el mantenimiento preventivo para incrementar el tiempo de vida de los €
computo y comunicaciones, asi como el mantenimiento correctivo para gar
disponibilidad y retrasar su obsolescencia; con estos planes de mantenimiento se ¢

infraestructura informatica en el mejor estado de operacion posible, aumentando la

de servicios informaticos.

ormaticos,
quipos de
antizar su
onserva la

prestacion

Tar
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2. Mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a la| operacion.

Permite optimizar el desempefio de las aplicaciones informaticas vy ampliar las

funcionalidades de las mismas, incorporando los requerimientos solicitados por

las areas,

utilizando plataformas tecnolégicas de vanguardia, apegados a la normatividad vigente, lo

cual contribuye al desarrollo de sus actividades y al cumplimiento de objetivos de una manera

eficiente y eficaz.

3. Incorporacién de nuevas tecnologias. A través de las cuales el Instituto se mantiene a la

vanguardia en modernizacién e innovacion tecnolégica, con el analisis de los constantes

avances en las tecnologias de informacion se impulsa la actualizacion de los sthemas y la

infraestructura informatica, en un trabajo coordinado con las areas involucradas e

instituciones académicas y privadas.

Con esto se coadyuva a elevar la automatizacién de procesos y logrando optimizar los

recursos, ya que incide directamente en la disminucién de los tiempos, asi como de recursos

materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, contribuyendo a generaﬂ

credibilidad por el nivel de seguridad en la informacién. t

4. Incorporacién de instrumentos informaticos para los procesos electorales y procedi

certeza y

ientos de

participacion ciudadana. Con lo que se incrementara la capacidad operativa y la disponibilidad

de los servicios, para el optimo desarrollo de los procesos electorales y procediljnientos de

participacion ciudadana, cubriendo la demanda adicional de requerimientos
informatica. .

Lo anterior, mediante el fortalecimiento de la infraestructura de computo, servidores
de comunicacién, ampliando la capacidad de almacenamiento, de transferen
informacién y la seguridad de la misma, asi como la actualizacién de los

n materia

y equipos
cia de la

sistemas

informaticos incorporando nuevas tecnologias de informacién y explotando la plataforma

tecnolégica.

Derivado del andlisis anterior, se describieron cuatro medios que determinan el objetivo principal del

PUIl 2019, como el de proporcionar al Instituto instrumentos informaticos que incrementen la

eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos, electorales y de pa’
ciudadana;, a través de estos medios, se cumple con el objetivo y se alcanzan

correspondientes, tal y como se observan en el siguiente arbol de objetivos.

rticipacion

los fines



1 2 3 [ 4

|
Incrementaren la Aumentarla Mantenerala In creméntar la
. prestacion de eficienciay vanguardia capacidad
Fines servicios eficacia de los tecnolégicaal operativa del
informaticos procesos Instituto Instituto

A 3 L A

- Proporcionaral Instituto instrumentos informaticos que incrementen la
Objetivo eficienciay eficacia de los procesos administrativos, operativos, electorales
y de participacién ciudadana
L A 3 AF A

1 2 3 4
Mantenimiento y Mantenimiento Incorporacion de Incorporacién de
actualizacion de y actualizacion nuevas Instrumentos
Medios ‘| la infraestructura de los sistemas tecnologias informéﬂcos para
de computo y informaticos procesos electorales
comunicaciones y de participacién
i ciudadana

d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

En esta fase identificaremos las acciones viables y pertinentes para proporcionar los instrumentos
informaticos que incrementen la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, J:perativos,
electorales y de participacién ciudadana.

La UTSI conoce las necesidades informaticas del Instituto en apego al Manual de Planeacion, ya que
es la encargada de presupuestar los bienes y servicios que se requieren, de esta forma al inicio del
ejercicio presupuestal cada area remite su solicitud de bienes y servicios informaticos a la UTSI; una
vez que ésta realizé la concentracion de los requerimientos, lo cual le permite tener un escenario
completo, con base en la evaluacion del estado actual de la infraestructura informatica, el analisis de
los sistemas informaticos y los recursos presupuestales aprobados, puede determinar las
necesidades informaticas que se requiere adquirir o que se esta en condiciones de proporcionar con
recursos propios.

Ahora estableceremos las acciones que permiten la materializacion de los medios determinados e
el inciso anterior.

e

1 —_
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Medio

Alternativas de Solucién (acciones viables) |

1. Evaluar el estado actual de la infraestructura informatica.
2. Planear el uso de los instrumentos informaticos.
3. Concentrar los requerimientos de las areas.
4. Analisis de los recursos presupuestales aprobados.
5. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de
computo y comunicaciones.
_ — 6. Actualizar la infraestructura de computo y comunicaciones pard los
1. Mantenimiento y actualizacion de la - ) ;
infraestructura de computo y SRAEA admlnlstratlvos S i o .
el 7. Optimizar la infraestructura de computo y comunicacicnes para mejorar los
CRicaeaies servicios informaticos.
8. Mejorar la atencion a usuarios.
9. Distribuir de acuerdo a las necesidades institucionales los bienes y
servicios informaticos.
10. Utilizar racionalmente los instrumentos informaticos.
11. Cumplir con la normatividad gubernamental vigente.
12. Capacitar al personal de la UTSI.
1. Analizar los sistemas informaticos.
2. Concentrar los requerimientos de las areas.
3. Analisis de los recursos presupuestales aprobados.
4. Proporcionar mantenimiento a los sistemas administrativos y de apoyo a la
operacion.
2. Mantenimiento y actualizacion de los | 5.  Actualizar los sistemas informéticos administrativos y de apoyola la
sistemas administrativos y de apoyo a operacion.
la operacion 6. Implementar nuevas plataformas tecnolégicas.
7. Coadyuvar con las areas en la identificacion y automatizacién de los
procesos administrativos y de operacién.
8. Cumplir con la normatividad gubernamental vigente.
9. Cumplir con los estandares de desarrollo de software.
10. Capacitar al personal de la UTSL.
1. Concentrar los requerimientos de las areas.
2. Andlisis de los recursos presupuestales aprobados.
3. Analizar y evaluar nuevas tecnologias.
4. Actualizar la Infraestructura informatica con la implementacién de nuevas
tecnologias.
5. Actualizar con nuevas tecnologias los sistemas informaticos,
3. Incorporacién de nuevas tecnologias admlin'islraiivos, de' apoyo a la operacion y elgctorales. N
6. Participar con las areas en los proyectos de incorporacion de nuevas
tecnologias.
7. Proponer pruebas técnicas de aceptacion del funcionamiento y operacion
de la incorporacion de nuevas tecnologias.
8. Informar sobre los trabajos en materia informatica con miras a la
incorporacion de nuevas tecnologias.
9. Capacitar al personal de la UTSI.




Medio Alternativas de Solucién (acciones viables)

—

Concentrar los requerimientos de las areas.
Andlisis de los recursos presupuestales aprobados. ‘
3. Actualizar la infraestructura de codmputo y comunicaciones par.

N~

i ! ciudadana.
4. Incorporacion de instrumentos

informaticos para procesos electorales

y de participacion ciudadana SldEARa.

procesos electorales y procedimientos de participacion ciudada

incorporacién de nuevas tecnologias.
7. Capacitar al personal de la UTSI.

sistemas informaticos de los procesos electorales y de participacion
Actualizar los sistemas informéaticos electorales y de participacién
5. Coadyuvar con las areas en la identificacion y automatizacion de los

6. Informar sobre los trabajos en materia informatica con miras a Ir

los

a.

Es importante considerar, que para poder realizar algunas de estas alternativas se depende de la

aprobacion del proyecto de presupuesto por parte de la Asamblea Legislativa de la

iudad de

México, de tal manera que de la aprobacion del mismo se determinan los montos designados a cada

actividad para el cumplimiento de los objetivos y la atencion de los requerimientos de las areas.

Los sistemas de informacién administrativos, de apoyo a la operacion, del proceso electoral y de

procedimientos de participacion ciudadana, estan desarrollados e implementados por personal de la

UTSI, de acuerdo a los requerimientos de las areas, por lo que esto nos lleva a tener autonomia y

ahorros en cuanto al desarrollo, implementacién y puesta a punto de sistemas informaticos.

Asimismo, la realizacion de los sistemas de informacion con tecnologias abiertas permit
los costos de operacion, ya que en estos casos los costos de licenciamiento se reducen.

disminuir

En la parte de la administracién de la infraestructura de computo y comunicaciones el personal de la

UTSI realiza la supervision de los mantenimientos preventivos y correctivos del equij
finalidad de contar con la sustitucion inmediata de las partes dafiadas; asimismo, realiza
técnico para problemas especificos.

00, con la

el soporte

En la UTSI constantemente se realiza el analisis y la incorporacion de nuevas tecnologias, en

coordinacion con instituciones académicas y privadas; en ocasiones, a solicitud de las areas se

realizan estudios especializados de nuevas tecnologias, con la finalidad de determinar

puede ser utilizada para el mejoramiento de las actividades institucionales.

Las posibles adquisiciones se presentaran al Comité de Informatica para su revision y e

aprobacion, antes de remitir la solicitud de compra a la Secretaria Administrativa.

si alguna

N su caso




e) Seleccion de la alternativa 6ptima

Realizando el analisis correspondiente de cada una de las acciones y consideraciones| del inciso
anterior, agrupandolas de acuerdo al grado de interdependencia, determinamos las alternativas
6ptimas para el cumplimiento del propésito del PUIl 2019, las cuales se presentan en los siguientes
cuadros: \

Medio 1. Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de computo y comunicaciones

Acciodn (alternativa 6ptima) Descripcion

Llevar a cabo el mantenimiento y la supervision de:

Planta de emergencia eléctrica para la red eléctrica del centro de computo.

Sistema de aire acondicionado de precision del centro de computo.

Sistema de fuerza ininterrumpible UPS del centro de computo.

Servidores del Centro Computo.

Servidor de almacenamiento masivo NAS/SAN.

Sistema de control de acceso del centro de cémputo.

Equipos de comunicaciones.

Red inalambrica.

. Equipos de seguridad informatica.

0. Plataforma de colaboracion institucional unificada.

1. Equipos de computo y periféricos (equipos pc, equipos mac, impresoras,
no breaks, laptop's, lectores épticos y equipo de cartografia).

12. Dispositivos biométricos de control de asistencia.

13. Cableado estructurado.

14. Acondicionamiento del Centro de Computo.

Llevar a cabo la actualizacion de

1. Licencias de uso de programas de cémputo.

Licencias de aplicaciones administrativas

Licencias en servidores.

Licencias de los sistemas de seguridad.

Licencias de monitoreo y soporte de mesa de ayuda.

Renovacion de dominios.

Bienes informaticos.

Reubicacion de Sedes Distritales

Proporcionar los servicios de:

Soporte técnico a PC’s y periféricos.

Redes.

Correo electrénico.

Almacenamiento masivo NAS/SAN.

Seguridad y antivirus.

Internet.

Telefonia digital.

Sustitucién de equipo de computo e instalacion de software.

1.1. Realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la
infraestructura de computo y
comunicaciones.

S SoeNOaR®N =

1.2. Actualizar la infraestructura de
computo y comunicaciones.

ONOO BN

1.3. Optimizar la atencion a usuarios.

@ NOO A QN

Estas acciones son de suma importancia, ya que la infraestructura de computo y comunicaciones es)
la base de la operacion informatica, con la que se provee a las areas de herramientas tecnolégica
\ 1
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para sus actividades institucionales en un marco de calidad y seguridad informatica; en caso de no

encontrarse en optimas condiciones no es posible operar ninguno de los servicios informaticos que

se ofrecen, como lo son el Internet, red inaldmbrica, correo electrénico, telefonia digital, sistemas

informaticos administrativos, de apoyo a la operacion, electorales y de participacién ciudadana.

Los instrumentos informaticos requieren tecnologia optima y para que ésta opere de manera

adecuada, es necesario realizar acciones de mantenimiento, actualizacion y servicio a la

infraestructura de cémputo y comunicaciones; asi como la instalacion de licencias de uso de

programas de computo que se requieran para asegurar la confiablidad de los equipos, su operacion y

desempefio.

Las necesidades de las areas en materia informatica siguen creciendo, con requerimientos tales

como el de incrementar la velocidad de acceso al Internet, el espacio para alojar informacion y

velocidad en el procesamiento de programas, paqueteria de software y equipamiento, entre otros;

asimismo, se trabaja en el libre acceso a la informacién publica generada por el Instituto, g través de

la pagina de Internet.

Medio 2. Mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion.

Accion (alternativa 6ptima)

Descripcion

2.1. Actualizar los sistemas
administrativos y de apoyo a la
operacion.

2.2. Proporcionar mantenimiento a los
sistemas administrativos y de apoyo a
la operacion.

Llevar a cabo la actualizaciéon y mantenimiento de los sistemas administrativos

y de apoyo a la operacidn:

ol R

©

10.
i
12,
13.
14.

Sistema de Contabilidad y Tesoreria (SCO).

Sistema Informatico Integral de Administracion (SIIAD).
Sistema de Declaracion de Situacién Patrimonial.
Sistema de Control de Gestién Documental (SCGD).
Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones (SICODOCC).
Sistema de Mesa de Ayuda.

Ventanilla Unica de Servicios Generales.
Sistema de Seguimiento de Educacién Civica y Divulgacién de la Cultura
Democratica (SISEC). '

Sistema de Seguimiento al Calendario de Actividades a los Origanos
Desconcentrados (SISECACD).

Sistema de Seguimiento de Quejas.

Sistema Integral de la Funcién de Oficialia Electoral.

Sistema de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del IECM.
Tablero de seguimiento a indicadores de procesos (TSI).

Otros (Plataforma Moodle, Biblioteca Electrénica, Micrositio dl (,
Educacion Civica, Concurso de Cuento Infantil y Juvenil, Concurso de

Debate Juvenil y Concurso de Ensayo). '
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La importancia de esta alternativa radica en incorporar a los sistemas de informacion los
requerimientos de los usuarios, los avances tecnoldgicos y los cambios normativos, derivado del
cambio y/o incremento de las necesidades informaticas, haciendo necesario estar en constante

acercamiento con las areas, contribuyendo a la eficiencia y eficacia en sus actividades. !

La relevancia de proporcionar mantenimiento y actualizaciéon a los sistemas administrativos y de
apoyo a la operacion es para incrementar su funcionalidad, trabajar en la mejora continua y
adecuacién a las nuevas plataformas tecnolégicas; en la mejora sustancial de la gestién de los
procesos internos de comunicacién, colaboracién y coordinaciéon entre las diversas areas,

permitiendo intercambiar y compartir la informacién generada. |
I

Los sistemas informaticos son un instrumento informatico eficaz y susceptible de cambios para el
mejor desempefio de la operacion de las areas; por lo anterior, es evidente que |c>| sistemas
informaticos son un elemento imprescindible y en continuo desarrollo; los sistemas que son
disefiados, desarrollados, implementados y mejorados por personal de la UTS| apegados a la
normatividad gubernamental, generan ahorros a la Institucion al desarrollar aplicaciones de calidad,
considerando que los procesos informaticos de la UTSI| estan certificados y alineados a la
Metodologia para el desarrollo de software de la Norma Mexicana NMX-I-059/02-NYCE-2011

MoProSoft, en su nivel 2.

Medio 3. Incorporacion de nuevas tecnologias.

Accion (alternativa 6ptima) Descripcion

Se tienen contemplado los proyectos de:

1. Centralizar los sistemas informéticos desde Internet. |

2. Actualizar el Sistema Electrénico por Internet (SEI). !

3. Desarrollar un portal integral para los procesos de participacion|ciudadana.

4. Desarrollar tableros de seguimiento a la operacion de los proce%os de
participacion ciudadana. ‘

3.1. Actualizar la infraestructura y los
sistemas informaticos con nuevas
tecnologias.

\
Esta alternativa nos impulsa a la vanguardia en modernizacion e innovacion tecnoldgica a través de

la automatizacion de procesos, ya que con el andlisis, evaluacidon e implementacién de nuevas
tecnologias de informacién se contribuye a optimizar recursos.

Con el procedimiento de modernizacién y centralizaciéon de los servicios informaticos a través de la

actualizacion de la infraestructura y los sistemas informaticos con la incorporacion de nuevas

tecnologias, se obtendra y procesara mas informacién que con los medios actuales, lo cual hard mas
2
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eficiente la administracion de los servicios garantizando la continuidad operativa y proporcionando

herramientas que permitan que la informacién sea veraz y oportuna. !

De esta manera, se desarrollaran tableros de seguimiento a la operacién de los pro&:esos que
conforman la Eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos y la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo para consumo de las areas del Instituto, para el anajlisis de la
informacién obtenida la cual se vuelve estratégica, proporcionando al personal herramientas para
tomar mejores decisiones.

En este sentido, se desarrollara un portal donde se integren los procesos que se ponen a disposicion
de la Ciudadania de la Ciudad de México para unificar servicios y proporcionar una plataforma de
registro Unico y seguimiento integral, complementando la aplicacién del Sistema Electrénico por
Internet (SEI), con una funcionalidad que apoye al seguimiento de las etapas que condorman los
procesos de Participacion Ciudadana, lo que contribuye a generar certeza y credibilidad en el manejo

de la informacion.

Medio 4. Incorporacion de instrumentos informaticos para procesos electorales y de participacion
ciudadana.

Para los procesos electorales y procedimientos de participaciéon ciudadana se realiza un completo

analisis, disefio e implementacién de los sistemas informaticos que soliciten las areas usuarias, de

acuerdo a los requerimientos derivados de cambios en el marco legal, asi como a mejoras
detectadas con base en la experiencia institucional. La operaciéon de los sistemas durante las
jornadas electorales y de participacion ciudadana es critica, la ejecucion de estas acciones|se enfoca
a la continuidad de los sistemas informaticos, la disponibilidad de los servicios, la incorporacion de
tecnologias de informacion y la explotacion de la plataforma tecnoldgica.

El incremento de los servicios informaticos requeridos por las areas centrales y distritales 4urante los

procesos electorales y de participacion ciudadana, se atendera actualizando tanto la infra:estructura

como los sistemas informaticos, alineandose a una estrategia de continuidad de un 99.998% de
!

disponibilidad de los mismos; para lo que se requiere la preparacion y adecuacion de la
infraestructura de computo y comunicaciones.




Accion (alternativa 6ptima)

Descripcion

4.1. Actualizar la infraestructura y los
sistemas informaticos para los
sistemas informaticos de los procesos
electorales y de participacion
ciudadana.

Llevar a cabo la actualizacion de: |

1
2
3.
4.
5.
6
7

9.
10.

Infraestructura informatica de usuarios del Instituto.
Infraestructura informatica central del Instituto.
Implementar un plan de recuperacion de desastre.
Seguridad informatica.

Licencias de uso de programa de computo.
Plataforma de voto electrénico. .
Servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares. !
Certificados de sitio web seguro.

Renovacion de dominios. ‘

|
Llevar a cabo la actualizacién de los sistemas de participacion ciudadana:

-- Para la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2020:

i

n

A

@

10.

11.

Sistema para el Seguimiento de la Integraciéon de Mesas Receptoras de
opinién para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Partcipativo
(SIPCECC).

Sistema de Validacion de la Consulta Ciudadana (SIVACC).

Sistema de Seguimiento a los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos (SISECOM).

Sistema Electronico por Internet (SEI). |

Sistema de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta Cludadana
(SIJECC).

Sistema de Seguimiento a la Distribucion de Documentacion y Materiales
Electivos, y Recepcién de Paguetes Electivos (SEDIMDECC).
Sistema de Ubicacién de Mesas para Mecanismos de Participacion
Ciudadana (SUMPAC).

Sistema de Proyectos Especificos (SIPROE y SIPROE Web).
Aplicacién Movil para la Difusion de los Procesos de Participacion
Ciudadana.
Sistema de Proyectos Ganadores de la Consulta Ciudadana sobre el
Presupuesto Participativo. ‘
Sistema de Asignacién de numero aleatorio a proyectos d|ctam|nados
favorablemente por las Jefaturas Delegacionales.

Para la Eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos
incorporados:

1.

Mo

S

Sistema de seguimiento de personal Eventual para mecanlsmcgs de
participacion ciudadana (SISPEM).
Sistema Electrénico por internet. (SEI).
Sistema de Computo de Votos e Integracién de Comités Cludacﬂanos y
Consejos de los Pueblos (SICOVICC). ‘

Sistema de Registro de Formulas via WEB (SIREF).
Sistema de Registro de Formulas via WEB (Distrital).
Sistema de difusion de las férmulas de la eleccion de comités cjudadanos

y consejos de los pueblos. é
Micrositio de consulta de constancias de las Formulas e Integracién de los
Comités Ciudadanos y Consejos de |los pueblos.
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Las acciones determinadas como alternativas éptimas estaran enfocadas en la continuidad operativa,

la centralizacién y la movilidad de los instrumentos informaticos, tal y como se muLstra en el

siguiente cuadro.

Redes Equipo de

cémpute

Operacién ordinaria

lornada
consultiva

Continuidad operativa

Apps Apps
Administrativas | Oficina

Sistemas Informacian Qperacién
desarrollados Reportes

Dec. Patrimoniales
Transparencia
Indicadores
Quejas
Concursos:
Cuento, Debate, Ensayo

DARELSIUILIPY "X0id - 3D5~ 03I0HUOW — aodos

Centraltzacién > Movilidad




f) Estructura analitica del programa (EAP)

|

|

|

|
IE( r;j JATOT-18
l‘. s 2018

|

|

|

El propésito del PUII 2019 es que los instrumentos informaticos sean proporcionados al Inétituto para
|

que incrementen la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos, electorales y de

participacién ciudadana, con la finalidad de contribuir al desarrollo de la vida democrética, mediante

|
el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de cémputo y comunicaciones, el

mantenimiento y actualizacién de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion, la

incorporacién de nuevas Tecnologias de la Informacion, asi como la incorporacion de instrumentos

informaticos para los procesos electorales y procedimientos de participaciéon ciudadang

observa en la siguiente estructura analitica del programa.

o |

Propésito {

Componentes J

Acciones ~

, COmMo se

|

Contribuir al desarrollo de |a vida democratica mediante la actualizacion

de los instrumentos informaticos

Instrumentos informaticos proporcionados al Instituto para incrementar la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos, operativos, electorales y de participacion ciudadana

A

1

Mantenimiento y
actualizacién ala
infraestructura de computo
¥y comunicaciones
realizados

|

A

1.1

Mantenimiento preventivo
y correctivo a la
infragstructura de coémputo
y comunicaciones
realizados

12

Infraestructura de computo
y comunicaciones
actualizada

1.3

Atencién a usuarios
optimizada

2 3 4
Mantenimiento y Nuevas Instrumentos
actualizacién a los tecnologias infonjfnéticos para
sistemas incorporadas procesos electorales
administrativos y de Y Yy de‘Lparticipacibn
apoyo a la operacion ciudadana
realizados incorporados

T t
21 3.1 4.1
Sistemas Infraestructura Infragstructura y
administrativos y de y sistemas sistemas informaticos
apoyo a la operacion informaticos para|los procesos
actualizados actualizados electorales y de
2.2 Con nuevas partil ipacion
Mantenimiento a los tecnologias ciudadana

sistemas
administrativos y de
apoyo a la operacion
realizado

actualizados




g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Para el avance hacia el logro de los objetivos del PUIl 2019, es preciso determinar los indicadores de

la informacién gue se genera en la estructura analitica del programa. Estos indicadores s&lf detallan a

continuacion.

la Al.

programado *1

Indicadores '}
- Medios de 1
Frecuencia AT upuestos
Resumen . Férmula de verificaciéon | SYP
Narrativo Nombre Tipo e de
medicién
Fin:
i Impacto=
Contribuir al desarrollo S
: : cumplimiento de la k
de la vida democratica " : s Instrumentos
ridianis Implementacion | Estratégi | aplicacién del PUII Anisal T — infarmaticos
sl S del PUII 2019. co 2019/ avanceen la aclializidos
: aplicacion del PUII -
de los instrumentos %
: : 2019*100
informaticos
Proposito: [
Instrumentos |
informaticos Aplicacion del Impacto= }
proporcionados al PUII 2019 en los cumplimiento de las ‘
Instituto para procesos acciones de las Reportes de L
7 B . L. = . Instrumentos
incrementar la administrativos, Estratégi | Actividades Trimesiral seguimiento y infdimations
eficiencia y eficacia de | operativos, co Institucionales (Al) / evaluacion del anilializades
los procesos electorales y de avance en las POA )
administrativos, participacion acciones de las Al
operativos, electorales | ciudadana. *100
y de participacion
ciudadana
Componentes: i
1. Mantenimiento y Eficacia en la Eficacia = 1 informe
actualizacion a la elaboracién del de actividades Infraestructura de
infraestructura de | informe de " elaborado *0.25 1 . computo y
coémputo y cumplimiento de Gestion informe de Thitfiestel Inforrms cor unicaciones
comunicaciones las acciones de actividades actualizada.
realizados la Al programado *0.25 ]
2 Mante_nlm!entu y Eficaciaen la Eficacia = 1 informe - |
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sistemas b - administrativos y
by . informe de - elaborado *0.25 /1 .
administrativos y e Gestion | . Trimestral Informe de apoyoala
d cumplimiento de informe de e
aapoyoa la las acciones de actividades opeiraclén
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reallzadas la Al programado *0.25 |
Eficaciaen la Eficacia = 1 informe
3. Nuevas glaboracmn del de actuvndages Inegrporecion de
: informe de ; elaborado *1 /1 !
'tecnologlas cumplimiento de Gestion e farriedi Anual Informe nuell‘vas
incorporadas las acciones de actividades L ‘ ologias.
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r
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|
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; Medios de
Resumen Férmula de Frocuencia | . ificacion | JUPYEStos
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4. Instrumentos Eficacia en la Eficacia = 1 informe INAVPEIREGITAC
informaticos para s iy instrumentos
elaboracion del de actividades infdrmat
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1.1, Mantenimiento ; Eficacia= 1 -
preventivo y E;Cr?tgﬁir?l?eglo mantenimiento a la pg?,gt,fgérg':g;o; Obfsolescencia
correctivo a la de fa infraestructura foRhe enlla
infraestructura fraestuchura Gestién realizado™0.25/ 1 Trimestral trimestralal inﬂjiaestructura de
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comunicaciones og n'? niga ) 0% - infraestructura Eiecutivo comunicaciones.
realizados . ' planeado*0.25 ! |

|
Obsolescencia
Eficacia= 1 5 T enla
S Actualizaciones :

1.2. Infraestructura Eficacia en la ;ﬁ::ggfiﬂ?ur:: la reportadas en el ':J :ﬁ:;u;:tura de
de computo y actualizacion de | ooy | realizada®0.25 / 1 Trimestral v comunicaciones,
comunicaciones | la infraestructura S trimestral al {
actualizada informatica actualizacion a.la Secretario asi|como el

’ infraestructura Ejecutivo licanciamiento de
planeada *0.25 | software
requerido.
Eficacia en los Eficacia= 600 -
servicios de servicios de soporte rs:r::%%is ahial Soé:ortes

1.3. Atencién a soporte técnico tecnico infarmatico inf% e téchicos
usuarios informatico Gestion realizados*0.25 /600 | Trimestral trimestral al solilcitados por
optimizada proporcionados servicios de soporte Secretario parte de las

a diversas téenico informatico Fiecutivo areas.
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|
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realizacion de - : ” : informe de ppoyo a la
de apoyo a la P — Gestion reallzajda 9.25 " Trimestral tiisstal sl op;racién
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actualizados a los sistemas. sistemnas Efecrettlano s0 r{iCI?i als por
- jecutivo parte de las
programada*0.25 érefs.
|
s Mantenimientos

2.2. Mantenimiento a Engﬁglr?i;n;anto ST Mantenimientos | a Iops sistemas
los sistemas Eficaciaen la S lamas reportados en el | administrativos y
administrativos y | realizacion de o 3 ,, P informe de apoyo a la
de apoyo ala mantenimientos Geslion redlicads ,0'25" 1 Teneeln trimestral al operacion

] . mantenimiento a los " &
operacion a los sistemas. sistermas Secretario solicitados por
realizado i Ejecutivo parte de las
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Indicadores

: Medios de '
" Frecuencia it Supuestos
Resumen . Férmula de verificacion jup
Narrativo Nombre Tipo ; de
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medicion 1
|
Eficadia=1 Actualizaciones
; actualizacion de la
3.1. |Infraestructuray | Eficaciaen la : en|la
i gl infraestructura y a los - bt
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actualizados con | Y, Gestion realizada*1 /1 Semestral 2
sistemas e trimestral al nuevas
ALEVaS informaticos con actualizacion de la Secretario tecnologias
tecnologias nuevas Qgien;s;r:ctura yalos Ejecutivo solicitadas por
tecnologias. informticas g?egr;esde las
programada *1 | ’
Eficacia= 1 Actualizaciones
i dela
aclualizacion a la :

4.1, Ir]fraestructura y i infraestructura y a los . inf estructura y
sistemas Eficacia en la sislainas Actualizaciones | los sistemas
informaticos de actualizacion de S reportadas en el | infarmaticos para
los procesos la infraestructura " 4 . " informe procesos
electorales yde | yde los Gestion ;iiljzﬁg: c%ﬁsall ; Trimestal trimestral al electorales y de
participacion sistemas g . Secretario participacion
ciudadana informaticos. sistemas y Ejecutivo ciudadana
aclualizada T i——-— - solicitadas por

planeada *0.25 ;?arie de las
areas.
i -
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IV. Identificacion de Poblacion Objetivo

ntos Inform

iticos 2019

Mediante el desarrollo del PUIl 2019 se tiene planeado atender a |a poblacién objetivo que tiene las

caracteristicas que a continuacién se mencionan.

Tipo de poblacién Caracteristicas de la

Para el pleno ejercicio de su ciudadania requiere:
e Sistema Electrénico por Internet
¢ Aplicaciones expuestas en Internet

Poblacion de la Ciudad de México que utiliza los
medios electrénicos para el pleno ejercicio de su
ciudadania

poblacién
Interna ) : —
" Para realizar su trabajo requiere:
e Personal del Instituto que labora en areas . —
", * infraestructura de computo y comunicaciones
" * sistemas informaticos (aplicaciones sustantivas, de proceso
« Personal del Instituto que labora en érganos o e 3
electoral y de procedimientos de participacién ciudadana)
desconcentrados
Externa

Infraestructura b
+ Aplicaciones e
infraestructura de
procesos electorales y
procedimientos de
participacion ciudadana

* Red WAN A AT + Infraestructura y
aplicaciones
expuestas a
Intemet

Personal de Organos

Desconcentrados Ciudadania

A




V. Actividades Institucionales

1. Mantenimiento y actualizacién a la infraestructura de cémputo y comunicaciones
realizados. ‘
\
a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo. ‘

Responsable Operativo: (02) Direccion de Infraestructura e Informatica.
b) Justificacién:

Debido a los afios de uso y al desarrollo tecnologico, la infraestructura de cémputo y comunicaciones
se ve rebasada en el corto plazo, de esta forma aunque los bienes y servicios informaticos operen
correctamente, su capacidad de funcionamiento se ve disminuida por el avance en conjn!.mto de las
herramientas informaticas. Con el mantenimiento y la actualizacién se mantendra én optimas
condiciones de operacion la infraestructura y los servicios informaticos, incrementando el tiempo de
vida, garantizando su disponibilidad, retrasando su obsolescencia, asegurando la conﬁgbilidad, su

operacion y desempefio.

Asimismo, las necesidades en materia informatica siguen creciendo, con requerimientos como el
incremento de la velocidad en Internet, espacio para alojar informacion, velocidad en el
procesamiento, paqueteria de software y equipamiento, entre otros; asi como en el acceso a la

informacién generada a través de la pagina de Internet.

Derivado de lo anterior se realizara el mantenimiento de: planta de emergencia eléctrica Lara la red
eléctrica del centro de computo, sistema de aire acondicionado de precision del centro de computo,
sistema de fuerza ininterrumpible UPS del centro de computo, sistema de control de acceso del
centro de cémputo, equipos de comunicaciones, red inalambrica, servidores, equipos de seguridad
informatica, plataforma de colaboracién institucional unificada, equipos de cémputo y ‘periféricos
(equipos pc, equipos mac, impresoras, no breaks, laptop’s, lectores épticos y equipo de céﬂografia),
dispositivos biométricos de control de asistencia, cableado estructurado y acondicionamiento del
centro de computo. La actualizacion de licencias de uso de programas de cémputo, lig;ncias en
servidores, licencias de los sistemas de seguridad, licencias de monitoreo y soporte déf mesa de
ayuda certificados de sitio web seguro, renovacion de dominios y bienes informéaticos. Los servicio

de: soporte técnico a PC’s y periféricos, redes, correo electrénico, almacenamiento masivo

| o
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l
NAS/SAN, seguridad, antivirus, Internet, telefonia digital, sustitucién de equipo e instalacion de

software. '\

c) Objetivo especifico:

Optimizar la plataforma tecnolégica del Instituto para brindar los servicios informaticos requeridos por
las diversas areas del mismo, a través del mantenimiento, actualizacion y adecuaqi()n de las

tecnologias de informacion, haciendo mas eficiente el uso de los recursos informaticos.
|

d) Acciones:

1.1. Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de cémputo y comunicaciones
realizados.

1.2. Infraestructura de computo y comunicaciones actualizada.

1.3. Atencién a usuarios optimizada.

e) Indicadores

1.1. Eficacia en el mantenimiento de la infraestructura de cémputo y comunicaciones.

Férmula: Eficacia= 1 mantenimiento a la infraestructura realizado al trimestre*0.25 / 1 mar?tenimiento

a la infraestructura planeado al trimestre*0.25 i

|
Formula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura realizada al trimestre*0.25 / 1 actualizacién a la

1.2. Eficacia en la actualizacién de la infraestructura informatica.

infraestructura planeada al trimestre *0.25
1.3. Eficacia en los servicios de soporte técnico informatico proporcionados a diversas areas.

Férmula: Eficacia= 600 servicios de soporte técnico informatico realizados al trimestre*0.25 / 600

servicios de soporte técnico informatico planeados al trimestre *0.25 w

f) Metas:

1.1. Realizar 4 mantenimientos preventivo y correctivo del equipo de computo y comunicaciones.
1.2. Realizar 4 actualizaciones la infraestructura de cémputo y comunicaciones.

1.3. Atender 2,400 servicios con soporte técnico y asesorias en materia informatica.
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2. Mantenimiento y actualizacion a los sistemas administrativos y de apoyo a la operacién

realizados. '
a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo.
Responsable Operativo: (03) Direccién de Desarrollo de Sistemas.
b) Justificacién

Los sistemas informaticos aportan eficacia y eficiencia en apoyo de los procesos administrativos,
operativos, electorales y de participacién ciudadana, manteniéndose en constante evolucion derivado
de que las areas tienen nuevas necesidades ya sea el mantenimiento, la actualizacién, cambios en la

plataforma tecnol6gica o en la normatividad vigente.

El mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a la operaci(;)n, permite
optimizar el desempefio de las aplicaciones informaticas y ampliar las funcionalidades %:iel mismo,
incorporando los requerimientos solicitados por las areas y utilizando plataformas tecnélégicas de
vanguardia, contribuyendo al desarrollo de actividades y al cumplimiento de objetivos.

Los sistemas informaticos son disefiados, desarrollados, implementados y mejorados por personal de
la UTSI apegados a la normatividad gubernamental, generando ahorros a la Institucion aI}desarrollar
aphcamones de calidad, considerando que los procesos informaticos de la UTSI estan certlflcados y
alineados a la Metodologia para el desarrollo de software de la Norma Mexicana NMX I-059/02-

NYCE-2011 MoProSoft, en su nivel 2. *

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacion y el mantenimiento de los siguiente% sistemas:
Sistema de Contabilidad y Tesoreria (SCO), Sistema Informatico Integral de Adi'ninistracic?m (SIIAD),
Sistema de Declaracion de Situacion Patrimonial, Sistema de Control de Gestion Documental
(SCGD), Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones (SICODOCC), Sistema de
Curriculum Vitae, Sistema de Mesa de Ayuda, Ventanilla Unica de Servicios Generales, Sistema de
Seguimiento de Educacion Civica y Divulgacion de la Cultura Democrética (SISEC), Sistema de
Seguimiento al Calendario de Actividades a los Organos Desconcentrados (SISECAOD), Sistema de
Seguimiento de Quejas, Sistema Integral de la Funcién de Oficialia Electoral, Si%stema de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del IECM, Tablero de seguimiento a indiqadores de
procesos (TSI) y otros (Plataforma Moodle, Biblioteca Electrénica, Micrositio de Educacion Civica,
Concurso de Cuento Infantil y Juvenil, Concurso de Debate Juvenil y Concurso de Ensayo).l

= - T
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c) Objetivo Especifico

fortico
|

Realizar la actualizacién y mantenimiento de los sistemas informaticos, mediante el analisis, disefio,
desarrollo, pruebas e implantacion de las mejoras de los sistemas administrativos y de apoyo a la

operacién, para lograr el uso eficiente de los recursos humanos y técnicos de la institucién%.
d) Acciones:

2.1. Sistemas administrativos y de apoyo a la operacion actualizados.

2.2. Mantenimiento a los sistemas administrativos y de apoyo a |la operacion realizado. |
e) Indicadores

2.1. Eficacia en la realizacion de actualizaciones a los sistemas.

Férmula: Eficacia= 1 actualizacion de los sistemas realizada al trimestre*0.25 / 1 actualizacion de los
sistemas programada al trimestre *0.25 '

2.2. Eficacia en la realizacion de mantenimientos a los sistemas.

Férmula: Eficacia= 1 mantenimiento a los sistemas realizado al trimestre*0.25 / 1 mantenimiento a los
sistemas programado al trimestre*0.25 ]

f) Metas |

2.1. Realizar 4 actualizaciones de los sistemas administrativos y de apoyo a la operaciéon a
plataformas tecnoldgicas de vanguardia. t

|
2.2. Realizar 4 mantenimientos a los sistemas administrativos y de apoyo.



3. Nuevas tecnologias incorporadas.
a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo.
Responsable Operativo: (03) Direcciéon de Desarrollo de Sistemas.

b) Justificacion.

En el escenario del continuo y acelerado desarrollo de nuevas tecnologias de informacién| y en virtud
de que el Instituto se ha mantenido a la vanguardia en la innovacion tecnolégica, realizanﬂlo acciones
que lo mantienen incorporando nuevas tecnologias y evitando un rezago en Io:‘s servicios

tecnolégicos con que opera, aportando en este rubro a los Institutos Electorales Estatales.

Con el andlisis de los constantes avances en las tecnologias de informacién, impulsando la
actualizacién de los sistemas y la infraestructura informatica, en un trabajo coordinado con las areas
del involucradas e instituciones académicas y privadas, coadyuvando a elevar la automatizacion de
procesos y logrando optimizar los recursos, ya que incide directamente en la disminucion de los
tiempos, asi como de recursos materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, co|tribuyendo

a generar certeza y credibilidad por el nivel de seguridad en la informacién. !

Con el procedimiento de modernizacion de los servicios informaticos a través de la actualizacion de
la infraestructura y los sistemas informaticos con la incorporacion de nuevas tecnologias, se obtendra
y procesara mas informacién que con los medios actuales. Asimismo, se realizara la ceTtraIizacién
de los servicios y sistemas informaticos de proceso electoral y de participaciéon ciudadana, lo cual
hara mas eficiente la administracion de los servicios garantizando la continuidad operativa y
proporcionando herramientas que permitan que la informacion sea veraz y oportunal. De esta
manera, implementando herramientas para el anélisis de esta informacion obtenida, la cual se vuelve

estratégica, proporcionaremos al personal herramientas para tomar mejores decisiones.

En este sentido, tanto la actualizacion del Sistema Electrénico por Internet como el desarrollo y la

implementacién de sistemas informaticos en ambiente web a través de Internet y ambientes moviles,

para su utilizacién en los procedimientos administrativos, electorales y de participacion ciuZadana, se

incide directamente en la disminucion de los tiempos, asi como en la utilizacion de recursos

|
materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, contribuyendo a generar certeza y credibilidad

por el nivel de seguridad en la informacion. |

e ==,
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c) Objetivo especifico. |
|
Coadyuvar en el andlisis técnico y en la implementacién de nuevas tecnologias, para mejorar la
eficiencia de los proyectos institucionales, a través del analisis y la aplicacion de instrumentos
informaticos actuales en proyectos de vanguardia tecnolégica.

d) Acciones

3.1. Infraestructura y sistemas informaticos actualizados con nuevas tecnologias. |

e) Indicadores

3.1. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informaticos ¢on nuevas
tecnologias. W

Férmula: Eficacia= 1 actualizacién de la infraestructura y a los sistemas informaticos realizada *1 / 1

actualizacion de la infraestructura y sistemas informaticos programada *1

f) Metas

3.1. Realizar una actualizacién de la infraestructura y a los sistemas informaticos con la

implementacion de nuevas tecnologias.




4. Instrumentos informaticos para el Procedimiento de Eleccion de los

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos incorporados.
a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo.

Responsable Operativo: (02) Direccion de Infraestructura e Informatica.

|
b) Justificacién. \
|

Comités

Por el volumen de la operacién en la organizacion del proceso electoral, las areas incrementan sus

necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de almacenamiento, capacidad de

transferencia de informacién y seguridad informatica, para la planeacion, desarrollo y operacion del

proceso y la jornada electoral.

La operacion de los sistemas durante la jornada electoral es critica, por lo que las areas solicitan que

los instrumentos informaticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas detivadas de

la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el marco legal; por
|

lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de lois

mismos;

para lo que se requiere la preparacion y adecuacion de la infraestructura de cémputo y

comunicaciones. ‘

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacion de: infraestructura de comunicaciones,

infraestructura de servidores, infraestructura de cémputo, seguridad informatica, licencias de uso de

programas de computo, plataforma de voto electrénico, servicio de envio de mensaj

SMS a

teléfonos celulares, certificados de sitio web seguro y renovacién de dominios. La actualizacién de

los sistemas de proceso electoral: Sistema de Seguimiento de Personal Eventual (SISPE),

Sistema

de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC). Sistema de Seguimiento a la
Distribucién de Material y Documentacién Electoral (SEDIMDE). Sistema de Comunicacidn Interna

(SICQI). Sistema de Computos Distritales y Delegacionales (SICODID). Sistema de Segui

miento a

las Sesiones de los Consejos Distritales (SISECED), Sistema de Resultados Electorales Preliminares

(PREP), Sistema de Seguimiento a los Recorridos de Inspeccién en materia de Propaganda
Electoral, Sistema de Seguimiento a la Produccion de la Documentacion Electoral (SIPDE), Sistema

de seguimiento de las actividades comprendidas en el Convenio General de Coordinacion INE-IEDF

y Sistema de Notificacion por Internet (SNI). \
|

-
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c) Obijetivo especifico !

Proporcionar sistemas de informacion, asi como los instrumentos tecnolégicos necesarios ;Lara llevar
2 : 37 I

a cabo el proceso electoral de manera exitosa, mediante la explotacion de la plataforma tecnologica y

la disponibilidad de los servicios informaticos y las actualizaciones de las tecnologias de informacién.

d) Acciones

4.1. Infraestructura y sistemas informaticos para el procedimiento de participacion ciudadana

actualizada. !

e) Indicadores
|
4.1. Eficacia en la actualizacién de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el
procedimiento de participacién ciudadana.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura y a los sistemas informaticos realizada*0.33 / 1

actualizacion a la infraestructura y los sistemas informaticos planeada*0.33

f) Metas .

4.1. Realizar 3 actualizaciones de la infraestructura y a los sistemas informaticos para el

procedimiento participacion ciudadana.

e
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5. Instrumentos informaticos para el Procedimiento de Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participativo 2020 incorporados. ‘

g) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccion de Infraestructura e Informatica. ‘

h) Justificacion. ‘
\
Por el volumen de la operacién en la organizacion del procedimiento de participacion ciud%dana, las
areas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de
almacenamiento, capacidad de transferencia de informacion y seguridad informética!% para la

planeacién, desarrollo y operacién del procedimiento de participacion ciudadana y la jornad“a electiva.

La operacion de los sistemas durante la jornada electiva es critica, por lo que las areas solicitan que
los instrumentos informaticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas derivadas de
la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el marco*legal; por
lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de los mismos;
para lo que se requiere la preparacién y adecuacion de la infraestructura de computo y
comunicaciones.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacion de: infraestructura de comun

caciones,
infraestructura de servidores, infraestructura de cémputo, seguridad informatica, licencias de uso de
programas de cémputo, plataforma de voto electrénico, servicio de envio de mensajes SMS a
teléfonos celulares, certificados de sitio web seguro y renovaciéon de dominios. La actualizacién de
los sistemas de participacion ciudadana: Sistema para el Seguimiento de la Integracion de Mesas
Receptoras de opinion para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo (SIPCECC),
Sistema de Validacion de la Consulta Ciudadana (SIVACC), Sistema de Seguimiento a los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos (SISECOM), Sistema Electrénico por Internet (SEI)L Sistema
de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta Ciudadana (SIJECC), Sistema de Seg%imiento a
la Distribucion de Documentacion y Materiales Electivos, y Recepcion de Paquetes |Electivos
(SEDIMDECC), Sistema de Ubicacién de Mesas para Mecanismos de Participacion C!iudadana
(SUMPAC), Sistema de Proyectos Especificos (SIPROE y SIPROE Web), Aplicacion Mévil para la
Difusién de los Procesos de Participacion Ciudadana, Sistema de Proyectos Ganadores de |

Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo y Sistema de Asignacién de nUmerok aleatori

a proyectos dictaminados favorablemente por las Jefaturas Delegacionales. !
= s
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i) Objetivo especifico

Proporcionar sistemas de informacion, asi como los instrumentos tecnologicos necesarios para llevar
a cabo el procedimiento de participacion ciudadana de manera exitosa, mediante |la explotacion de la
plataforma tecnolégica y la disponibilidad de los servicios informaticos y las actualizaciones de las

tecnologias de informacion.

j) Acciones '

4.1. Infraestructura y sistemas informaticos para el procedimiento de participacion i:iudadana
actualizada. ‘

k) Indicadores

4.1. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el
procedimiento de participacién ciudadana.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura y a los sistemas informaticos realizaqa*O.BS /1

actualizacion a la infraestructura y los sistemas informaticos planeada*0.33 |
!

|

l) Metas ‘

4.1. Realizar 3 actualizaciones de la infraestructura y a los sistemas informaticos para el
procedimiento participaciéon ciudadana.

-



VI. Cronograma de acciones sustantivas

Derivado de que la UTSI es un area de apoyo, las actividades institucionales de mantenimiento y
actualizacién se programan para todos los meses del afio para estar en condiciones de aﬁtender las
necesidades de las diversas areas. Las actividades institucionales que serviran para incorporar
instrumentos informéticos a los procesos electorales y procedimientos de participacion ciugdadana se

integran en el cronograma respectivo por actividad institucional.

Actividad Institucional 1. Mantenimiento y actualizacion a la infraestructura de computo y
comunicaciones realizados.

No. Accién RO Mouss

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Mantenimiento preventivo y |
11 correctivo a la infraestructura 02
| de computo y

comunicaciones realizados.

12 Infraestructura de computo y

comunicaciones actualizada. pe

Atencion a usuarios 1
12 optimizada. oz i

Actividad Institucional 2. Mantenimiento y actualizacion a los sistemas administrativos y de apoyo a la
operacion realizados.

No. Accién RO Moses

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic

Sistemas administrativos y
2.1. | de apoyo a la operacion 03
actualizados.

Mantenimiento a los
sistemas administrativos y

2.2 1

de apoyo a la operacion

03 i
realizado. :

Actividad Institucional 3. Nuevas tecnologias incorporadas.

4 Meses
Ne. Acnion RO "Ehe [Feb | War | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct| | Nev | DicH)

Infraestructura y sistemas
3.1. | informaticos actualizados 03
con nuevas tecnologias.




Actividad Institucional 4. Instrumentos informaticos para el Procedimiento de Eleccion de lo

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos incorporados.

s Comités

i Meses
No. Accién i Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oc Nov | Dic
Infraestructura y sistemas '
informaticos para el
4.1. | procedimiento de 02
participacién ciudadana
actualizada.
Actividad Institucional 5. Instrumentos informaticos para el Procedimiento de Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participativo 2020 incorporados.
L. Meses
W Acclon RO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | O¢ Nov | Dic
Infraestructura y sistemas !
51 informaticos para el 02 |
" | procedimiento de participacion {
ciudadana actualizada. i
|
|
[
|
- Ty
41




VIl. Mapa de Riesgos

En el mapa de riesgo se especifican los siguientes aspectos: Actividad institucional, el riesgo, el
impacto en caso de materializarse el riesgo, la probabilidad de incidencia, el responsable de la
operacion y las medidas de prevencion.

La probabilidad de que se presente una falla, asi como el grado de afectacion, esta relacia
la importancia de la actividad institucional, toda vez que algunos servicios son catalogados

nado con
como de

misién critica y en caso de no contar con el mantenimiento, actualizacion o recurso correspondiente,
se pude afectar considerablemente a la operacion institucional.

Medidas de
Actividad ) : i Area Prevencién
5 i6n ies Impacto | Probabilidad fa
No Institucional fge Rlesgo pact 8 a8 Responsable (actividad de
control)
Realizar
contratos de
Falla en la Vi
o : mantenimiento
a) Mantenimiento, infraestructura ravention
preventivo, de computo y Direccion de {° e -
> o correctivo, asi
correctivo y puesta | comunicaciones, 8 8 Infraestructura e g
X como polizas de
a punto de la por falta de Informatica.
; soporte en caso
infraestructura contratos de :
TR de ocurrir fallas
mantenimiento
en la
infraestructura
Realizar la
actualizacion de
— la
e b) Actualizacién d
Mantelmml'ento Yy ezq tipo e cc’:mputi Falla en la infraestructura
’ ﬁC?UE.lIZElClOl’\ ol B ' | infraestructura P — de computo y
la infraestructura NN de cémputo y comunicaciones
de computo y telecomunicaciones, el 8 8 Infraestructura e
comunicaciones s que se
comunicaciones. | ¢entro de datos, y Informatica.
; por encuentre en
EAduncse obsolescencia rado d
informatica. : BrRc000 \
obsolescencia o
al final de su
vida til.
Falla de
aplicativos y
c) Actualizacion de ?;g'g:s por Realizar la
cableado Ty Direccion de actualizacion de
actualizacion de
estructurado, oablaadn 8 8 Infraestructura e la
licenciamiento, = Informatica. infraestructura
s telefonia, :
telefonia e internet, . e L basica.
licenciamiento y
servicio de
Internet.




i

Medidas de

Actividad i Area Prevencién
;. i i Pr L
Ho Institucional Asclon Ricego Hipacto wailillol Responsable (actividad de
control)
Operacion
deficiente de los
sistemas Realizar la
a) Mantenimiento a | administrativos y . ; actualizacion de
: Direccién de i
los sistemas de apoyo ala los sistemas
L : ; 8 6 Desarrollo de AT i
administrativos operacion Si | administrativos
LIt istemas.
desarrollados. ordinaria por y de apoyo a la
falta de operacion.
mantenimiento
y/o actualizacion.
Realizar el
b) Mantenimiento al | Falla del sistema Direccion de mantenimiento
Sistema Electrénico | por falta de 6 6 Desarrollo de al Sistema
por Internet. mantenimiento Sistemas. Electronico por
Internet.
Mantenimiento y Realizar la
.l'actuglltzacbn g c) Migracion de Slee?ggi:: laor Direccién de :;%;iqc;nade
- Ods S'IS' etm?'S Sistenasjiegados otpzsolescer?cia 4 4 pesarolio do nI vas
adminiswatvos y | evas tecnologias. S Sistemas. o
de apoyo a la tecnolégica tecnologias de
operacion. bases de datos.
Operacion
deficiente de los Realizar la
d) Mantenimiento a Saliasde Direccion de actuallz'asc?én y
YRy control de mantenimiento
aplicaciones y 4 4 Desarrollo de
; gestién, control ; alas
colaborativas. : ] Sistemas. A
de asistencia, aplicaciones
ventanilla Unica, colaborativas.
ete.
Proporcionar
Desconocimiento capacitaciéon
de nuevas : : especializada al
o Direccion de
e) Capacitaciones 'y | tecnologias por 5 5 Desarrolio d | personal de la
certificaciones. falta de Sist b UTSI, para
capacitacion o Colibe obtener las
certificaciones. certificaciones

en sistemas.




_ ‘
L

Medidas de

Actividad ot Area Prevencién
; i i bili ik
he Institucional foglon Rigsga fmpactog Erobabilitad Responsable (actividad de
control)
Realizar la
o : integracion de
2) irepranian e Mop:ltoreo Direccién de tableros de
tableros de control deficiente de
6 6 Desarrollo de control para los
en procesos procesos ;
\ : Sistemas. procesos
sustantivos. sustantivos. 3
sustantivos de
la UTSI.
Desarrollar un
plan de
£ Falla en recuperacion de
b) Implementacion it} ) oy
servicios e Direccion de desastres para
de un plan de ;
- infraestructura 8 2 Infraestructura e los procesos
recuperacion de o :
por desastres Informatica. sustantivos
desastres. ¢ .
naturales. informaticos y
dar continuidad
a los servicios.
Nuevas
3 | tecnologias
incorporadas
Realizar la
¢) Centralizar Sm acceso a ' : centrallzlamén
SIktarTas sistemas por Direccion de de los sistemas
iRforraticos desas ifj;lrz ssnt 20, 8 5] :n:raes;pctura e informaticos
Internet (Proxy). nformatica. para su acceso
central. desde Internet
(Proxy).
0 Desaroto de na | F25. e e
aplicacion mayi dispositivo ?nc'wil wireeelgide a .?32?0? :':S\il
integral de Pos 4 4 Desarrollo de P S e
T a un sistema de i de participacion
pariapdcian articipacion Siatomas: ciudadana
ciudadana p. P y
ciudadana




Medidas de

Actividad ; - h Area Prevencion
N Institucional pseion Rlesgo impacte;  Frotiabilidad Responsable (actividad de
control)
Riesgo en la
operacion de la
a) Implementacién Siacclon por = Realizar el
de la infraestructura fFlae sbincs Direccion de ‘ mantenimiento
: pre- electorales ;
y sistemas para la (SISPE 6 B Desarrollo de de los sistemas
preparacién de la Preregi;‘.tro Sistemas. de preparacion
eleccion SUMPAC | de la eleccion.
SIPCECC y
SIREC)
Falla en los .
b) Implementacién sistemas de la y : Realrzar e.l
de la infraestructura | jornada electiva Direecton de mantenllm|ento
!nstrumgntos y sistemas para Ia (SEI, 8 6 Dgsarrollo de de Ios' sistemas
informaticos jornada electiva SEDIMDEC y SIstemas; Jiio) = okngs
para el SIJECC) |electiva,
Procedimiento
4 de Eleccion de
los Comités
Ciudadanos y
Consejos de los
Pueblos. Falla en los .
c) Implementacién sistemas de Reallzar e'I
de |a infraestructura | cémputo y Direccion de : mantenlvm|ent0
y sistemas para el resultados 8 6 Desarrollo de | aeios Sistemas
computo y (SIVAC, difusion Sistemas. d.e cémputo y
resultados de resultados, diitsionide
SICOVICC) resultados.
d) Implementacion Falla en los Reallzar e_I
de la infraestructura | sistemas de Direccién de mantent.mtento
y sistemas para la Microsotio de 6 6 Desarrollo de elos suster_r!as
declaratoria de actas y Sistemas. B dec;laramon
validez. SISECOM. de validez de I3

leleccion,




Medidas de

Actividad i ; 2t Area Prevencién
No. ihetiticionat Accibn Riesgo Impacto | Probabilidad Responsable (actividad de
control)
Riesgo en la
operacion de la
a) Implementacion olaceioh Por 4 Realizar el
5 falta de sistemas ; : PR
de la infraestructura ; Direccién de mantenimiento
L de preparacion .
y sistemas para la T EeRaLite 6 6 Desarrollo de de los sistemas
preparacion de la (SISPE Sistemas. de preparacion
consulta. SIPROE. de la consulta.
SUMPAC,
SIPCECC, etc.)
Falla en los Real |
b) Implementacién sistemas de la ; ; 24 |zar e_
I : Direccién de mantenimiento
de la infraestructura | jornada :
; . 8 6 Desarrollo de de los sistemas
y sistemas para la consultiva (SEI, ! :
: : Sistemas. de la jornada
jornada consultiva. SEDIMDEC, :
Instrumentos consultiva.
informaticos SIECC, etc)
para el
Procedimiento
5 | de Consulta
Ciudadana de
Presupuesto zz‘:: en 'Zs Realizar el
Participativo c¢) Implementacion c:f) mf:s e mantenimiento
2020 de la infraestructura mﬁ y do y Direccion de de los sistemas
incorporados. y sistemas para el rgT\L;AaC O;f ” 8 6 Desarrollo de de computo y
computo y resultado t(:ie resuita;g:t A Sistemas. difusién de
de la consulta. !
SICOVICC, efc. resultados de la
consulta.
Falla en los
sistemas de Reali |
d) Implementacién | declaracion de S :
de la infraestructura | validez Direccion de ?a:'ltem'rr:eﬂ 2
y sistemas para la (Micrositio de 6 6 Desarrollo de de :S TIS em.as
declaracion de actas, Sistemas. Jo5 frealacion

de validez de la

validez. seguimiento de it
Blaesto. consulta.
SISECOM, etc.)
EEL[
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Derivado del mapa de riesgo, se elaboré la matriz de riesgo, en la cual se representa cada actividad
institucional y su ubicacion relacionada con la probabilidad de que ocurra una contingencia, y el

grado de impacto en el Instituto.

Grado de impacto

10
9
3.b 2a 1a |
a'c 1b |
4b 1.c
8 4.c
5.b
bl
7
2b
3.a
4.a
. 4d
5a
5d
H
2¢c
4 2d
3.d
3 ]
2.
2 e
1
1 2 4 6 8 9 10

Probabilidad de ocurrencia

[

2=
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