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g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Para el avance hacia el logro de los objetivos del PUII 2019 es preciso determinar los indicadores de , 

la información que se genera en la estructura analítica del programa. Estos indicadores s detallan a 

continuación. 

Indicadores 

Resumen Frecuencia Medios de 
Supuestos 

Fórmula de verificación 
Narrativo Nombre Tipo 

cálculo 
de 

medición 

Fin : Impacto= 
Contribuir al desarrollo 
de la vida democrática 

cum plimiento de la In5' rumentos 
mediante la 

Imp lementación Estra tég i aplicación del PUl! Anual Infor me inf rmáticos 
actualización 

del PU1I2019. eo 2019/ avance en la 
ael ali zados. 

de los instrumentos aplicaci ón del PUl! 

informáticos 2019'100 

Propós ito: 
Instrumentos 
informá ti cos Ap licació n del Imp acto= 
proporcionados al PU II 2019 en los cump li miento de las 
Instituto para procesos acc iones de las Reportes de 

Ins rumentos 
in crementar la adm in ist rativos, Estratégi Actividades Trimestra l seguimiento y 

inf rm át icos 
eficienc ia y eficac ia de opera tiv os, eo Institucionales (A l) I evaluación del 

ael alizados . 
los procesos electo rales y de avance en las POA 
administrativos , participación acciones de las Al 
operativos , electora les ciudadana. ·100 
y de participación 
ciudadana 

Componentes: 

1. Mantenim iento y Eficacia en la Eficacia = 1 informe 
actualización a la elaborac ión del de act ividades �I�n �f�~�e�s�t�r�u�c�t�u�r�a� de 
infrae structura de informe de Gestión 

elaborado *0 .25 /1 
Trim es tra l Informe có puto y 

cómputo y cump limiento de informe de comunicaciones 
comunica ci ones las acciones de actividades ael alizada. 
realizados la Al. programado "0.25 

2. Mantenimiento y 
Eficacia en la Efi cacia = 1 informe actualización a los elaboración del de actividades Bis emas 

sistemas informe de elaborado "0.25 11 ad ini stra ti vos y 
adm in istrativos y 

cumplim iento de 
Gestión inform e de Tri mestra l Informe de 1rPOYO a la 

de apoyo a la las acciones de act ivid ades op ración 
operac ión 

la Al. programado "0 .25 ael alizados . 
rea lizados 

Eficac ia en la Eficacia = 1 informe 

3. Nuevas elaboración del de activ idades 
Ine rporación de informe de elab orado ·1 /1 

tecnologías cump limiento de Gestión informe de Anual Informe �n�u�~�v�a�s� 
in corporada s 

las acciones de actividades tec olog ías. 

la Al. programado *1 

�f�j�~� 

�f�j�?�~� 
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Indicadores 

Frecuencia Medios de 
~ upuestos Resumen Fórmula de verificación 

Narrativo Nombre Tipo cálculo 
de 

medición 
4. Instrumentos Eficacia en la Eficacia = 1 informe 

~n~orporacjón de 
informáticos para Instrumentos 

elaboración del de actividades infbrmáticos para procesos informe de elaborado ·0.25/1 
electorales y de 

cumplimiento de 
Gestión informe de 

Trimestral Informe pr cesos 
participación las acciones de actividades 

eleptorales y de 
ciudadana la Al. programado ·0.25 paricipación 
incorporados ciu adana. 

Acciones : 

1.1. Mantenimiento Eficacia en el 
Eficacia= 1 

Manten imientos 
preventivo y 

mantenimiento 
mantenimiento a la 

reportados en el 
Otisolescencia 

correctivo a la de la 
infraestructura informe en lla 

infraestructura 
infraestructura 

Gestión realizado"'0.25 I 1 Trimestral 
trimestral al 

inf~estructura de 
de cómputo y 

de cómputo y 
mantenimiento a la 

Secretario 
c6 puto y 

comunicaciones infraestructura ' . . 
comunicaciones. Ejecutivo 

ca umcaclones. 
realizados planeado*0.25 

Ob olescencia 
Eficacia= 1 

Actua lizaciones 
en a 

1.2. Infraestructura Eficacia en la 
actualización a la 

reportadas en el 
inf estructura de 

de cómputo y actualización de 
infraestructura 

informe 
eó puto y 

Gestión realizada'*0.25 I 1 Trimestral ca unicaciones, 
comunicaciones la infraestructura 

actualización a la 
trimestral al 

como el 
aclualizada informática. Secretario 

as 
infraestructura lic nciamiento de 
planeada *0.25 

Ejecutivo 
so ~are 
re uerido. 

Eficacia en los 'Eficacia= 600 
Servicios 

servicios de servicios de soporte 
reportados en el 

Soportes 
1.3. Atención a soporte técnico técnico informático 

informe técr icos 
usuarios informático Gestión realizados'*0.25 1600 Trimestral 

trimestral al 
solIcitados por 

optimizada proporcionados servicios de soporte 
Secretario ~a~e de las 

a diversas técnico informático 
Ejecutivo ary s. 

áreas. planeados '*0.25 

Eficacia= 1 i'~""'" 2.1. Sistemas actualización de los 
Actua lizaciones los sistemas 

administrativos y 
Eficacia en la 

sistemas 
reportadas en el ad inistrativos y 

de apoyo a la 
realización de 

Gestión realizada*0.25 I 1 Trimestral 
informe de poyo a la 

operación 
actualizaciones 

actualización de los 
trimestral al OPraeiÓn 

actualizados 
a los sistemas. 

sistemas 
Secretario sol citadas por 

programada*O.25 
Ejecutivo pa e de las 

áreas. 

Eficacia= 1 
Ma tenimientos 

2.2. Mantenimiento a Mantenimientos a los sistemas 
los sistemas Eficacia en la 

mantenimiento a los 
reportados en el adfinistrativos y 

sistemas 
administrativos y rea lización de 

Gestión realizado*O.25/1 Trimestral 
informe de apoyo a la 

de apoyo a la mantenimientos 
mantenimiento a los 

trimestral al opáración 
operación a los sistemas. 

sistemas 
Secretario solibtados por 

realizado 
programado*0.25 

Ejecutivo pa e de las 
áre s. 
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Indicadores 

Resumen Frecuencia Medios de 
Supuestos Fórmula de verificación 

Narrativo Nombre Tipo 
cálculo 

de 
medición 

Eficacia= 1 
Ac ualizaciones 

actualización de la 
3.1. Infraestructura y Eficacia en la 

infraestructura y a los 
en la 

sistemas actualización de 
sistemas 

Actualización inf ~aestructura y 
informaticos la infraestructura 

informáticos 
reportada en el los sistemas 

actualizados con y de los Gestión realizada*1 f 1 Semestral 
informe inTmátiCOS con 

sistemas actualización de la 
trimestral al nu vas 

nuevas informáticos con Secretario lec ologías 
tecnologías nuevas 

infraestructura y a los 
Ejecutivo SOI~ci tadas por sistemas 

tecnologías. 
informáticos pa l ede las 

programada *1 
ár as. 

Eficacia= 1 Ac ualizaciones 

actua lización a la de!a 
4.1. Infraestructura y 

infraestructura y a los 
inf estructura y 

sistemas Eficacia en la Actualizaciones los sistemas 
informáticos de actualización de 

sistemas 
reportadas en el infgrmáticos para informáticos 

los procesos la infraestructura 
Gestión realizada"O.25/ 1 Trimestral informe procesos 

electorales y de y de los 
actualización a la 

trimestral al eleftorales y de 
participación sistemas 

infraestructura y a los Secretario participación 
ciudadana informáticos. 

sistemas Ejecutivo ciu~adana 
actualizada 

informáticos soll,citadas por 

planeada *0.25 paqe de las 
áreas. 

Er. 
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IV. Identificación de Población Objetivo 

Mediante el desarrollo del PUII 2019 se tiene planeado atender a la población objetivo q e tiene las 
características que a continuación se mencionan. 

Tipo de población 

Interna 

Características de la 
población 

Para realizar su trabajo requiere: 

• infraestructura de cómputo y comunicaciones 
• Personal del Instituto que labora en areas 

centrales 
Personal del Instituto que labora en órganos 
desconcenlrados 

• sistemas informáticos (aplicaciones sustantivas, de proceso 
electoral y de procedimientos de participación ci dadana) 

Externa 
Para el pleno ejercicio de su ciudadania requiere: 

Población de la Ciudad de México que utiliza los 
medios electrónicos para el pleno ejercicio de su 
ciudadania 

• Sistema Electrónico por Internet 

• Aplicaciones expuestas en Internet 

Centrales 

• Red VW\N 

Inbestruct\X8 
• Aplicaciones e 

infraest rucllMCl de 
procesos electorales y 

p>oce<imieolos de 
part icipación ciudadana 

Personal de Órganos 
Desconcentrados 

Servidores y 
bases de datos 
Aplicaciones 
sustantivas 

, 
ciudadana 

Infraestructura y 
aplicaciones 
e>q)uestas a 
Intemel 

Ciudadanía 

~. 
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1. Mantenimiento y actualización a la infraestructura de cómputo y comu icaciones 

realizados. 

a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo. 

Responsable Operativo: (02) Dirección de Infraestructura e Informática. 

b) Justificación: 

Debido a los años de uso y al desarrollo tecnológico, la infraestructura de cómputo y com nicaciones 

se ve rebasada en el corto plazo, de esta forma aunque los bienes y servicios informáti os operen 

correctamente, su capacidad de funcionamiento se ve disminuida por el avance en conj nto de las 

herramientas informáticas. Con el mantenimiento y la actualización se mantendrá , n óptimas 

condiciones de operación la infraestructura y los servicios informáticos, incrementando e tiempo de 

vida, garantizando su disponibilidad , retrasando su obsolescencia, asegurando la confiabilidad, su 

operación y desempeño. 

Asimismo, las necesidades en materia informática siguen creciendo, con requerimient s como el 

incremento de la velocidad en Internet, espacio para alojar información , veloci ad en el 

procesamiento, paquetería de software y equipamiento, entre otros; asi como en el abceso a la 

información generada a través de la página de Internet. 

Derivado de lo anterior se realizará el mantenimiento de: planta de emergencia eléctrica ara la red 

eléctrica del centro de cómputo, sistema de aire acondicionado de precisión del centro d cómputo, 

sistema de fuerza ininterrumpible UPS del centro de cómputo, sistema de control de cceso del 

centro de cómputo, equipos de comunicaciones, red inalámbrica, servidores, equipos d seguridad 

informática, plataforma de colaboración institucional unificada, equipos de cómputo y periféricos 

(equipos pc, equipos mac, impresoras, no breaks, laptop's, lectores ópticos y equipo de c rtografía), 

dispositivos biométricos de control de asistencia, cableado estructurado y acondiciona iento del 

centro de cómputo. La actualización de licencias de uso de programas de cómputo, Ii , encias e# 

servidores, licencias de los sistemas de seguridad, licencias de monitoreo y soporte d mesa de . 

ayuda certificados de sitio web seguro, renovación de dominios y bienes informáticos. LOr servicio 

de: soporte técnico a PC 's y periféricos, redes, correo electrónico, almacenamiento masivo 

:::E:'21I: . 
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NAS/SAN, seguridad, antivirus, Internet, telefonia digital, sustitución de equipo e instalación de 

software. 

c) Objetivo especifico: 

Optimizar la plataforma tecnológica del Instituto para brindar los servicios informáticos requeridos por 

las diversas áreas del mismo, a través del mantenimiento, actualización y adecua ión de las 

tecnologias de información, haciendo más eficiente el uso de los recursos informáticos. 

d) Acciones: 

1.1. Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de cómputo y com nicaciones 

realizados. 

1.2. Infraestructura de cómputo y comunicaciones actualizada. 

1.3. Atención a usuarios optimizada. 

e) Indicadores 

1.1. Eficacia en el mantenimiento de la infraestructura de cómputo y comunicaciones. 

Fórmula: Eficacia= 1 mantenimiento a la infraestructura realizado al trimestre*0.25 /1 mamtenimiento 

a la infraestructura planeado al trimestre*0.25 

1.2. Eficacia en la actualización de la infraestructura informática. 

Fórmula: Eficacia= 1 actualización a la infraestructura realizada al trimestre*0.25 / 1 actual!, ación a la 

infraestructura planeada al trimestre *0.25 

1.3. Eficacia en los servicios de soporte técnico informático proporcionados a diversas áre s. 

Fórmula: Eficacia= 600 servicios de soporte técnico informático realizados al trimestre .25 / 600 

servicios de soporte técnico informático planeados al trimestre *0.25 

f) Metas: 

1.1. Realizar 4 mantenimientos preventivo y correctivo del equipo de cómputo y comunicac ones. 

1.2. Realizar 4 actualizaciones la infraestructura de cómputo y comunicaciones. 

1.3. Atender 2,400 servicios con soporte técnico y asesorías en materia informática. 
35'r. 
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2. Mantenimiento y actualización a los sistemas administrativos y de apoyo a la operación 

realizados. 

a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo. 

Responsable Operativo: (03) Dirección de Desarrollo de Sistemas. 

b) Justificación 

Los sistemas informáticos aportan eficacia y eficiencia en apoyo de los procesos adm nistrativos, 

operativos, electorales y de participación ciudadana, manteniéndose en constante evoluci , n derivado 

de que las áreas tienen nuevas necesidades ya sea el mantenimiento, la actualización, ca bios en la 

plataforma tecnológica o en la normatividad vigente. 

El mantenimiento y actualización de los sistemas administrativos y de apoyo a la operación, permite 

optimizar el desempeño de las aplicaciones informáticas y ampliar las funcionalidades r el mismo, 

incorporando los requerimientos solicitados por las áreas y utilizando plataformas tecn lógicas de 

vanguardia, contribuyendo al desarrollo de actividades y al cumplimiento de objetivos. 

Los sistemas informáticos son diseñados, desarrollados, implementados y mejorados por ersonal de 

la UTSI apegados a la normatividad gubernamental, generando ahorros a la Institución al ldesarrollar 

aplicaciones de calidad, considerando que los procesos informáticos de la UTSI están cef ificados y 

alineados a la Metodología para el desarrollo de software de la Norma Mexicana NMX-I-059/02-

NYCE-2011 MoProSoft, en su nivel 2. 

Derivado de lo anterior se realizará la actualización y el mantenimiento de los siguiente sistemas: 

Sistema de Contabilidad y Tesorería (SCO), Sistema Informático Integral de Administraci0n (SIIAD), 

Sistema de Declaración de Situación Patrimonial , Sistema de Control de Gestión 90cumental 

(SCGD), Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones (SICODOCC) , Sistema de 
, I 

Curriculum Vitae, Sistema de Mesa de Ayuda, Ventanilla Unica de Servicios Generales, istema de 

Seguimiento de Educación Cívica y Divulgación de la Cultura Democrática (SISEC), 1 istema de 

Seguimiento al Calendario de Actividades a los Órganos Desconcentrados (SISECAOD), Sistema de 

Seguimiento de Quejas, Sistema Integral de la Función de Oficialía Electoral , s istema de, 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del IECM, Tablero de seguimiento a indi adores de 

procesos (TSI) y otros (Plataforma Moodle, Biblioteca Electrónica, Mlcrositio de Educación Cívica 

Concurso de Cuento Infantil y Juvenil , Concurso de Debate Juvenil y Concurso de Ensayo) 



c) Objetivo Específico 
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Realizar la actualización y mantenimiento de los sistemas informáticos, mediante el anál sis, diseño, 

desarrollo, pruebas e implantación de las mejoras de los sistemas administrativos y de apoyo a la 

operación, para lograr el uso eficiente de los recursos humanos y técnicos de la institució 

d) Acciones: 

2.1. Sistemas administrativos y de apoyo a la operación actualizados. 

2.2. Mantenimiento a los sistemas administrativos y de apoyo a la operación realizado. 

e) Indicadores 

2.1. Eficacia en la realización de actualizaciones a los sistemas. 

Fórmula: Eficacia= 1 actualización de los sistemas realizada al trimestre*0.25 /1 actualiz ción de los 

sistemas programada al trimestre *0.25 

2.2. Eficacia en la realización de mantenimientos a los sistemas. 

Fórmula: Eficacia= 1 mantenimiento a los sistemas realizado al trimestre*0.25 / 1 manteni iento a los 

sistemas programado al trimestre*0.25 

f) Metas 

2.1 . Realizar 4 actualizaciones de los sistemas administrativos y de apoyo a la o eración a 

plataformas tecnológicas de vanguardia. 

2.2. Realizar 4 mantenimientos a los sistemas administrativos y de apoyo. 
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3. Nuevas tecnologías íncorporadas. 

a) Típo de Actividad Institucional : Apoyo. 

Responsable Operativo: (03) Dirección de Desarrollo de Sistemas. 

b) Justificación. 

En el escenario del continuo y acelerado desarrollo de nuevas tecnologías de información yen virtud 

de que el Instituto se ha mantenido a la vanguardia en la innovación tecnológica, realizan , o acciones 

que lo mantienen incorporando nuevas tecnologías y evitando un rezago en lo servicios 

tecnológicos con que opera, aportando en este rubro a los Institutos Electorales Estatales. 

Con el análisis de los constantes avances en las tecnologías de información, imp,ulsando la 

actualización de los sistemas y la infraestructura informática, en un trabajo coordinado co las áreas 

del involucradas e instituciones académicas y privadas, coadyuvando a elevar la autom tización de 

procesos y logrando optimizar los recursos, ya que incide directamente en la disminu · ión de los 

tiempos, así como de recursos materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, co tribuyendo 

a generar certeza y credibilidad por el nivel de seguridad en la información . 

Con el procedimiento de modernizacíón de los servicios informáticos a través de la actu lización de 

la infraestructura y los sistemas informáticos con la incorporación de nuevas tecnologías, 

y procesará más información que con los medios actuales. Asimismo, se realizará la ce tralización 

de los servicios y sistemas informáticos de proceso electoral y de participación ciudad 

hará más eficiente la adminístración de los servicios garantizando la continuidad perativa y 

proporcionando herramientas que permitan que la información sea veraz y oportun De esta 

manera, implementando herramientas para el análisis de esta información obtenida, la cu I se vuelve 

estratégica, proporcionaremos al personal herramientas para tomar mejores decisiones. 

En este sentido, tanto la actualización del Sistema Electrónico por Internet como el desarrollo y la 

implementación de sistemas informáticos en ambiente web a través de Internet y ambient 
I 
s móviles, 

para su utilización en los procedimientos administrativos, electorales y de participación ciu ' adana, se, 

incide directamente en la disminución de los tiempos, así como en la utilización de recursos 

materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, contribuyendo a generar certeza y ,red ibilidad 

por el nivel de seguridad en la información. 

=f<?\I 
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Coadyuvar en el análisis técnico y en la implementación de nuevas tecnologías, par mejorar la 

eficiencia de los proyectos institucionales, a través del análisis y la aplicación de i strumentos 

informáticos actuales en proyectos de vanguardia tecnológica. 

d) Acciones 

3.1. Infraestructura y sistemas informáticos actualizados con nuevas tecnologías. 

e) Indicadores 

3.1. Eficacia en la actualización de la infraestructura y de los sistemas informáticos ,on nuevas 

tecnologías. 

Fórmula: Eficacia= 1 actualización de la infraestructura y a los sistemas informáticos real zada *1 /1 

actualización de la infraestructura y sistemas informáticos programada *1 

f) Metas 

3.1. Realizar una actualización de la infraestructura y a los sistemas informáticos con la 

implementación de nuevas tecnologías. 

f'2!!.. 
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4. Instrumentos informáticos para el Procedimiento de Elección de los Comités 

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos incorporados. 

a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo. 

Responsable Operativo: (02) Dirección de Infraestructura e Informática. 

b) Justificación. 

Por el volumen de la operación en la organización del proceso electoral , las áreas incre 

necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de almacenamiento, cap cidad de 

transferencia de información y seguridad informática, para la planeación, desarrollo y op ración del 

proceso y la jornada electoral . 

La operación de los sistemas durante la jornada electoral es crítica, por lo que las áreas so icitan que 

los instrumentos informáticos existentes se actualicen , con base en mejoras detectadas de ivadas de 

la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnológicos y cambios en el marco legal; por 

lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de lo mismos; 

para lo que se requiere la preparación y adecuación de la infraestructura de c · mputo y 

comunicaciones. 

Derivado de lo anterior se realizará la actualización de: infraestructura de comun caciones, 

infraestructura de servidores, infraestructura de cómputo, seguridad informática, licencias ' e uso de 

programas de cómputo, plataforma de voto electrónico, servicio de envío de mensajes SMS a 

teléfonos celulares, certificados de sitio web seguro y renovación de dominios. La actualil ación de 

los sistemas de proceso electoral: Sistema de Seguimiento de Personal Eventual (SISPE), Sistema 

de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC) . Sistema de segUimil l nto a la 

Distribución de Material y Documentación Electoral (SEDIMDE). Sistema de Comunicaci n Interna 

(SICOI). Sistema de Cómputos Distritales y Delegacionales (SICODID) . Sistema de Seg imiento a 

las Sesiones de los Consejos Distritales (SISECED), Sistema de Resultados Electorales Pr liminares 

(PREP), Sistema de Seguimiento a los Recorridos de Inspección en materia de Pr , paganda 

Electoral, Sistemade Seguimiento a la Producción de la Documentación Electoral (SIPDE), Sistemll 

de seguimiento de las actividades comprendidas en el Convenio General de Coordinación I E-IEDF . 

Y Sistema de Notificación por Internet (SNI). 

=EL[". 
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c) Objetivo especifico 
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Proporcionar sistemas de información, así como los instrumentos tecnológicos necesarios · ara llevar 

a cabo el proceso electoral de manera exitosa, mediante la explotación de la plataforma tec
l 

ológica y 

la disponibilidad de los servicios informáticos y las actualizaciones de las tecnologias de inf , rmación. 

d) Acciones 

4.1. Infraestructura y sistemas informáticos para el procedimiento de participación . iudadana 

actualizada . 

e) Indicadores 

4.1. Eficacia en la actualización de la infraestructura y de los sistemas informático para el 

procedimiento de participación ciudadana. 

Fórmula: Eficacia= 1 actualización a la infraestructura y a los sistemas informáticos realiza a*O.33/1 

actualización a la infraestructura y los sistemas informáticos planeada*O.33 

f) Metas 

4.1. Realizar 3 actualizaciones de la infraestructura y a los sistemas informáticos para el 

procedimiento participación ciudadana. 

:E~. 
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5. Instrumentos informáticos para el Procedimiento de Consulta Ciud .dana de 

Presupuesto Participativo 2020 incorporados. 

g) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo. 

Responsable Operativo: (02) Dirección de Infraestructura e Informática. 

h) Justificación . 

Por el volumen de la operación en la organización del procedimiento de participación ciud1dana, las 

áreas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos, sistemas, CaPj Cidad de 

almacenamiento, capacidad de transferencia de información y seguridad informátic1 para la 

planeación, desarrollo y operación del procedimiento de participación ciudadana y la jornada electiva. 

La operación de los sistemas durante la jornada electiva es crítica, por lo que las áreas so.icitan que 

los instrumentos informáticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas de ivadas de 

la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnológicos y cambios en el marco legal ; por 

lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de lo mismos; 

para lo que se requiere la preparación y adecuación de la infraestructura de c mputo y 

comunicaciones. 

Derivado de lo anterior se realizará la actualización de: infraestructura de comun caciones, 

infraestructura de servidores, infraestructura de cómputo, seguridad informática, licencias , e uso de 

programas de cómputo, plataforma de voto electrónico, servicio de envío de mensaje SMS a 

teléfonos celulares, certificados de sitio web seguro y renovación de dominios. La actuali ación de 

los sistemas de participación ciudadana: Sistema para el Seguimiento de la Integración ,e Mesas 

Receptoras de opinión para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo (S PCECC), 

Sistema de Validación de la Consulta Ciudadana (SIVACC), Sistema de Seguimiento a lo Comités 

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos (SISECOM), Sistema Electrónico por Internet (SEI) Sistema 

de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta Ciudadana (SIJECC), Sistema de Seg imiento a 

la Distribución de Documentación y Materiales Electivos, y Recepción de Paquetes 

(SEDIMDECC), Sistema de Ubicación de Mesas para Mecanismos de Participación Ciudadana 

(SUMPAC), Sistema de Proyectos Específicos (SIPROE y SIPROE Web), Aplicación Mó lil para 1# 
Difusión de los Procesos de Participación Ciudadana, Sistema de Proyectos Ganador. s de I 

Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo y Sistema de Asignación de número aleatori 

a proyectos dictaminados favorablemente por las Jefaturas Delegacionales. 

-ri\\" ::C_ . 
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Proporcionar sistemas de información, así como los instrumentos tecnológicos necesarios ara llevar 

a cabo el procedimiento de participación ciudadana de manera exitosa, mediante la explot ción de la 

plataforma tecnológica y la disponibilidad de los servicios informáticos y las actualizacio es de las 

tecnologías de información. 

j) Acciones 

4.1. Infraestructura y sistemas informáticos para el procedimiento de participación iudadana 

actualizada. 

k) Indicadores 

4.1. Eficacia en la actualización de la infraestructura y de los sistemas informático para el 

procedimiento de participación ciudadana. 

Fórmula: Eficacia= 1 actualización a la infraestructura y a los sistemas informáticos realiza a*O.33/1 

actualización a la infraestructura y los sistemas informáticos planeada*O.33 

1) Metas 

4.1. Realizar 3 actualizaciones de la infraestructura y a los sistemas informáticos para el 

procedimiento participación ciudadana. 

=:E~. 
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VI. Cronograma de acciones sustantivas 

Derivado de que la UTSI es un área de apoyo, las actividades institucionales de mante imiento y 

actualización se programan para todos los meses del año para estar en condiciones de a ender las 

necesidades de las diversas áreas Las actividades institucionales que servirán para Incorporar 

instrumentos informáticos a los procesos electorales y procedimientos de participación ciu ' adana se 

integran en el cronograma respectivo por actividad institucional. 
, 

Actividad Institucional 1. Mantenimiento y actualización a la infraestructura de c ' mputo y 
comunicaciones realizados. 

No. Acción RO Meses 
Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul ADa Seo Oc Nov Die 

Mantenimiento preventivo y 

1.1. 
correctivo a la infraestructura 02 
de cómputo y I 

comunicaciones realizados. 

1.2. Infraestructura de cómputo y 02 comunicaciones actualizada. 

1.3. Atención a usuarios 02 optimizada. 

Actividad Institucional 2. Mantenimiento y actualización a los sistemas administrativos y de poyo a la 
operación realizados. 

No. Acción RO Meses 
Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul Ago Seo Oc Nov Die 

Sistemas administrativos y 
2.1. de apoyo a la operación 03 

actualizados. 

Mantenimiento a los 

2.2. sistemas administrativos y 
03 de apoyo a la operación 

realizado. 

Actividad Institucional 3. Nuevas tecnologías incorporadas. Ir;! 
/ rsp. 

No. Acción RO Meses 
DiCL /A Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul Ago Seo Dcl Nov 

Infraestructura y sistemas 
3.1. informáticos actualizados 03 

con nuevas tecnologías. 

40rl , 
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Actividad Institucional 4 Instrumentos informáticos para el Procedimiento de Elección de los Comités 
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos incorporados. 

Meses 
No. Acción RO Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul Ago Sep O t Nov Die 

Infraestructura y sistemas 
informáticos para el 

4.1. procedimiento de 02 
participación ciudadana 
actualizada. 

Actividad Institucional 5. Instrumentos informáticos para el Procedimiento de Consulta Ciu , adana de 
Presupuesto Participativo 2020 incorporados. 

No. Acción RO 
Meses 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep O t Nov Die 

Infraestructura y sistemas 

5.1. 
informáticos para el 02 procedimiento de participación 
ciudadana actualizada. 

I "11 
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VII. Mapa de Riesgos 

En el mapa de riesgo se especifican los siguientes aspectos: Actividad institucional, el r iesgo, el 
impacto en caso de materializarse el riesgo, la probabilidad de incidencia, el responsó b le de la 
operación y las medidas de prevención. 

La probabi lidad de que se presente una falla, asi como el grado de afectación, está relaci nado con 
la importancia de la actividad institucional, toda vez que algunos servicios son catalogado como de 
misión critica y en caso de no contar con el mantenimiento, actualización o recurso corres ·ondiente, 
se pude afectar considerablemente a la operación institucional. 

Medidas de 
Activ idad 

Acción Riesgo Impacto Probabilidad 
Área Prevención 

Institucional Responsable (actividad de 
control) 

Realizar 

Falla en la 
Icontratos de 

a) Mantenimiento, infraestructura 
mantenimiento 

preventivo, de cómputo y Dirección de 
preventivo y 

correctivo y puesta comunicaciones, 8 8 Infraestructura e 
correctivo, así 

a punto de la por fa lta de Informática. 
como pólizas de 

infraestructura contratos de 
soporte en caso 

mantenimiento 
de ocurrir fallas 
enla 
infraestructura 

Realizar la 
actualización .de 

b) Aclualización de 
la 

Mantenimiento y Falla en la infraestructura 
actualización a equipo de cómputo, 

infraestructura de cómputo y 
redes y Dirección de la infraestructura de cómputo y comunicaciones 

de cómputo y telecomunicaciones, 
comunicaciones 

8 8 Infraestructura e 
centro de datos, y Informática. 

que se 
comunicaciones. encuentre en 

seguridad 
por 

informática. 
obsolescencia . grado de 

obsolescencia o 
al final de su 
vida útil. 

Falla de 
aplicativos y 

c) Actualización de 
servicios por 

Realizar la 
cableado 

falta de 
Dirección de ~ctualizaci6n de 

actualización de 
estructurado, 

cableado, 
8 8 Infraestructura e a 

licenciamiento, 
telefonia, 

I nform ática. 'nfraestructura 
telefonla e internet. 

licenciamiento y 
básica. 

servicio de 
Internet. 

'Fnll 
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Actividad 
No. Acción Riesgo 

Institucional 

Operación 
deficiente de los 
sistemas 

a) Mantenimiento a administrativos y 
los sistemas de apoyo a la 
administrativos operación 
desarrollados. ordinaria por 

falta de 
mantenimiento 
y/o actualización. 

b) Mantenimiento al Falla del sistema 
Sistema Electrónico por falta de 
por Internel. mantenimiento 

Mantenimiento y 
actualización a 

c) Migración de 
Riesgo en la 

2 los sistemas 
sistemas legados a 

operación por 
administrativos y 

nuevas tecnologías. 
obsolescencia 

de apoyo a la tecnológica 
operación . 

Operación 
deficiente de los 

d) Mantenimiento a 
sistemas de 

aplicaciones 
control de 
gestión, control 

colaborativas. 
de asistencia, 
ventanilla única, 
etc. 

Desconocimiento 
de nuevas 

e) Capacitaciones y tecnologlas por 
certificaciones. falta de 

capacitación o 
certificaciones. 

IEcr 
Programa de Uso de Instrumentos Illform 

Área I 

Impacto Probabilidad 
Responsable , 

Dirección de 
B 6 Desarrollo de , 

Sistemas. 

Dirección de 
6 6 Desarrollo de 

Sistemas. 

Dirección de 
4 4 Desarrollo de 

Sistemas. 

Dirección de 
4 4 Desarrollo de 

Sistemas. 

Oirección de 
2 2 Desarrollo de 

Sistemas. 

-JAf01-18 
ticos 2019 

Medidas de 
Prevención 

(actividad de 
control) 

Realizar la 
actualización de 
los sistemas 
administrativos 
y de apoyo a la 
operación. 

I 
I 
I 

Realizar el 
mantenimiento 
al Sistema 
Electrónico por 
Internet 

Realizar la 
migración de 
sistemas a 

' nuevas 
tecnologlas de 
bases de datos. 

Realizar la 
actualización y 
mantenimiento 
alas 
aplicaciones 
colaborativas. 

Proporcionar 
capacitación 
especializada al 
personal de la 
UTSI, para 

'obtener las 
certificaciones 
en sistemas. 

±nII_ 
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Medidas de 
Actividad 

Probabilidad 
Área I Prevención 

No. 
Institucional 

Acción Riesgo Impacto 
Responsable (actividad de 

control) 

Realizar la 

a) Integración de Monitoreo integración de 
Dirección de tableros de 

tableros de control deficiente de 
6 6 Desarrollo de control para los en procesos procesos 

Sistemas. I procesos sustantivos. sustantivos. 
sustantivos de 

lIa UTSI. 

Desarrollar un 
plan de 

b) Implementación 
Falla en recuperación de 

de un plan de 
servicios e Dirección de desastres para 

recuperación de 
infraestructura 8 2 Infraestructura e los procesos 

desastres. 
por desastres Informática. sustantivos 
naturales. ¡informáticos y 

Idar continuidad 
a los servicios. 

Nuevas 
3 tecnologias 

incorporadas 

Realizar la 

c) Centralizar 
Sin acceso a centralización 

sistemas 
sistemas por Dirección de de los sistemas 

informáticos desde 
falla en 8 6 Infraestructura e informáticos 

Internet (Proxy). 
infraestructura Informática. para su acceso 
central. desde Internet 

(Proxy). 

d) Desarrollo de una 
Falta de acceso 

aplicación móvil 
desde cualquier 

Dirección de 
Desarrollar una 

integral de 
dispositivo móvil 

4 4 Desarrollo de 
aplicación móvil 

participación 
a un sistema de 

Sistemas. 
de participación 

participaCión ciudadana. ciudadana 
ciudadana 

rN 
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Medidas de 
Área Prevención Actividad 

Acción Riesgo Impacto Probabilidad 
Responsable (activ idad de 

No. 
Institucional 

control) 

Riesgo en la 
operación de la 

a) Implementación 
elección por la 

Realizar el 
falta de sistemas 

Dirección de mantenimiento de la infraestructura 
pre- electorales 

Desarrollo de de los sistemas y sistemas para la 6 6 
(SISPE, 

Sistemas. de preparación preparación de la 
Preregistro, 

de la elección. elección 
SUMPAC, 
SIPCECC y 
SIREC) 

Falla en los 
Realizar el b) Implementación sistemas de la 

Dirección de mantenimiento de la infraestructura jornada electiva 
8 6 Desarrollo de de los sistemas Instrumentos y sistemas para la (SEI, 

Sistemas. de la jornada informáticos jornada electiva SEDIMDECy 
electiva. para el SIJECC) 

Procedimiento 
4 de Elección de 

los Comités 
Ciudadanos y 
Consejos de los 

Falla en los 
Realizar el 

Pueblos. 
c) Implementación sistemas de 

¡mantenimiento de la infraestructura cómputo y Dirección de 
de los sistemas y sistemas para el resultados 8 6 Desarrollo de 
de cómputo y cómputo y (SIVAC, difusión Sistemas. 
difusión de resultados de resultados, 
resultados. SICOVICC) 

Realizar el d) Implementación Falla en los 
mantenimiento de la infraestructura sistemas de Dirección de 
de los sistemas y sistemas para la Mícrosotio de 6 6 Desarrollo de 
de declaración declaratoria de actas y Sistemas. 
de validez de la validez. SISECOM. 
elección. 
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No. 

5 

Actividad 
Institucional 

Instrumentos 
informáticos 
para el 
Procedimiento 
de Consulla 
Ciudadana de 
Presupuesto 
Participativo 
2020 
incorporados. 

Acción 

a) Implementación 
de la infraestructura 
y sistemas para la 
preparación de la 
consulta. 

b) Implementación 
de la infraestructura 
y sislemas para la 
jornada consultiva. 

e) Implementación 
de la infraestructura 
y sistemas para el 
cómputo y resultado 
de la consulta. 

d) Implementación 
de la infraestructura 
y sistemas para la 
declaración de 
validez. 

Riesgo 

Riesgo en la 
operación de la 
elección por la 
falla de sislemas 
de preparación 
de la consulta 
(SISPE, 
SIPROE, 
SUMPAC, 
SIPCECC, etc.) 

Falla en los 
sistemas de la 
jornada 
consultiva (SEI , 
SEDIMDEC, 
SIJECC, etc.) 

Falla en los 
sistemas de 
cómputo y 
resultados 
(SIVAC, difusión 
de resultados, 
SICOVICC, etc. 

Falla en los 
sistemas de 
declaración de 
validez 

(Micrositio de 
actas, 
seguimiento de 
proyectos, 
SISECOM, etc.) 
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Impacto Probabilidad 

6 6 

8 6 

8 6 

Área 
Responsable 

Dirección de 
Desarrollo de 

Sistemas. 

Dirección de 
Desarrollo de 
Sistemas. 

Dirección de 
Desarrollo de 
Sistemas. 

Medidas de 
Prevención 

(actividad de 
control) 

Realizar el 

1 

mantenimiento 
de los sistemas 

de preparación 
de la consulta. 

Realizar el 
mantenimiento 
de los sistemas 
de la jornada 
consultiva. 

Realizar el 
mantenimiento 
de los sistemas 
de c6mputoy 
difusión de 
resultados de la 

6 6 
Dirección de 
Desarrollo de 
Sistemas. 

consulta. 

Realizar el 
mantenimiento 

de los sistemas 
. de declaración 

de validez de la 
consulta. 
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I mapa de riesgo, se elaboró la matriz de riesgo, en la cua l se representa cad 
y su ubicación relacionada con la probabilidad de que ocurra una conting 

Derivado de 
institucional 
grado de im pacto en el Instituto. 

Grado de impacto 

10 

9 

3~ 2.a 1.a 
3.c 1.b 

8 
4.b 1.c 
4 .c 
5.b 
5.c 

7 

2. b 
3.a 

6 
4.a 
4.d 
5.a 
5.d 

5 

2.c 
4 2.d 

3.d 

3 

2 
2.e 

1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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actividad 
ncia, y el 

I 

O 

Probabilidad de ocurr neia 
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