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"jo; "J, " '"'''~''" , "9'""""" Y participación Ique impiden que las y los habitantes de 
la Ciudad de México se involucren de manera efectiva 
en los asuntos de interés general con apego a los 
principios rectores de la participación ciudadana, 
permitiendo asi que se continúe con los actos de 
corrupción, inseguridad e incertidumbre desde las 
autoridades hacia la ciudadan fa y entre la ciudadania 
misma. 

La desconfianza entre las personas que interactúan 
en las colonias y pueblos de la Ciudad de México 
inhibe su deseo de ayudarse entre si y de participar 
activamente, lo que afecta el tejido social y su relación 
con las instituciones. 

Actos de corrupción, inseguridad y desigualdad de 
oportunidades entre los distintos grupos poblacionales 
que integran la Ciudad de México, especlficamente en 
acceso a la educación , a la información y al empleo 

\:::::::::::::::~~~ bien remunerado. 
-.: Respecto de las instituciones, falta que se promuevan 

cl Análisis de objetivos 

y difundan las relaciones de beneficio reciproco que 
puyeden establecerse entre éstas y la ciudadania. 

En este subapartado, con base en la identificación y análisis del problema determinado, se 

fijan los objetivos que pretende cumplir el Programa, considerando la causa y efecto que, 

en consecuencia, se transforman en el medio y fin , a través del cual será posible procurar 

una solución. 

Árbol de objetivos 
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Desarrollar actividades institucionales que favorezcan la 
participación e intervención de las y los habitantes de la 
Ciudad de México para promover la sana convivencia, las 
prácticas solidarias y la creación de redes de colaboración y 
apoyo comunitario, así como impulsar el conocimiento y el 
ejercicio de derechos, mediante el uso de las TIC y de 
medios tradicionales. 

Contribuir al fortalecimiento de la confianza interpersonal y hacia 
las instituciones mediante la promoción de los principios rectores 
de la participación ciudadana, a través del contacto presencial así 
como del civismo digital y de la ciber ciudadanía. 

Realizar acciones para la difusión y promoción de los 
principios rectores de la participación ciudadana, con el 
fin de generar espacios para el intercambio de 
conocimientos y experiencias en temas de participación 
ciudadana para las y los habitantes de la Ciudad de 
México. 

Identificación de alternativas de solución 

La secuencia lógica del proceso metodológico continúa con la definición de las accio es que 

permitirán el logro del medio-objetivo general establecido en el árbol anterior. 

Varias son las acciones que pOdrían plantearse para tratar de paliar los efectos d la falta 

de confianza entre las personas hacia sí mismas y hacia las instituciones, entre las que 

podríamos mencionar las siguientes. 
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Realización de ferias comunitarias de instituciones y 
servicios para generar espacios de conocimiento acerca 

de los planes y programas institucionales de las 
dependencias. 

Creación de espacios de convivencia barriales para que las 
y los vecinos compartan sus preocupaciones y encuentren 
formas de solución colectivas al tiempo que realizan 
alguna actividad recreativa o de entretenimiento. 

Fomento de redes de apoyo vecinal para el cuidado o 
acompañamiento de niños, adultos mayores o personas 
enfermas. 

Instalación de espacios de aprendizaje colaborativo sobre 
temas de interés comunitario, ya sea para aprender 
oficios o labores productivas o para desarrollar 
habilidades para la vida (resolución de conflictos, cultura 
de la legalidad, sistemas de gest ión comunitaria, 
etcétera). 

Realización de eventos de convivencia social con f ines de 
mantenimiento y limpieza de espacios públicos de uso 
común. 

Campaña al interior del IECM (Sensibilización sobre la 
importancia de los principios de la participación 
ciudadana). Incluye artículos en la RIE, infografías, talleres 
y promociona les. 

Elaboración de material audiovisual para promocionar 
cada uno de los principios (12 videos) . 

Programa de radio semanal. Spots en radio y televisión 
sobre la importancia de conduci rse con base en principios. 

Talleres por colonia sobre la importancia de fomentar la 
participación ciudadana basada en principios. 
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Establecimiento de medios de comunicación de cobertura 

limitad~ operados por las y los integrantes de los órganos 
de re resentación ciudadana, tales como radios 
comun tarias o periódicos locales de corto tiraje. 

Recup~raCión de espacios públiCOS para el intercambio de 
bienes vio servicios entre vecinos, rescata ndo prácticas 
ancestrales de trueque, cambio, cambalache o préstamo. 

Elaborar.;iún de periódicos murales, gacetas vecina les, 
folletos informativos con notas locales, etcétera . 

Campaña en coordinación con el Gobierno de la Ciudad de 
México para colocar propaganda sobre la importancia de 
la actuación con base en principios en estaciones del 
metro, metrobús y paraderos. 

Elaboración de folletos o cuadernos de ejercicios de 
distribLc ión entre alumnado de educación media superior 
sobre la importancia de los principios en la participación 
ciudadana . 

Creación de directorios de servicios y negocios locales 
para activar la economía de la co lonia o el pueblo. 

Uso de redes sociales para promover una participación 
ciudadana basada en principios. 

Publicación mensual (Gaceta) distribuida a través de los 
ó rganos de repre sentación ciudadana. 

Presentaciones de teatro en espacios públiCOS donde se 
muestra la importancia de fomentar la participación 
ciudadana basada en principios. 

A pesar de que son varias las opciones existentes para alcanzar el logro del 

objetivo, es necesario identificar un medio integral para activar en el 2019 las 

acciones realizables , determinando las que se describen a continuación: 

Realizar acciones para la difusión y promoción de los principios 
rectores de la participación ciudadana, ¿on el fin de generar 

espacios para el intercambio de conocimientos y experiencias en 

temas de participación ciudadana para las y los habitantes de la 
Ciudad de México. 
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i 
1. Elaborar la estrategia del programa de promoción y difusión de los principios rectores 

de la part icipación ciudadana, dirigida a los órganos desconcentrados, con el propósito 
de orientar las acciones derivadas del programa. 

2. Emprender acciones capacitadoras, mediante pedagogía pública, civismo digital y ciber 
ciudadanía, en torno de los derechos y las obligaciones político-electorales con el 
enfoque de los principios rectores de la participación ciudadana utilizando como punto 
de referencia la Agenda Ciudadana 2019 que dará a conocer la Constitución Políti ca de 
la Ciudad de México. 

3. Difundir la cu ltura democrática y de participación ciudadana plasmada en la Constitución 
de la Ciudad de México, a través de las redes sociales, como ejercicios de ciber 
ciudadanía y civismo digital. 

4. Realizar cuatro eventos en oficinas centra les o en territorio de los 00, qu e serán 
transmitidos en vivo hacia la aldea global, dirigidos tanto a la comunidad virtual como a 
aquell a que se reúna en las diversas instal aciones deIIECM, los cua les se documentarán 
mediante la elaboración de una memoria multimedia V, de existir suficiencia 
presupuestal, impresa, con lo que se propiciará el encuentro y el diálogo para el 
intercambio de opiniones. 

5. Reforzar el vínculo de la ciudadanía con ellECM a través de los contenidos de la 'Agenda 
Ciudadana 2020, en versión impresa y digital, en lo posible interactiva con recursos 
multimedia; el diseño de artículos promociona les y la producción de materiales 
multimed ia de audio, vid eo y tutoriales, entre otros artículos con los que se difundirán y 
promocionarán los principios rectores de la participación ciudadana. 

e) Selección de la alternativa óptima 

Las acciones propuestas para cumplir el objetivo del programa se complementan entre sí 

porque cada una atiende una variable dependiente del problema identificado y se alinean 

con el objetivo, son además interdependientes , avanzan gradualmente en la y lución 

del problema y se pueden llevar a cabo con certeza y objetividad en términos legales , 

económicos, técnicos y operativos. 

Considerando estas circunstancias y teniendo en mente que el com onente 

denominado promoción y desarrollo de los principios rectores de la partio'pación 

oiudadana engarza de manera armónica en las cinco acciones seleccion das se 
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puede afirmar que entre todas se 

establecido, 

d I I f' ' " I f ' pue e a canzar con mayor e IClencla e In 

Hay que tomar en cuenta que las acciones elegidas para el desarrollo de este Programa 

Institucional responden a una planeación anual que permitirá colocar en la mente de las y 

los ciudadanos el tema, los conceptos y las actitudes asociadas a cada uno de los principios 

rectores, sin perder de vista que las conductas sociales para ser modificadas deben 

atravesar por un proceso continuo de reiteración cotidiana de mensajes afirmativos, 

Entre las acciones propuestas para la solución del problema se desecharon aquellas 

que exceden los medios del Instituto, como la promoción de los principios rectores a 

través de medios masivos de comunicación o aquellos que rebasan los alcances de la 

acción tales como la implementación de varias publicaciones periódicas tipo revista 

mensual o con una periodicidad mayor, como seria el caso de la edición de folletos 

quincenales, 

Hecho el análisis necesario , se identifica que, de acuerdo con el objetivo general 

planteado para este programa, la alternativa que mejor contribuye al logro de los fines 

y que mejor articula los esfuerzos institucionales es la de: 

Fortalecer la confianza entre las personas a través de la promoción de los 

principios rectores de la participación ciudadana para mejorar el tejido 

social y su relación con las instituciones, a través del contacto presencial, 

asi como del civismo digital y de la ciber ciudadania. 

Con esta propuesta se pretende promocionar, desarrollar y difundir los principios rectores de 

la participación ciudadana con un enfoque práctico, moderno e innovador orientado a la 

construcción de confianza intrapersonal y hacia las instituciones de la democracia, orientado 

también a la promoción del ejercicio de derechos y obligaciones político-electorales, de 

manera armónica con la Constitución Política de la Ciudad de México, las nuevas figuras de 

gobierno y las formas de representación ciudadana previstas en la Ley de Participación. 

El medio únicamente tendrá que considerar el l jerCiCio de un presupuesto suficiente 

que respalde la realización de los eventos en territorio, la impresión de la Agenda 

41 



IEC~-~101-18 
Programa Institucional de Promoción y DeséJrollo de los 
Principios Rectores de la Participación Ciuclpdana 2019 

Ciudadana, en versión impresa y digital, en lo posible , interactiva con ecursos 

multimedia , de los artículos promociona/es y la producción de materiales multi j edia de 

audio, video y tutoriales, así como de folletos para la capacitación de funcio ariado y 

órganos de representación ciudadana. Se estima que la operación de las ac ividades 

planteadas para el fin propuesto es viable administrativa , técnica y financiera ente . 

La elaboración de la estrategia del programa permitirá a la DEPCyC, por Ullla parte, 

sensibilizar al personal de los órganos desconcentrados sobre la import ncia del 

fomento de los principios rectores de participación ciudadana y, por otro, establecer 

reglas claras sobre la operación de las acciones donde tendrán que intervenir 

La realización de los cuatro eventos en ofícinas centrales o en territorio de los 00, que 

serán transmitidos en vivo hacia la aldea global, dirigidos tanto a la comunid d virtual 

como a aquella que se reúna en las diversas instalaciones del IECM, que se 

documentarán mediante la elaboración de una memoria multimedia y, de existir s ficiencia 

presupuestal, impresa, se basa en la necesidad de romper la desconfianza ~acia las 

instituciones a través de espacios en los que se puedan conocer y dialogar fuera de 

ambientes rígidos y distantes, haciendo uso de las TIC. 

Por su parte, seguiremos utilizando las redes sociales como herramientas efeotivas de 

comunicación porque no requieren erogación presupuestal mayor y porque perm1iten que 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC's) se conviertan en alia , as para 

la concientización, sensibilización y reflexión colectiva sobre la conveniencia de adoptar en 

la vida cotidiana la práctica de los principios rectores de la participación ciudadana, I ediante 

el civísmo digital y la ciber ciudadanía. 

Los mensajes que se envíen a la ciudadanía promoverán la construcción de conf anza, el 

conocimiento de los doce principios rectores de la participación ciudadana, la difwsión de 

fechas, acontecimientos o personajes que por su contribución a la historia sean 

merecedores de conmemoración . 

Con material multimedia como infografías, audío, ímágenes, videos y tutor ales se 

promoverá el ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones político-elect rales de 

una forma atractiva, lúdica, directa y sin que representen una gran eroga , ión del 
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presupuesto institucional ya que, como lo demuestrat varios estudios recientes24
, las redes 

sociales son accesibles a una gran cantidad de usuar os, de forma rápida y gratuita. 

Durante los últimos años, a través de este progray a institucional se ha construido una 

comunidad virtual que demuestra interés en compartir contenidos digitales sobre el tema de 

la participación ciudadana, sobre los principios que la rigen y, ahora también, seguramente, 

sobre los derechos, deberes y libertades que protege la Constitución Política de la Ciudad 

de México. Esta acción virtual fortalecerá la relación de proximidad, casi personal y cotidiana 

que se ha establecido con la ciudadania. 

En cuanto a la Agenda Ciudadana 2020 en versión impresa y digital y el diseño de otros 

materiales multimedia y artículos promociona les, cabe señalar que el públíco que 

atendemos ha demostrado mucho interés por adquirirlos e incluso coleccionar los objetos 

utilitarios que se les proporcionan en eventos y actividades presenciales. Se considera que 

a ·través de estos objetos se establece una relación más cercana y entrañable entre el 

Instituto y las personas que atiende, sin embargo, este rubro estará sujeto a la suficiencia 

presupuesta!. 

Finalmente , es necesario indicar que se retomarán las acciones de investigación y 

capacitación como parte toral de este programa, tanto para la publicación de mensajes 

documentados y debidamente sistematizados como para la impartición de acciones de 

capacitación para la ciudadanía plena, mediante pedagogía pública, civismo 

digital y ciber ciudadanía, que tendrán un enfoque de asesoria y de capacitación 

informal para que aporten elementos valiosos que fortalezcan la participación, la formación 

ciudadana, el empoderamiento tecnológico y la construcción de paz en esta Ciudad. 

Derivado de lo anterior, las alternativas óptimas son las cinco anteriormente 

planteadas: Elaboración de la estrategia del programa, elaboración del contenido 

de la Agenda ciudadana 2020, en versión impresa y digital, para promover el 

conocimiento de los doce principios rectores de la participación ciudadana y el ejercicio 

de los derechos y el cumplim iento de obligaciones político-electorales, con base en el 

texto de la Constitución Política de la Ciudad de México , así como el diseño de 

artículos promociona les y la producción de materiales multimedia de audio, video 

y tutoriales, la utilización de las redes sociales para fortalecer la cultura democrática 

24 Véase el Informe Latinobarómetra 2017 para documentar aspectos como confianza intrapersona l, confianza hacia las 
instituciones, el uso de redes socia les y otros tópicos que dan cuenta del est ado del arte de la democracia en la región. 
http://www.latinobarometro.org/latNewsShow .jsp 

43 



IEC~I _JA101- 18 
Programa Institucional ele Promoción y Desa TOllo de los 
Principios Reclores de la Participación Ciud dana 2019 

y de participación ciudadana a través de generar confianza intrapersonal y ~acia las 

instituciones; la realización de cuatro eventos de encuentro con la ciu adanía , 

transmitidos en vivo hacia la aldea global dirigidos a la comunidad virtua l y pr sencial , 

y el diseño de dos accíones capacitadoras con enfoque de pedagogía pública , 

civismo digital , capacitación para la ciudadania plena y ciber ciudadanía . 

t) Estructura analítica del programa (EAP) 

El Programa tiene como objetívo ' Contribuir al fortalecimiento de la confianza 

ersonal y hacia las instituciones a través de la promoción de los principios re ·tores de interp 

la pa 

dela 

rti cipación ciudadana, a través del contacto presencial , así como del civismo digital y 

ciber ciudadanía. 

Los c omponentes o productos de la Actividad Institucional (Al) necesarios para el logro 

delp ropósito del Programa serán los siguientes: 

Estructura Analítica del Programa 

Fin 
Fortalecer la confianza entre las personas a través de la promoción de los principios rectores 
de la participación ciudadana para mejorar el tejido social y su relación con las institueiones, a 
través del contacto presencial, así como del civismo digi tal y de la ciber ciudadanía. 

Propósito I 
Difundir ampliamente, por distintos medios , a través de las TIC y de manera permjnente, 
los doce principios rectores de la participación ciudadana, en armonia con los de~rhos y 

ob ligaciones plasmados en la Constitución Política de la Ciudad de México . 

I 
Componente J 

Realizar acciones para la difusión y promoción de los principios rectores de la participación 
ciudadana, con el fin de generar espacios para el intercambio de conocimientos y exper encias 
en temas de participación ciudadana para las y los habitantes de la Ciudad de México. 

i 
1. Elaborar la estrategia del programa de promoción y difusión de los principios rector s de la 

participación ciudadana, dirigida a los órganos desconcentrados, con el propósito de ori ntar las 
acciones derivadas del programa. 

2. Reforzar el vinculo de la ciudadania con el IECM a través de los contenidos de la 1Igenda 
Ciudadana 2020, en versión impresa y digital, el diseño de art iculos promociona es y la 

44 . 



3. 

4. 

5. 

I IECM-JAI Ol-18 
p/Ogra4a Institucional de Promoción y Desarrollo de los 
Principlps Rectores de la Palticipación Ciudadana 2019 

I 
producción de materiales multimedia de audio, video y tutoriales, entre otros artículos con los 
que se difundirán y promocionarán los princi pios rletares de la participación ciudadana. 

Difundir a través de las redes sociales la cultural democrática y de participación ciudadana, 
como ejercicios de ciber ciudadania y civismo digital, plasmada en la Constitución Politica de la 
Ciudad de México. 
Emprender acciones capacitadoras, mediante pedagogia pública, 

.. 
digital Giber CIVismo y 

ciudadania en torno de los derechos y las obligaciones politico-electorales con el enfoque de 
los principios rectores de la participación ciudadana utilizando como punto de referencia la 
Agenda Ciudadana 201 9 enfocada en la Constitución Poli tica de la Ciudad de México. 
Realizar cuatro eventos en oficinas centrales o en terri torio de los OD, que serán transmitidos 
en vivo hacia la aldea global, dirigidos tanto a la comunidad virtual como a aquella que se reúna 
en las diversas instalaciones deI IECM, los cuales se documentarán mediante la elaboración de 
una memoria multimedia y, de existir suficiencia presupuestal, impresa, con lo que se propiciará 
el encuentro v el diáloQo para el intercambio de opiniones. 

Segunda etapa: Planificación. 

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Con la identificación del problema y alternativas de solución se concluye la primera etapa y 

en esta segunda se presenta la MIR en la que se determina el fin , el propósito, los 

componentes o productos que constituyen la Actividad Institucional (Al ), asi como la acción 

que le corresponde para mostrar la viabilidad de la propuesta de solución al problema 

planteado. 

La MIR establece para cada uno de sus elementos los indicadores , valores y su 

fórmula de cálculo , la frecuencia y los medios de medición y verificación que coincidan 

con el éxito del Prog rama durante su apl icación y ejecución por parte de la Dirección 

Ejecutiva y de la Comisión de Participación. 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 

Resumen narrativo 
Nombre 

Fin: Al concluir el 
2018 se 

Fortalecer la confianza incrementó la 
entre las personas a aplicación de 
traves de la promoción los principios 
de los principios rectores rectores de la 
de la participación pa rticipación 
ciudadana para mejorar ciudadana . 
el tejido social y su 

Tipo 

Estratégic 
o 

Indicadores 

Fórmula de calculo 

% de avance en el 
cumplimiento de 
los objetivos y estratégicas 
del programado I el avance 
d. 
cumplimiento aliYanzado al 
año~100. I 

Frecuencia 
de medición 

Anual 

Medios de 
verificación Supuestos 

informes Una ciudadania 
trimestrales y Anual cada vez mas 
de Actividades interesada en 

materia de 
participación 
ciudadana, asi 
como en desarrolla r 
los instrumentos de 
participación 
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Resumen narrativo 
Nombre Tipo 

relación con las 
instituciones. 

Propósito: Aumentar la 
aplicación, 

Difundir ampliamente, por desarrollo y de 
distintos medios y de difusión de los 
manera permanente, los principios de la 
doce principios rectores participación Estratégic 
de la pa rticipación ciudadana. o 
ciudadana, en armonía 
con los derechos y 
obligaciones plasmados 
en la Constitución Poli tlca 
de la Ciudad de México. 

Componente (Actividad Eficacia en la 
institucional): realización de 

Realizar acciones para acciones de 
la difusión y promoción difusión, de 

de los principios rectores promoción y 
de la participación divulgación de 

ciudadana, con el fin de los principios 

generar espacios para el rectores de la Gestión 
intercambio de participación 

conocimientos y ciudadana. 

experiencias en :emas 
de participación 
ciudadana para las y los 
habitantes de la Ciudad 
de México. 

Acción 1: Eficacia en la 
Elaborar la estrategia del elaboración del 
programa de promoción documento de la 
y difusión de los estrategia del 
principios rectores de la programa de 
participación ciudadana, promoción y Gestión 
dirigida a los órganos difusión. 
desconcentrados, con el 
propósito de orientar las 
acciones derivadas del 
programa. 
Acción 2: Eficacia en la 
Reforzar el vínculo de la elaboración de 
ciudadanla con el lEC M los contenidos 
a través de los de la Agenda 
contenidos de la Agenda ciudadana 2020, 
Ciudadana 2020, en el disei'io de 
versión Impresa y digital, artículos 
en lo posible, interactiva promocionales y 
con recursos multimedia; la producción de 
el disei'io de articulos materiales de Gestión 
promocionales y la audio y video. 
producción de materiales 
multimedia de a'Jdio, 
video y tutoriales, entre 
otros articulas con los 
que se difundirán y 
promocionarán los 
principios rectores de la 
participaCión ciudadana. 
Acción 2: Eficacia en las 
Difundir a través de las publicaciones 
redes sociales la cultura de los principios 
democrátIca y de rectores en las Gestión participación ciudadana, redes sociales. 
como ejercicios de ciber 
ciudadanra y civismo 
digital plasmada en la 
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Indicadores 
Medios de 

Frecuencia verificación Supuestos 
Fórmu la de cálculo 

de medición 

ciudadana que 
establece la 
legislación . 

Eficiencia- Informes Reformas a la 
ResultadoslObjetivos"'1 00 trimestlales y Anu I legislación en 

Impacto= Ciudadanos con de Actividades materia de 

conocimientofTotal de participación 

ciudadanos Ciudadana, 
impactados*100 Anual cambios en la 

estructula de 
órganos 
desconcenlrados 
deI IECM. 

Eficacia-A-L *TpJM·Tr Informes La Dirección 

Eficacia= acciones de trimestrales y Anua Ejecutiva cuenta 
difusión, de promoción y de de Actividades con los recursos 
divulgación *1/5 actividades asignados en el 
de difusión distribu idos por presupuesto y con 
diversos medios "1 . la estructura de 

personal necesaria. 
Anual 

Eficacia-A-L *Tp/M *Tr Informes La Dirección 
Eficacia= elaboración de trimestrales y Anua Ejecutiva cuenta 
eslrategia del programa de de Actividades con los recursos 
promoción y difusión de los asignados en el 
principios rectores de la presupuesto Y 
participación ciudadana. Trimestral estructura 
·1/1 documento de necesaria. 
estrategia para el tercer 
primer trimestre 

Eficacia-A-L ·Tp/M*Tr Informes La Dirección 
Eficacia= elaboración de los trimestrales y Anua Ejecutiva cuenta 
contenidos de la Agenda de Actividades con los recursos 
ciudadana, el diseno de asignados en el 
artIculas promoc;onales y fa presupuesto Y 
producción de materiales de estructura 
audio y video. ·0.25/3 necesaria. 
documento de los 
contenidos programados 

el tercer trimestre- Trimestral para 
0.25, diseño de artIculas 
promocionales 
programados para el 
segundo Irimestre·0.25 y 
producción de materiales de 
audio y video programado 
para el tercer trimestre *0.25 

Eficacla-A-l *TpJM"Tr Informes La Dirección 
Eficacia= publicación de los trimestrales. Ejecutiva cuente 
principios rectores en las mensuales y Anual con los recursos 
redes sociales "0.25/60 Trimestral de Actividades tecnológicos y 
publicaciones prog ramadas estructura 
para cada trimestre ·0.25 necesaria para 
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Indicadores 

Resumen narrativo 
Medios de 

Supuestos Frecuencia verificación Nombre Tipo Fórmula de e Iculo 
de medición 

Constitución Política de llevar a cabo dicho 
la Ciudad de México. proceso. 

Acción 3: Eficacia en el Eficacia=A-L °TplM'oTr Informes L. Dirección 
Emprender dos acciones diser'\o de '.5 Eficacia= 2 acciones trimestrales, Ejecutiva cuente 
capacitadoras, mediante acciones capacitadoras . 1 .ño mensuales y Anual con los recursos 
pedagogla pública , capacitadoras ' 0.50/2 de Actividades asignados en el capacitaciones 
civismo digital y cbef programadas para 1- y 3e, presupuesto y 
ciudadania, en lorno de trimestre "0.50 estructura 
los derechos y las necesaria . 
obligaciones poI ítico-
electorales con el Gestión Trimestral 
enfoque de los principios 
rectores de l. 
participación ciudadana 
utilizando como punto de 
referencia la Agenda 
Ciudadana 201. 
enfocada en l. 
Constitución Polltica de 
la Ciudad de México. 
Acción 4. Realizar cuatro Eficacia en los Eficacia-A-L "TplM'Tr Informes L. Dirección 
eventos en oficinas eventos Eficacia= 4 sesiones al año trimestrales, Ejecutiva cuente 
centrales o en territorio ·0.25/4 sesiones mensuales y Anual con los recu rsos 
de los 00, que seran de Actividades asignados en el programadas, una en cada 
transmitidos en vivo trimestre ·0 .25 presupuesto y 

gtobal, hacia l. aldea estructura 
dirigidos lanto • ,. necesaria . 
comunidad virtual romo 
a aquella que se reuna 
en '.5 diversas 
instalaciones del tECM, Gestión Trimestral los cuales se 
documentaran mediante 
l. elaboración de un. 
memoria mul timedia y, 
d. existir suficiencia 
presupuestal, impresa. 
con lo que se propiciará 
el encuentro y el diálogo 
para el intercambio de 
opiniones. 

IV. Identificación de Población Objetivo 

La A l "Realizar acciones para la difusión y promoción de los principios rectores de la 

participación ciudadana, con el fin de generar espacios para el intercambio de conocimientos 

y experiencias en temas de participación ciudadana para las y los habitantes de la Ciudad 

de México", se dirigirá a diversos públicos, dependiendo de la acción especifica de que se 

trate. 

Es así que se atenderá a: las personas integrantes de los comités ciudadanos y consejos 

de los pueblos, tanto de la generación que termina su encargo como aquella que será electa 

en septiembre de 2019 y que entrará en funciones en enero de 2020; a la comunidad virtual 

usuaria y seguidora de las redes sociales administrada por la DEPCyC; a personas jóvenes, 

particularmente de educación media superior y superior, así como a funcionariado público, 
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derivados de las alianzas instrainstitucionales que se establezcan con divers) aliados 

estratégicos, y, a ciudadanía en general interesada en temas de democracia y pa 

ciudadana. 

Es de acotar que si .~ien el presente programa establece un importante impuls~ al ¡ so de la 

TIC para la promoclon y desarrollo de los principios rectores de la partlclpaclon c udadana 

con el propósito de acercar al IECM a un público joven, también consider medios 

tradicionales y la atención, como ya se señala , de los públicos con los que se t abaja de 

manera permanente. 

V. Actividades Institucionales 

1. Realizar acciones para la difusión y promoción de los principios rector s de la 

participación ciudadana, con el fin de generar espacios para el intercambio de cono imientos 

y experiencias en temas de participación ciudadana para las y los habitantes de la Ciudad 

de México. 

a. Tipo de Actividad Institucional (Al) 

Es una actividad sustantiva cuyo responsable operativo es la Dirección Ejec tiva de 

Participación Ciudadana y Capacitación . Consiste en generar medios e instrUlmentos 

tradicionales y multimedia de promoción , de carácter institucional que de l manera 

permanente e interactiva, a lo largo del año , difundan a través de las TIC y en el ,ontacto 

directo con las y los habitantes de la Ciudad de México, el concepto y el cont ' nido de 

los principios rectores de la participación ciudadana y valores democráti , os con 

mecanismos atractivos tales como la Agenda ciudadana , en versión impresa 'l digital, 

la presencia en redes sociales, la producción de materiales multimedia de aUdi6, video 

y tutoriales , o la convivencia y el acercamiento entre personal del servicio púb ico y la 

ciudadanía, a través de eventos de capacitación o de convivencia con enf que de 

pedagogia pública , civismo digital y ciber ciudadanía , que los reúnan con frec encia y 

en los que se utilicen artículos promocionales que posicionen favorablemente I IECM 

entre la población . 

b. Justificación 

Esta actividad forma parte del Programa Institucional de Promoción y Desarroll de los 
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Principios Rectores de la Participación Ciudadana, tiene por objeto rebasar los alcances 

e impacto de las acciones institucionales anteriores. 

Se desarrollarán acciones , de manera permanent¡e, con un involucra miento mayor de 

los órganos desconcentrados, para colocar a los principios rectores de la participación 

ciudadana y a los valores democráticos plasmados en la Constitución Politica de la 

Ciudad de México en la mente y en el actuar de las personas para insistir en la 

conveniencia de actuar con apego a los valores éticos y democráticos, mejorando así la 

confianza entre las personas y hacia las instituciones de tal manera que el tejido social 

se restaure y nos acerque a ser una sociedad cada vez más unida , más organizada , 

más respetuosa, tolerante , plural y humana. 

Al publicar constantemente, a través de las redes sociales , experiencias de éxito locales , 

nacionales o internacionales se pondrán en marcha ejercicios de civismo digital para 

dar cuenta, a través de las Tecnologias de la Información y la Comunicación (TIC) , 

disponibles o en desarrollo en el IECM, experiencias locales de gobierno abierto en las 

alcaldías y concejos, de gobierno electrónico en las dependencias del gobierno central , 

de buenas prácticas en derechos humanos, de políticas públicas amigables , de equidad 

de género, de desarrollo de software para la ciudadanía plena, entre otros temas, se 

contribuirá desde la Casa de la Participación Ciudadana en la que habrá de convertirse 

el IECM, a que la Ciudad de México sea una verdadera Cíudad Inteligente: inclusiva , 

segura, resiliente , lúdica y sostenible. 

Se fortalecerá así la confianza entre los vecinos/as, habitantes, ciudadanía y 

funcionarios/as de la Ciudad de México y se alimentará la certeza de que es posible 

mejorar la convivencia diaria , restaurar los tejidos dañados de la sociedad actual , abonar 

los procesos de paz y mejorar el desempeño individual y colectivo en pro del bien 

común . 

Por medio de los eventos presenciales y virtuales de capacitación o de convivencia 

contemplados para el 2019 se entrará en contacto con un público más amplio y se 

construirá una comunidad participativa que ponga en práctica los doce principios de la 

participación ciudadana y que conozca lo que la Constitución Politica de la Ciudad de 

México garantiza en cuanto a derechos y obligaciones politico-electorales . 
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,. O 'j.ti •• ,,"',,;,. I 
Dar continuidad e impulsar las acciones Institucionales realizadas para la promoci -n de los 

principios rectores de la participación ciudadana, a partir del involucramiento de lo órganos 

desconcentrados, a través de las TIC, medios impresos y digitales, de la reali -ación de 

eventos de capacitación con enfoque de pedagogía pública, civismo digital y ciber 

ciudadanía, así como de la celebración de eventos en territorio que serán tra smitidos 

globalmente a través de la comunidad cibernética, para mejorar la relación del lEC M con la 

ciudadanía. 

d Acciones 

1. Elaborar la estrategia del programa de promoción y difusión de los principios recto es de la 
participación ciudadana, dirigida a los órganos desconcentrad os¡ con el propósito de on entar las 
acciones derivadas del programa. 

2. Reforzar el vinculo de la ciudadanía con el lECM a través de los contenidos de la Agenda eiuda ana 2020, 
en versión im presa y digital, el diseño de artículos promociona les y la producción de ateria les 
multimedia de audio, video y tutoriales, entre otros artícu los con los que se difundirán y prom cionarán 
los principios rectores de la participación ciudadana. 

3. Difundir a través de las redes socia les la cultura democrática V de participación ciudadara, como 
ejercicios de ciber ciudada nfa V civismo digita l, plasmada en la Constitución Política de la • iudad de 
México. 

4 , Emprender acciones capacitadoras, mediante pedagogía pública, civismo digita l V ciber c¡ud danía en 
torno de los derechos V las obligaciones po lít ico~e lectorales con el enfoque de los principios rectores de 
la participación ciudadana utilizando como punto de referencia la Agenda Ciudadana 20 19 en oca da en 
la Constitución Política de la Ciudad de México . 

S. Realizar cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de los 00, que serán transmitid , s en vivo 
hacia la aldea global, dirigidos ta nto a la comunidad vi rtual como a aquella que se reúna en la diversas 
instalaciones deI IECM, los cuales se documentarán mediante la elaboración de una memoria m Itimedia 
V, de existir suficiencia presupuestal, impresa, con lo que se propiciará el encuentro V el diálO~O para el 
interca mbio de opiniones. 

Es importante señalar que la acción 1 orientará las actividades 2 a la 5 que se reali arán en 

coordinación con los órganos desconcentrados. Asimismo, cabe mencionar que las 

personas integrantes del Servicio Profesional Electoral Nacional involucrada en el P ograma 

tendrán como una de sus metas a evaluar para el I NE, la realización de los cuatro eventos 

para propiciar el encuentro y el diálogo para el intercambio de opiniones. 
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Eficacia= elaboración de estrategia del programa de promoción y difusión de los principios 
rectores de la participación ciudadana. *1/1 documento de estrategia para el tercer primer 
trimestre 

Eficacia=A-L *Tp/M*Tr 

Eficacia= Elaboración de los contenidos de la Agenda ciudadana, en versión impresa y digital, 
en lo posible, interactiva con recursos multimedia; el diseño de artículos promocionales y la 
producción de materiales multimedia de audio, video y tutoriales. *0.25/3 [documento de los 
contenidos de la Agenda ciudadana programados para el tercer trimestre *0.25; diseño de 
artículos promocionales programados para el segundo trimestre *0.25, y producción de 
materiales de audio, video y tutoriales programados para el tercer trimestre *0.25] 

Eficacia=A-L *Tp/M*Tr 

Eficacia= Publicación de los principios rectores en las redes sociales *0.25/60 publicaciones 
programadas para cada trimestre * 0.25 

Eficacia=A-L *Tp/M*Tr 

Eficacia= 2 acciones capacitadoras al año *0.50/2 capacitaciones programadas para 10 y 3er 
trimestre *0.50 

Eficacia=A-L *Tp/M*Tr 

Eficacia= 4 eventos al año *0.25/4 sesiones programadas, una en cada trimestre *0.25 

2. Metas 

• Un documento de la estrategia del programa de promoción y difusión de los principios 

rectores de la participación ciudadana, dirigida a los órganos desconcentrados, con 

el propósito de orientar las acciones derivadas del programa. 

• Un documento de contenido para una Agenda Ciudadana en versión impresa y 

digital , en lo posible, interactiva con recursos multimedia; el diseño de, al menos, un 

articulo promocional y la producción de cuatro materiales multimedia de audio, video 

y tutoriales para la difusión de los principios rectores. 

• 60 publicaciones trimestrales de mensajes en redes sociales como ejercicios de 

ciber ciudadanía y civismo digital (en Facebook, Twitter, Instagram y YouTube). 

• Dos acciones capacitadoras al año, mediante pedagogía pública, civismo digital y 

ciber ciudadanía, una en cada semestre, dirigidos al funcionariado de las Alcaldías 
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y concejos y a nuevos integrantes de órganos de representación electos , ara la 4". 

Generación (2020-2022). 

• Cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de los OD, q e serán 

transmitidos en · vivo hacia la aldea global, dirigidos tanto a la comunidl d virtual 

como a aquella que se reúna en las diversas instalaciones del IECM, los uales se 

documentarán mediante la elaboración de una memoria multimedia y, e existir 

suficiencia presupuestal, impresa, con lo que se propiciará el encuentro y I diálogo 

para el intercambio de opiniones. 
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VI. Cronograma de acciones sustantiva 
Mes 

Número Acción UR/RO 
Ene [ Feb Mar 1 Abr 1 May 1 Jun 1 Jul Ago I Sep 1 OC! Nov I Die 

Actividad Institucional. Real izar acciones para la difusión y promoción de los principios rectores de la participación ciudadana, con el fin de generar espacios para el intercambio de 
conocimientos y experiencias en temas de participación ciudadana para las v Jos habitantes de la Ciudad de México. 

1. 

2. 

Un documento de la estrategia del programa de promoción y 
difusión de los pñncipios rectores de la participación 
ciudadana, dirigida a los órganos desconcentrados, con el 
propósito de orientar las acciones derivadas del programa 

0603 ~.~ ~.~~,,:., .• ~,; 
.l,>,. .\ J ~ r, 

~l1t. ~ lJM+J 
Reforzar el vinculo de la ciudadanía con el lECM a través de 
los contenidos de la Agenda Ciudadana 2020, en versión 0803 
impresa y digital, en lo posible, interactiva con recursos : 1 

multimedia; el diseño de articulos promociona les y la ~;' . ,!.~; ';t.~~" ;. 
producción de materiales multimedia de audio, video y ~'!- . . "'~:' 
tutoriales, entre otros art lculos con los que se difundirán y ~ 
promocionarán los principios rectores de la participación I iJ 

ciudadana. . ",.'.:'t.:.:. . .. 
Difundir ~ ~rav~~ de I~s redes sociales la c~ltu ~a. democráti~a y ;;~ ;~'~ t ~~v; ;~,.~ ':, ~ ~ ,;-~'!<.I; ',' ,1 ~ 

3 de partlclpaclon ciudadana, como eJercIcIOS de Clber 08 03 ~ .'1 '- •• ., .i.. QF .. J .' . ,~;, .. 
. c¡u~~dan ía y ~ivismo digita.I, plasmada en la Constitución ~ ~~ , ~:;~ \:" i ~- ~~ ~~ ; ;> ... ' 

4. 

5. 

Polltl ca de la Ciudad de MéXICO. ~. ¡ '~: • ,'" ~ ; ;'J 

Emprender dos acciones capaciladoras, mediante pedagogla 
pública, civismo digital y ciber ciudadanía, en lorno de los 
derechos y las obligaciones político-electorales con el enfoque 
de los principios rectores de la participación ciudadana 
utilizando como punto de referencia la Agenda Ciudadana 
2019 enfocada en la Constitución Política de la Ciudad de 
México. 

Realizar cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de 

0603 

los 0 0 , que serán transmitidos en vivo hacia la aldea global, I 08 03 
dirigidos tanto a la comunidad virtua l como a aquella que se 
reúna en las diversas instalaciones del IECM, los cuales se 
documentarán mediante la elaboración de una memoria 
multimedia y, de existir suficiencia presupuestal , impresa, con 
lo que se propiciará el encuentro y el diálogo para el 
intercambio de opiniones. 
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Los supuestos que se incluyeron en la matriz de indicadores , para una r alización 

ópiima de las Actividades Institucionales del Programa, fueron los siguientes: 

• Una ciudadanía cada vez más interesada en materia de participación ciud dana, así 

como en desarrollar los instrumentos de participación ciudadana que es ,ablece la 

legislación. 

• Reformas a la legislación en materia de participación Ciudadana , camtjios en la 

estructura de órganos desconcentrados del IECM. 

• La Dirección Ejecutiva cuenta con los recursos asignados en el presupuest y con la 

estructura de personal necesaria. 

• La Dirección Ejecutiva cuente con los recursos tecnológicos y estructura ecesaria 

para llevar a cabo dicho proceso. 

Si bien, no se determinan condiciones de riesgo, se estima pertinente considerar algunos 

elementos que podrían limitar la ejecución del Programa, como el contexto sOciF-político 

actual que promueve el principio de la austeridad republicana y la reducción d niveles 

salariales y de contratación de personal eventual en la gestión pública en sentido amplio. A 

continuación, se describe lo anterior con mayor detalle. 
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Cédula de evaluación de riesgos 

Actividad Institucional Riesgo Impacto Probabilidad I Responsable/Área 

Realizar acciones • Desinterés de la ciudadanía en materia 
para la difusión y de participación ciudadana, así como en 
promoción de los el desarrollo de los instrumentos y 
principios rectores mecanismos de participa~ión ciudadana 
de la participación ue establece la le Islaclon. 

• Reformas a la legislación en materia de 
participación Ciudadana. 

4 7 

4 9 
ciudadana, con el fin 
de generar espacios 
para el intercambio 
de conocimientos, 
experiencias e ideas f-----------------...j-----...j----~ 
en temas de 
participación 
ciudadana para las 
y los habitantes de 

• Cambios y reducción en la estructura de 
órganos desconcentrados del IECM. 

4 10 

la Ciudad de f------- ---------I-- --+-- ----J 
México. 

• Falta de recursos humanos con 
experiencia y especializados que 
apoyen en las tareas para la realización 
de las diversas actividades. 

• Falta de recursos materiales así como 
de recursos tecnológicos para llevar a 
cabo las acciones del programa. 

4 

3 

6 

6 

Dirección 
Ejecutiva de 
Participación 
Ciudadana y 
Capacitación. 

Coordinación de 
Participación 
Ciudadana 

Jefatura de 
Unidad de 
Participación 
Ciudadana I 

Medidas de prevención (Actividad de 
control) 

Búsqueda de formas atractivas y 
cercanas a la ciudadanía para 
hacerle llegar los mensajes. 

Estudio y adecuación de las 
actividades de acuerdo con la nueva 
legislación. 

Adecuación de las actividades y su 
alcance en relación con la nueva 
organización en los órganos 
desconcentrad",o",s,,-. _____ _ 

Adecuación de las actividades de 
acuerdo con la canlidad y calidad 
del personal con que se cuente. 

Se buscarán alternativas 
tecnológicas y de coordinación con 
aliados estratégicos que coadyuven 
en la realización de actividades. 
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De esta manera llegamos al final del Programa Institucional de Proi oción y 

Desarrollo de los Principios Rectores de la Participación Ciudadana que, ca o se ha 

dejado ver, plantea innovaciones en el terreno tecnológico, en el abord je socio 

pedagógico y en aspecto cultural. 

La Dirección Ejecutiva de Participación Ciudadana y Capacitación del I CM se 

coloca así a la vanguardia en el uso de las tecnologías de la informa ión y la 

comunicación , poniéndolas al servicio de la educación social, el empode amiento 

ciudadano, la construcción de paz y el ejercicio de los derechos, los debe es y las 

libertades, en un marco amplio de derechos humanos, de civismo digital y e ciber 

ciudadanía . Todo ello sin olvidar ni dejar de lado a las y los habitantes con los que 

tradicionalmente se ha realizado un trabajo y atención permanente. 


