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Bajos nivellss de interaccion, organizacion vy
participacion que impiden que las y los habitantes de
la Ciudad de México se involucren de manera efectiva
en los asuntos de interés general con apego a los
principios rectores de la participacion ciudadana,
permitiendo asi que se continie con los actos de

corrupcion, inseguridad e incertidumbre desde las
autoridades hacia la ciudadania y entre la ciudadania

Jh

Actos de corrupcion, inseguridad y desigualdad de
oportunidades entre los distintos grupos poblacionales
que integran la Ciudad de México, especificamente en
acceso a la educacion, a la informacién y al empleo
bien remunerado.

Respecto de las instituciones, falta que se promuevan
y difundan las relaciones de beneficic reciproco que
puyeden establecerse entre éstas y la ciudadania.

La desconfianza entre las personas que interactian
en las colonias y pueblos de la Ciudad de Meéxico
inhibe su deseo de ayudarse entre si y de participar
activamente, lo que afecta el tejido social y su relacion
con las instituciones.

i

c) Analisis de objetivos

En este subapartado, con base en la identificaciéon y analisis del problema determinado, se
fijan los objetivos que pretende cumplir el Programa, considerando la causa y efecto que,
en consecuencia, se transforman en el medio y fin, a través del cual sera posible procurar

una solucion.

Arbol de objetivos
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Y\-. Desarrollar actividades institucionales que favorezcan la
participacion e intervencion de las y los habitantes de la
Ciudad de México para promover la sana convivencia, las
practicas solidarias y la creacion de redes de colaboracion y :
apoyo comunitario, asi como impulsar el conocimiento y el
ejercicio de derechos, mediante el uso de las TIC y de
medios tradicionales.

| Contribuir al fortalecimiento de la confianza interpersonal y hacia
1 las instituciones mediante la promocion de los principios rectores
| de la participacion ciudadana, a través del contacto presencial asi

/ I como del civismo digital y de la ciber ciudadania.

(\ Realizar acciones para la difusién y promocién de los
' \ principios rectores de la participacion ciudadana, con el

' fin de generar espacios para el intercambio de
conocimientos y experiencias en temas de participacion
I

ciudadana para las y los habitantes de la Ciudad de

/] \ México.

d) Identificacion de alternativas de solucion |

La secuencia légica del proceso metodolégico contintia con la definicion de las acciones que
permitiran el logro del medio-objetivo general establecido en el arbol anterior.

{
Varias son las acciones que podrian plantearse para tratar de paliar los efectos de la falta
de confianza entre las personas hacia si mismas y hacia las instituciones, entre |as que
podriamos mencionar las siguientes. l
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Realizacién de ferias comunitarias de instituciones y
servicios para generar espacios de conocimiento acerca
de los planes y programas institucionales de las
dependencias.

Establecimiento de medios de comunicacién de cobertura
limitada operados por las y los integrantes de los drganos
de rebresentacién ciudadana, tales como radios
comunitarias o periédicos locales de corto tiraje.

Creacién de espacios de convivencia barriales para que las
y los vecinos compartan sus preocupaciones y encuentren
formas de solucién colectivas al tiempo que realizan
alguna actividad recreativa o de entretenimiento.

Recuperacion de espacios publicos para el intercambio de
bienes y/o servicios entre vecinos, rescatando practicas
ancestrales de trueque, cambio, cambalache o préstamo.

Fomento de redes de apoyo vecinal para el cuidado o
acompafiamiento de nifios, adultos mayores o personas
enfermas.

Elaboracion de periddicos murales, gacetas vecinales,
folletos informativos con notas locales, etcétera.

Instalacion de espacios de aprendizaje colaborativo sobre
temas de interés comunitario, ya sea para aprender
oficios o labores productivas o para desarrollar
habilidades para la vida (resolucion de conflictos, cultura
de la legalidad, sistemas de gestion comunitaria,
etcétera).

Campaiia en coordinacién con el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico para colocar propaganda sobre la importancia de
la actuacion con base en principios en estaciones del
metro, metrobus y paraderos.

Realizacién de eventos de convivencia social con fines de
mantenimiento y limpieza de espacios publicos de uso
comuin.

Elaboracion de folletos o cuadernos de ejercicios de
distribucién entre alumnado de educacién media superior
sobre la importancia de los principios en la participacion
ciudadana.

Campafa al interior del IECM (Sensibilizacién sobre la
importancia de los principios de la participacion
ciudadana). Incluye articulos en la RIE, infografias, talleres
y promocionales.

Creacion de directorios de servicios y negocios locales
para activar la economia de |a colonia o el pueblo.

Elaboracién de material audiovisual para promocionar
cada uno de los principios (12 videos).

Uso de redes sociales para promover una participacion
ciudadana basada en principios.

Programa de radio semanal. Spots en radio y television
sobre la importancia de conducirse con base en principios.

Publicacion mensual (Gaceta) distribuida a través de los
érganos de representacion ciudadana.

Talleres por colonia sobre la importancia de fomentar la
participacion ciudadana basada en principios.

Presentaciones de teatro en espacios publicos donde se
muestra la importancia de fomentar la participacidn
ciudadana basada en principios.

A pesar de que son varias las opciones existentes para alcanzar el logro del

objetivo, es necesario identificar un medio integral para activar en el 2019 las

acciones realizables, determinando las que se describen a continuacion:

Ciudad de México.

Realizar acciones para la difusidn y promaocion de los principios
rectores de la participacién ciudadana, con el fin de generar
espacios para el intercambio de conocimientos y experiencias en
temas de participacidn ciudadana para las y los habitantes de la
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1. Elaborar la estrategia del programa de promocidn y difusion de los principios rectores|
de la participacion ciudadana, dirigida a los 6rganos desconcentrados, con el propdsito
de arientar las acciones derivadas del programa.

2. Emprender acciones capacitadoras, mediante pedagogia publica, civismo digital y ciber
ciudadania, en torno de los derechos y las obligaciones politico-electorales con el!
enfoque de los principios rectores de la participacion ciudadana utilizando como punto|
de referencia la Agenda Ciudadana 2019 que dara a conocer la Constitucion Politica de
la Ciudad de México. ‘

3. Difundir la cultura democratica y de participacion ciudadana plasmada en la Constitucion |
de la Ciudad de México, a través de las redes sociales, como ejercicios de ciber|
ciudadania y civismo digital. '

4. Realizar cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de los OD, que seran
transmitidos en vivo hacia |a aldea global, dirigidos tanto a la comunidad virtual como a
aquella que se retna en las diversas instalaciones del IECM, los cuales se documentaran
mediante la elaboracidn de una memoria multimedia y, de existir suficiencia
presupuestal, impresa, con lo que se propiciard el encuentro y el didlogo para el!
intercambio de opiniones. |

5. Reforzar el vinculo de la ciudadania con el IECM a través de los contenidos de la Agenda
Ciudadana 2020, en version impresa y digital, en lo posible interactiva con recursos
multimedia; el disefio de articulos promocionales y la produccién de materiales |
multimedia de audio, video y tutoriales, entre otros articulos con los que se difundiran y ?
promocionaran los principios rectores de la participacién ciudadana.

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

Las acciones propuestas para cumplir el objetivo del programa se complementan entre si
porque cada una atiende una variable dependiente del problema identificado y se alinean
con el objetivo, son ademas interdependientes, avanzan gradualmente en la s{olucic’an
del problema y se pueden llevar a cabo con certeza y objetividad en términos Iégales,

econdmicos, técnicos y operativos. 1

Considerando estas circunstancias y teniendo en mente que el componente
denominado promocién y desarrollo de los principios rectores de la participacion

ciudadana engarza de manera armoénica en las cinco acciones seleccionadas se
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puede afirmar que entre todas se puede alcanzar con mayor eficiencia el fin

establecido.

Hay que tomar en cuenta que las acciones elegidas para el desarrollo de este Programa
Institucional responden a una planeacion anual que permitira colocar en la mente de las y
los ciudadanos el tema, los conceptos y las actitudes asociadas a cada uno de los principios
rectores, sin perder de vista que las conductas sociales para ser modificadas deben

atravesar por un proceso continuo de reiteracion cotidiana de mensajes afirmativos.

Entre las acciones propuestas para la solucién del problema se desecharon aquellas
que exceden los medios del Instituto, como la promocién de los principios rectores a
través de medios masivos de comunicacién o aquellos que rebasan los alcances de la
accion tales como la implementacion de varias publicaciones periddicas tipo revista
mensual o con una periodicidad mayor, como seria el caso de la edicién de folletos

quincenales.

Hecho el analisis necesario, se identifica que, de acuerdo con el objetivo general
planteado para este programa, la alternativa que mejor contribuye al logro de los fines

y que mejor articula los esfuerzos institucionales es la de:

Fortalecer la confianza entre las personas a través de la promocién de los
principios rectores de la participaciéon ciudadana para mejorar el tejido
social y su relacién con las instituciones, a través del contacto presencial,

asi como del civismo digital y de la ciber ciudadania.

Con esta propuesta se pretende promocionar, desarrollar y difundir los principios rectores de
la participacién ciudadana con un enfoque practico, moderno e innovador orientado a la
construccion de confianza intrapersonal y hacia las instituciones de la democracia, orientado
también a la promocion del ejercicio de derechos y obligaciones politico-electorales, de
manera armoénica con la Constitucion Politica de la Ciudad de México, las nuevas figuras de

gobierno y las formas de representacion ciudadana previstas en la Ley de Participacion.

El medio unicamente tendra que considerar el ejercicio de un presupuesto suficiente

que respalde la realizacion de los eventos en territorio, la impresion de la Agenda
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Ciudadana, en versiéon impresa y digital, en lo posible, interactiva con recursos
multimedia, de los articulos promocionales y la produccidon de materiales multimedia de
audio, video y tutoriales, asi como de folletos para la capacitacién de funcionariado y
érganos de representacion ciudadana. Se estima que la operacién de las actividades

planteadas para el fin propuesto es viable administrativa, técnica y financieramente.

La elaboracion de la estrategia del programa permitira a la DEPCyC, por una parte,
sensibilizar al personal de los érganos desconcentrados sobre la importancia del
fomento de los principios rectores de participaciéon ciudadana y, por otro, establecer

reglas claras sobre la operacién de las acciones donde tendran que intervenir,

La realizacion de los cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de los|OD, que
seran transmitidos en vivo hacia la aldea global, dirigidos tanto a la comunidad virtual
como a aquella que se reuna en las diversas instalaciones del IECM, que se
documentaran mediante la elaboracién de una memoria multimedia y, de existir suficiencia
presupuestal, impresa, se basa en la necesidad de romper la desconfianza hacia las
instituciones a través de espacios en los que se puedan conocer y dialogar fuera de
ambientes rigidos y distantes, haciendo uso de las TIC.

Por su parte, seguiremos utilizando las redes sociales como herramientas efeétivas de
comunicacion porque no requieren erogacion presupuestal mayor y porque permiten que
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) se conviertan en aliat;las para
la concientizacién, sensibilizacién y reflexioén colectiva sobre |la conveniencia de ad?optar en
la vida cotidiana la practica de los principios rectores de la participacién ciudadana, mediante

el civismo digital y la ciber ciudadania.

Los mensajes que se envien a la ciudadania promoveran la construccion de conflanza, el
conocimiento de los doce principios rectores de la participacion ciudadana, la difusion de
fechas, acontecimientos o personajes que por su contribucién a la historia sean

merecedores de conmemoracion.

Con material multimedia como infografias, audio, imagenes, videos y tutoriales se
|
promovera el gjercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones politico-electorales de

una forma atractiva, ludica, directa y sin que representen una gran erogacion del
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presupuesto institucional ya que, como lo demuestralln varios estudios recientes®, las redes

sociales son accesibles a una gran cantidad de usuarios, de forma rapida y gratuita.

Durante los Ultimos afios, a través de este programa institucional se ha construido una
comunidad virtual que demuestra interés en compartir contenidos digitales sobre el tema de
la participacion ciudadana, sobre los principios que la rigen y, ahora también, seguramente,
sobre los derechos, deberes y libertades que protege la Constitucion Politica de la Ciudad
de México. Esta accion virtual fortalecera la relacion de proximidad, casi personal y cotidiana

gue se ha establecido con la ciudadania.

En cuanto a la Agenda Ciudadana 2020 en version impresa y digital y el disefio de otros
materiales multimedia y articulos promocionales, cabe sefalar que el pulblico que
atendemos ha demostrado mucho interés por adquirirlos e incluso coleccionar los objetos
utilitarios que se les proporcionan en eventos y actividades presenciales. Se considera que
a'través de estos objetos se establece una relacion mas cercana y entrafiable entre el
Instituto y las personas que atiende, sin embargo, este rubro estara sujeto a la suficiencia

presupuestal.

Finalmente, es necesario indicar que se retomaran las acciones de investigacion y
capacitacion como parte toral de este programa, tanto para la publicacién de mensajes
documentados y debidamente sistematizados como para la imparticién de acciones de
capacitacién para la ciudadania plena, mediante pedagogia publica, civismo
digital y ciber ciudadania, que tendran un enfoque de asesoria y de capacitacion
informal para que aporten elementos valiosos que fortalezcan la participacion, la formacién
ciudadana, el empoderamiento tecnolégico y la construcciéon de paz en esta Ciudad.

Derivado de lo anterior, las alternativas o&ptimas son las cinco anteriormente
planteadas: Elaboracion de la estrategia del programa, elaboracion del contenido
de la Agenda ciudadana 2020, en versiéon impresa y digital, para promover el
conocimiento de los doce principios rectores de la participacién ciudadana y el ejercicio
de los derechos y el cumplimiento de obligaciones politico-electorales, con base en el
texto de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi como el disefio de
articulos promocionales y la produccion de materiales multimedia de audio, video

y tutoriales, la utilizacion de las redes sociales para fortalecer la cultura democratica

* véase el Informe Latinobarémetro 2017 para documentar aspectos como confianza intrapersonal, confianza hacia las
instituciones, el uso de redes sociales y otros tépicos que dan cuenta del estado del arte de la democracia en la regidn.
http://www.latinobarometro.org/latNewsShow.jsp
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y de participaciéon ciudadana a través de generar confianza intrapersonal y hacia las
instituciones: la realizacion de cuatro eventos de encuentro con la ciudadania,
transmitidos en vivo hacia la aldea global dirigidos a la comunidad virtual y presencial,
y el disefio de dos acciones capacitadoras con enfoque de pedagogia|publica,
civismo digital, capacitacion para la ciudadania plena y ciber ciudadania.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

El Programa tiene como objetivo: Contribuir al fortalecimiento de la cpnfianza
interpersonal y hacia las instituciones a través de la promocién de los principios rectores de
la participacion ciudadana, a través del contacto presencial, asi como del civismo;digital y
de la ciber ciudadania.

Los componentes o productos de la Actividad Institucional (Al}) necesarios para|el logro

del propdsito del Programa seran los siguientes:

Estructura Analitica del Programa
Fin ‘
Fortalecer la confianza entre las personas a través de la promocion de los principios rectores

de la participacion ciudadana para mejorar el tejido social y su relacion con las instituciones, a
través del contacto presencial, asi como del civismo digital y de la ciber ciudadania. |

T j_

Proposito ‘
Difundir ampliamente, por distintos medios, a través de las TIC y de manera permqnente,
los doce principios rectores de la participacion ciudadana, en armonia con los derq‘chos y
obligaciones plasmados en la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

h

Componente ‘
Realizar acciones para la difusion y promocién de los principios rectores de la participacion
ciudadana, con el fin de generar espacios para el intercambio de conocimientos y experiencias
en temas de participacion ciudadana para las y los habitantes de la Ciudad de México.

1. Elaborar la estrategia del programa de promocion y difusién de los principios rectorés de la
participacion ciudadana, dirigida a los érganos desconcentrados, con el proposito de orientar las
acciones derivadas del programa. |

2. Reforzar el vinculo de la ciudadania con el IECM a través de los contenidos de la Agenda
Ciudadana 2020, en versién impresa y digital, el disefio de articulos promocional‘ps y la
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produccién de materiales multimedia de audio, video y tutoriales, entre otros articulos con los
que se difundiran y promocionaran los principios rr:",ctores de la participacion ciudadana.

3. Difundir a través de las redes sociales la cultura democratica y de participacion ciudadana,
como ejercicios de ciber ciudadania y civismo digital, plasmada en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

4. Emprender acciones capacitadoras, mediante pedagogia publica, civismo digital y ciber
ciudadania en torno de los derechos y las obligaciones politico-electorales con el enfoque de
los principios rectores de la participacion ciudadana utilizando como punto de referencia la
Agenda Ciudadana 2019 enfocada en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

5. Realizar cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de los OD, que seran transmitidos
en vivo hacia la aldea global, dirigidos tanto a la comunidad virtual como a aquella que se retina
en las diversas instalaciones del IECM, los cuales se documentaran mediante la elaboracion de
una memoria multimedia y, de existir suficiencia presupuestal, impresa, con lo que se propiciara
el encuentro y el didlogo para el intercambio de opiniones.

Segunda etapa: Planificacion.

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Con la identificacidon del problema y alternativas de soluciéon se concluye la primera etapa y

en esta segunda se presenta la MIR en la que se determina el fin, el propésito, los

componentes o productos que constituyen la Actividad Institucional (Al), asi como la accidn

que le corresponde para mostrar la viabilidad de la propuesta de solucién al problema

planteado.

La MIR establece para cada uno de sus elementos los indicadores, valores y su

férmula de célculo, la frecuencia y los medios de medicion y verificacion que coincidan

con el éxito del Programa durante su aplicacion y ejecucion por parte de la Direccion

Ejecutiva y de la Comision de Participacion.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

de la participacion
ciudadana para mejorar
el tejido social y su

participacion
ciudadana.

cumplimiento alcanzado al
ano *100.

Indicadores
= =) : = = : - T = Medios de
Resumen narrativo ) - : j - < ; Supuestos

Nombre Tipo. Férmula de calculo | Frecuencia | verlficacion
Fin: Al concluir el % de avance en el Informes Una ciudadania
2018 . se cumplimiento de trimestrales y Anual [cada vez mas
Fortalecer la confianza |incrementd la los objetivos y estratégicas de Aclividades interesada en
entre las personas a [aplicacion de Estratégic |del programado / el avance materia de

través de la promocion |los  principios s 9 de Anual participacion

de los principios rectores |reclores de la ciudadana, asi

como en desarrollar
los instrumentos de
participacion
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~ Indicadores
Resumen narrativo P e ‘Supuestos
e i ‘Férmula de calculo A
relacion  con  las ciudadana que
instituciones. | |establece la
. |legislacion,
|
Propésito: Aumentar  la Eficiencia= Informes Reformas a la
Ot i, o gzgg?gﬁg.v £ Resultados/Objetivos*100 trimestrales y Anual |legislacion en
] = Y Activi i
distintos medios y de | difusién de los gggggilr?“en?g#gg?nos ng N ?aartt?c?:acmn s
manera permanente, los | principios de la ciidadahes Ciudadana,
dece principios rectores | participacion Estratégic impactados*100 Anual | |cambios en la
de la participacién | ciudadana. o] | |estructura de
ciudadana, en ammonia érganos
con los derechos vy | desconcentrados
obligaciones plasmados del IECM.
en la Constitucion Folitica {
de la Ciudad de México. |
Componente  (Aclividad |Eficacia en la Eficacia=A=L"Tp/M"Tr Informes ' La Direccion
institucional): realizacion de Eficacia= acciones de trimestrales y Anual |Ejecutiva cuenta
Realizar acciones para |acciones  de difusién, de promocion y de de Actividades con los recursos
la difusién y promocion |difusion, de divulgacion *1/5 actividades asignados en el
de los principios rectores |Promocion b de difusién distribuidos por presupuesto y con
de la participacion |divuigacion  de diversos medios *1. la estructura de
ciudadana, con el fin de |l0s  principios personal necesaria.
generar espacios para el |fectores de la | Gestion Anual
intercambic de |Participacion
conecimientos y |ciudadana.
experiencias en emas
de participacion
ciudadana para las y los
habitantes de la Ciudad
de México.
Accion 1: : Eficacla en la Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Informes La Direccion
Elaborar la estrategia del | ejaporacion del Eficacia= slaboracisn da trimestrales y Anual | Ejecutiva cuenta
programa de promecion | documento de la estrategia del programa de de Actividades | [ con los recursos
y difusion de los |esirategia el romocién y difusién de los asignados en el
rincipios rectores de la el
pHRAIpIoa 1o programa  de ) principios rectores de la ; presupuesta
pgrllplpaclén ciudadana, |promocién y | Gestion participacion cludadana Trimestral estructura
glrlglda atrrods érganos; difusién. /1 ASEunsnitd de necesaria.
pf:;g:i‘:s':j:ozzh ::;"I:S estrategia para el tercer
acciones derivadas del PREr inmestre |
programa. i
Accion 2: Eficacia en la Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Informes || La Direccién
Reforzar el vinculo de la | gjaporacion  de Eficacia= slabaraciin.de los trimestrales y Anual | Ejecutiva cuenta
ciudadania con el IECM |jgs  contenidos contenidos de la Agenda de Actividades || con los recursos
a ravés de los |ge |a Agenda ciudadana, el disefio de || asignados en el
contenidos de la Agenda | cjudadana 2020, articulos promacionales y fa || presupuesto y
Ciudadana 2020, en e disefio de produccion de materiales de estructura
version impresa y digital, i : : i
e & |articulos audio y video. *0.25/3 necesaria.
en lo posible, interactiva | promacionales y doetimento de o |
con recursos multimedia; | ja produccion de ' contenidos  programados ‘
el disefio de articulos |materiales de | Gestion para el tercer Wimestre® Trimestral \
promocionales  y 18 |audio y video. 0.25, disefio de articulos
produccion de materiales e el
multimedia de audio, p;gmocloréaes |
video y tpton‘aies, entre geg%r:drga si?'nestfea*rgzs P;, |
gggs ::Iclgi?jn;?;n 'O; produccién de materiales de
promocionaran i audio y video‘pmgramado
principios rectores de la para el tercer trimestre *0.25
participacién ciudadana,
Aceion 2: 5 Eficacia en las Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Informes La Direccion
Difundir a través de las | pplicaciones Eficacia= publicacién de los trimestrales, Ejecutiva  cuente
redes sociales la cultura | de |os principios principios rectores en las mensuales y Anuall| con los recursos
democratica y = de |rectores en las | Gestion redes sociales *0.25/60 | Trimestral |de Actividades tecnolégicos ¥
participacion ciudadana, |redes sociales. || estructura

como ejercicios de ciber
ciudadania y civismo
digital, plasmada en la

publicaciones programadas
para cada trimestre *0.25

|| necesaria para
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los cuales se
documentaran mediante
la elaboracion de una
memoria multimedia y,
de existir suficiencia
presupuestal, impresa,
con lo que se propiciara
el encuentro y el dialogo
para el intercambio de
opiniones.

9 S
.~ Indicadores i o
S x — - os de
Resumen narrativo . : i S ariRcasid Supuestos
15 Nombre Tipo Formula de c+cu|_o | verincaidy
Constitucién Politica de llevar a cabo dicho
la Ciudad de México. proceso.
Accion 3: . Eficacia en el Eficacia=A-L*Tp/M"Tr Informes La Direccién
Emprgnder dos acciones |disefio de las Eficacia= 2 acciones trimestrales, Ejecutiva cuente
capacitadoras, mediante | acciones capacitadoras  al  afo mensuales y Anual | con los recursos
pedagogia publica, |capacitadoras 0.50/2 capacitaciones de Actividades asignados en el
civismo digital y ciber programadas para 1° y 3 presupuesto y
ciudadania, en torno de trimestre *0.50 estructura
los derechos y las ' necesaria.
obligaciones politico-
electorales con el s -
enfoque de los principios eion Trimestral
rectores de la
participacién ciudadana
utilizando como punto de
referencia la Agenda
Ciudadana 2019
enfocada en la
Constituciéon Politica de
la Ciudad de México.
Accion 4. Realizar cuatro | Eficacia en los Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Informes La Direccién
eventos en oficinas |eventos Eficacia= 4 sesiones al afio trimestrales, Ejecutiva  cuente
centrales o en territorio *0.25/4 sesiones mensuales y Anual | con los recursos
de los OD, que seran programadas, una en cada de Actividgades asignados en el
transmitidos en vivo trimestre *0 2'5 presupuesto y
hacia la aldea global, ’ estructura
dirigidos tanto a la necesaria.
comunidad virtual como
a aquella que se redna
en las diversas
instalaciones del IECM, Gestion Trimestral

IV. Identificacion de Poblacion Objetivo

La Al “Realizar acciones para la difusion y promociéon de los principios rectores de la

participacién ciudadana, con el fin de generar espacios para el intercambio de conocimientos

y experiencias en temas de participacion ciudadana para las y los habitantes de la Ciudad

de México”, se dirigira a diversos publicos, dependiendo de la accién especifica de que se

trate.

Es asi que se atendera a: las personas integrantes de los comités ciudadanos y consejos

de los pueblos, tanto de la generacién que termina su encargo como aquella que sera electa

en septiembre de 2019 y que entrara en funciones en enero de 2020; a la comunidad virtual

usuaria y seguidora de las redes sociales administrada por la DEPCyC; a personas jovenes,

particularmente de educacion media superior y superior, asi como a funcionariado publico,
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derivados de las alianzas instrainstitucionales que se establezcan con diversos aliados

estratégicos, y, a ciudadania en general interesada en temas de democracia y participacion

ciudadana.

Es de acotar que si bien el presente programa establece un importante impulso al uso de la
TIC para la promocion y desarrollo de los principios rectores de la participacién ciudadana
con el propésito de acercar al IECM a un pulblico joven, también considera medios
tradicionales y la atencién, como ya se sefiala, de los publicos con los que se trabaja de

manera permanente.

V. Actividades Institucionales

1. Realizar acciones para la difusidn y promocion de los principios rectores de la
participacion ciudadana, con el fin de generar espacios para el intercambio de conocimientos

y experiencias en temas de participacion ciudadana para las y los habitantes de la Ciudad
de México.

a. Tipo de Actividad Institucional (Al)
|

Es una actividad sustantiva cuyo responsable operativo es la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacién. Consiste en generar medios e instn!,zmentos
tradicionales y multimedia de promocién, de caracter institucional que de manera
permanente e interactiva, a lo largo del afio, difundan a través de las TIC y en el éontacto
directo con las y los habitantes de la Ciudad de México, el concepto y el contenido de
los principios rectores de la participacion ciudadana y valores democraticos con
mecanismos atractivos tales como la Agenda ciudadana, en version impresa 5‘1 digital,
la presencia en redes sociales, la produccién de materiales multimedia de audio, video
y tutoriales, o la convivencia y el acercamiento entre personal del servicio pub;lico y la
ciudadania, a través de eventos de capacitacion o de convivencia con enfoque de
pedagogia publica, civismo digital y ciber ciudadania, que los retinan con frecuencia y
en los que se utilicen articulos promocionales que posicionen favorablemente él IECM

entre la poblacion.

b. Justificacion

Esta actividad forma parte del Programa Institucional de Promocion y DesarroIIF de los
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Principios Rectores de la Participacion Ciudadana, tiene por objeto rebasar los alcances
e impacto de las acciones institucionales anteriores.

Se desarrollaran acciones, de manera permanente, con un involucramiento mayor de
los 6rganos desconcentrados, para colocar a los principios rectores de la participacion
ciudadana y a los valores democraticos plasmados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de Meéxico en la mente y en el actuar de las personas para insistir en la
conveniencia de actuar con apego a los valores éticos y democraticos, mejorando asi la
confianza entre las personas y hacia las instituciones de tal manera que el tejido social
se restaure y nos acerque a ser una sociedad cada vez mas unida, mas organizada,

mas respetuosa, tolerante, plural y humana.

Al publicar constantemente, a través de las redes sociales, experiencias de éxito locales,
nacionales o internacionales se pondran en marcha ejercicios de civismo digital para
dar cuenta, a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
disponibles o en desarrollo en el IECM, experiencias locales de gobierno abierto en las
alcaldias y concejos, de gobierno electrénico en las dependencias del gobierno central,
de buenas practicas en derechos humanos, de politicas publicas amigables, de equidad
de género, de desarrollo de software para la ciudadania plena, entre otros temas, se
contribuira desde /a Casa de la Participacion Ciudadana en la que habra de convertirse
el IECM, a que la Ciudad de México sea una verdadera Ciudad Inteligente: inclusiva,
segura, resiliente, ladica y sostenible.

Se fortalecera asi la confianza entre los vecinos/as, habitantes, ciudadania vy
funcionarios/as de la Ciudad de México y se alimentara la certeza de que es posible
mejorar la convivencia diaria, restaurar los tejidos dafiados de la sociedad actual, abonar
los procesos de paz y mejorar el desempefio individual y colectivo en pro del bien

comun.

Por medio de los eventos presenciales y virtuales de capacitacion o de convivencia
contemplados para el 2019 se entrara en contacto con un publico mas amplio y se
construira una comunidad participativa que ponga en practica los doce principios de |a
participacion ciudadana y que conozca lo que la Constitucidon Politica de la Ciudad de

México garantiza en cuanto a derechos y obligaciones politico-electorales.
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c. Objetivo especifico |

|
Dar continuidad e impulsar las acciones institucionales realizadas para la promocién de los
principios rectores de la participacion ciudadana, a partir del involucramiento de Ios organos
desconcentrados, a través de las TIC, medios impresos y digitales, de la realizacion de
eventos de capacitacion con enfoque de pedagogia publica, civismo digitalé y ciber
ciudadania, asi como de la celebracion de eventos en territorio que seran transmitidos
globalmente a través de la comunidad cibernética, para mejorar la relacion del IEGM con la

ciudadania. i

d. Acciones

1. Elaborar la estrategia del programa de promocion y difusion de los principios rectolres de la
participacion ciudadana, dirigida a los drganos desconcentrados, con el propdsito de orjentar las
acciones derivadas del programa.

2. Reforzarelvinculo de la ciudadania con el IECM a través de los contenidos de la Agenda Ciudadana 2020,
en version impresa y digital, el disefio de articulos promocionales y la produccién de materiales
multimedia de audio, video y tutoriales, entre otros articulos con los que se difundirén y promocionaran
los principios rectores de la participacion ciudadana.

3. Difundir a través de las redes sociales la cultura democrética y de participacién ciudadaina, como

ejercicios de ciber ciudadania y civismo digital, plasmada en la Constitucién Politica de la Ciudad de
México.

4. Emprender acciones capacitadoras, mediante pedagogfa publica, civismo digital y ciber ciudadania en
torno de los derechos y las obligaciones politico-electorales con el enfoque de los principios reictores de
la participacién ciudadana utilizando como punto de referencia la Agenda Ciudadana 2019 enfocada en
la Constitucion Politica de la Ciudad de México. |

5. Realizar cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de los OD, que serén transmitidré:s en vivo
hacia la aldea global, dirigidos tanto a la comunidad virtual como a aquella que se retina en las diversas
instalaciones del IECM, los cuales se documentaran mediante |la elaboracion de una memoria mfultimedia
y, de existir suficiencia presupuestal, impresa, con lo que se propiciara el encuentro y el diéloéo para el
intercambio de opiniones. |

Es importante sefialar que la accién 1 orientara las actividades 2 a la 5 que se realizaran en
g i 3 B 5 |
coordinacion con los odrganos desconcentrados. Asimismo, cabe mencionar que las

personas integrantes del Servicio Profesional Electoral Nacional involucrada en el Programa

tendran como una de sus metas a evaluar para el INE, la realizacién de los cuatro eventos

|

para propiciar el encuentro y el didlogo para el intercambio de opiniones.
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1. Indicadores

Eficacia=A-L*Tp/M*Tr

Eficacia= elaboracion de estrategia del programa de promocion y difusiéon de los principios
rectores de la participacion ciudadana. *1/1 documento de estrategia para el tercer primer
trimestre

Eficacia=A-L*Tp/M*Tr

Eficacia= Elaboracion de los contenidos de la Agenda ciudadana, en version impresa y digital,
en lo posible, interactiva con recursos multimedia; el disefio de articulos promocionales y la
produccion de materiales multimedia de audio, video y tutoriales. *0.25/3 [documento de los
contenidos de la Agenda ciudadana programados para el tercer trimestre *0.25; disefio de
articulos promocionales programados para el segundo trimestre *0.25, y produccién de
materiales de audio, video y tutoriales programados para el tercer trimestre *0.25]

Eficacia=A-L*Tp/M*Tr

Eficacia= Publicacion de los principios rectores en las redes sociales *0.25/60 publicaciones
programadas para cada trimestre * 0.25

Eficacia=A-L*Tp/M*Tr

Eficacia= 2 acciones capacitadoras al afio *0.50/2 capacitaciones programadas para 1° y 3er
trimestre *0.50

Eficacia=A-L*Tp/M*Tr

Eficacia= 4 eventos al afio *0.25/4 sesiones programadas, una en cada trimestre *0.25

2. Metas

e Undocumento de |a estrategia del programa de promocion y difusién de los principios
rectores de la participacién ciudadana, dirigida a los érganos desconcentrados, con
el propésito de orientar las acciones derivadas del programa.

¢ Un documento de contenido para una Agenda Ciudadana en version impresa y
digital, en lo posible, interactiva con recursos multimedia; el disefio de, al menos, un
articulo promocional y la produccion de cuatro materiales multimedia de audio, video
y tutoriales para la difusién de los principios rectores.

* 60 publicaciones trimestrales de mensajes en redes sociales como ejercicios de
ciber ciudadania y civismo digital (en Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

* Dos acciones capacitadoras al afio, mediante pedagogia publica, civismo digital y
ciber ciudadania, una en cada semestre, dirigidos al funcionariado de las Alcaldias

C Y




IECM-JA101-18
Programa Institucional de Promaocion y Desér'roﬂo de los
Principios Rectores de la Participacion Ciudadana 2019

y concejos y a nuevos integrantes de organos de representacion electos para la 42.
Generacion (2020-2022).

Cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de los OD, que seran
transmitidos en-vivo hacia la aldea global, dirigidos tanto a la comunidad virtual
como a aquella que se relna en las diversas instalaciones del IECM, los cuales se
documentaran mediante la elaboracion de una memeoria multimedia y, ﬂe existir

suficiencia presupuestal, impresa, con lo que se propiciara el encuentro y el didlogo
para el intercambio de opiniones. |
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VI. Cronograma de acciones sustantiva

Nimero Accion URRD 1 lFeh LMar J Abr IMay [ Jun [ Jul LAgo | Sep | Oct | Nov | Dic

Actividad Institucional. Realizar acciones para la difusion y promocién de los principios rectores de la participacién ciudadana, con el fin de generar espacios para el intercambio de
conocimientos y experiencias en temas de participacién ciudadana para las y los habitantes de la Ciudad de México.

Un documento de la estrategia del programa de promocidon y

1 difusién de los principios rectores de la participacién 08 03
: ciudadana, dirigida a los érganos desconcentrados, con el

propdsito de orientar las acciones derivadas del programa

Reforzar el vinculo de la ciudadania con el IECM a través de
los contenidos de la Agenda Ciudadana 2020, en version | 08 03
impresa y digital, en lo posible, interactiva con recursos
2 multimedia; el disefio de articulos promocionales y la
- produccion de materiales multimedia de audio, video y
tutoriales, entre otros articulos con los que se difundiran y
promocionaran los principios rectores de la participacion
ciudadana.

Difundir a través de las redes sociales la cultura democratica y
3 de participacién ciudadana, como ejercicios de ciber | 08 03
' ciudadania y civismo digital, plasmada en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México.

Emprender dos acciones capacitadoras, mediante pedagogia
publica, civismo digital y ciber ciudadania, en torno de los | 08 03
derechos y las obligaciones politico-electorales con el enfoque
4, de los principios rectores de la participacion ciudadana
utilizando como punto de referencia la Agenda Ciudadana
2019 enfocada en la Constitucion Politica de la Ciudad de
México.

Realizar cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de
los OD, que seran transmitidos en vivo hacia la aldea global, | 08 03
dirigidos tanto a la comunidad virtual como a aquella que se
5 reuna en las diversas instalaciones del IECM, los cuales se
i documentaran mediante la elaboracién de una memoria
multimedia y, de existir suficiencia presupuestal, impresa, con
lo que se propiciara el encuentro y el dialogo para el
intercambio de opiniones.
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VIl. Mapa de riesgos

Los supuestos que se incluyeron en la matriz de indicadores, para una realizacion

optima de las Actividades Institucionales del Programa, fueron los siguientes:

e Una ciudadania cada vez mas interesada en materia de participacion ciudgdana, asi
como en desarrollar los instrumentos de participacion ciudadana que establece la
legislacion.

» Reformas a la legislacién en materia de participacion Ciudadana, cambios en la
estructura de érganos desconcentrados del IECM. |

» La Direccion Ejecutiva cuenta con los recursos asignados en el presupuestp y con la
estructura de personal necesaria.

e La Direccion Ejecutiva cuente con los recursos tecnoldgicos y estructura necesaria

para llevar a cabo dicho proceso.

Si bien, no se determinan condiciones de riesgo, se estima pertinente considerar algunos
elementos que podrian limitar la ejecucion del Programa, como el contexto socibupolitico
actual que promueve el principio de la austeridad republicana y la reduccién de niveles
salariales y de contratacion de personal eventual en la gestién plblica en sentido amplio. A
continuacion, se describe lo anterior con mayor detalle.
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Cédula de evaluacion de riesgos

Medidas de prevencion (Actividad de

No. | Actividad Institucional Riesgo Impacto | Probabilidad | Responsable/Area control)

1 Realizar acciones Desinterés de la ciudadania en materia 4 7 Direccion Busqueda de formas atractivas vy
para la difusion y de participacién ciudadana, asi como en Ejecutiva de | cercanas a la ciudadania para
promocion de los el desarrollo de los instrumentos vy Participacion hacerle llegar los mensajes.
principios  rectores mecanismos de participacion ciudadana Cludaqan:_a‘ y
de la participacion que establece la legislacion. Capacitacion.
ggngﬂg?:r' gg;aecligg Refqr.mas.a la I_egislacién en materia de 4 9 Coo!'d.inac_ig')n de Est_ugjio y adecuacion de las

. . participacion Ciudadana. Participacion actividades de acuerdo con la nueva
para el intercambio Ciudadana legislacion.
de conocimientos,
experiencias e ideas Jefatura de
en temas de Cambios y reduccion en la estructura de 4 10 Unidad  de | Adecuacion de las actividades y su
participacion 6rganos desconcentrados del IECM. Participacion alcance en relacion con la nueva
ciudadana para las Ciudadana | organizacion en los  drganos
y los habitantes de desconcentrados.
la Ciudad de
México.
Falta de recursos humanos con 4 6 Adecuacién de las actividades de
experiencia y especializados que acuerdo con la cantidad y calidad
apoyen en las tareas para la realizacion del personal con que se cuente.
de las diversas actividades.
Falta de recursos materiales asi como 3 6 Se buscaran alternativas
de recursos tecnoldgicos para llevar a tecnologicas y de coordinacion con
cabo las acciones del programa. aliados estrategicos que coadyuven
en la realizacion de actividades.
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De esta manera llegamos al final del Programa Institucional de Promocion vy
Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion Ciudadana que, coni‘lo se ha
dejado ver, plantea innovaciones en el terreno tecnologico, en el abordaje socio

pedagogico y en aspecto cultural.

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion del IECM se
coloca asi a la vanguardia en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, poniendolas al servicio de la educacién social, el empoderamiento
ciudadano, la construccion de paz y el ejercicio de los derechos, los deberes y las
libertades, en un marco amplio de derechos humanos, de civismo digital y de ciber
ciudadania. Todo elld sin olvidar ni dejar de lado a las y los habitantes con los que

tradicionalmente se ha realizado un trabajo y atenciéon permanente.




