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1. '"trod"""," I 
El Programa Institucional de Evaluación del Desempeño de los Comités Ciudadanos y 

Consejos de los Pueblos 2019 (Programa de Evaluación) es un instrumento de pi neación 

operativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) aline do a las 

políticas y programas generales, así como a los objetivos estratégicos establecidos en el 

Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal para el perio o 2017-

2020, aprobado por el Consejo General el 31 de enero de 2017, mediante Acuer o ACU-

07-17. 

El Programa de Evaluación está conformado por diversas acciones que buscan f rtalecer 

la evaluación del desempeño de los comités ciudadanos (comités) y consejo de los 

pueblos (consejos) en el último año de gestión de la tercera generación; a i como 

determinar el seguimiento institucional a la cuarta generación de dichos órg nos de 

representación ciudadana. 

Por tanto, la población a la que se dirige este programa son los comités y consejos, r Uienes 

constituyen la instancia inmediata de conocimiento y búsqueda de solucione a las 

problemáticas colectivas de quienes habitan las colonias y pueblos originar os que 

conforman la Ciudad de México. 

El Programa de Evaluación se desarrolla de acuerdo con las etapas para la plan ación y 

programación establecidas en el Manual de P/aneac;ón del IECM. Se integra e esta 

Introducción, el Marco Jurídico en el que se refiere el articulado de la Constitución Política 

de la Ciudad de México, del Código de Instituciones y Procedimientos Electoral s de la 

Ciudad de México (Código) y de la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Fed ( al (Ley 

de Participación Ciudadana) que se relaciona con este programa; la Metodología d I Marco 

Lógico en donde se desarrolla el análisis de los involucrados, de los problemas y. de los 

objetivos para identificar alternativas de solución, seleccionar la alternativa ó · tima y 

conformar la estructura analítica del programa; la Identificación de población objeti o, en la 

que se describen las características principales de los comités y consejos; las Acti¡ idades 

Institucionales que se realizarán a lo largo del año para cumplir el objetivo plan ado; el 

Cronograma de Acciones Sustantivas en donde se identifica el periodo de ejecución de 

cada una de las acciones; y, finalmente, el Mapa de Riesgo en el que se identifican riesgos 

que pueden poner en peligro la realización de las acciones programadas. 
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11, Marco Jurídico I 

El Programa de Evaluación encuentra su fundament¡o jurídico en los siguientes preceptos 

legales: 

• Constitución Política de la Ciudad de México (Constitución) 

El articulo 50, numeral 1 indica que , además de organizar, desarrollar y vigilar los procesos 

electorales locales, el Instituto Electoral tiene a su cargo el diseño e implementación de 

estrategias, programas, materiales y demás acciones orientadas a fomentar la educación 

cívica y la construcción de ciudadanía. 

• Código de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México 

(Código). 

El artículo 61 , fracción IV establece como atribución de la Comisión de Participación 

Ciudadana y Capacitación (Comisión) orientar y aprobar los mecanismos e instrumentos de 

evaluación de los órganos de representación ciudadana; el Programa de Evaluación; así 

como validar los informes que se someten a consideración del Consejo General, para su 

posterior remisión al Congreso de la Ciudad de México. 

El artículo 83, fracción 11 , inciso n) menciona como atribución de la Junta Administrativa del 

Instituto Electoral la de aprobar el Programa de Evaluación, en la primera quincena de 

septiembre del año previo al que vaya a aplicarse y una vez acordado por la Comisión . 

. El artículo 97 , fracciones IV, V Y XVII determina que el Instituto Electoral, a través de la 

Dirección Ejecutiva de Participación Ciudadana y Capacitación (Dirección Ejecutiva) tiene 

como atribución formular y aplicar los procedimientos para la evaluación del desempeño de 

los comités y consejos conforme a lo previsto en la Ley de Participación Ciudadana y 

elaborar el informe anual de dicha evaluación. Además de dar seguimiento a las actividades 

y necesidades de estos órganos de representación ciudadana. 

El artículo 113, fracción VII , establece que las direcciones distritales auxiliarán a la Dirección 

Ejecutiva en la evaluación del desempeño de los C01mités y consejos. 
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Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal (Ley de pa) cipación 

Ciudadana). 

El artículo 16 indica que el Instituto Electoral debe realizar evaluaciones an ales de 

desempeño de los comités y enviar los resultados, en el mes de octubre de cada ño, a la 

Comisión de Gobierno de la otrora Asamblea Legislativa , hoy Congreso de la Ciudad de 

México. 

El artículo 184 en relación con el artículo 87 refiere que el Instituto Electoral debe auxiliar a 

las comisiones de vigilancia en el levantamiento de una encuesta ciudadana para conocer 

la opinión de las vecinas y vecinos respecto del desempeño del comité o co sejo en 

atención a sus obligaciones como órgano de representación ciudadana . Para lleva a cabo 

esta función , el Instituto Electoral debe contemplar dentro del Programa de Eval ación la 

capacitación a las comisiones de vigilancia. 

El artículo 186 establece que, entre los apoyos materiales que el Instituto Elector I otorga 

a los órganos de representación ciudadana, se encuentran los formatos para la reJlización 

de las funciones de los comités y consejos. 

• Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 20t7-2020 

La Política General del Instituto Electoral "De fomento a la cultura demoJ ática y 

participación ciudadana" se refiere a atender el compromiso de dirigir las accion . s de la 

institución hacia la apropiación de la cultura democrática y la participación entre las y los 

habitantes y demás actores políticos en la Ciudad de México. 

Dentro de los Objetivos Estratégicos que se planteó el Instituto Electoral, está el de " iseñar 

e implementar una estrategia transversal de educación para la vida en demo , racia y 

capacitación para la participación ciudadana" que permita incrementar cuanti ativa y 

cualitativamente la participación de la ciudadanía. 
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111. Metodología del Marco Lógico 

La Metodologia del Marco Lógico (MML) es "una herra ienta que se utiliza en el proceso de 

conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de los programas"'; en el caso del 

Instituto Electoral se utiliza para la elaboración, ejecución y seguimiento de los programas 

institucionales que tiene a su cargo. 

La MML consta de dos etapas; la primera es la Identificación del problema y alternativas de 

solución , a través de cinco componentes: análisis de la población involucrada, análisis del 

problema, análisis de los objetivos, identificación de alternativas de solución y selección de 

la alternativa óptima . 

La segunda etapa es la Planificación , en donde se integra la Matriz de Indicadores de 

Resultados (MIR) , indispensable para la evaluación del programa; en ella, se definen los 

indicadores, los medios para verificar su cumplimiento y los supuestos requeridos o riesgos 

probables en su ejecución. 

A continuación se desarrollan ambas etapas para conformar el Programa de Evaluación del 

Desempeño de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2019. 

Primera etapa. Identificación del problema y alternativas de solución 

a) Análisis de la población involucrada 

El diseño y la implementación de este programa involucran múltiples instancias, tanto 

internas como externas al Instituto Electoral. En este apartado se identificarán sus roles, 

intereses y nivel de influencia. 

1 Manual de Planeación deIIECM, Instituto Electoral de la Ciudad de México. 2018, pág. 41 . 
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Consejo General del Instituto Electoral. Es el órgano de dirección, facultado para aprobar 

el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual , en los que se e~tablece 
programática y financieramente la ejecución del Programa de Evaluación, de conformidad 

con el artícu lo 50, fracción VIII del Código. También tiene la atribución de aprobar el Informe 

anual sobre la evaluación del desempeño de los comités y consejos, y ordenar su r misión 
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al Congreso de la Ciudad de México y a la Jefatura J Gobierno, de acuerdo con lo previsto 

en la fracción XXXVI del artículo 50 del Código. Su jimportancia radica en la autorización 

para la asignación de recursos económicos al Programa de Evaluación y en la toma de 

decisiones para mejorar las acciones del Instituto Electoral con base en los resultados de 

las evaluaciones. 

Comisión de Participación Ciudadana y Capacitación. Instancia colegiada competente 

para acordar el contenido, supervisar el desarrollo y la ejecución de este programa. 

Además, de conformidad con lo establecido en articulo 61 , fracción IV del Código, le 

corresponde orientar los procesos y aprobar los mecanismos e instrumentos de evaluación 

de las actividades de los órganos de representación ciudadana, el Programa de Evaluación, 

así como validar los informes que se someterán a la consideración del Consejo General. 

En este tenor, las funciones que desarrolla la convierten en un actor principal para el diseño 

e implementación del Programa de Evaluación. 

Junta Administrativa. Órgano del Instituto Electoral que, de acuerdo al artículo 83 fracción 

I y 11 , inciso n del Código, tiene entre sus atribuciones aprobar los criterios generales para 

la elaboración, programación, presupuestación y aprobación de los programas 

institucionales, entre ellos el Programa de Evaluación. 

Direccíón Ejecutiva. Órgano ejecutivo del Instituto Electoral responsable de formular y 

aplicar los procedimientos para la evaluación del desempeño de los comités y consejos y 

de elaborar y presentar el informe anual de la evaluación referida, de conformidad con lo 

establecido el artículo 97, fracción IV y V del Código. Procesos que dan origen al presente 

programa. 

Direcciones distritales. Órganos desconcentrados del Instituto Electoral con la atribución 

de auxiliar a la Dirección Ejecutiva en la evaluación del desempeño de los comités y 

consejos según lo establecido en el artículo 113, fracción VII del Código y artículo 39, 

fracción XIX del Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México 

(Reglamento). 

Unidad Técnica de Servicios Informáticos. Unidad encargada de coadyuvar con la 

Dirección Ejecutiva, para implementar sistemas informáticos como herramientas de apoyo 

a sus actividades, como lo es el seguimiento y p~ocesos de evaluación a los comités y 

consejos, de acuerdo con el artículo 29 fracción V, VI Y XII del Reglamento. 
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Figuras externas 

Congreso de la Ciudad de México. Competente para aprobar el Presupuesto de gresos 

para la Ciudad de México, en el que se otorgan los recursos necesarios para la 

implementación de este programa, de conformidad con el articulo 29, Apartado D, nciso g) 

de la Constitución. 

Instituciones de educación superior. Su contribución radica en que, de aClllerdo al 

articulo 16, párrafo sexto de la Ley de Participación Ciudadana , el Instituto Elector I puede 

invitar a participar a estas instituciones en la implementación de la evalua ' ión del 

desempeño de los comités y consejos. 

Comités y consejos. Órganos de representación ciudadana electos por la ciuda ania en 

cada colonia y pueblo originario de la Ciudad de México cada tres años . Entre sus f nciones 

destaca la de representar los intereses colectivos de la ciudadanía de la colonia pueblo 

originario; así como conocer, integrar, analizar y promover soluciones a las deml ndas o 

propuestas vecinales. Para el ejercicio de sus funciones, el Instituto Elect ral les 

proporciona capacitación y apoyos materiales; además los evalúa, no sólo en cump,limiento 

de la Ley de Participación Ciudadana, sino también como parte de la mejora con inua de 

sus procesos y actividades institucionales. Lo anterior, de conformidad con los artío los 91 , 

92 , 93 Y 102 de la Ley de Participación Ciudadana. 

Comísiones de vigilancia. Integradas por cinco personas, representantes de 

preferentemente, son las encargadas de supervisar y dar seguimiento a los acuerd s de la 

asamblea ciudadana; así como evaluar el desempeño de los comités y consejos 

una encuesta de opinión aplicada a vecinas, vecinos y ciudadanía, en coordinació con el 

Instituto Electoral , durante el mes de junio de cada año, según lo establecido en los rt iculos 

87 y 184 de la Ley de Participación Ciudadana. 

Alcaldías. Órgano de la Administración Pública de la Ciudad de México más inm diato y 

cercano a la ciudadanía que, debido a la naturaleza tanto de sus funciones com , de las 

que realizan con los comités y consejos , mantienen una relación constante e influy n en el 

posicionamiento de dichos órganos de representación ciudadana ante la ciudadaníl . 
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En resumen, son once las figuras involucradas en el proceso de elaboración , aprobación y 

ejecución del programa. Todas tienen un grado de interés y fuerza diferente ante el 

programa. 

En este sentido, a cada actor involucrado se le asign9 un valor de interés y fuerza , conforme 

a la escala del1 al 5, donde 1 indica el grado mínimo de interés o fuerza y 5 el mayor grado. 

Mientras que el resultante se obtiene al multiplicar los valores de ambas columnas, dando 

como resultado el grado de involucramiento de cada figura , quedando de la siguiente forma: 

Análisis de los actores involucrados 

InstanCia involucrada Interés o Fuerza Resultante 
expectatIva 

Consejo General 5 5 25 

Comisión de Participación Ciudadana y 5 5 25 
Capacitación 

Junta Administrativa 5 3 15 

Dirección Ejecutiva 5 t 5 25 1 
Direcciones distritales 4 4 16 

Unidad Técnica de Servicios Informáticos 3 I 3 9 

Congreso Local 4 4 16 

Instituciones de educación superior 2 r 1 2 

Comités y consejos 3 5 15 

Comisiones de vigilancia 4 3 12 

Alcaldías 3 3 

En este sentido, el Consejo General , la Comisión y la Dirección Ejecutiva son las figuras 

con mayor involucramiento en el Programa de Evaluación , ya que desde éstas se originan 

las posibles soluciones a problemas y se realizan los ajustes pertinentes en su desarrollo. 

En seguida se encuentran las direcciones distritales y el Congreso de la Ciudad de México, 

las primeras coadyuvan en la realización de las actividades planeadas y el segundo es 
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quien, además de aprobar los recursos para la ejecución de algunas actividades conoce 

del resultado de las evaluaciones del desempeño realizadas, a partir de las cua le pueden 

tomar decisiones que impacten en la participación ciudadana institucionalizada. 

En el tercer nivel de involucramiento se sitúan la Junta Administrativa y los omités, 

consejos; éstos últimos destacan como la población que será atendida con el Prog ama de 

Evaluación y la Junta Administrativa como órgano interno encargado de aprobar em tiempo 

y forma dicho programa. 

Posteriormente, se ubican las comisiones de vigilancia como figura relevante que c , adyuva 

en la realización de la evaluación del desempeño de los comités y consejos. 

Con el nivel más bajo de involucramiento se ubica a las instituciones de educación uperior 

y las Alcaldías, pues su participación se limita a las determinaciones tomada por la 

Comisión para orientar la metodología de evaluación y en el segundo caso, a su elación 

con los órganos de representación ciudadana. 

b) Análisis de problemas 

El diseño, ejecución y seguimiento del Programa de Evaluación se encuentra infll!lido por 

una serie de circunstancias relacionadas con: la población que atienden, la norma iva que 

le da fundamento y el ámbito de competencia de la Dirección Ejecutiva. Cada una I e ellas 

será analizada en este apartado con la finalidad de construir el problema qu dicho 

programa pretende resolver, al ejecutar cada una de las acciones que se planeen para el 

ejercicio 2019. 

1.- Población 

El Programa de Evaluación tiene como población objetivo las y los integrantes de los 

comités y consejos de la Ciudad de México, quienes fueron electos para el periodo 2017-

2019. Dichos órganos de representación ciudadana se encuentran distribuido 
1 

de la 

siguiente forma: 

10~ . 
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Azeapotzaleo I 111 I 52040/;- 458 

Benito Juárez 64 52.02% } 249 

Coyoacán r 152 1165 I 52~ 557 

r Cuajimalpa de Morelos 179 49.31% 

Cuauhtémoc 265 I 46.17% 

Gustavo A. Madero 914 -J--- 46.18% 
, 4--~ Iztaealeo 55 487 256 52,57% 231 47.43% 

Iztapalapa 291 2546 1430 56.1 7% 1116 

La Magdalena Contreras I 52 453 232 51.21% 221 48.79% 

Miguel Hidalgo 86 ~726 ~O 50.96% -4 

Milpa Alta 12 108 51 47.22% 

Tláhuae 57 497 256 51.51% 48.49% 

Tlalpan 

L. 1;:2 

Durante el 2019 los 1,792 comités y consejos de la tercera generación terminarán su 

periodo de gestión y, en ese mismo año, se llevará. a cabo la elección de dichos órganos 

quienes conformarán la cuarta generación 2020-2022. 

De tal forma que, este programa debe considerar ambos grupos poblacionales para 

determinar las acciones a desarrollar; ten iendo en cuenta que la tercera generación 

requiere de continuidad en el seguimiento de sus actividades y en la evaluación de su 

desempeño; mientras que para la cuarta generación es indispensable conocer sus 

caracteristicas para definir acciones adecuadas a sus necesidades, implementar las que 

han tenido éxito con generaciones anteriores y desarrollar las establecidas por la norma. 

2. Normativa 

En este sentido, la Ley de Participación Ciudadana establece que los comités y consejos 

deben ser evaluados en dos momentos durante el año: en el mes de junio mediante una 

encuesta de opinión aplicada por las comisiones de vigilancia a las vecinas y vecinos de la 

colonia o pueblo respecto del desempeño de su comité o consejo; y, en el mes de octubre, 

a través de la entrega que realizan dichos órganos a las direcciones distritales como 

11 ~ 
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resultado del cumplimiento de sus funciones. En ambas evaluaciones se generan i formes 

que son enviados al Congreso de la Ciudad de México. 

Sin embargo, estas evaluaciones no son suficientes para comprender el funcionam ento de 

los comités y. consejos ; por tal razón se requiere continuar con actividades que ~ermitan 

conocer el desempeño de estos órganos a través de las direcciones distritales y de la 

percepción que ellos mismos tienen sobre la forma de trabajo al interior y con su comunidad. 

Entonces, con las evaluaciones mencionadas se obtendrían datos cuantitativos obre el 

desempeño de los comités y consejos a través de: 

• La opinión de las y los vecinos 

• El cumplimiento de la entrega de la documentación de sus actividades al Instituto 

Electoral 

• La opinión de la dirección distrital que le da seguimiento; y 

• La percepción que sus integrantes tienen sobre su propio trabajo 

Pero, es indispensable contar con datos cualitativos que permitan tener una evaluación 

integral del desempeño de los comités y consejos para analizar sus necesl'dades, 

funcionamiento e impacto. De tal forma que, el programa deberá contemplar algun acción 

que brinde datos cualitativos que complemente las evaluaciones establecidas en I norma 

y las que se definieron en ejercicios pasados. 

En este sentido, es fundamental repensar los instrumentos a través de los cu les se 

evaluará a estos órganos de representación ciudadana , que incluyan indicadores qu I vayan 

más allá de los previstos en la norma, como lo es la entrega de documentación y que 

permitan observar el trabajo que realizan con su comunidad. 

Cabe señalar que, aun cuando la evaluación del desempeño de los comités y consejos, no 

es un proceso inserto en el Sistema de Gestión Electoral, la Dirección Ejecutiva en ras de 

buscar la mejora continua, propondrá a la Oficina de Calidad de este Instituto E ectoral 

incorporar la temática de evaluación del desempeño a los círculos de calidad de 2019. 

Toda vez que en ellos se atienden pequeños proyectos de mejora, de corta duració con el 

propósito de contribuir a la mejora y desarrollo de la cultura organizacional de to os sus 

procesos. De tal forma que, al desarrollar esta temática en un círculo de calidad se odrán 

identificar, analizar y resolver diversas problemáticas relacionadas con los proce os de 

evaluación que se realizan en las distintas áreas que conforman este Instituto; y por tanto 

12 J 
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los conocimientos adquiridos a la evalualión del desempeño a los comités 

ciudadanos y consejos de los pueblos, que se realiza a través de este programa 

institucional. 

Finalmente, es importante mencionar que es necesario re-conocer el esfuerzo, dedicación, 

compromiso y responsabilidad de las y los integrantes de los comités y consejos que 

durante sus tres años de gestión hayan obtenido resultados sobresalientes en las 

evaluaciones de los meses de junio y octubre. 

3. Ámbito de competencia de la Dirección Ejecutiva 

El incremento en el número, tipo y alcance de las evaluaciones referidas previamente, 

implica un aumento en los trabajos del área ejecutora del programa; aunado a que la 

Dirección Ejecutiva, de acuerdo a su ámbito de cómpetencia y especialización, tiene a su 

cargo seis programas institucionales, a saber: 

• Participación Ciudadana. 

• Promoción y desarrollo de los principios rectores de la participación ciudadana . 

• Capacitación, educación, asesoría y comunicación sobre las atribuciones de los 

Órganos de Representación Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadanía 

en general. 

• Evaluación del desempeño de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos. 

• Fomento a las Organizaciones Ciudadanas. 

• Las actividades en materia de capacitación para los mecanismos de participación 

ciudadana. 

En este sentido, es importante mencionar que deberá considerarse presupuestalmente la 

contratación de empresas que desarrolle la evaluación cualitativa y complemente las 

evaluaciones cuantitativas para transitar a la evaluación integral de los comités y consejos. 

Además se deberá prever la contratación de personal eventual para fortalecer la 

Subdirección de Enlace y Evaluación . 

Derivado de lo anterior, el problema que se identifica es que existe un "Tránsito incipiente 

hacia una evaluación integral del desempeño de la tercera generación de comités y 
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consejos y contar con una estrategia de seguimiento a la cuarta generación dJ dichos 

órganos de representación ciudadana". 

En el siguiente esquema se observan las causas que originan el problema planteatlo y los 

efect os que éste desencadena. 

ÁRBOL DE PROBLEMAS 

EFEC TOS 

Se 
cua 
com 
de d 

pierde información cuantitativa y 
litativa sobre el desempeño de los 
ités y consejos que contribuya a la toma 
ecisiones institucionales. 

t 

No se dará seguimiento opprtuno a las 
. actividades que desarrollen las y los 
integrantes de la cuarta gJneración de 
comités y consejos. 

t 
Tránsito incipiente hacia una evaluación integral del desempeño de la tercera generadór de 

comités y consejos y contar con una estrategia de seguimiento a la cuarta generación de d¡ChOS 
órganos de representación ciudadana. 

t 
La Ley de Participación Ciudadana solo 
establece dos tipos de evaluación del 
desempeño de los comités y consejos. 

CAUSAS 

t 
Desconocimiento de las características de 
las y los integrantes de los cdmités y 
consejos de la cuarta genera ión. 

El esquema anterior muestra que toda vez que la Ley de Participación Ciudadana de ermina 

solo dos tipos de evaluación del desempeño de los comités y consejos, el Instituto E ectoral 

pierde información cuantitativa y cualitativa sobre el funcionamiento de éstos, que aporte 

elementos para la toma de decisiones con la finalidad de mejorar sus prácticas. 

Mientras que, al desconocer las características de las y los integrantes de la nueva 

generación de comités y consejos resulta complicado dar seguimiento oportun a sus 

actividades una vez que entren en funciones en enero del 2020. 

c) Análisis de objetivos 

14cfl 
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De acuerdo con la MML en esta etapa las causas rJisadas en el análisis de problemas se 

convierten en los medios y los efectos en fines, mier tras que el problema se convierte en 

el objetivo central o propósito del Programa Institucional. 

En este sentido, el objetivo que persigue el progJ ma de Evaluación es "Fortalecer la 

evaluación del desempeño de la tercera generación de comités y consejos con el fin 

de determinar el seguimiento institucional a la cuarta generación de dichos órganos 

de representación ciudadana.", para lo que será necesario implementar una evaluación 

integral que permita tener datos cuantitativos y cualitativos del desempeño de los comités 

y consejos; y definir actividades para un seguimiento institucional oportuno a la nueva 

generación de comités y consejos que entre en funciones en el 2020, como se observa en 

el siguiente esquema. 

ÁRBOL DE OBJETIVOS 

FINES 

Contar con información cuantitativa y Conocer las caracteristicas de las y los 

cualitativa sobre el desempeño de los integrantes de los comités y consejos de 

comités y consejos para la toma de la cuarta generación para dar un 
decisiones institucionales seguimiento puntual a su desempeño. 

I T 
Fortalecer la evaluación del desempeño de la tercera generación de comités y consejos con el fin 

de determinar el seguimiento institucional a la cuarta generación de dichos órganos de 
representación ciudadana. 

f T 
Implementar una evaluación integral del Establecer actividades para el seguimiento 
desempeño de los comités y consejos que institucional oportuno de los comités y 
permita obtener datos cuantitativos y consejos de la cuarta generación 
cualitativos. 

MEDIOS 

d) Identificación de alternativas de solución al problema 

En este apartado se determinan las acciones que contribuirán a alcanzar el objetivo del 

programa. Para ello, en el siguiente esquema se en listan las acciones que permitirán la 

materialización de los dos medios expuestos en el árbol de objetivos. 
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MEDIOS 

Implementar una evaluación integral del 
desempeño de los comités y consejos que 
permita obtener datos cuantitativos y 
cualitativos. 

t 
1. Actualizar la "Metodología para la evaluación del 

desempef'io de los comités ciudadanos y 
consejos de los pueblosN 

2. Elaborar el conten ido del material didáctico 
dirig ido a las comisiones de vigilancia 

3. Elaborar el curso en linea dirigido a las 
comisiones de vig ilancia 

4. Capacitar a las y los integrantes de las 
comisiones de vig ilancia 

5. Realizar una encuesta ciudadana a través de la 
comisión de vigilancia 

6. Elaborar el informe de resultados de la 
evaluación del desempeño de Jos comités 
ciudadanos y consejos de los pueblos 

7. Realizar una encuesta ciudadana en algunas 
colonias y pueblos que no cuentan con 
comisión de vigi lancia 

8. Actualizar la UMetodología 
evaluación institucional 
ciudadanos y consejos de 
Ciudad de México". 

para integra r la 
a los comités 
los pueblos de la 

9. Elaborar el informe de la evaluación institucional 
de los comités ciudadanos y consejos de los 
pueblos 

10. Ap licar un instrumento de autopercepción a las 
y los integrantes de los comités ciudadanos y 
consejOs de los pueblos 

11. Realizar un grupo foca l con integrantes de 
comités ciudadanos y consejos de los pueblos 

12. Realizar una encuesta a los órganos 
desconcentrados sobre el desempeño de los 
comités ciudadanos y consejos de los pueblos 
de sus ámbitos geográficos. 

13. Realizar eventos para reconocer a los comités 
y consejos de la tercera generación. 

ACCIONES 

e) Selección de la alternativa óptima 

Establecer actividades para e seguimiento 
institucional oportuno de los comités y 
consejos de la cuarta generadión 

t 
1. Elaborar un instrumento para J levantamiento 

un censo que permita conocer las 
características de quienes integran los 
comités y consejos. 

2. Generar una credenCIal con Idef tlflcador para 
faCIlitar el seguimIento a las y os mtegrantes 
de los comités y consejos 

3. Actualizar el SISECOM para mejorar el 
seguimiento a los comités y cdnsejos. 

La alternativa Implementar una evaluación integral del desempeño de los cOf 'tés y 

consejos que permita obtener datos cuantitativos y cualitativos, busca obtener infon ación 

16 lf2 
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que ayude a comprender las necesidades, funciona t iento e impacto de estos órganos de 

representación ciudadana a través de las evaluaciones establecidas en la Ley de 

Participación Ciudadana, de la opinión y experiendia de quienes los integran y, de las 

direcciones distritales con quienes se relacionan y trabajan de manera coordinada. Para lo 

cual se plantean las siguientes acciones: 

1) Actualizar la "Metodología para la evaluación del desempeño de los comités 

ciudadanos y consejos de los pueblos". Desde el 2017 se estableció un modelo 

metodológico para llevar a cabo la evaluación a través de una encuesta de opinión 

levantada por las comisiones de vigilancia a las vecinas y vecinos, la cual se 

actualiza anualmente para incorporar aquellas colonias y pueblos que durante el 

año eligen a su comisión de vigilancia y para ajustar la muestra de encuestas. De 

tal forma que, esta acción busca dar continuidad a ese modelo metodológico en el 

último año de esta generación de comités y consejos. 

2) Elaborar el contenido del material didáctico dirigido a las comisiones de vigilancia. 

Dentro de la metodología referida en la acción anterior, se prevé la capacitación a 

las y los integrantes de las comisiones de vigilancia para levantar la encuesta de 

opinión, actividad que demanda la elaboración de un material didáctico que brinde 

información teórica y práctica de las funciones que tiene esta figura de participación 

ciudadana. 

3) Elaborar el curso en línea dirigido a las comis iones de vigilancia. Esta acción busca 

ofrecer una opción más de capacitación para quienes integran las comisiones de 

vigilancia que participen en la evaluación del desempeño. 

4) Capacitar a las y los integrantes de las comisiones de vigilancia. Esta acción se ha 

realizado desde el 2017 y tiene como finalidad preparar a las y los integrantes de 

las comisiones de vigilancia para desarrollar las actividades necesarias para el 

levantamiento de la encuesta de opinión. Esta capacitación se lleva a cabo de forma 

presencial. 

5) Realizar una encuesta ciudadana a través de la comisión de vigilancia. Con esta 

acción se busca implementar el levantamiento de la encuesta de opinión en las 

colonias y pueblos que cuentan con comisión de vigilancia electa. 

17 9 
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6) Elaborar el informe de resultados de la evaluación del desempeño de los omités 

ciudadanos y consejos de los pueblos. Una vez realizada la encuesta de pinión , 

se realiza el procesamiento de datos para elaborar un informe de resultado~ el cual 

es enviado al Congreso de la Ciudad de México. 

7) Realizar una encuesta ciudadana en algunas colonias y pueblos que no ,uentan 

con comisión de vigilancia . Con esta encuesta se busca obtener datos de c , ntraste 

sobre el desempeño de los comités y consejos respecto a la evaluación que se 

realiza en colonias con comisión de vigilancia electa. 

8) Actualizar la "Metodologia para integrar la evaluación institucional a los ,omités 

ciudadanos y consejos de los pueblos de la Ciudad de México". La finalidad e esta 

acción es ajustar el modelo metodológico para realizar la evaluación med ante la 

entrega documental que realizan los comités y consejos a las direcciones distritales. 

9) Elaborar el informe de la evaluación institucional de los comités ciuda anos y 

consejos de los pueblos. El objetivo es cumplir con la evaluación prevista e la Ley 

de Participación Ciudadana. 

10) Aplicar un instrumento de autopercepción a las y los integrantes de los omités 

ciudadanos y consejos de los pueblos. Esta acción busca conocer la opinió que la 

población objetivo de este programa tiene acerca del funcionamiento del c mité o 

consejo del que forma parte. 

11) Realizar un grupo focal con integrantes de comités ciudadanos y consejo de los 

pueblos. Esta acción resulta necesaria para poder obtener información cu litativa 

sobre el funcionamiento de los comités y consejos. 

12) Realizar una encuesta a los órganos desconcentrados sobre el desempeñ de los 

comités ciudadanos y consejos de los pueblos de sus ámbitos geográfios. Es 

necesario conocer la opinión de los órganos desconcentrados respecto a I forma 

en que los comités y consejos desarrollan sus actividades, toda vez que son el 

principal contacto que tienen las y los integrantes de estos órganos, 

13) Realizar eventos para reconocer a los comités y consejos de la tercera gene ación: 

el objetivo de esta acción es reconocer públicamente el esfuerzo de los connités y 
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consejos que hayan obtenido los mejores res i ltados en las evaluaciones realizadas 

durante el tiempo de su gestión. 

La alternativa Establecer actividades para el seguimiento institucional oportuno de los 

comités y consejos de la cuarta generación b~sca establecer las bases para el 

acompañamiento que el Instituto Electoral realizará a la nueva generación de comités y 

consejos a través de tres acciones: 

1) Elaborar un instrumento para el levantamiento un censo que permita conocer las 

caracteristicas de quienes integran los comités y consejos. Esta acción busca 

contar con información sobre las caracteristicas sociodemográficas de las y los 

integrantes, sobre el conocimiento que tienen respecto a sus atribuciones y 

funcionamiento de la participación ciudadana en la Ciudad de México, entre otros 

temas, con el objetivo de trazar una estrategia de capacitación, seguimiento, 

evaluación y difusión de su desempeño. 

2) Generar una credencial con identificador para facilitar el seguimiento a las y los 

integrantes de los comités y consejos. Si bien la credencial se les ha proporcionado 

a los comités y consejos de la tercera generación, lo novedoso para la nueva 

generación será incluir un identificador que facilite el seguimiento a su participación 

en las diversas actividades que se planeen durante su gestión . 

3) Actualizar el SISECOM para mejorar el seguimiento a los comités y consejos. 

Resulta necesario revisar el Sistema de Seguimiento a los Comités Ciudadanos y 

Consejos de los Pueblos (SISECOM) para optimizar sus funciones y robustecer el 

seguimiento a los comités y consejos. 

f) Estructura analítica del programa (EAP) 

En este apartado se esquematiza el Programa de Evaluación con la información 

desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de 

arriba hacia abajo se encuentran los fines , el objetivo, las actividades institucionales y las 

acciones. 
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ESTRUCTURA ANALíTICA DEL PROGRAMA DE EVALUACiÓN DEL DESEMPEÑO 2019 

Contar con información cuantitativa y cualitativa Conocer las caracteristicas de las y 10r integrantes 

sobre el desempeño de los comités y consejos de los comités y consejos de la cuart~ generación 

para la toma de decisiones institucionales para dar un seguimiento puntual a su cesempeño. 

T T 
Fortalecer la evaluación del desempeño de la tercera generación de com ités y consejos co r el fin de 
determinar el seguimiento institucional a la cuarta generación de dichos órganos de repre entación 

ciudada na. 

T T 
Implementar una evaluación integral del ,,,."~, 00.;"", .. , •• " """;l " desempeño de los comités y consejos que permita institucional oportuno de los comités y consejos de 
obtener datos cuantitativos y cualitativos. la cuarta generación 

T T 
1. Actualizar la 'Metodología para la evaluación del 1. Elaborar un instrumento para el leva tamiento un 

desempeño de los comités ciudadanos y consejos de censo que permita conocer las cara terjsticas de 
los pueblos" quienes integran los comités y conse¡oj' 

2. Elaborar el contenido del material didáctico dirigido a 2. Generar una credencial con identificador para facilitar 
las comisiones de vigilancia el seguimiento a las y los integrantes de los comités 

3. Elaborar el curso en línea dirigido a las comisiones de 
y consejos I 

vig ilancia 3. Actualizar el SISECOM para mejorar el s guimiento a 
los comités y consejos. 

4. Capacitar a las y los integrantes de las comisiones de 
vigilancia 

5. Realizar una encuesta ciudadana a Iravés de la 
comisión de vigilancia 

6. Elaborar el informe de resultados de la evaluación del 
desempeño de los comités ciudadanos y consejos de 
los pueblos 

7. Realizar una encuesta ciudadana en algunas colonias 
y pueblos que no cuentan con comisión de vigilancia 

8. Actualizar la -Metodología para integrar la evaluación 
institucional a los comités ciudadanos y consejos de 
los pueblos de la Ciudad de México". 

9. Elaborar el informe de la evaluación institucional de los 
comités ciudadanos y consejos de [os pueblos 

10. Aplicar un instrumento de autopercepción a las y Jos 
integrantes de los comités ciudadanos y consejos de 
los pueblos 

11 . Realizar un grupo focal con integrantes de comités 
ciudadanos y consejos de los pueblos 

12. Realizar una encuesta a los órganos 
desconcéntrados sobre el desempeño de los comités 
ciudadanos y consejos de los pueblos de sus ámbitos 
geográficos. 

13. Realizar eventos para reconocer a los comités y 
consejos de la tercera generación. 

20 
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a) Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 

Indicadores 

Resumen narrativo 
Fórmula dJ ctlculo 

Frecuencia Medios de Supuestos o 
Nombre Tipo de verificación riesgos 

medición 
Fin: Evaluación I integral del Estratégico 1=R10-100 Anual Reformas a la Ley 
Contar con información desempeño de Informes de de ParticipaCión 
cuantitativa y cualitativa los comités y Impacto= resultados del Ciudadana. 
sobre el desempeño de los consejos Evaluaciones desempeno de los 
comités y consejos para la realizadas/evaluaciones comités y 
loma d. decisiones programadas'1 00 consejos. 
institucionales 

Informes 
trimestrales de 
actividades 

Propósito : Ejecución de Estratégico Eficacia L 'Tp/M~Tr Anual Informes Reformas a la 
la. trimestrales de l ey de 

Fortalecer la evaluación del actividades actividades Participación 
desempeño de la tercera institucionales Eficacia= actividades Ciudadana. 
generación de comités y programadas institucionales realizadas 
consejos con el fin de ~1 I actividades Aprobación de 
determinar el seguimiento institucionales metodologías 
Institucional a la cuarta programadas" 1 para evaluar a 
generación de dichos los comités y 
órganos de representación consejos. 
ciudadana. 

Componente 1: Ejecución de Estratégico Eficacia-l ~Tp/M'Tr Anual Informes Reformas a la 
las acciones trimestrales de ley de 

Implementar u"a programadas actividades Participación 
evaluación integral del Eficacia= acciones Ciudadana. 
desempeño de los comités realizadas '1 ( acciones 
y consejos que permita programadas~1 Disminución de 
obtener datos cuantitativos Órganos 
y cualitativos. Desooncentrados 

Acciones: Reformas a la 
Eficacia en la Gesliónl Eficacia=L ~Tp/M--rr Trimestral SegundO Informe Ley de 

1 Actualizar la elaboración de Eficacia lrimeslral de Participación 
"Metodología para la un documento Eficacia= 1 documento actividades. Ciudadana. 
evaluación del e laborado en el segundo 
desempel'lo de los trimeslre·O.25/ documento 
comités ciudadanos y programado·O.25 
consejos de los 
pueblos' 

2. Elabora r el contenido del Eficacia en la Gestión/ Eficacia L -Tp/M*Tr Primer Informe Reformas a la 
material didáctico elaboración Eficacia trimestral de ley de 
dirigido a las del actividades. Participación 
comisiones de vigilancia documento. Eficacia= 1 documento 

Trimestral 
Ciudadana. 

elaborado en el primer 
trimestre·O.25/1 
documento 
crooramado·O.25 

3. Elaborar el curso en Eficacia en la Gestiónl Eficacia L "TplM"Tr Primer Informe Reformas a la 
linea dirigido a las elaboración Eficacia trimestral de ley de 
comiSiones de vigilancia de! curso. actividades. Participación 

Eficacia= 1 curso Trimestral Ciudadana. 
elaborado en el primer 
trimestre"O.2511 curso 

j!!:Q..9!amado·O.25 
4. Capacitar a las y los Eficacia en la Gestiónl Eficacia L *TpJM*Tr Segundo Informe Reformas a la 

integrantes de las capacitación Eficacia trimestral de ley de 
comisiones de v,gilancia actividades. Participación 

Eficacia= 1 capaCitación Ciudadana. 
realizada enlel segundo 

Trimestral trlmeslre*O.25/ 1 Asistencia de las 
capacilacióf\ y los integrantes 
programada·O.25 de la comisión de 

vigilancia 
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5. Realizar una encuesta Eficacia en la Gestiónl Eficacia=L ~TpfM·Tr Segundo Inform Reformas a la 
ciudadana a través de encuesta Eficacia trimestral de Ley de 
la comisión de vigilancia actividades. Participación 

Eficacia= 1 encuesta 
Mensual 

Ciudadana . 
realizada en junio·O.08/1 Instrumentos 
encuesta aplicados 
programada"O.Oa 

6. Elaborar el informe de Eficacia en la Gestión' Eficacia l"Tp/M"Tr Terce r Informe Reformas a la 
resultados de la elaboración del Eficacia trimestral de Ley de 
evaluación del documento actividades. Participación 
desempeño de los Eficacia= 1 informe Mensual Ciudadana. 
comités ciudadanos y realizado en julio·O.08l 1 Informe de 
consejos de los pueblos informe programado·O.Oa resultados 

7. Realizar una encuesta Eficacia en la Gestión! Eficacia l *TplM' Tr Primer y Cuarto Reformas a la 
ciudadana en algunas encuesta Eficacia Informe trimestr ley de 
colonias y pueblos que de actividades Partici pación 
no cuentan con Eficacia = 1 encuesta 

Mensual 
Ciudadana. 

comisión de vigilancia realizada en junio ·O.Oa/ 1 
encuesta 
programada'O.Oa 

a. Actualizar la Eficacia en la Gestiónl Eficacia-l ~TpIM*Tr Tercer Informe Reformas a la 
"Metodología para elaboración del Eficacia trimestral de ley de 
integrar la evaluación documento actividades. Participación 
institucional a los Eficacia= 1 documento Ciudadana. 
comités ciudadanos y elaborado en el tercer Trimestral 
consejos de los pueblos trimestre*O.25/1 
de la Ciudad de documento 
México· . programado·O.25 

9. Elaborar el informe de la Eficacia en la GestiónJ Eflcacia-l "Tp/M·Tr Cuarto Informe Reformas a la 
evaluación institucional elaboración del Eficacia trimestral de ley de 
de los comités documento actividades. Participación 
ciudadanos y consejos Eficacia= 1 documento Ciudadana . 
de los pueblos elaborado en el cua rto Trimestral 

trimestre"O.25/1 
documento 
programado·O.25 

10. Aplicar un Eficacia en la Gestiónl Eficacla-L *Tp/M*Tr Tercer Informe Reformas a la 
instrumento de aplicación del Eficacia tr imestral de ley de 
autopercepción a las y instrumento actividades. Partic ipación 
los integrantes de los Eficacia= 1 instrumento Ciudadana. 
comités ciudadanos y aplicado en el tercer Trimestral 
consejos de los pueblos trimestre"O.25/ 1 

documento 
programado·O.25 

11. Realizar un Eficacia en el Gestiónl Eficacia-l *Tp/M "Tr Segundo Informe Contratación de 
grupo focal con desarrollo del Eficacia trimestral de la empresa que 
integrantes de comités grupo focal actividades. realice el grupo 
ciudadanos y consejos Eficacia= 1 grupo focal 

Trimestral 
focal en tiempo y 

de los pueblos realizado en abril*O .25/1 forma 
grupo focal 
programado·O.25 

12. Realizar una Eficacia en la Gestión! Eficacia l "Tp/M"Tr Cuarto Informe Reformas a la 
encuesta a los órganos elaboración del Eficacia trimestral de Ley de 
desconcentrados sobre documento activ idades. Participación 
el desempeño de los Eficacia= 1 documento Ciudadana. 
comités ciudadanos y elaborado en el cuarto Trimestral 
consejos de los pueblos trimestre*O.25/ 1 
de sus ámbitos documento 
geográficos. programado·O.25 

13. Realizar Eficacia en la Gestiónl Eficacia - l *Tp/M*Tr Cuarto Informe Reformas a la 
eventos para reconocer realización de Eficacia tr imestral de Ley de 
a los comités y consejos los eventos actividades. Participación 
de la tercera Eficacia= 3 eventos 

Trimestral 
Ciudadana. 

generación. realizados en el cuarto 
trimeslre"O.251 3 eventos Falta de 
programado·O.25 presupuesto 

Ejecución de Estratégico Eficacia l~TpJM"Tr Anual Informes Reformas a la 
Componente 2: las acciones trimestrales de Ley de 

programadas actividades Participación 
Ciudadana. 

22 



IECM-JA 1 01-18 
Programa de Evaluación del desempeño de los comitf3s ciudadanos y consejos de los pueblos 2019 

Establecer actividades Eficacia= acd~es 
para el seguimiento realizadas '" I edones Disminución de 
institucional oportuno de programadas' Órganos 
los comités y consejos de Desconcentrados 
la cuarta generación 

Acciones Gestiónl Trimestral Cuarto Informe Reformas a la 
Eficacia en la Eficacia Eficacía:L'TP'TTr trimestral de l ey de 

1. Elaborar un instrumento elaboración de actividades. Participación 
para el levantamiento un documento Ciudadana. 
un censo que permita Eficacia= 1 documento 
conocer las elaborado en el cuarto 
caracteristicas de trimeslre"O.2S/documento 
quienes integran los programado~O.25 

comités V consejos. 

2. Generar una credencial Eficacia en el Gestiónf Eficacia=L *Tp/M*Tr Trimestral Cuarto Informe Reformas a la 
con identificador para dise~o de Eficacia trimestral de Ley de 
facilitar el seguimiento a credencial actividades. Participación 
las y los integrantes de Eficacia= 1 credencial Ciudadana. 
los comités y consejos diseñada en el cuarto 

trimestre"0.25/ 1 credencial 
programada '0.25 

3. Actualizar el SISECOM Gestiónl Eficacia-L "Tp/M'Tr Trimestral Segundo, tercer y Viabilidad técnica 
para mejorar el Eficacia en la Eficacia cuarto informe 
seguimiento a los elaboración del Eficacia= 1 documento trimestral de 
comités y consejos. documento elaborado en junio, actividades. 

septiembre y diciembre 
·0.25/instrumento aplicado 
' 0.25 

IV. Identificación de Población Objetivo 

Las acciones previstas en el Programa de Evaluación tienen como población objetivo a los 

comités y consejos de la Ciudad de México. Éstos son órganos de representación 

ciudadana junto con las y los representantes de manzana y los consejos ciudadanos. 

El comité ciudadano representa los intereses de las personas que viven en una colonia de 

la Ciudad de México. está conformado por 9 integrantes, su trabajo es honorifico y su 

encargo dura 3 años. Sus integrantes se reúnen por lo menos una vez al mes y, para cumplir 

con sus tareas, a cada uno de ellos se le asigna una coordinación de trabajo entre las que 

se encuentra la Coordinación Interna. 

Mientras que el consejo del pueblo representa los intereses de las personas que viven en 

un pueblo originario reconocido por la Ley de Participación Ciudadana, en donde se 

mantiene la figura de autoridad tradicional de acuerdo a sus normas, procedimientos y 

prácticas tradicionales. Al igual que los comités, el consejo está conformado por 9 

integrantes que realizan de manera honorífica sus funciones por un periodo de 3 años. en 

los que se deben reunir por lo menos una vez ~ I mes y se distribuyen las tareas en 
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coordinaciones de trabajo. En el consejo del pueblo la Coordinación Interna se J nomina 

Coordinación de Concertación Comunitaria. 

V. Actividades Institucionales 

1. Implementar una evaluación integral del desempeño de los comités y consejo que 

permita obtener datos cuantitativos y cualitativos. 

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva 

Responsable de su operación: Dirección de Organizaciones de Participación Ciud dana 

b) Justificación: El Instituto Electoral, además de cumplir con las evaluaciones esta ' lecidas 

en la norma, busca otros mecanismos que le permitan obtener datos cualit tivos y 

cuantitativos sobre el funcionamiento de los comités y consejos, para identificar v ntanas 

de oportunidad y fortalezas. 

c) Objetivo específico: evaluar el desempeño de los comités y consejos a travé de los 

documentos que reportan derivado de sus funciones, de la opinión de la ciudadaní , de las 

direcciones distritales y de las personas que los integran con la finalidad de idLntificar 

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. 

d) Acciones: 

1. Actualizar la "Metodología para la evaluación del desempeño de los comités ciud danos 

y consejos de los pueblos" 

2. Elaborar el contenido del material didáctico dirigido a las comisiones de vigilancia 

3. Elaborar el curso en línea dirigido a las comisiones de vigilancia 

4. Capacitar a las y los integrantes de las comisiones de vigilancia 

5. Realizar una encuesta ciudadana a través de la comisión de vigilancia 
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6. Elaborar el informe de resultados de la 

ciudadanos y consejos de los pueblos 

del desempeño de los comités 

7. Realizar una encuesta ciudadana en algunas colonias y pueblos que no cuentan con 

comisión de vigilancia 

8. Actualizar la "Metodologia para integrar la evaluación institucional a los comités 

ciudadanos y consejos de los pueblos de la Ciudad de México". 

9. Elaborar el informe de la evaluación institucional de los comités ciudadanos y consejos 

de los pueblos 

1 O. Aplicar un instrumento de autopercepción a las y los integrantes de los comités 

ciudadanos y consejos de los pueblos 

11 . Realizar un grupo focal con integrantes de comités ciudadanos y consejos de los 

pueblos 

12. Realizar una encuesta a los órganos desconcentrados sobre el desempeño de los 

comités ciudadanos y consejos de los pueblos de sus ámbitos geográficos. 

13. Realizar eventos para reconocer a los comités y consejos de la tercera generación . 

e) Indicadores: 

Fórmula utilizada: Eficacia=L *Tp/M*Tr 

1) Eficacia= 1 documento elaborado en el segundo trimestre*O.25/ documento 

prograrnado*O.25 

2) Eficacia= 1 documento elaborado en él primer trimestre*O.25/ 1 documento 

programado*O.25 
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3) Eficacia= 1 curso elaborado en el primer trimestre'0.25/ 1 curso 

programado'0.25 

4) Eficacia= 1 capacitación realizada en el segundo trimestre' 0.25/ 1 cap citación 

programada'0.25 

5) Eficacia= 1 encuesta realizada en junio' O.Oa/ 1 encuesta programada' ID .Oa 

6) Eficacia= 1 informe realizado en julio'o.oa/ 1 informe programado'o.oal 

7) Eficacia= 1 encuesta realizada en junio' O.Oa/ 1 encuesta programada' .oa 

a) Eficacia= 1 documento elaborado en el tercer trimestre' 0.25/ 1 do umento 

programado' 0.25 

9) Eficacia= 1 documento elaborado en el cuarto trimestre'0.25! 1 do umento 

programado'0.25 

10) Eficacia= 1 instrumento aplicado en el tercer trimestre' 0.25/ 1 do ·umento 

programado' 0.25 

11) Eficacia= 1 grupo focal realizado en abril ' 0.25/ 1 grupo focal prOgramadr O.25 

12) Eficacia= 1 documento elaborado en el cuarto trimestre'0.25! 1 dOl umento 

programado' 0.25 

13) Eficacia= 3 eventos realizados en el cuarto trimestre' 0.25/ 3 ventos 

programado' 0.25 

f)Metas 

1) Actualizar una metodologia para realizar la última evaluación de la tercera 

generación de comités y consejos. 

2) Determinar el contenido de un material didáctico con el que se capacit á a las 

y los integrantes de las comisiones de vigilancia para llevar a cabo la eva uación. 

3) Construir un curso de capacitación en línea para las y los integrante de las 

comisiones de vigilancia . 

4) Desarrollar sesiones de capacitación presencial a las y los integrantes de las 

comisiones de vigilancia. 

5) Realizar una encuesta ciudadana a través de las comisiones de vigilancia 

6) Realizar el informe de resultados de la evaluación del desempeño de los j omitéS 

y conseJos. 

7) Realizar una encuesta ciudadana en algunas colonias y pueblos que no cuentan 

con comisión de vigilancia electa. 
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i 
8) Actualizar una metodología para llevar cal o la evaluación institucional. 

9) Realizar un informe de resultados de la eyaluación institucional 

10) Tener un instrumento que indague sobre la percepción que las y los integrantes 

de los comités y consejos tienen sObfe el desempeño de su órgano de 

representación. 

11 ) Realizar un grupo focal con integrantes de la tercera generación 

12) Realizar un instrumento para que las Direcciones Distritales evalúen a los 

comités y consejos 

13) Realizar 3 eventos para entregar reconocimientos a los comités y consejos 

2. Establecer actividades para el seguimiento institucional oportuno de los comités y 

consejos de la cuarta generación 

a) Tipo de actividad institucional : Sustantiva 

Responsable de su operación: Dirección de Organizaciones de Participación Ciudadana 

b) Justificación: se requieren mecanísmos para que el Instituto Electoral cuente con 

información de las y los integrantes de la nueva generación de comités y consejos que le 

permitan atender sus necesidades, dar un seguimiento puntual y evaluar su desempeño. 

c) Objetivo específico: obtener información de los comités y consejos que sean electos 

en el 2019 y generar las condiciones de seguimiento a las actividades que desarrollen 

durante su primer año de gestión. 

d) Acciones: 

1) Elaborar un instrumento para el levantamiento un censo que permita conocer las 

características de quienes integran los comités y consejos. 

2) Generar una credencial con identificador para facilitar el seguimiento a las y los 

integrantes de los comités y consejos 

3) Actual izar el SISECOM para mejorar el seguimiento a los comités y consejos. 

e) Indicadores 

Fórmula utilizada: Eficacia=L *Tp/M*Tr 
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2019 

1) Eficacia= 1 documento elaborado en el cuarto trimestre*O .. ~ '5/ijo(!urnelnto 

programado*0.25 

2) Eficacia= 1credencial diseñada en el cuarto trimestre*0.25/ 1 credencial ,,,,,,~r,,rr," 

'0.25 

3) Eficacia= 1 documento elaborado en junio, septiembre y 

·0.25/instrumento aplicado '0.25 

f)Metas 

1) Contar con un instrumento para conocer las características de 

generación 

2) Tener un diseño de credencial que permita un seguimiento oportuno a I y los 

integrantes de la cuarta generación 

3) Realizar ajustes al SISECOM para mejorar el seguimiento a los y 

consejos 

VI. Cronograma de acciones sustantivas 

Ene Die 

Componente 1: 

Implementar una evaluación integral del desempeño de los comités y consejos que permita obtener datos cu,mtil:atll/os 

cualitativos. 

2. 

Actualizar la 'Metodología 
para la evaluación del 
desempeño de los comités 
ciudadanos y consejos de 
los pueblos· 

I aJrso en ¡ 
dirigido a las comisiones de 
vigilancia 

a 
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5. Realizar una encuesta 
ciudadana a través de la 
comisi6n de vigifancia 

6. Elaborar I i 
resultados de la evaluaclón 
del desempei'io de los 
comités ciudadanos y 
consejos de los pueblos 

una 
ciudadana en algunas 
colonias y pueblos que no 
cuentan con comisión de 
vigilancia 

Actualizar la 
para integrar la 
institucional a los comités 
ciudadanos y consejos de 
los pueblos de la Ciudad de 
México. 

un 
autopercepción a las y los 
integrantes de los comités 
ciudadanos y consejos de 
los pueblos 

un grupo con 
integrantes de comités 
ciudadanos y consejos de 

I 
Realizar una encuesta a los 
órganos desconcenlrados 
sobre el desempeno de los 
comités ciudadanos y 
consejos de los pueblos de 
sus ámbitos geográficos. 

para 
reconocer a los comités y 
consejos de la tercera 
generación. 

Componente 2: 

Establecer actividades para el seguimiento institucional oportuno de los comités y consejos de la cuarta generación 

1. Elaborar un 
para el levantamiento un 
ceso que permita conocer 
las características de 
quienes integran los 
comités y consejos. 

i con 
identifICador para facilitar el 
seguimiento a las y los 
integrantes de los comités y 
consejos 

3. Actualizar el 
para mejorar el seguimiento 
a los comités y consejos. 
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VII. M,pa d. R;."o I 
En este apartado se presentan los riesgos que se han identificado para cada un¡ de las 

acciones contenidas en el programa. Éstos se miden en términos de grado de i pacto y 

grado de probabilidad de ocurrencia . El primero se refiere a la severidad de los efectos 

ocasionados por la materialización del riesgo; mientras que el segundo es la posibili ad que 

existe de que ese riesgo se materialice. 

En este sentido, se construyeron las siguientes escalas de valor para determinar I grado 

de impacto y de riesgo: 

Escala de probabilidad de ocurrencia. 

Valor Cateaoría Probabilidad 
Muy alta, se tiene plena 

10 
Recurrente 

seguridad que éste se 
materialice, tiende a estar 

9 entre 90% v 100%. 

8 Muy 
Alta, se tiene entre 75% a 

95% de seguridad que éste 
7 

probable se materialice. 

6 Poco 
Media, se tiene entre 51 % a 

probable 74% de seguridad que éste 
5 se materialice. 

4 Baja, se tiene entre 25% a 
Inusual 50% de seguridad que éste 

3 se materialice. 

2 Muy baja, se tiene entre 1% a 
Rara 25% de seguridad que éste 

1 se materialice. 

Escala del grado de impacto. 

Valor Catej:Joría Impacto 
Influye directamente en el 
cumplimiento de la actividad 

10 institucional; asimismo puede 
Catastrófico implicar pérdida patrimonial o 

daño de la imagen, afectando los 
9 programas o servicios que 

entrega la institución. 
Podrla dañar a la imagen 
institucional O e l logro de los 

8 objetivos estratégicos. Asimismo, Grave se necesita un periodo de tiempo 

7 
considerable para restablecer la 
op~ración o corregir los daños. 

6 Causaría una pérd ida importante 
Moderado a la imagen institucional o el logro 

5 de los objetivos estraté]'jcos. 

4 
No afecta el cumplimiento de los 

Bajo objetivos estratégicos y se puede 
3 corregir en poco tiempo. 

2 Menor 
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Podria tener efectos muy 
e ueños en la institución. 

Así el mapa de riesgo del Programa de Evaluación se observa en la Cédula de evaluación 

de riesgos siguiente: 

N" Actividad Riesgo Impacto Probabilidad Responsable/área Medidas de prevención 
Institucional (Actividad de control) 

Implementar una evaluación integral del desempeño de los comités y consejos que pennila obtener datos cuanti tativos y cualitativos. 

,. Actualizar la La Comisión no 4 5 Contextualizar a las y los 
"Metodología para la aprueba la Dirección de nuevos integrantes de la 
evaluación del metodologfa Organizaciones de Comisión respecto a la 
desempeño de los presentada Participación continuidad de la 
comités ciudacanos y Ciudadana metOdología utilizada. 
consejos de los 
pueblos· 

2. Elaborar el contenido Reformas a la Ley de 4 8 Seguimiento a las 
del material dldactico Participación Dirección de 

reformas que, en su 
dirigido a las Ciudadana que Organizaciones de caso, se hagan a la Ley 
comisiones de impacten en las 

Participación 
de Participación , 

vigilancia funciones de la Ciudadana 
Comisión de 
vigilancia. 

3. Elaborar el curso en Reformas a la Ley de 4 8 Seguimiento a las 
tinea dirigido a las Participación Dirección de 

reformas que, en su 
comisiones de Ciudadana que 

Organizaciones de 
caso, se hagan a la Ley 

vigi lancia impacten en las de Participación. 
funciones de [a 

Participación 
Contar con un curso 

Comisión de 
Ciudadana presencial para 

viaHancia. capacitar. 
4. Capacitar a las y los La Inasistencia de las 5 5 Cantar con un curso en 

integrantes de las y los integrantes a las Dirección de 
linea que facil ite el 

comisiones de sesiones de Organizaciones de 
acceso a la capacitación. 

vigilancia capacitación 
Participación 
Ciudadana 

5. Realizar una encuesta Baja participación de 5 8 Invitación opcx"tuna a las 
ciudadana a través de integrantes de las Dirección de 

y los integrantes para 
la comisión de comisiones de 

Organizaciones de 
participar en la actividad 

vigilancia vigilancia en el 
Participación 

y ca pacitar al personal de 
levantamiento de la 

Ciudadana 
los órganos distritales 

encuesta que para que realicen el 
provOQue la levantamiento de la 
incorporación del encuesta en donde las 
personal del IECM en comisiones de vigilancia 
el desarrollo de la no participen. 
actividad 

6. Elaborar el informe de Deficiencias en la 8 4 Instrucciones claras y 
resultados de la captura. verificación y 

Dirección de 
precisas sobre la captura 

evaluación del validación de datos 
Organizaciones de que real izarán los 

desempeño de los Participación 
órganos 

comités ciudadanos y Ciudadana desconcentrados y 
consejos de los creación de un sistema 
pueblos de captura que se opere 

de manera rápida y 
sencilla. 

7. Realizar una encuesta No contar con 6 3 Solicitar el presupuesto 
ciudadana en algunas presupuesto para 

Dirección de 
en tiempo y forma para 

colonias y pueblos contratar a la 
Organizaciones de 

desarrolla r la actividad. 
que no cuentan con empresa que realice 

Participación comisión de vigi lancia el levantamienlo de la 
encuesta. 

Ciudadana 

8. Actualizar la La Comisión no 4 5 Contextualizar a las y los 
metodología para aprueba la Dirección de nuevos integrantes de la 
integrar la evaluación metodologla Organizaciones de Comisión respecto a la 
institucional a los presentada Participación continuidad de la 
comités ciudadanos y 

Ciudadana metodologia utilizada. 
consejos de los 
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pueblos de la Ciudad 
de México. 

9. Elaborar el informe de Deficiencias en la a 6 Seguimiento a las 
la evaluación captura, verificación y Dirección de 

actividades de CAOOO 
institucional de los validación de dalos 

Organizaciones de 
relacionadas con la 

comités ciudadanos y Participación elaboración del informe. 
consejos de los Ciudadana 
pueblos 

10. Aplicar un instrumento Deficiencias en la a 6 Utilizar un sistema de 
de aulopercepción a captura, verificación y Dirección de captura que salopere de 
las y los integrantes de validación de dalos Organizaciones de manera rápida 1 senci lla. 
los comités 
ciudadanos y consejos Participación 

de los pueblos Ciudadana 

11. Realizar uo grupo No contar con a 3 Solicitar el presupuesto 
focal con Integrantes presupuesto para 

Dirección de 
en tiempo y fOFa para 

de comités contratar a la 
Organizaciones de 

desarrollar la aétividad . 
ciudadanos y consejos empresa que realice 
de los pueblos el grupo focal. 

Participación 
Ciudadana 

12. Realizar una encuesta Deficiencias en la e 6 Utilizar un sis ema de 
a los órganos sistematización de 

Dirección de 
captura que se ~pere de 

desconcentrados datos 
Organizaciones de 

manera rápida sencilla. 
sobre el desempeño 
de los comités 

Participación 

ciudadanos y consejos 
Ciudadana 

de los pueblos de sus 
ámbitos geográficos. 

13. Realizar eventos para No contar con a 3 Solicitar el presupuesto 
reconocer a los presupuesto para 

Dirección de en tiempo y f~a para 
comités y consejos de contratar a la 

Organizaciones de 
desarrollar la a ividad. 

la tercera ger.eración. empresa que realice I el grupo focal. Participación 
Ciudadana 

Establecer actividades para el seguimiento institucional oportuno de los comités y consejos de la cuarta generación 

,. Elaborar un Reformas a la Ley de a 4 Seguimiento a 1° s 
instrumento para el Participación 

Dirección de 
reformas que, e su 

levantamiento un ceso Ciudadana que 
Organizaciones de caso, se hagan la Ley 

que permita conocer impacten en la 
Participación 

de Participación 
las caracterlsticas de permanencia de los 
quienes integran los comités y consejos Ciudadana 

comités y consejos. 

2. Generar una Dificultades técnicas 3 3 Revisión oportu~ a de la 
credencial coo en la producción de 

Dirección de viabilidad técni 
identificador para las credenciales 

Organizaciones de faci litar el seguimiento 
a las y los integrantes PartiCipación 

de los comités y Ciudadana 

consejos 

3. Actualizar el Inviabilidad técnica 4 3 Reuniones p riódicas 
SISECOM para para implementar 

Dirección de con UTSI par evaluar 
mejorar el seguimiento mejoras 

Organizaciones de viabi~dad e im t3cto de 
a los comités y 

Participación las mejoras. 
consejos. 

Ciudadana 
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