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l. Introduccion

El Programa Institucional de Evaluacion del Desempefio de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos 2019 (Programa de Evaluacion) es un instrumento de planeacion
operativa del Instituto Electoral de la Cjudad de Meéxico (Instituto Electoral) alineado a las
politicas y programas generales, asi como a los objetivos estratégicos establecidos en el
Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal para el periodo 2017-
2020, aprobado por el Consejo General el 31 de enero de 2017, mediante Acuerdo ACU-
07-17.

El Programa de Evaluacién esta conformado por diversas acciones que buscan fortalecer
la evaluacion del desempefio de los comités ciudadanos (comités) y consejos de los
pueblos (consejos) en el ultimo afio de gestion de la tercera generacién; asi como
determinar el seguimiento institucional a la cuarta generacién de dichos érganos de

representacion ciudadana. \

Por tanto, la poblacién a la que se dirige este programa son los comités y consejos, quienes

constituyen la instancia inmediata de conocimiento y busqueda de soluciones a las

problematicas colectivas de quienes habitan las colonias y pueblos originarios que
|

conforman la Ciudad de México. |
|

El Programa de Evaluacion se desarrolla de acuerdo con las etapas para la planeacion y
programacion establecidas en el Manual de Planeacion del IECM. Se integra de esta
Introduccién, el Marco Juridico en el que se refiere el articulado de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México, del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México (Cédigo) y de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Fede“ral (Ley
de Participacion Ciudadana) que se relaciona con este programa; la Metodologia del Marco
Logico en donde se desarrolla el analisis de los involucrados, de los problemas ¥ de los
objetivos para identificar alternativas de solucion, seleccionar la alternativa c')ptima y
conformar la estructura analitica del programa; Ia Identificacién de poblacion objetivo, en la
que se describen las caracteristicas principales de los comités y consejos; las Acti&‘_lidades
Institucionales que se realizaran a lo largo del afio para cumplir el objetivo planeado; el
Cronograma de Acciones Sustantivas en donde se identifica el periodo de ejecupic')n de

cada una de las acciones; y, finalmente, el Mapa de Riesgo en el que se identifican iriesgos
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que pueden poner en peligro la realizacién de las acciones programadas.
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Il. Marco Juridico

El Programa de Evaluacién encuentra su fundamentP juridico en los siguientes preceptos

legales:
e Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion)

El articulo 50, numeral 1 indica que, ademas de organizar, desarrollar y vigilar los procesos
electorales locales, el Instituto Electoral tiene a su cargo el disefio e implementacién de
estrategias, programas, materiales y demas acciones orientadas a fomentar la educacién

civica y la construccion de ciudadania.

e Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
(Cdigo).

El articulo 61, fraccidén IV establece como atribucién de la Comision de Participacién
Ciudadana y Capacitacién (Comision) orientar y aprobar los mecanismos e instrumentos de
evaluacion de los érganos de representacion ciudadana; el Programa de Evaluacion; asi
como validar los informes que se someten a consideracion del Consejo General, para su

posterior remision al Congreso de la Ciudad de México.

El articulo 83, fraccion I, inciso n) menciona como atribucién de la Junta Administrativa del
Instituto Electoral la de aprobar el Programa de Evaluacion, en la primera quincena de

septiembre del afio previo al que vaya a aplicarse y una vez acordado por la Comision.

El articulo 97, fracciones IV, V y XVII determina que el Instituto Electoral, a través de la
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccion Ejecutiva) tiene
como atribucién formular y aplicar los procedimientos para la evaluacién del desemperio de
los comités y consejos conforme a lo previsto en la Ley de Participaciéon Ciudadana y
elaborar el informe anual de dicha evaluacion. Ademas de dar seguimiento a las actividades
y necesidades de estos organos de representacion ciudadana.

El articulo 113, fraccion VI, establece que las direcciones distritales auxiliaran a la Direccion
Ejecutiva en la evaluacion del desemperfio de los comités y consejos.

@
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» Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (Ley de Participacion

Ciudadana).

El articulo 16 indica que el Instituto Electoral debe realizar evaluaciones anuales de
desempefio de los comités y enviar |los resultados, en el mes de octubre de cada ' fio, ala
Comision de Gobierno de la otrora Asamblea Legislativa, hoy Congreso de la Ci1udad de
México. |

El articulo 184 en relacion con el articulo 87 refiere que el Instituto Electoral debe auxiliar a
las comisiones de vigilancia en el levantamiento de una encuesta ciudadana para conocer
la opinion de las vecinas y vecinos respecto del desempefio del comite o consejo en
atencion a sus obligaciones como organo de representacion ciudadana. Para llevar a cabo
esta funcion, el Instituto Electoral debe contemplar dentro del Programa de Evaluacién la
capacitacion a las comisiones de vigilancia.

El articulo 186 establece que, entre los apoyos materiales que el Instituto Electoral otorga
a los 6rganos de representacién ciudadana, se encuentran los formatos para la realizaciéon

de las funciones de los comités y consejos.

¢ Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 201’7-?020

|
La Politica General del Instituto Electoral “De fomento a la cultura democratica y

participacién ciudadana” se refiere a atender el compromiso de dirigir las acciones de la
institucién hacia la apropiacién de la cultura democratica y la participacién entre Il’as y los
habitantes y demas actores politicos en la Ciudad de México. |

Dentro de los Objetivos Estratégicos que se plantet el Instituto Electoral, esta el de “Diseﬁar
e implementar una estrategia transversal de educacion para la vida en demo(&;racia y
capacitacion para la participacion ciudadana” que permita incrementar cuantiitativa y

cualitativamente la participacion de la ciudadania. :
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Ml Metodologia del Marco Légico

La Metodologia del Marco Légico (MML) es “una herramienta que se utiliza en el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas”'; en el caso del
Instituto Electoral se utiliza para la elaboracién, ejecucién y seguimiento de los programas

institucionales que tiene a su cargo.

La MML consta de dos etapas; |la primera es la Identificacion del problema y alternativas de
solucién, a través de cinco componentes: analisis de la poblacion involucrada, analisis del
problema, analisis de los objetivos, identificacion de alternativas de solucién y seleccion de

la alternativa éptima.

La segunda etapa es la Planificacién, en donde se integra la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR), indispensable para la evaluacion del programa; en ella, se definen los
indicadores, los medios para verificar su cumplimiento y los supuestos requeridos o riesgos

probables en su ejecucion.

A continuacion se desarrollan ambas etapas para conformar el Programa de Evaluacion del

Desemperio de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2019.

Primera etapa. Identificacion del problema y alternativas de solucion

a) Analisis de la poblacién involucrada

El disefio y la implementacion de este programa involucran multiples instancias, tanto
internas como externas al Instituto Electoral. En este apartado se identificaran sus roles,

intereses y nivel de influencia.

T Manual de Planeacion del IECM, Instituto Electoral de la Ciudad de México. 2018, pag. 41.
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Consejo General del Instituto Electoral. Es el 6rgano de direccién, facultado para ?probar
el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en los que se establece
programatica y financieramente la ejecucion del Programa de Evaluacién, de conformidad

con el articulo 50, fraccion VIII del Cédigo. También tiene la atribucién de aprobar el informe

anual sobre la evaluacion del desempefio de los comités y consejos, y ordenar su r?misién
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al Congreso de la Ciudad de México y a la Jefatura de‘e Gobierno, de acuerdo con lo previsto
en la fraccién XXXVI del articulo 50 del Codigo. Su importancia radica en la autorizacion
para la asignacién de recursos economicos al Programa de Evaluacion y en la toma de
decisiones para mejorar las acciones del Instituto Electoral con base en los resultados de

las evaluaciones.

Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Instancia colegiada competente
para acordar el contenido, supervisar el desarrollo y la ejecucion de este programa.
Ademas, de conformidad con lo establecido en articulo 61, fraccion IV del Codigo, le
corresponde orientar los procesos y aprobar los mecanismos e instrumentos de evaluacion
de las actividades de los 6rganos de representacion ciudadana, el Programa de Evaluacion,
asi como validar los informes que se someteran a la consideracion del Consejo General.
En este tenor, las funciones que desarrolla la convierten en un actor principal para el disefio

e implementacién del Programa de Evaluacion.

Junta Administrativa. Organo del Instituto Electoral que, de acuerdo al articulo 83 fraccion
I y Il, inciso n del Cédigo, tiene entre sus atribuciones aprobar los criterios generales para
la elaboracién, programacion, presupuestacion y aprobaciéon de los programas

institucionales, entre ellos el Programa de Evaluacion.

Direccién Ejecutiva. Organo ejecutivo del Instituto Electoral responsable de formular y
aplicar los procedimientos para la evaluacion del desempefio de los comités y consejos y
de elaborar y presentar el informe anual de la evaluacién referida, de conformidad con lo
establecido el articulo 97, fraccién IV y V del Cédigo. Procesos que dan origen al presente

programa.

Direcciones distritales. Organos desconcentrados del Instituto Electoral con la atribucion
de auxiliar a la Direccion Ejecutiva en la evaluacion del desempefio de los comités y
consejos segun lo establecido en el articulo 113, fracciéon VII del Codigo y articulo 39,
fraccion XIX del Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México
(Reglamento).

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Unidad encargada de coadyuvar con la
Direccion Ejecutiva, para implementar sistemas informaticos como herramientas de apoyo
a sus actividades, como lo es el seguimiento y procesos de evaluacion a los comités y
consejos, de acuerdo con el articulo 29 fraccion V, VI y XII del Reglamento.
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Figuras externas |

Congreso de la Ciudad de México. Competente para aprobar el Presupuesto de Egresos
para la Ciudad de México, en el que se otorgan los recursos necesarios para la
implementacion de este programa, de conformidad con el articulo 29, Apartado D, inciso g)

de la Constitucion.

Instituciones de educacion superior. Su contribuciéon radica en que, de acierdo al
articulo 16, parrafo sexto de la Ley de Participacion Ciudadana, el Instituto Electorrkl puede
invitar a participar a estas instituciones en la implementacién de la evaluacion del

desempefio de los comités y consejos.

Comités y consejos. Organos de representacion ciudadana electos por la ciudadania en
cada colonia y pueblo originario de la Ciudad de México cada tres afios. Entre sus funciones
destaca la de representar los intereses colectivos de la ciudadania de la colonia o pueblo
originario; asi como conocer, integrar, analizar y promover soluciones a las dem'gmdas 0
propuestas vecinales. Para el ejercicio de sus funciones, el Instituto Elect:oral les
proporciona capacitacion y apoyos materiales; ademas los evalla, no sélo en cumplimiento
de la Ley de Participacién Ciudadana, sino también como parte de la mejora continua de
sus procesos y actividades institucionales. Lo anterior, de conformidad con los artic:ulos 91,

92, 93 y 102 de la Ley de Participacion Ciudadana. !

Comisiones de vigilancia. Integradas por cinco personas, representantes de manzana
preferentemente, son las encargadas de supervisar y dar seguimiento a los acuerd%s de la
asamblea ciudadana; asi como evaluar el desempefio de los comités y consejos mediante
una encuesta de opinién aplicada a vecinas, vecinos y ciudadania, en coordinaciéfn con el
Instituto Electoral, durante el mes de junio de cada afio, segun lo establecido en los articulos
87 y 184 de la Ley de Participacién Ciudadana. |

Alcaldias. Organo de la Administracion Publica de la Ciudad de México mas inmediato y
cercano a la ciudadania que, debido a la naturaleza tanto de sus funciones comé de las
que realizan con los comités y consejos, mantienen una relacioén constante e influyc‘%an en el
posicionamiento de dichos drganos de representacion ciudadana ante la ciudadania.

>4
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En resumen, son once las figuras involucradas en el proceso de elaboracion, aprobacién y
ejecucion del programa. Todas tienen un grado de interés y fuerza diferente ante el
programa.

En este sentido, a cada actor involucrado se le asigné un valor de interés y fuerza, conforme
ala escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés o fuerza y 5 el mayor grado.
Mientras que el resultante se obtiene al multiplicar los valores de ambas columnas, dando

como resultado el grado de involucramiento de cada figura, quedando de la siguiente forma:

Analisis de los actores involucrados

Instancia involucrada Interés o Fuerza Resultante

_ expectativa
Consejo General 5 5 25
Comisién de Participacién Ciudadana y R e 5 | i
Capacitacion
Junta Administrativa R 3 15
' Direccién Ejecutiva I 5 1 5 25
Direcciones distritales 4 4 16
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 3 3 ' 3 ' 9
Congreso Local : = s s R 16
Instituciones de educacién superiwérl ' 2 I S
Comités y consejos 3 j 5 15
Comisiones de vigilancia 4 3 ' 12
Alcaldias £ ~ i 1 | 3

En este sentido, el Consejo General, la Comision y la Direccién Ejecutiva son las figuras
con mayor involucramiento en el Programa de Evaluacion, ya que desde éstas se originan

las posibles soluciones a problemas y se realizan los ajustes pertinentes en su desarrollo.

En seguida se encuentran las direcciones distritales y el Congreso de la Ciudad de México,

las primeras coadyuvan en la realizacion de las actividades planeadas y el segundo es

A
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quien, ademas de aprobar los recursos para la ejecucion de algunas actividades, conoce
del resultado de las evaluaciones del desempefio realizadas, a partir de las cuales pueden

tomar decisiones que impacten en la participacion ciudadana institucionalizada.

En el tercer nivel de involucramiento se sitian la Junta Administrativa y los Eomités,
consejos; éstos Ultimos destacan como la poblacion que sera atendida con el Programa de
Evaluacion y la Junta Administrativa como érgano interno encargado de aprobar en tiempo

y forma dicho programa.

Posteriormente, se ubican las comisiones de vigilancia como figura relevante que coadyuva

en la realizacion de la evaluacion del desemperio de los comités y consejos.

Con el nivel mas bajo de involucramiento se ubica a las instituciones de educacién superior

y las Alcaldias, pues su participacion se limita a las determinaciones tomadas por la

Comision para orientar la metodologia de evaluacion y en el segundo caso, a su "elacién

con los érganos de representacion ciudadana.

b} Andlisis de problemas

El disefio, ejecucion y seguimiento del Programa de Evaluacién se encuentra influido por
una serie de circunstancias relacionadas con: la poblaciéon que atienden, la normativa que
le da fundamento y el ambito de competencia de la Direccion Ejecutiva. Cada una de ellas
sera analizada en este apartado con la finalidad de construir el problema que dicho
programa pretende resolver, al ejecutar cada una de las acciones que se planeen.para el

ejercicio 2019.

1.- Poblacién

El Programa de Evaluacion tiene como poblacion objetivo las y los integrantesi de los
comités y consejos de la Ciudad de México, quienes fueron electos para el periodo 2017-
2019. Dichos o6rganos de representaciéon ciudadana se encuentran distribuido% de la
siguiente forma:

my_
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Delegacion Comitég 0 " Integrantes Mujeres “Mujeres Hombres %Hombres

_ . Consejos
Alvaro Obregon 2¢_t5 e 1869 98? | 52.92% _!%80 . 47.08%
Azcapotzalco 11 955 497 | 52.04% 458 47.96%
Benito Judrez R 519 270 52.02% 249 47.98%
Coyoacan BT 1165 608 | 52.19% 557 47.81%
Cuajimalpa de Morelos 43 363 184 | 5069% 179 49.31%
Cuauhtémoc ' l 64 - 574 309 | 5383% @ 265  46.17%
Gustavo A. Madero 231 1979 1065 53.82% - 914 - 46.18%
Iztacalco . 55 . 487 256 52.57% 231 47 43%
Iztapalapa 291 2546 L1430 56A7% 116 | 43.83%
La Magdalena Contreras 52 | 453 232 51.21% 21 48.79%
Miguel Hidalgo b 86 28 370 50.96% 356  49.04%
Milpa Alta 2 | 18 B | 2% 57 578%
Tlahuac 57 97 [ O 241 4B49%
Tlalpan T e s R T 740 | 5208% 681 | 47.92%
Venustiano Carranza 80 648 . 338 B216% 310 . | _4T84%
Xochimilco 78 T 657 | 330 | s023% | 327 | 4977%

1792 14967 7925 52.95% 7042 47.05%
Durante el 2019 los 1,792 comités y consejos de la tercera generacion terminaran su

periodo de gestion y, en ese mismo afio, se llevara a cabo la eleccion de dichos érganos

quienes conformaran la cuarta generacion 2020-2022.

De tal forma que, este programa debe considerar ambos grupos poblacionales para
determinar las acciones a desarrollar; teniendo en cuenta que la tercera generacién
requiere de continuidad en el seguimiento de sus actividades y en la evaluacion de su
desempefio; mientras que para la cuarta generacién es indispensable conocer sus
caracteristicas para definir acciones adecuadas a sus necesidades, implementar las que

han tenido éxito con generaciones anteriores y desarrollar las establecidas por la norma.
2. Normativa

En este sentido, la Ley de Participacion Ciudadana establece que los comités y consejos
deben ser evaluados en dos momentos durante el afio: en el mes de junio mediante una
encuesta de opinion aplicada por las comisiones de vigilancia a las vecinas y vecinos de la
colonia o pueblo respecto del desempefio de su comité o consejo; y, en el mes de octubre,

a través de la entrega que realizan dichos 6rganos a las direcciones distritales como

11
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resultado del cumplimiento de sus funciones. En ambas evaluaciones se generan informes

que son enviados al Congreso de la Ciudad de México.

Sin embargo, estas evaluaciones no son suficientes para comprender el funcionamiento de
los comités y consejos; por tal razén se requiere continuar con actividades que permitan
conocer el desempefio de estos organos a través de las direcciones distritales y de la

percepcion que ellos mismos tienen sobre la forma de trabajo al interior y con su comunidad.

|

Entonces, con las evaluaciones mencionadas se obtendrian datos cuantitativos Tbre el

desempefio de los comités y consejos a través de:

e La opinion de las y los vecinos

e E| cumplimiento de la entrega de la documentaciéon de sus actividades al lfnstituto
Electoral

* La opinion de la direccion distrital que le da seguimiento; y

* La percepcién que sus integrantes tienen sobre su propio trabajo

Pero, es indispensable contar con datos cualitativos que permitan tener una evaluacion
integral del desempefio de los comités y consejos para analizar sus necesidades,
funcionamiento e impacto. De tal forma que, el programa debera contemplar alguna accién
que brinde datos cualitativos que complemente las evaluaciones establecidas en la norma

y las que se definieron en ejercicios pasados. |

En este sentido, es fundamental repensar los instrumentos a través de los cuales se
evaluara a estos 6rganos de representacion ciudadana, que incluyan indicadores que vayan
mas alla de los previstos en la norma, como lo es la entrega de documentacién, y que
permitan observar el trabajo que realizan con su comunidad. .

!
Cabe sefialar que, aun cuando la evaluacién del desempefio de los comités y consejos, no
es un proceso inserto en el Sistema de Gestion Electoral, la Direccion Ejecutiva en aras de
buscar la mejora continua, propondra a la Oficina de Calidad de este Instituto Electoral
incorporar la tematica de evaluacion del desempefio a los circulos de calidad del 2019.
Toda vez que en ellos se atienden pequenos proyectos de mejora, de corta duracion con el
proposito de contribuir a la mejora y desarrollo de la cultura organizacional de to:]os sus
procesos. De tal forma que, al desarrollar esta tematica en un circulo de calidad se Podrén
identificar, analizar y resolver diversas problematicas relacionadas con los procesos de

evaluacion que se realizan en las distintas areas que conforman este Instituto; y por tanto

12
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aplicar los conocimientos adquiridos a la evaluacién del desempefio a los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos, que se realiza a través de este programa

institucional.

Finalmente, es importante mencionar que es necesario re-conocer el esfuerzo, dedicacion,
compromiso y responsabilidad de las y los integrantes de los comités y consejos que
durante sus tres afios de gestion hayan obtenido resultados sobresalientes en las

evaluaciones de los meses de junio y octubre.

3. Ambito de competencia de la Direccion Ejecutiva

El incremento en el numero, tipo y alcance de las evaluaciones referidas previamente,
implica un aumento en los trabajos del area ejecutora del programa; aunado a que la
Direccion Ejecutiva, de acuerdo a su ambito de competencia y especializacion, tiene a su
cargo seis programas institucionales, a saber:

e Participacion Ciudadana.

e Promocién y desarrollo de los principios rectores de la participacion ciudadana.

e Capacitacién, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los
Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania
en general.

e Evaluacion del desemperio de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

* Fomento a las Organizaciones Ciudadanas.

* Las actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de participaciéon

ciudadana.

En este sentido, es importante mencionar que debera considerarse presupuestalmente la
contratacion de empresas que desarrolle la evaluacion cualitativa y complemente las
evaluaciones cuantitativas para transitar a la evaluacion integral de los comités y consejos.
Ademas se deberd prever la contratacién de personal eventual para fortalecer la
Subdireccion de Enlace y Evaluacion.

Derivado de lo anterior, el problema que se identifica es que existe un “Transito incipiente

hacia una evaluacion integral del desempeiio de la tercera generacién de comités y
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consejos y contar con una estrategia de seguimiento a la cuarta generacion de dichos

organos de representacion ciudadana”.

En el siguiente esquema se observan las causas que originan el problema planteado y los

efectos que éste desencadena.

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

Se pierde informacion cuantitativa y
cualitativa sobre el desempefioc de los
comités y consejos que contribuya a la toma
de decisiones institucionales.

No se dara seguimiento oportuno a las
actividades que desarrollen las y los
integrantes de la cuarta generacion de
comités y consejos.

T

T

Transito incipiente hacia una evaluacidn integral del desemperfio de la tercera generacion de
comités y consejos y contar con una estrategia de seguimiento a la cuarta generacion de dichos
organos de representacion ciudadana.

T

T

La Ley de Participacion Ciudadana solo
establece dos tipos de evaluacion del
desemperio de los comités y consejos.

|
Desconocimiento de las caracteristicas de
las y los integrantes de los comités y
consejos de la cuarta genera?ién.

|

CAUSAS

El esquema anterior muestra que toda vez que la Ley de Participacion Ciudadana determina

solo dos tipos de evaluacién del desempefio de los comités y consejos, el Instituto Electoral

pierde informacién cuantitativa y cualitativa sobre el funcionamiento de éstos, que; aporte

elementos para la toma de decisiones con la finalidad de mejorar sus practicas.

i
Mientras que, al desconocer las caracteristicas de las y los integrantes de lal nueva

generacion de comités y consejos resulta complicado dar seguimiento oportuno a sus

actividades una vez que entren en funciones en enero del 2020.

c) Analisis de objetivos

"



IECM-JA101-18
Programa de Evaluacién del desemperio de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2019

|
De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el andlisis de problemas se

convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se convierte en

el objetivo central o proposito del Programa Institucional.

En este sentido, el objetivo que persigue el Progréma de Evaluacion es “Fortalecer la
evaluacion del desempeiio de la tercera generacion de comités y consejos con el fin
de determinar el seguimiento institucional a la cuarta generacion de dichos 6rganos
de representacion ciudadana.”, para lo que sera necesario implementar una evaluacion
integral que permita tener datos cuantitativos y cualitativos del desemperio de los comités
y consejos; y definir actividades para un seguimiento institucional oportuno a la nueva
generacion de comités y consejos que entre en funciones en el 2020, como se observa en

el siguiente esquema.

ARBOL DE OBJETIVOS

FINES

Contar con informacién cuantitativa y Conocer las caracteristicas de las y los
cualitativa sobre el desempefio de los integrantes de los comités y consejos de
comités y consejos para la toma de la cuarta generacion para dar
decisiones institucionales seguimiento puntual a su desempefio.

f f

Fortalecer la evaluacion del desempefio de la tercera generacion de comités y consejos con el fin
de determinar el seguimiento institucional a la cuarta generacion de dichos érganos de
representacion ciudadana.

‘ i
Implementar una evaluacion integral del Establecer actividades para el seguimiento
desempenio de los comités y consejos que institucional oportuno de los comités y
permita obtener datos cuantitativos y consejos de la cuarta generacion
cualitativos.
MEDIOS

d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

En este apartado se determinan las acciones que contribuirdn a alcanzar el objetivo del

programa. Para ello, en el siguiente esquema se enlistan las acciones que permitiran la

&

materializacion de los dos medios expuestos en el arbol de objetivos.
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MEDIOS : ‘\

Establecer actividades para el seguimiento

institucional oportunc de los comités y
consejos de la cuarta generacion

Implementar una evaluacion integral del
desempefio de los comités y consejos que
permita obtener datos cuantitativos y

cualitativos.

1. Actualizar la “Metodologia para la evaluacion del 1. Elaborar un instrumento para el levantamiento
desempefio de los comités ciudadanos y un censo que permita |conocer las
consejos de los pueblos” caracteristicas de quienes  integran los

comités y consejos. [
2. Elaborar el contenido del material didactico

dirigido a las comisiones de vigilancia 2. Generar una credencial con identificador para
. S facilitar el seguimiento a las y |os integrantes
3. Elaborar el curso en linea dirigido a las de los comités y consejos |

comisiones de vigilancia

) ) 3. Actualizar el SISECOM para mejorar el
4. Capacitar a las y los integrantes de las seguimiento a los comités y cansejos.
comisiones de vigilancia

5. Realizar una encuesta ciudadana a través de la
comision de vigilancia

6. Elaborar el informe de resultados de |la
evaluacion del desempefio de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos

7. Realizar una encuesta ciudadana en algunas
colonias y pueblos que no cuentan con |
comisidn de vigilancia

8. Actualizar la "Metodologia para integrar la
evaluacién institucional a los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos de la
Ciudad de México”.

9. Elaborar el informe de la evaluacion institucional
de los comités ciudadanos y consejos de los
pueblos

10. Aplicar un instrumento de autopercepcion a las
y los integrantes de los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos

11. Realizar un grupo focal con integrantes de
comités ciudadanos y consejos de los pueblos

12. Realizar una encuesta a los o&rganos
desconcentrados sobre el desempefio de los
comités ciudadanos y consejos de los pueblos
de sus ambitos geograficos.

13. Realizar eventos para reconocer a los comités
y consejos de |a tercera generacion.

ACCIONES

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

La alternativa /Implementar una evaluaciéon integral del desemperio de los comités y

consejos que permita obtener datos cuantitativos y cualitativos, busca obtener informacion
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que ayude a comprender las necesidades, funcionamiento e impacto de estos drganos de

representacion ciudadana a través de las evaluaciones establecidas en la Ley de

Participacion Ciudadana, de la opinién y experiencia de quienes los integran y, de las

direcciones distritales con quienes se relacionan y trabajan de manera coordinada. Para lo

cual se plantean las siguientes acciones:

1)

2)

3)

4)

9)

Actualizar la "Metodologia para la evaluacién del desempefio de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos”. Desde el 2017 se establecié un modelo
metodolégico para llevar a cabo la evaluacion a través de una encuesta de opinién
levantada por las comisiones de vigilancia a las vecinas y vecinos, la cual se
actualiza anualmente para incorporar aquellas colonias y pueblos que durante el
afo eligen a su comision de vigilancia y para ajustar la muestra de encuestas. De
tal forma que, esta accion busca dar continuidad a ese modelo metodolégico en el

ultimo ano de esta generacion de comités y consejos.

Elaborar el contenido del material didactico dirigido a las comisiones de vigilancia.
Dentro de la metodologia referida en la accién anterior, se prevé la capacitacion a
las y los integrantes de las comisiones de vigilancia para levantar la encuesta de
opinién, actividad que demanda la elaboracién de un material didactico que brinde
informacion tedrica y practica de las funciones que tiene esta figura de participacion
ciudadana.

Elaborar el curso en linea dirigido a las comisiones de vigilancia. Esta accion busca
ofrecer una opcidon mas de capacitacion para quienes integran las comisiones de

vigilancia que participen en la evaluacion del desempefio.

Capacitar a las y los integrantes de las comisiones de vigilancia. Esta accion se ha
realizado desde el 2017 y tiene como finalidad preparar a las y los integrantes de
las comisiones de vigilancia para desarrollar las actividades necesarias para el
levantamiento de la encuesta de opinién. Esta capacitacion se lleva a cabo de forma
presencial.

Realizar una encuesta ciudadana a través de la comisién de vigilancia. Con esta
accion se busca implementar el levantamiento de la encuesta de opinion en las

colonias y pueblos que cuentan con comision de vigilancia electa.
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6) Elaborar el informe de resultados de la evaluacion del desempefio de los comités
|

ciudadanos y consejos de los pueblos. Una vez realizada la encuesta de opinion,

se realiza el procesamiento de datos para elaborar un informe de resultados el cual

es enviado al Congreso de la Ciudad de México.

7) Realizar una encuesta ciudadana en algunas colonias y pueblos que no ¢cuentan
con comision de vigilancia. Con esta encuesta se busca obtener datos de contraste
sobre el desempefio de los comités y consejos respecto a la evaluacién que se

realiza en colonias con comisién de vigilancia electa.

8) Actualizar la “Metodologia para integrar la evaluacion institucional a los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos de la Ciudad de México”. La finalidad iEe esta
accion es ajustar el modelo metodolégico para realizar la evaluacion mediante la

entrega documental que realizan los comités y consejos a las direcciones dis-‘tritales.

9) Elaborar el informe de la evaluacién institucional de los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos. El objetivo es cumplir con la evaluacion prevista en la Ley

de Participacion Ciudadana.

10) Aplicar un instrumento de autopercepcién a las y los integrantes de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos. Esta accion busca conocer la opiniér‘i que la
poblacion objetivo de este programa tiene acerca del funcionamiento del comité o

consejo del que forma parte. |

11) Realizar un grupo focal con integrantes de comités ciudadanos y consejos de los
pueblos. Esta accion resulta necesaria para poder obtener informacién cualitativa
sobre el funcionamiento de los comités y consejos. :

12) Realizar una encuesta a los érganos desconcentrados sobre el desempeﬁo! de los
comités ciudadanos y consejos de los pueblos de sus ambitos geograficos. Es
necesario conocer la opinion de los 6rganos desconcentrados respecto a la forma
en que los comités y consejos desarrollan sus actividades, toda vez que|son el

principal contacto que tienen las y los integrantes de estos érganos.

13) Realizar eventos para reconocer a los comités y consejos de la tercera generacion:

el objetivo de esta accién es reconocer publicamente el esfuerzo de los comtes y

"
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e = e S S
consejos que hayan obtenido los mejores resultados en las evaluaciones realizadas

durante el tiempo de su gestion.

|
La alternativa Establecer actividades para el seguimiento institucional oportuno de los

comités y consejos de la cuarta generacion busca establecer las bases para el
acompanamiento que el Instituto Electoral realizara a la nueva generacion de comités y

consejos a través de tres acciones:

1) Elaborar un instrumento para el levantamiento un censo que permita conocer las
caracteristicas de quienes integran los comités y consejos. Esta accion busca
contar con informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas de las y los
integrantes, sobre el conocimiento que tienen respecto a sus atribuciones vy
funcionamiento de la participaciéon ciudadana en la Ciudad de México, entre otros
temas, con el objetivo de trazar una estrategia de capacitacion, seguimiento,

evaluacion y difusion de su desemperio.

2) Generar una credencial con identificador para facilitar el seguimiento a las y los
integrantes de los comités y consejos. Si bien la credencial se les ha proporcionado
a los comités y consejos de la tercera generacion, lo novedoso para la nueva
generacion sera incluir un identificador que facilite el seguimiento a su participacién

en las diversas actividades que se planeen durante su gestion.

3) Actualizar el SISECOM para mejorar el seguimiento a los comités y consejos.
Resulta necesario revisar el Sistema de Seguimiento a los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos (SISECOM) para optimizar sus funciones y robustecer el
seguimiento a los comités y consejos.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

En este apartado se esquematiza el Programa de Evaluacién con la informacién
desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de
arriba hacia abajo se encuentran los fines, el objetivo, las actividades institucionales y las

acciones.
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ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO ;2019

Contar con informacién cuantitativa y cualitativa
sobre el desempefio de los comités y consejos
para la toma de decisiones institucionales

Conocer las caracteristicas de las y los integrantes
de los comités y consejos de la cuarta generacion
para dar un seguimiento puntual a su desempefio.

F Y

A

Fortalecer la evaluacion del desempeiio de la tercera generacién de comités y consejos con el fin de
determinar el seguimiento institucional a la cuarta generacién de dichos érganos de repregentacic‘m
ciudadana.

Implementar una evaluacion integral del
desemperio de los comités y consejos que permita
obtener datos cuantitativos y cualitativos.

Establecer actividades para el seguimiento
institucional oportuno de los comités y consejos de
la cuarta generacion

1. Actualizar la ‘Metodolegia para la evaluacion del
desempefio de los comités ciudadanos y consejos de
los pueblos”

2. Elaborar el contenido del material didactico dirigido a
las comisiones de vigilancia

3. Elaborar el curso en linea dirigido a las comisiones de
vigilancia

4. Capacitar a las y los integrantes de las comisiones de
vigilancia

5. Realizar una encuesta ciudadana a través de la
comision de vigilancia

6. Elaborar el informe de resultados de la evaluacion del
desempenio de los comités ciudadanos y consejos de
los pueblos

7. Realizar una encuesta ciudadana en algunas colonias
y pueblos que no cuentan con comisién de vigilancia

8. Actualizar la “Metodologia para integrar la evaluacién
institucional a los comités ciudadanos y consejos de
los pueblos de la Ciudad de México”.

9. Elaborar el informe de la evaluacion institucional de los
comités ciudadanos y consejos de los pueblos

10. Aplicar un instrumento de autopercepcitn a las y los
integrantes de los comités ciudadanos y consejos de
los pueblos

11. Realizar un grupo focal con integrantes de comités
ciudadanos y consejos de los pueblos

12. Realizar una encuesta a los drganos
desconcentrados sobre el desempefio de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos de sus &mbitos
geograficos.

13. Realizar eventos para reconocer a los comités y
consejos de la tercera generacion.

1. Elaborar un instrumento para el levantamiento un
censo que permita conocer las caragteristicas de
quienes integran los comités y consejos.

2. Generar una credencial con identificador|para facilitar
el seguimiento a las y los integrantes de los comités
y consejos

3. Actualizar el SISECOM para mejorar el seguimiento a
los comités y consejos, w
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i S _indicadores _ S =
== = e (=S s gz Frecuencia Medios de Supuestos
Resumenparatie v | =~ "Nombre Tipo Fonmitatﬁ calculo | de verificacion riesgos

— - - _medicion =
Fin: Evaluacion
integral del Estratégico [I=R/0*100 Anual Reformas a la Ley

Contar con informacién |desemperio de Informes de de Participacién

cuantitativa y cualitativa |los comités y Impacto= resultados del Ciudadana.

sobre el desempefic de los |consejos Evaluaciones desempefo de los

comités y consejos para la realizadas/evaluaciones comités y

toma de decisiones programadas*100 consejos.

institucionales

Informes
trimestrales de
actividades
Propdsito: Ejecucion de Estratégico Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Reformas a la
las trimestrales de Ley de

Fortalecer |a evaluacion del | actividades actividades Participacion

desempefio de la tercera | institucionales Eficacia= actividades Ciudadana.

generacion de comités y | programadas institucionales realizadas

consejos con el fin de *1 { actividades Apraobacion de

determinar el seguimiento institucionales metodologias

institucional a la cuarta programadas*1 para evaluar a

generacion de  dichos los comités y

organos de representacion consejos.

ciudadana.
Componente 1: Ejecucién de Estratégico Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Reformas a la
las acciones trimestrales de Ley de

Implementar una | programadas actividades Participacion

evaluacion  integral  del Eficacia= acciones Ciudadana.

desempefio de los comités realizadas *1 / acciones

y consejos que permita programadas™ Disminucién de

obtener datos cuantitativos Organos

y cualitativos. Desconcentrados

Acciones: Reformas a la

Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Segundo Informe | Ley de

1. Actualizar la elaboracién de Eficacia trimestral de Participacion
“Metodologia para la un documento Eficacia= 1 documento actividades. Ciudadana.
evaluacion del elaborado en el segundo
desemperfio de los trimestre*0.25/ documento
comités ciudadanos y programado*0.25
consejos de los
pueblos”

2. Elaborar el contenido del Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L"Tp/M*Tr Primer Informe Reformas a la
material didactico elaboracién Eficacia trimestral de Ley de
dirigido a las del actividades. Participacién
comisiones de vigilancia | documento. Eficacia= 1 documento Trimestral Ciudadana.

elaborado en el primer
trimestre*0.25/ 1
documento
programado®0.25

3. Elaborar el curso en Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Primer Informe Reformas a la
linea dirigido a las elaboracién Eficacia trimestral de Ley de
comisiones de vigilancia del curso. actividades. Participacién

Eficacia= 1 curso Trimestral Ciudadana.
elaborado en el primer

frimestre*0.25/ 1 curso

programado®0.25

4. Capacitar a las y los Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Segundo Informe | Reformas a la
integrantes de las capacitacion Eficacia trimestral de Ley de
comisiones de vigilancia actividades. Participacién

Eficacia= 1 capacitacion Ciudadana.
realizada en el segundo .
Trimestral

trimestre®0.25/ 1

Asistencia de las

capacitacién y los integrantes
programada*0.25 de la comision de
vigilancia
21
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5. Realizar una encuesta Eficacia en la Gestién/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Segundo Inform Reformas a la
ciudadana a través de encuesta Eficacia trimestral de Ley de
la comisién de vigilancia actividades. | | Participacion
Eficacia= 1 encuesta Mensual .| Ciudadana.
realizada en junio*0.08/ 1 Instrumentos
encuesta aplicados {
programada*0.08 |
6. Elaborar el informe de Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Tercer Informe | | Reformas a la
resultados de la elaboracién del | Eficacia trimestralde | | Leyde
evaluacion del documento actividades. Participacion
desempeno de los Eficacia= 1 informe Mensual . | Ciudadana.
comités ciudadanos y realizado en julio*0.08/ 1 Inferme de
consejos de los pueblos informe programado*0.08 resultados
i
7. Realizar una encuesta Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Primer y Cuarto | | Reformas ala
ciudadana en algunas encuesta Eficacia Informe trimestral | Ley de
colonias y pueblos que de actividades. Participacion
no cuentan con Eficacia= 1 encuesta Khnsual Ciudadana.
comisién de vigilancia realizada en junio*0.08/ 1
encuesta
programada®0.08
8. Actualizar la Eficacia en la Gestidn/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Tercer Informe Reformas a la
“Metodologia para elaboracion del | Eficacia trimestral de Ley de
integrar la evaluacion documento actividades. Participacién
institucional a los Eficacia= 1 documento Ciudadana.
comités ciudadanos y elaborado en el tercer Trimestral
consejos de los pueblos trimestre*0.25/ 1 [
de la Ciudad de documento i
México”. programado*0.25
9. Elaborar el informe de la | Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Cuarto Informe Reformas a la
evaluacidn institucional elaboracion del | Eficacia trimestral de Ley de
de los comités documento activicades. Participacién
ciudadanos y consejos Eficacia= 1 documento Ciudadana.
de los pueblos elaborado en el cuarto Trimestral
frimestre*0.25/ 1
documento
programado*0.25
10. Aplicar un Eficacia en la Gestion/ Eficacla=L*Tp/M*Tr TercerInforme | | Reformas a la
instrumento de aplicacion del Eficacia trimestral de Ley de
autopercepcién alas y instrumento actividades. Participacion
los integrantes de los Eficacia= 1 instrumento Ciudadana.
comités ciudadanos y aplicado en el tercer Trimestral
consejos de los pueblos trimestre*0.25/ 1 ‘
documento ‘
programado*0.25 |
11. Realizar un Eficacia en el Gestién/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Segundo Informe | | Contratacion de
grupo focal con desarrolio del Eficacia trimestral de la empresa que
integrantes de comités grupo focal actividades. realice el grupo
ciudadanos y consejos Eficacia= 1 grupo focal Trimestral focal en tiempo y
de los pueblos realizado en abril*0.25/ 1 forma
grupo focal |
programado*0.25
12, Realizar una Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Cuarto Informe Reformas a la
encuesta a los drganos  |elaboracién del | Eficacia trimestral de Ley de
desconcentrades sobre  |documento actividades. Participacién
el desempefio de los Eficacia= 1 documento Ciudadana.
comités ciudadanos y elaborado en el cuarto Trimestral
consejos de los pueblos trimestre*0.25/ 1
de sus dmbitos documento '
geograficos. programado*0.25 |
13. Realizar Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Cuarto Informe Reformas a la
eventos para reconocer  |realizacion de Eficacia trimestral de Ley de
a los comités y consejos  |los eventos actividades. Participacion
de la tercera Eficacia= 3 eventos ; Ciudadana.
generacion. realizados en el cuarto Trimesies)
trimestre*0,25/ 3 eventos Falta de
programado*0,25 presupuesto
Ejecucién de Estratégico Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Reformas a la
Componente 2: las acciones trimestrales de Ley de
programadas actividades || Participacién
Ciudadana.

= &
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Establecer actividades Eficacia= acciones
para el seguimiento realizadas *1 / acciones Disminucién de
institucional oportuno de programadas*1 Organos
los comités y consejos de Desconcentrados
la cuarta generacién
Acciones Gestion/ Trimestral Cuarto Informe Reformas a la
Eficacia en la Eficacia Eficacia=L*Tp/M*Tr trimestral de Ley de
1. Elaborar un instrumento | elaboracién de actividades. Participacion
para el levantamiento un documento Ciudadana.
un censo que permita Eficacia= 1 documento
conocer las elaborado en el cuarto
caracteristicas de trimestre*0,25/documento
quienes integran los programado*0.25
comités y consejos
2. Generar una credencial Eficacia en el Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Cuarto Informe Reformas a la
con identificador para disefio de Eficacia trimestral de Ley de
facilitar el seguimiento a | credencial actividades. Participacién
las y los integrantes de Eficacia= 1credencial Ciudadana
los comités y consejos disefiada en el cuarto
trimestre*0.25/ 1 credencial
programada *0.25
3. Actualizar el SISECOM Gestion/ Eficacia=L*Tp/M"Tr Trimestral Segundo, tercery | Viabilidad técnica
para mejorar el Eficaciaen la Eficacia cuarto informe
seguimiento a los elaboracién del Eficacia= 1 documento trimestral de
comités y consejos. documento elaborado en junio, actividades.
septiembre y diciembre
*0.25/instrumento aplicado
*0.25

IV. Identificacion de Poblacion Objetivo

Las acciones previstas en el Programa de Evaluacion tienen como poblacion objetivo a los
comités y consejos de la Ciudad de México. Estos son 6rganos de representacion

ciudadana junto con las y los representantes de manzana y los consejos ciudadanos.

El comité ciudadano representa los intereses de las personas que viven en una colonia de
la Ciudad de México, esta conformado por 9 integrantes, su trabajo es honorifico y su
encargo dura 3 afos. Sus integrantes se retinen por lo menos una vez al mes y, para cumplir
con sus tareas, a cada uno de ellos se le asigna una coordinacion de trabajo entre las que

se encuentra la Coordinacioén Interna.

Mientras que el consejo del pueblo representa los intereses de las personas que viven en
un pueblo originario reconocido por la Ley de Participacion Ciudadana, en donde se
mantiene la figura de autoridad tradicional de acuerdo a sus normas, procedimientos y
practicas tradicionales. Al igual que los comités, el consejo esta conformado por 9
integrantes que realizan de manera honorifica sus funciones por un periodo de 3 afios, en

los que se deben reunir por lo menos una vez al mes y se distribuyen las tareas en

°G
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i
coordinaciones de trabajo. En el consejo del pueblo la Coordinacion Interna se denomina

Coordinacion de Concertacion Comunitaria.

V. Actividades Institucionales

1. Implementar una evaluacién integral del desempefio de los comités y consejos que

permita obtener datos cuantitativos y cualitativos.

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva
Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudgdana

b) Justificacion: El Instituto Electoral, ademas de cumplir con las evaluaciones establecidas
en la norma, busca otros mecanismos que le permitan obtener datos cualitativos y
cuantitativos sobre el funcionamiento de los comités y consejos, para identificar ventanas
de oportunidad y fortalezas.

c) Objetivo especifico: evaluar el desempefio de los comités y consejos a través de los
documentos que reportan derivado de sus funciones, de la opinién de la ciudadania, de las
direcciones distritales y de las personas que los integran con la finalidad de identificar

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. ‘
\

d) Acciones:

1. Actualizar la “Metodologia para la evaluacién del desempefio de los comités ciudadanos

y consejos de los pueblos”
2. Elaborar el contenido del material didactico dirigido a las comisiones de vigilanciaé
3. Elaborar el curso en linea dirigido a las comisiones de vigilancia
4. Capacitar a las y los integrantes de las comisiones de vigilancia

5. Realizar una encuesta ciudadana a través de la comisién de vigilancia
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6.Elaborar el informe de resultados de la evaluacidon del desempefio de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos

7.Realizar una encuesta ciudadana en algunas colonias y pueblos que no cuentan con
comisién de vigilancia

8. Actualizar la “Metodologia para integrar la evaluacion institucional a los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos de la Ciudad de México”.

9. Elaborar el informe de la evaluacién institucional de los comités ciudadanos y consejos
de los pueblos

10. Aplicar un instrumento de autopercepcion a las y los integrantes de los comités

ciudadanos y consejos de los pueblos

11. Realizar un grupo focal con integrantes de comités ciudadanos y consejos de los
pueblos

12. Realizar una encuesta a los organos desconcentrados sobre el desempefno de los

comités ciudadanos y consejos de los pueblos de sus ambitos geograficos.

13. Realizar eventos para reconocer a los comités y consejos de la tercera generacion.

e) Indicadores:
Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1) Eficacia= 1 documento elaborado en el segundo trimestre*0.25/ documento
programado*0.25

2) Eficacia= 1 documento elaborado en el primer trimestre*0.25/ 1 documento
programado*0.25

9
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3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Eficacia= 1 curso elaborado en el primer trimestre*0.25/ 1| curso

programado*0.25
Eficacia= 1 capacitacion realizada en el segundo trimestre*0.25/ 1 capacitacion
programada*0.25

Eficacia= 1 encuesta realizada en junio*0.08/ 1 encuesta programada*0.08
Eficacia= 1 informe realizado en julio*0.08/ 1 informe programado*0.08
Eficacia= 1 encuesta realizada en junio*0.08/ 1 encuesta programada*0.08
Eficacia= 1 documento elaborado en el tercer trimestre*0.25/ 1 documento
programado*0.25

Eficacia= 1 documento elaborado en el cuarto trimestre*0.25/ 1 doiumento
programado*0.25

10) Eficacia= 1 instrumento aplicado en el tercer trimestre*0.25/ 1 documento

programado*0.25

11) Eficacia= 1 grupo focal realizado en abril*0.25/ 1 grupo focal programado*0.25

12) Eficacia= 1 documento elaborado en el cuarto trimestre*0.25/ 1 dodumento

programado*0.25

13) Eficacia= 3 eventos realizados en el cuarto trimestre*0.25/ 3 ?ventos

f)Metas

1)

2)

programado®0.25

Actualizar una metodologia para realizar la ultima evaluacion de la }tercera
generacion de comités y consejos. ‘
Determinar el contenido de un material didactico con el que se capacitara a las
y los integrantes de las comisiones de vigilancia para llevar a cabo la evalfuacién.
Construir un curso de capacitacion en linea para las y los integranteé de las
comisiones de vigilancia.

Desarrollar sesiones de capacitacion presencial a las y los integrantes de las
comisiones de vigilancia. |
Realizar una encuesta ciudadana a través de las comisiones de vigilanci;a
Realizar el informe de resultados de la evaluacion del desempefio de los comités
y consejos. ‘
Realizar una encuesta ciudadana en algunas colonias y pueblos que no guentan
con comision de vigilancia electa. |
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8) Actualizar una metodologia para llevar cabo la evaluacién institucional.
9) Realizar un informe de resultados de la e\|/a1uacién institucional
10) Tener un instrumento que indague sobre la percepcién que las y los integrantes
de los comités y consejos tienen sobre el desempefio de su o6rgano de
representacion.
11) Realizar un grupo focal con integrantes de la tercera generacion
12) Realizar un instrumento para que las Direcciones Distritales evallen a los
comités y consejos

13) Realizar 3 eventos para entregar reconocimientos a los comités y consejos

2. Establecer actividades para el seguimiento institucional oportuno de los comités y

consejos de la cuarta generacion
a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva
Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacién Ciudadana

b) Justificacién: se requieren mecanismos para que el Instituto Electoral cuente con
informacion de las y los integrantes de la nueva generacién de comités y consejos que le
permitan atender sus necesidades, dar un seguimiento puntual y evaluar su desempefio.

c) Objetivo especifico: obtener informacion de los comités y consejos que sean electos
en el 2019 y generar las condiciones de seguimiento a las actividades que desarrollen

durante su primer afio de gestion.
d) Acciones:

1) Elaborar un instrumento para el levantamiento un censo que permita conocer las
caracteristicas de quienes integran los comités y consejos.

2) Generar una credencial con identificador para facilitar el seguimiento a las y los
integrantes de los comités y consejos

3) Actualizar el SISECOM para mejorar el seguimiento a los comités y consejos.

e) Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

©
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1) Eficacia= 1 documento elaborado en el cuarto trimestre*0.25/documento
programado*0.25
2) Eficacia= 1credencial disefiada en el cuarto trimestre®0.25/ 1 credencial programada
*0.25
3) Eficacia= 1 documento elaborado en junio, septiembre y diciembre

*0.25/instrumento aplicado *0.25

fiMetas

1) Contar con un instrumento para conocer las caracteristicas de la cuarta
generacion

2) Tener un disefio de credencial que permita un seguimiento oportuno a ILs y los
integrantes de la cuarta generacion

3) Realizar ajustes al SISECOM para mejorar el seguimiento a los comités y

consejos

VI. Cronograma de acciones sustantivas

Nim Accién RO Mes

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct quv Dic

Componente 1:
Implementar una evaluacién integral del desemperio de los comités y consejos que permita obtener datos cuantitativos y
cualitativos.

1. Actualizar la “Metodologia
para la evaluacion del
desempefio de los comités
ciudadanos y consejos de

los pueblos”

2, Elaborar el contenido del
material didactico dirigido a
las comisiones de
vigilancia

3. Elaborar el curso en linea
dirigido a las comisiones de
vigilancia

4, Capacitar a las y los
integrantes de las

comisiones de vigilancia
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Accion

RO

Mes

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Realizar una encuesta
ciudadana a través de la
comision de vigilancia

Elaborar el informe de
resultados de la evaluacion
del desempefio de los
comités  ciudadancs vy
consejos de los pueblos

Realizar una encuesta
ciudadana en algunas
calonias y pueblos que no
cuentan con comision de
vigilancia

Actualizar la metodologia
para integrar la evaluacion
institucional a los comités
ciudadanos y consejos de
los pueblos de la Ciudad de
México.

Elaborar el informe de la
evaluacion institucional de
los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos

10.

Aplicar un instrumento de
autopercepcién a las y los
integrantes de los comités
ciudadanos y consejos de
los pueblos

Realizar un grupo focal con
integrantes de comités
ciudadanos y consejos de
los pueblos

12

Realizar una encuesta a los
organos desconcentrados
sobre el desempefio de los
comités  ciudadanos vy
consejos de los pueblos de
sus ambitos geograficos.

13,

Realizar eventos para
reconocer a los comités y
consejos de la tercera
generacion.

Componente 2:
Establecer actividades para el seguimiento institucional oportuno de los comités y consejos de la cuarta generacion

Elaborar un instrumento
para el levantamiento un
ceso que permita conocer
las  caracteristicas de
quiencs integran los
comités y consejos.

Generar una credencial con
identificador para facilitar el
seguimiente a las y los
integrantes de los comités y
consejos

Actualizar el SISECOM
para mejorar el seguimiento
a los comités y consejos.
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VIl. Mapa de Riesgo

En este apartado se presentan los riesgos que se han identificado para cada una de las

acciones contenidas en el programa. Estos se miden en términos de grado de impacto y

grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos

ocasionados por la materializacion del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que

existe de que ese riesgo se materialice.

En este sentido, se construyeron las siguientes escalas de valor para determinar

de impacto y de riesgo:

Escala de probabilidad de ocurrencia.

Valor | Categoria Probabilidad
Muy alta, se tiene plena
10 seguridad que éste se
Recumente materialice, tiende a estar
9 entre 90% y 100%.
8 Muy Alta, se tiene entre 75% a
probable 95% de seguridad que éste
7 se materialice.
Media, se tiene entre 51% a
9 przgggle 74% de seguridad que éste
5 se materialice.
4 Baja, se tiene entre 25% a
Inusual 50% de seguridad gue éste
3 se materialice.
> Muy baja, se tiene entre 1% a
Rara 25% de seguridad gue éste
1 se materialice.
Escala del grado de impacto.
Valor | Categoria Impacto
Influye directamente en el
cumplimiento de la actividad
10 institucional; asimismo puede
Catastrofico | implicar pérdida patrimonial o
dafio de la imagen, afectando los
9 programas 0 servicios que
entrega la institucién.
Podria dafiar a la imagen
institucional o el logro de los
8 o objetivos _estratég ic_:os. Asin'_lismo,
se necesita un periodo de tiempo
considerable para restablecer la
7 operacion o corregir los dafios.
6 Causaria una pérdida importante
Moderado a la imagen institucional o el logro
5 de los objetivos estratégicos.
4 No afecta el cumplimiento de los
Bajo objetivos estratégicos y se puede
3 corregir en poco tiempo.
2 Menor

| grado

G



IECM-JA101-18

Programa de Evaluacion del desemperio de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2019
e e

Podria tener efectos muy

1

pequefios en la institucion.

Asi el mapa de riesgo del Programa de Evaluacion se observa en la Cédula de evaluacion

de riesgos siguiente:

Ne Actividad Riesgo Impacto | Probabilidad | Responsable/area Medidas de prevencion
Institucional (Actividad de control)
Implementar una evaluacion integral del desempenio de los comités y consejos que permita obtener dates cuantitativos y cualitatives.

1. Actualizar la La Comision no 4 5 Contextualizar a las y los
“Metodologia para la aprueba la Direccién de nuevos integrantes de la
evaluacion del metodologia Organizaciones de Comision respecto a la
desempeno de los presentada Participacién continuidad de la
comités ciudadanos y Ciudadana metodologia utilizada.
consejos de los
pueblos”

2 Elaborar el contenido Reformas ala Ley de 4 8 Seguimiento a las
del material didactico Participacion Direccién de reformas que, en su
dirigido a las Ciudadana que Organizaciones de caso, se hagan a la Ley
comisiones de impacten en las Pariicipacion de Participacién.
vigilancia funciones de la Ciudadana

Comisién de
_vigilancia.

3. Elaborar el curso en | Reformas ala Ley de 4 8 Seguimiento a las
linea dirigido a las Participacion Dirsceltn:de reformas que, en su
comisiones de | Ciudadana que Oraanlzacionas dé caso, se hagan a la Ley
vigilancia impacten en las P;ﬁ!ﬁ dinacian de Participacion.

funciones de la Ciuda c'!:ana Contar con un curso
Comisién de presencial para
vigilancia. capacitar.

4. Capacitar a las y los | Lainasistenciadelas | § 5 Contar con un curso en
integrantes de las | ylos integrantes alas Diireecisn da linea que facilite el
comisiones de | sesiones de Organizaciones de acceso a la capacitacion.
vigilancia capacitacién Participacion

Ciudadana

5. Realizar una encuesta Baja participacion de | 5 B Invitacién oportuna a las
ciudadana a fravés de | integrantes de las Direccién ds y los integrantes para
la comision de | comisiones de Organizaciones de participar en la actividad
vigilancia vigilancia en el Participacion y capacitar al personal de

levantamiento de la Clidadaria los 6rganos distritales
encuesta que para que realicen el
provoque la levantamiento de la
incorporacian del encuesta en donde las
personal del IECM en comisiones de vigilancia
el desarrollo de Ia no participen.

actividad

6. Elaborar el informe de Deficiencias en la 8 4 Instrucciones claras y
resultados de |Ia captura, verificacion y Direceidn de precisas sobre la captura
evaluacion del validacion de datos Orsanizaciories de que realizaran los
desempefio de los P'c:?tici acion organos
comités ciudadanos y Ciudac?an = desconcentrados y
consejos de los creacion de un sistema
pueblos de captura que se opere

de manera rapida vy
sencilla.

7. Realizar una encuesta No contar con | 6 3 Solicitar el presupuesto
ciudadana en algunas presupuesto para Dirscaishda en tiempo y forma para
colonias y pueblos contratar a la P e desarrollar la actividad.
que no cuentan con empresa que realice Pa?lici ol
comisién de vigilancia | el levantamiento de Ia Ent dagana

encuesta.

& ﬁg&ad":g; i a{': La Comisién no 4 5 Contextualizar a las y los
integrar la evalua%ién v Direccion de SRevos HEGEORYOE
institucional r metodologia Organizaciones de Comisién respecto a la

welona! @ 105 | presentada Participacion continuidad de la
comités ciudadanos y i metodologia utilizada
consejos de  los Ciudadana d
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pueblos de la Ciudad
de Mexico.

Elaborar el informe de
la evaluacién
institucional de los
comités ciudadanos y
consejos  de los
pueblos

Deficiencias en la
captura, verificacion y
validacion de datos

Direccién de
Organizaciones de
Participacion
Ciudadana

Seguimiento | a  las
actividades del CAODD

relacionadas | con

la

elaboracién dellinforme.
|

10.

Aplicar un instrumente
de autopercepcion a
las y los integrantes de
los comités
ciudadanos y consejos
de los pueblos

Deficiencias en la
captura, verificacion y
validacién de datos

Direccion de
Organizaciones de
Participacién
Ciudadana

Utilizar un sistema de
caplura que se opere de
manera rapida { sencilla.

1.

Realizar un grupo
focal con integrantes
de comités
ciudadanos y consejos
de los pueblos

No contar con
presupuesto para
contratar a la
empresa que realice
el grupo focal.

Direccion de
Organizaciones de
Participacion
Ciudadana

Solicitar el presupuesto
en tiempo y forma para

desarrollar la actividad.

12.

Realizar una encuesta
a los érganos
desconcentrados
sobre el desempefio
de los comités
ciudadanos y consejos
de los pueblos de sus
ambitos geograficos.

Deficiencias en Ia
sistemalizacién  de
datos

Direccién de
Organizaciones de
Participacion
Ciudadana

Utilizar un sistema de
captura que se opere de
manera rapida y sencilla.

13,

Realizar eventos para
reconocer a los
comités y consejos de
la tercera generacion.

No contar con
presupuesto para

contratar a la
empresa que realice
el grupo focal.

Direccion de
Organizaciones de
Participacion
Ciudadana

|
Solicitar el presupuesto
en tiempo y forma para

desarrollar la actividad.
|

Establecer actividades para el seguimiento institucional oportuno de los comités y consejos de la cuarta generacién

|

1 Elaborar un Reformas a la Ley de 4 Seguimiento a Jés
instrumento para el Participacion , : reformas que, en su
levantamiento un ceso | Giudadana que Diivaceic de caso, se hagan a la Ley

/ 4 Organizaciones de e
que permita conocer | impacten  en la Particinacit de Participacion
las caracteristicas de permanencia de los Ca c:c:é)amon
quienes integran los | comités y consejos HCagana |
comités y consejos. |

2 Gegerar | una Diﬂciultadej técnicas 3 Revisién oportuna de la
credencia con | en la produccién de . , viabilidad técni
identificador ~ para | las credenciales glrecc!én ae ﬂ
facilitar el seguimiento prggmzaqgnes de |
a las y los integrantes C_argc:gacn 0 {
de los comitées vy It |
consejos ‘

3 Actualizar el Invlabilidqd téenica 3 Reunicnes p*‘ riodicas
SISECOM _ para | para implementar Hitaaitnide con UTSI para; evaluar
mejorar el segt._umlento mejoras Organizaciones de viabilidad e impacto de
a Io_s comités  y Participacion las mejoras. |
BOREEIES Ciudadana |
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