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Presentacion

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién (Direccion Ejecutiva), para
dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 77 fraccion XV del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Codigo) y 16 de la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal (Ley de Participacién), propone la presente metodologia, la cual
definira el mecanismo para la evaluacion institucional que se hara a la gestién de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos durante el periodo 2017 a 2019, a través de la evidencia
documental que los érganos de representacién ciudadana han reportado a las direcciones
distritales del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM).

Asi, el documento describe: las referencias del 6rgano y las normativas; el origen de los
indicadores y su ponderacién; el comportamiento cronolégico de las actividades vinculadas a
los indicadores de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos; la recoleccion y
sistematizacion de los datos que construyen los indicadores y la estructura del Informe que se

presentara al Consejo General del IECM.

Finalmente, la presente metodologia sera utilizada durante los tres afios de gestion de los
actuales comités y consejos con la finalidad de identificar avances en el funcionamiento de

estos érganos y areas de oportunidad para fortalecer la capacitacién que imparte el [IECM.

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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1. Objetivo

Definir la metodologia para integrar la evaluacion institucional a los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos, a partir de la evidencia documental que los 6rganos de representacion
ciudadana han reportado a las direcciones distritales del IECM durante el tiempo de su gestion,
para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 77, fraccion XV del Cédigo y a lo descrito

en el articulo 16 parrafo quinto de la Ley de Participacion.
Objetivos especificos.

e Establecer los indicadores de desempefio para evaluar las actividades de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos;

e Clasificar y ponderar los indicadores de desempefio para determinar su valor dentro de
la evaluacion;

e Definir los procesos de recoleccion y sistematizacion de datos de acuerdo con el modelo
de comunicacién institucional establecido; y

e Conformar la estructura del informe que sera puesto a consideracion del Consejo

General para su aprobacion.

2. Alcance

Esta Metodologia tiene aplicacion para los érganos desconcentrados, la Direccion Ejecutiva y la

Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Comisién).

3. Marco Normativo

e Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México

e Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal

4. Politicas de operaciéon

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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El articulo 50, fraccion XXXVI del Cédigo establece que es atribucion del Consejo General del
IECM aprobar los informes anuales sobre la evaluacion del desempefio de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos y barrios originarios y ordenar su remisién al Congreso
de la Ciudad de México y a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, conforme a lo

previsto en la normatividad de la materia.

El articulo 61, fraccidén IV del Cédigo, refiere que la Comision tiene la facultad de orientar los
procesos y aprobar los mecanismos e instrumentos de evaluacion de las actividades de los
organos de representacion ciudadana, el Programa de evaluacion del desempefio, asi como
validar los informes que se someteran a la consideracion del Consejo General, para su posterior
remisién al Congreso de la Ciudad de México.

El articulo 77, fraccion XV del Cédigo, describe que es atribuciéon de la Presidencia del Consejo
General del IECM remitir en el mes de octubre de cada afio a los Organos Legislativo y
Ejecutivo de la Ciudad de México, previa aprobacion del Consejo General, los informes relativos
a la modificacién y evaluacién del desempefio de los comités ciudadanos y consejos de los
pueblos.

El articulo 97, fracciones lll, IV y V del Cédigo, faculta a la Direcciéon Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacion para elaborar e instrumentar el Programa de evaluacion del
desempefio de los comités y consejos; formular y aplicar los procedimientos para llevarla a cabo
conforme a lo previsto en la Ley de Participacion; elaborar y presentar el informe anual

correspondiente.

El articulo 16 parrafo quinto de la Ley de Participacion, sefiala que el IECM hara evaluaciones
anuales de desempefio de los comités ciudadanos y que los resultados seran remitidos en el
mes de octubre de cada afio a la Comisién de Gobierno del Congreso de la Ciudad de México y

de ésta a la Comisién de Participacion Ciudadana en un término de 3 dias habiles.

La versién vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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5. Definiciones

El siguiente apartado expone los términos que requieren ser precisados para hacer mas

accesible la comprensién del presente documento.

Término Definicion
“...ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera eficiente y
Metodologia eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objefivo darnos la
estrategia a seguir en el proceso..."1
Indicador Variables que permitiran definir la valoracion del desempefio de los 6rganos de
representacion evaluados.
“Al hablar sobre analisis cualitativo, nos referimos, no a la cuantificacién de los
Analisis datos cualitativos, sino al proceso no matemaético de interpretacion, realizado con
cualitativo el propdsito de descubrir conceptos y relaciones en los datos brutos y luego
organizarlos en un esquema explicativo tedrico. 2
Eficacia “Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planiﬁcados”3
Organos de Para efectos de la evaluacion institucional: comités ciudadanos y consejos de los
representacion pueblos.
ciudadana

6. Descripcion de las actividades

6.1. Referencias del objeto evaluado

Antes de iniciar con las especificaciones de la evaluacién, es preciso sefialar las caracteristicas
de los 6rganos de representacion ciudadana que son sujetos a evaluacion. Dichas
caracteristicas, se precisaran a partir de los argumentos definidos en la Ley de Participacion, lo

cual permitira distinguir la naturaleza del objeto evaluado dentro del marco normativo que, de

! Cortés, Manuel e Iglesias, Miriam. Generalidades sobre Metodologia de la Investigacion. Universidad Autonoma del Carmen.
Ciudad del Carmen, Campeche, México. 2004, pag. 8

2 Strauss Anselm y Corbin Juliet. Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos para desarrollar la teoria
fundamentada. Titulo original: Basics of qualitative research. Techniques and procedures for developing grounded theory (1998).
Editorial Universidad de Antioquia. Medellin, Colombia. 2009, pag. 20

% Definicion tomada del punto 3.7.11 de la Norma ISO 9000:2015. Disponible en [https://www.iso.org/obp/uif#iso:std:is0:9000:ed-
4:v1:es:term:3.7.11], consultado el 7 de septiembre de 2018.

La versi6n vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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acuerdo con lo indicado en el articulo primero de la Ley en comento, “tiene por objeto instituir y

regular los instrumentos de participacion y los érganos de representacion ciudadana’.

Continuado con la referencia al articulo primero de la Ley de Participacién, en su contenido
podemos distinguir que: a través de los instrumentos de participacion y los érganos de
representacion ciudadana, “los habitantes pueden organizarse para relacionarse entre si y con
los distintos organos de gobierno del Distrito Federal; con el fin primordial de fortalecer el
desarrollo de una cultura ciudadana.”

La Ley de Participacién, en su articulo 5, indica los cuatro 6rganos de representacion ciudadana
para las colonias y pueblos de la Ciudad de México: comité ciudadano, consejo ciudadano
delegacional, consejo del pueblo y representantes de manzana. Cabe destacar que, la
evaluacion que atiende el presente documento aplica Ginicamente a los comités ciudadanos y a

los consejos de los pueblos, tal y como lo establece el articulo 77 del Cédigo.

En este sentido, partiendo de que el objeto evaluado esta referido a los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos, distinguimos que su naturaleza los define como: “cuerpos colectivos
que tienen miembros mas o menos permanentes y que comparten reglas, identidad y

objetivos™

. A partir de la inferencia previa, la evaluacién se aplicara a estos érganos de
representacion ciudadana como colectivo® y en funcién a las acciones que involucran al érgano

con la comunidad que representan.

Una vez definida la naturaleza del objeto a evaluar y antes de determinar los indicadores que se
utilizaran en la evaluacion, se finaliza este apartado justificando porqué los comités ciudadanos

y consejos de los pueblos representan a los habitantes de una comunidad determinada.

En primera instancia, sefialaremos que el articulo 12 de la Ley de Participacién, en su fraccion
ll, atiende como derecho de las y los ciudadanos de la Ciudad de México el de “integrar los
organos de representacion ciudadana que sefiala el articulo 5. Por otro lado, el articulo 107
describe que “los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos serén electos cada tres afios
en una Jornada Electiva Unica...”. en consecuencia, la definicién de ambos oérganos, que se

indica en los articulos 91 y 141, los describe de la siguiente forma: “e/ Comité Ciudadano es el

* PUGA, Cristina y LUNA Matilde (Coordinadoras). Protocolo para la evaluacion de asociaciones. “Red de estudios sobre
desemperio asociativo’. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Sociales; El Colegio Mexiquense, 2012
® LPCDF, Articulo 92.- En cada colonia se elegira un Comité Ciudadano conformado por nueve integrantes. ..

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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organo de representacion ciudadana de la colonia” y “el Consejo del pueblo es el drgano de

representacion ciudadana en los pueblos originarios”.

En resumen, la evaluacién se aplicara a un conglomerado de ciudadanas y ciudadanos que,
resultado de un proceso electivo, representan los intereses de un numero de habitantes
geograficamente delimitado. Dicho conglomerado, facilitara la relacion entre Gobierno y
habitantes representados y su principal fin sera fortalecer el desarrollo de una cultura

ciudadana.
6.2. Construccion de los indicadores

En el apartado anterior se definié la naturaleza del 6rgano evaluado para precisar que la
evaluacion atiende actividades colectivas y vinculadas a los actores representados. Ahora, se
determinaran los elementos para construir indicadores necesarios para formalizar una
evaluacién objetiva. Para tal efecto, se consideran los siguientes elementos: las condiciones del
organo; el alcance del IECM para recuperar evidencias; y, la periodicidad de las actividades

involucradas.
6.2.1. Condiciones del rgano evaluado.

Para distinguir las condiciones del érgano evaluado, se desglosara lo establecido en el articulo
92 de la Ley de Participacion, el cual describe que: “en cada colonia se elegira un Comité
Ciudadano conformado por nueve integrantes’®... en el caso de los consejos de los pueblos, el
ambito territorial para la eleccion serd el que corresponda al pueblo originario... la
representacion sera honorifica y el tiempo de duracién de los cargos del Comité Ciudadano

sera de tres afios”’ .

Al respecto, distinguimos que cada colonia o pueblo originario tendrd un o6rgano de
representacion electo, que de acuerdo con la delimitacion geo electoral para efectos de
participacién ciudadana® suman 1,812 érganos de representacion ciudadana a evaluar. Tal

& Ley de Participacion, Articulo 112, i) En caso de que en alguna colonia solo se registre una formula, el comité ciudadano se
integrara por cinco miembros, es decir, la totalidad de la férmula registrada.

7 El resaltado en negritas es propio

8 Delimitacion geoelectoral de 1764 colonias y 48 Pueblos Originarios, aprobados por el Consejo General del Instituto Electoral de
Distrito Federal (ACU-30-16 y ACU-36-16)

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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circunstancia, obliga a distinguir actividades que de acuerdo con la Ley de Participacion

deberan realizar todos los érganos en el periodo evaluado®.

Otra condicion por destacar es la caracteristica honorifica de la representacion que distingue a
las y los integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos. Dicha distincién,
define que las y los ciudadanos electos para integrar los 6rganos de representacién ciudadana
no percibirdan remuneraciones monetarias o de cualquier bien derivadas de las actividades
vinculadas a su representacion. Por ello, los efectos vinculados a los resultados de la
evaluacion se deben orientar a propuestas de mejora en el seno de los drganos de

representacion calificados.

Finalmente, la vigencia de tres afios del 6rgano debe considerarse como parametro para medir
la mejora en el desempefio de cada Comité Ciudadano o Consejo del Pueblo. Por lo tanto, es
fundamental mantener los indicadores y su valoraciéon durante toda la gestion de éstos, sin
descuidar las modificaciones sustantivas que emanen de las nuevas Leyes secundarias que se

promuevan en la Ciudad de México.
6.2.2. Alcance institucional.

El alcance institucional para efectos de la evaluacién se definié en la introduccioén del presente
documento. Sin embargo, para alcanzar una evaluacién objetiva e imparcial, es necesario
definir el alcance que el IECM tiene respecto de las actividades realizadas por los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos.

En este sentido, el siguiente cuadro muestra los eventos en los que las direcciones distritales
tienen posibilidad de recuperar informacion derivada de las actividades ordinarias de los
organos de representacion ciudadana, considerando su pertinencia de acuerdo con el periodo

evaluado:

Tabla 1

® Véase Tabla 1
La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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Evento vinculado al 6rgano

Documento
(evidencia)

Articulo_d_e d {.ey Evento vinculado a la
de Participacioén Di i6n Distrital
que refieren a la .’r‘:)":c' : Istrital (en su
il ambito de competencia)

“Corresponde al Secretario:

Firmar y notificar a los integrantes del
Comité y a la Direccién Distrital que
corresponda las convocatorias a las

sesiones del pleno;”

“Distribuir las actas de las sesiones
del pleno entre sus integrantes y la

Direccion Distrital que corresponda,”

del
ordinarias y extraordinarias.”

“Las sesiones pleno  serén

“Las convocatorias a las sesiones
ordinarias serén expedidas y firmadas
por el coordinador interno, el secretario
y algun integrante mas del comite.
Deberan ser notificadas de manera
personal, por medios electrénicos, via
telefénica, por medio de avisos o en el
domicilio de los integrantes del Comité,
con cinco dias de anticipacion, y a la
direccion distrital que corresponda a
la colonia donde tenga su asiento el
Comité Ciudadano.”

“Las reuniones del pleno del Comité
Ciudadano se efectuaran por lo menos
una vez al mes, y seran convocadas
por
integrantes o por la coordinacion

la mayoria simple de sus

interna.”

Acta de sesion del
pleno.

Acta de sesion del
pleno.

157, fracciones Il y

\Y

Recibir la documentacion y

llevar un registro actualizado.

Recibir la documentacion y

158y 100

llevar un registro actualizado.

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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Evento vinculado al 6rgano

Articulo de la Ley
de Participacion
que refieren a la

actividad

Evento vinculado a la
Direccion Distrital (en su
ambito de competencia)

Documento
(evidencia)

“El acta de la sesion debera contener
la fecha, hora y lugar en la que se
realiz6 la reunién, su duracién, los
puntos del orden del dia, Ios
acuerdos tomados y el nombre y firma
Comité
Ciudadano en todas y cada una de sus

de los integrantes del

fojas. Denfro de los tres dias
posteriores a la aprobacién del acta por
el pleno del Comité, el secretario
entregard una copia de ésta a la

direccion distrital competente.”

“Para que la coordinacion interna
pueda emitir la convocatoria a la
asamblea ciudadana, deberé someteria
a previa aprobacién por parte del pleno
del Comité Ciudadano. La convocatoria
deberéa ser firmada por la mayoria del
comité e incluir al coordinador interno.
Dicha

propuestas de puntos del orden del dia

convocatoria  incluird  las
que formulen los representantes de

manzana.”

“El Instituto Electoral, a través de sus
direcciones distritales y en términos
de lo establecido en el capitulo V de
este titulo, dotara a Ilos Comités
Ciudadanos de formatos especificos
para la difusién de las convocatorias y
demas actividades a desarrollar en la

asamblea ciudadana.”

Acta de sesion del 183 Recibir la documentacién y

pleno. llevar un registro actualizado.

Dotar de formatos para

Airutes e lsi actividades de las Asambleas

Ciudadanas.

Asamblea 173

Ciudadana. Recibir la documentacion y

llevar un registro actualizado.

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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Evento vinculado al 6rgano

Articulo de la Ley
Documento de Participacién
(evidencia) que refieren a la
actividad

Evento vinculado a la
Direccién Distrital (en su
ambito de competencia)

“La coordinacién interna  deberéa
notificar la convocatoria a la direccién
distrital que le corresponda con
cuando menos diez dias de
anticipacion.”

“El personal del Instituto Electoral
podré estar presente en la asamblea
ciudadana.”

“El Comité Ciudadano ftendra Ilas
siguientes atribuciones en materia de
asambleas ciudadanas:”

“Elaborar, por conducto del secretario,
las minutas de las asambleas
ciudadanas, las que contendrén la
fecha, hora y lugar en la que se realiz6
la asamblea, su duracién, los puntos
del orden del dia, los acuerdos y
resoluciones tomados y el nombre y Minuta de la

firma del presidente y secretario de la Asamblea 175, fraccién IV

asamblea ciudadana en todas sus Ciudadana.
fojas. El Instituto deberéa proporcionar a
los comités ciudadanos los formatos
especificos de las actas y minutas. Una
copia de la minuta debera ser
entregada por el secretario, en un
plazo de cinco dias habiles posteriores
a la realizacion de la asamblea
ciudadana, a la Comision de
Vigilancia de la asamblea ciudadana y
a la Direccién Distrital competente;”

Recibir la documentacién y
llevar un registro actualizado.

La versién vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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De la tabla anterior, se observa que las sesiones del pleno y las asambleas ciudadanas son los
eventos que vinculan al IECM directamente con las actividades de los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos y, por lo tanto, definen la documentacién que deben entregar a las

direcciones distritales.

En este contexto, debido a que la Ley de Participaciéon indica, en su articulo 142, que “el
Consejo del pueblo contara con las mismas condiciones que enmarca esta ley para los Comités
Ciudadanos, con excepcién de las aplicables en los articulos 97, 98 y 100, donde la
Coordinacién Interna sera sustituida por la Coordinacién de Concertacion Comunitaria”,
podemos garantizar que para ambos 6rganos la documentaciéon esperada sera la misma

durante el periodo evaluado.

Por otro lado, el primer ajuste que sufriran los indicadores para este periodo corresponde a la
eleccion de representantes de manzana y comisiones de vigilancia, ya que dichos eventos se
debieron realizar durante el primer trimestre de actividades de los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos™, por lo que no se consideraran como elementos de evaluacién en la
actualizacién a la metodologia.

Sin embargo, para este periodo se incluirdn dos actividades en las que participaron las
representaciones de manzana y las comisiones de vigilancia de las colonias y pueblos
originarios. Por un lado, la capacitacion institucional a las y los representantes de manzana vy,
por otro, la encuesta de opinién para evaluar el desempefio de los comités ciudadanos y

consejos, misma que se implement6 con el apoyo de las comisiones de vigilancia.

Para tal efecto, en la tabla siguiente se describe la evidencia documental y la normativa

asociada a las actividades consideradas:

Tabla 2

10 Articulo 136.- El Comité Ciudadano contara con tres meses a partir de su conformacion para convocar a asambleas ciudadanas
por manzana en las que los ciudadanos elegirdn a un representante por cada una de las manzanas que integren la respectiva
colonia.
Articulo 182.- La eleccion de la comision de vigilancia del comité ciudadano se realizara en la primera asamblea ciudadana a que
convoque el Comité Ciudadano, una vez que éste entre en funciones en la primera quincena de enero de cada tres afios.

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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Articulo de la Ley ;
E : > Documento de Participacion .Even'tp vm_cullado i
vento vinculado al 6rgano (evidencia) we refleren 4 Ia Direccion Distrital (en su
q sctvidad ambito de competencia)

“En particular y por lo que respecta a
los 6rganos de  representacion
ciudadana previstos en la presente
Ley, el |Instituto Electoral debera
implementar un programa permanente
y continuo de capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacién acerca de las :
. Listas de asistencia 16 (parrafo cuarto)  Llevar un registro actualizado
materias Sefialadas en el parrafo
tercero del articulo 15 de la Ley, asi
como sobre las atribuciones de los
Comités y de los Consejos de los
pueblos y el egjercicio de éstas, en
especifico a las que se refieren los
articulos 83 y 84 de esta Ley.

“La evaluacion del Comité Ciudadano
que realice la comision de Vigilancia lo
haré en coordinacién con el personal
que para tal efecto designe el Instituto;
. Informe elaborado )

se sustentard en la opinion de las 184 Acompariamiento
. . ) por la DEPCyC

vecinas, vecinos y ciudadanos de la
colonia respectiva, para lo cual, en el
mes de junio de cada ario se levantara

una encuesta de opinién.”

El segundo ajuste, esta relacionado con la designacion de coordinaciones de trabajo al interior
de los érganos de representacion ciudadana evaluados que, toda vez que se atendié durante

las primeras sesiones del pleno', no se incluirda como indicador para este periodo. Sin

" Articulo 169, tercer parrafo de la Ley de Participacion Ciudadana.
La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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embargo, se valorara el involucramiento de las coordinaciones de trabajo en las acciones
emprendidas por los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, indagando, en los puntos
del orden del dia de las sesiones del pleno y minutas de asambleas ciudadanas, la asignacién
de seguimientos a actividades para dichas coordinaciones.

Finalmente, continuando con los hallazgos en la documentaciéon entregada a las direcciones
distritales, se considerardan como indicadores de desempefio, la planeacién y rendiciéon de
cuentas de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, y el acercamiento de actividades
o programas de gobierno a la comunidad. Para tal efecto, la indagacioén atendera, para el primer
indicador citado, las menciones a calendarios, agendas de trabajo, informes, programacién de
reuniones o reportes de avances. Por su parte, el indicador que identifica acciones de
vinculacién con autoridades observarad referencias a campafas, jornadas, reuniones con
secretarias o dependencias, programas gubernamentales o la presencia de funcionarios
publicos en las reuniones con vecinas y vecinos y las gestiones de los comités ciudadanos o
consejos de los pueblos para resolver problemas detectados durante las Asambleas
Ciudadanas.

Al respecto, sefialaremos las evidencias y referencias normativas en la siguiente tabla:

Tabla 3
Documento Z:lgglr:i::ji:a’:acl!:;y Evento vincurado a In
Evento vinculado al 6rgano (evidencia) que refieren a la Direccién Distrital (en su
actividad ambito de competencia)

“La convocatoria para la asamblea ,
ciudadana contendra, ademas de Io ;
previsto en el articulo 90 de esta Ley, Minuta de la : 74 :
el orden del dia que podrd estar | e 174 y 175 fraccién Recibir la documentacioén y
. . ) . V, Vi llevar un registro actualizado.
integrado de la siguiente forma: Ciudadana.

instalacion de la asamblea; lectura y
aprobacion del orden del dia; lectura de |
minuta de Ila asamblea anterior; i

La eleccion de los titulares de las coordinaciones de trabajo se realizara en la sesion del pleno del Comité posterior a la de
instalacién. La coordinacién interna del Comité debera notificar a la direccion distrital correspondiente, en un plazo no mayor de
cinco dias habiles posteriores a su realizacion, la integracion de las coordinaciones de trabajo.

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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informes, comunicaciones y propuestas
del Comité Ciudadano; discusion de
pronunciamientos, avisos y propuestas,

y asuntos generales.”

“El Comité Ciudadano tendré Ias
siguientes atribuciones en materia de
asambleas ciudadanas:

Presentar para su aprobacion el
programa general de trabajo del
Comité Ciudadano. Este programa sera
elaborado por el coordinador interno y
aprobado con antelacién por el pleno
del Comité;

Presentar informes semestrales sobre
el ejercicio de sus atribuciones y el
desarrollo de sus actividades;”

“El Comité Ciudadano tendra Ias
siguientes atribuciones:

Elaborar, y proponer programas y
proyectos de desarrollo comunitario en
su ambito territorial;

. . Minuta de la . " .
Coadyuvar en la ejecucion de los P 93 fracciones Ill, IV Recibir la documentacion y
samblea
programas de desarrollo en los , y Vil llevar un registro actualizado.
Ciudadana.

términos establecidos en la legislacion

correspondiente;

Conocer, evaluar y emitir opinién sobre
los programas y servicios publicos
prestados por la Administracién Publica
del Distrito Federal;”

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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En resumen, las actividades ordinarias de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos
establecen la construccion de ocho indicadores, de los cuales seis atienden a evidencia
documental generada al interior de los 6rganos de representacion ciudadana evaluados y los
dos restantes responden a actividades institucionales en las que las y los integrantes de dichos
6rganos participaron a invitacion de las direcciones distritales del IECM.

6.2.3. Periodicidad de los indicadores.

El desarrollo del tema anterior defini6 el alcance institucional para la construccion de
indicadores que permitan medir la actuacion de los érganos de representaciéon ciudadana a

partir de las exigencias que la propia Ley de Participacion define.

Asi, independientemente de las aptitudes de las y los integrantes del 6rgano o de las
necesidades y factores politico-sociales de cada ambito geografico, cada comité ciudadano o
consejo del pueblo tendra la misma medida para atender a cada indicador.

Ahora, tomando en cuenta que una de las condiciones de los 6rganos es una gestion trianual y
que las necesidades de la evaluacién institucional especifican una evaluacién anual, en la
siguiente tabla se explica la periodicidad de los indicadores definidos de acuerdo con lo que la
Ley de Participacion establece y las opciones de adaptacion que dependera de que la actividad
vinculada al indicador sea 0 no permanente durante los tres afios de gestion:

Tabla 4
i . o Adaptacion respecto al periodo
Numero Indicador Permanente Periodicidad .
anterior
: Se efectuaran una - Sk

Actas de las Sesiones : : Se sumaran a este indicador las
1 Si vez al mes (articulo R i

del Pleno extraordinarias (articulo 158)

100)

2 Secretaria o secretario = gj Auxiliar a la Verificar que los comités

del 6rgano en coordinacién interna  ciudadanos y consejos de los

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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i . L. Adaptacion respecto al periodo
Namero Indicador Permanente Periodicidad .
anterior
funciones o de concertacion pueblos contintien con dicho
comunitaria durante =~ nombramiento activo
la gestién (articulo
155)
= . Verificar involucramiento de las
Coordinaciones de Seguimiento a {oote :
: ¢ ; ; i coordinaciones de trabajo en las
3 Trabajo con asignacion = Si actividades durante e
= > actividades, a través de las
de actividades la gestién : :
evidencias documentales
. Se efectuaran i L
Minutas de las . Se sumaran a este indicador las
4 . Si trimestralmente .
Asambleas Ciudadanas i extraordinarias (articulo 89)
(articulo 81y 89)
Planeacion y rendicion Indicado en el orden .
. . Hallazgos en las minutas de
5 de cuentas en Si del dia (174y 175 .
. ) Asamblea Ciudadana
asambleas ciudadanas fraccion V, VII)
Contribuir en el Indicado en el orden
6 acercamiento de s del dia (93 Hallazgos en las minutas de
i
asuntos con las fracciones lll, IVy Asamblea Ciudadana
autoridades VIII)
Acudir a las : ; ;
= e Verificar involucramiento de las
Actividades de las y los capacitaciones ¥
y representaciones de manzana, a
7 representantes de Si brindadas por el ok
través de las capacitaciones
manzana IECM durante la
s otorgadas por el IECM
gestion
i6 Verificar el cumplimiento de la
8 Actividades de las Si Evalacyin )

comisiones de

ciudadana anual

encuesta de opinion establecida en
el articulo 184 de la Ley de

La versi6n vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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. . Adaptaciéon respecto al periodo
Numero Indicador Permanente = Periodicidad e
anterior

vigilancia Participacion

Es de destacar que, la incorporacién de los indicadores 5 y 6, nos permiten abrir el camino
hacia una evolucién en la evaluacion institucional a los comités ciudadanos y consejos de los
pueblos; esto debido a que, ahora no se incluye Unicamente un conteo de evidencias
documentales, también se indaga sobre las actividades descritas en tales documentos,
permitiendo definir indicadores que, aunque se basen en una metodologia cuantitativa, pueden

aportar cualitativamente a investigaciones derivadas de los resultados de la evaluacion.

Agregando mas detalles al anterior argumento, los indicadores numerados como 2, 3, 7, y 8 de
la tabla anterior, también experimentan una evolucion respecto a su naturaleza de medida del

periodo anterior.

Al respecto, para el caso de la secretaria o secretario en funciones, el indicador no mide la
asignacion del cargo sino la continuidad de sus trabajos dentro del 6rgano, independientemente
de los movimientos internos. Esta circunstancia también aplica para las coordinaciones de
trabajo asignadas, ya que el indicador fijado precisara sobre la indagacién de las actividades

especificas que se han concedido a las coordinaciones.

Asi mismo, para los casos de las representaciones de manzana y las comisiones de vigilancia,
sus indicadores respectivos no mediran la eleccion de tales figuras, ahora definira su medida a
través de las actividades realizadas, en coordinacién con los comités ciudadanos y consejos de
los pueblos y el IECM.

En conclusion, la construccion de los indicadores en esta etapa de la evaluacion permite medir

la eficacia de la plataforma de trabajo instalada en el periodo anterior.

6.3. Ponderacion de los indicadores

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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La definicion de los indicadores, descrita en el apartado anterior, permite precisar la valoracion
de los mismos a partir de la naturaleza del objeto estudiado. Para lograrlo, se retoma la

“«

afirmacion descrita en el articulo 1 de la multicitada Ley de Participacion: “...fortalecer el
desarrollo de una cultura ciudadana”, frase que define el fin primordial para que las y los

habitantes de la Ciudad de México integren érganos de representacion ciudadana.

Ademas, atendiendo a lo establecido en el articulo 93 fraccion | de la Ley de Participacion, el

cual describe que una de las atribuciones de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos

£

s
Actividades que influyen

sera: “representar los intereses colectivos

de los habitantes de la colonia, asi como

i H Actividades que influyen -
conocer, integrar, analizar y promover las o tnleriordel Grgaid arnea comunidad
presentada
soluciones a las demandas o propuestas de 4 /’ 6

los vecinos de su colonia”’ y, que en ocho '
b, AR T ]
atribuciones mas refieren a actividades /3
3 Esquema 2
vinculadas con las Asambleas Ciudadanas,
resulta necesario que, a los indicadores vinculados a los trabajos del érgano con la comunidad,

se aplique una valoraciéon mayor en la ponderacion de los instrumentos.

Asi, para establecer la misma métrica utilizada en el periodo anterior (escala 0 a 10),
agruparemos los indicadores de acuerdo con la influencia de las actividades de los 6rganos de
representacién ciudadana, estableciendo el mismo porcentaje de la evaluacion anterior, tal

como se muestra en el esquema 2.

Al respecto, el esquema anterior define que los indicadores relacionados con actividades al
interior del 6rgano (lao) acumularan como maximo el 40% de la escala definida. Por otro lado,

los indicadores que asocian al 6rgano con la comunidad (Iaoc) sumaran el 60% de la escala.

De esta forma, la expresion de la distribucion de la escala queda de la siguiente forma:

3 5
VAO = ZIAIOi < 4’ + Zleci S 6 S 10
i=1 i=1

Donde:

e Vo= Valoracion de las actividades ordinarias;
La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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* lao-= Indicadores derivados de actividades al interior de los Organos de Representacion
Ciudadana; y

e laoc- Indicadores derivados de actividades de los Organos de Representacion

Ciudadana que los vincula con la comunidad.

De la expresién matematica concluimos que, la valoracion a las actividades ordinarias de los

comités ciudadanos y consejos de pueblos tendran un valor maximo de 10, resultado de la

sumatoria de indicadores, en la que los indicadores de actividades al interior de los 6rganos

tendran un valor maximo de 4 y de las actividades con la comunidad un valor maximo de 6.

Derivado de lo anterior, la ponderacion de los indicadores queda de la siguiente forma:

' Indicador

Tabla 5

~ Valoracién

Actuécién

g Iaio1 = Actas Sesion del Pleno S lio1 = 2 excelente
S Sl o puntos 05=1 < 2 satisfactori
2 (ordinarias y extraordinarias) : Het R
o laior < 0.5 incompleta
[4]
v = = LLEN
S
= laio2 = Secretaria del 6rgano en laio2 = 0.5 excelente
2 . 0.5 de punto )
= funciones laio2 = 0 incompleta
©
7]
2 . .
K
S laioz = Involucramiento de las laios = 1.5 excelente
2 e S : 1.5 puntos :
2 Coordinaciones de Trabajo laios = 0 incompleta
- laoct1 = Minutas de Asamblea laoct = 2 excelente
5 Ciudadana (ordinarias y 2 puntos 0.5 = laoct < 2 satisfactoria
o L .
o extraordinarias) laoct < 0.5 incompleta
«
53
o3
- =
g E laoc2 = Representantes de manzana a laoc2 = 1 excelente
n : punto .
g 8 capacitados laoc2 = 0 incompleta
3
2 )
Q - . laocs = 1 excelente
< laocs = Comisiones de Vigilancia en 1 punto

laocs = 0 incompleta

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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funciones

laoca = Planeacion y rendicién de
laoca = 1 excelente

laocs = 0 incompleta

cuentas con la comunidad (hallazgos 1 punto
de las minutas)

laocs = Coadyuvar en el acercamiento

de la comunidad con las autoridades 1 punto laocs = 1 excelente

(hallazgos de las minutas) lsoas = 0 incormpieta

6.4. Actividades complementarias

Los indicadores definidos en el apartado anterior, disefiados a partir de los alcances
institucionales en actividades de los 6rganos de representacion ciudadana que refiere la Ley de
Participacion, se construyeron bajo la condicion de ser asequibles por las personas evaluadas,
sin importar caracteristicas individuales de las y los integrantes o factores externos que

pudieran limitar su accion.

Al respecto, el IECM, durante la evaluacion de los anteriores comités ciudadanos y consejos de
los pueblos, implementd actividades en las que invit6 a los 6rganos de representacion
ciudadana a participar, y en éstas, los resultados distinguieron entusiasmo y disposicion por
parte de las y los integrantes. Para dichas actividades, debido a que su disefio no contemplé
algun indicador pertinente a la evaluacion, su ejecucion no fue considerada para el desempefio

de los érganos, en los periodos correspondientes.

En este contexto, la presente metodologia, con el afan de definir una métrica que permita medir
actividades complementarias en el desempefio de los 6rganos evaluados, enlista a continuacion

los requisitos minimos que deben cubrir dichas actividades:

e Cobertura para todos los 6rganos de representacion ciudadana evaluados;
¢ Instrucciones precisas para el desarrollo de la actividad,;

e Canales de comunicacion adecuados para difundir la actividad;

La versi6n vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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actividad.

Formatos con datos que permitan medir el cumplimento de la actividad; y

Tiempos de ejecucion definidos para distinguir el periodo de evaluacién que incluira la

Asi, las actividades que cumplan con los requerimientos anteriores seran integradas al informe

respectivo, junto con su valoracién y ponderacion correspondiente.

En esta tesitura, para este periodo de evaluacién seran consideras 3 actividades, como

indicadores de elementos complementarios que cumplen con los requisitos citados. Dichos

indicadores, se describen en la siguiente tabla:

Numero

Indicador

Autoevaluacion al

interior de los comités

ciudadanos y consejos
de los pueblos aplicada

Asistencia a las
sesiones de

capacitacion por parte
de las y los integrantes

de los comités

ciudadanos y consejos

de los pueblos

Permanente

Si

Tabla 6

Periodicidad

Se aplicard el
instrumento en el
marco del Programa
de Evaluacion de
Desemperfio de
comités ciudadanos
y consejos de los
pueblos

Las direcciones
distritales
convocaran a
sesiones en el
marco del Plan
anual de estudios
para la capacitacioén,
educacion, asesoria
y comunicacién de
quienes integran los
érganos de

representacion

Evidencia documental

Acceso y registro de respuestas a
reactivos en el Sistema de
Instrumentos de evaluacion

Listas de asistencia administradas
por las direcciones distritales y
registros en el Médulo de
Seguimiento a la Capacitacion a
Organos de Representacion
Ciudadana

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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Numero Indicador Permanente Periodicidad Evidencia documental
ciudadana,
organizaciones
ciudadanas y otras
formas de
organizacion de la
sociedad civil
Presentacion de o
Invitacién en el
propuestas de ;
A marco de la Formato de registro de proyectos
proyectos especificos ; : :
: Convocatoria para la = vinculado a la Convocatoria para la
3 para la Consulta Si

Ciudadana sobre
Presupuesto
Participativo 2019

Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto
Participativo

Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo

Por otro lado, el peso de cada actividad complementaria no debera exceder 3 puntos; sin

embargo, la valoracion se definira atendiendo el nivel de eficacia en el cumplimiento de estas,

de acuerdo con la escala indicada en la siguiente tabla:

Actividad

Respuesta a los
reactivos del
instrumento de

autoevaluaciéon

Asistencia a sesiones

de capacitacion

Cumplimiento

Responde al menos un
integrante del 6rgano

Asiste al menos un
integrante del 6rgano

Tabla7
Valoracion Eficacia Valoracion Total

Responden la mitad
mas uno de los

1 . 2 3
integrantes del
érgano
Asisten la mitad

1 2 3

mas uno de los

integrantes del

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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Actividad Cumplimiento Valoraciéon Eficacia Valoracion Total
érgano

Registro de al menos

Propuestas para . Al menos una
= una propuesta validada
proyectos especificos : ; propuesta con
; por las direcciones 1 . : 2 3
presentadas por algin e dictamen viable por
4 . distritales y con
integrante del 6rgano parte del OTC

asignacion de folio

En este orden de ideas, el tratamiento que se dara a la valoracion de las actividades
complementarias serd como puntos adicionales al puntaje obtenido con los indicadores de las
actividades ordinarias, quedando la valoracién de la evaluacién expresado de la siguiente

forma:

Vev = {[Vaol + [Vacl} < 10

Donde:
e Vg Valoracién de la evaluacion de desempefio;
e Vjo- Valoracién de las actividades ordinarias; y
e Vjc- Valoracion de las actividades complementarias.

Ademas, con la intencibn de estimular a los o6rganos a participar en actividades
complementarias, se calculara un diferencial positivo en puntaje que distinguira los casos en los
que existe un excedente de puntos para alcanzar la calificacién maxima que, de acuerdo con la
escala definida en el apartado anterior, seria de 10. Dicho diferencial, se agregara al puntaje de

las actividades complementarias de la evaluacién inmediata posterior'.

"2 En la evaluacion anterior (2017), presentaron excedente 4 colonias: EL CARACOL, clave 03-041, excedente = 0.9; PURISIMA
ATLAZOLPA, clave 07-167, excedente = 0.1; SAN LUCAS (BARR), clave 07-195, excedente = 0.1; y PEDREGAL DE SANTA
URSULA IV, clave 03-138, excedente = 0.1

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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Finalmente, se destaca que la inclusion de actividades complementarias a la evaluacion
institucional permite a la Comisién un espacio de deliberacion para orientar los procesos de
evaluacion de las actividades de los 6rganos de representacion ciudadana, tal y como lo

establece el articulo 61 del Cédigo en su fraccion IV.

6.5. Recoleccion y sistematizacion de datos

La definicion de indicadores y su ponderaciéon respecto a la actuaciéon de los érganos de
representacion ciudadana, representa el cierre de la parte teérica de la metodologia. Ahora, se
abordaran los procesos de recoleccion y sistematizacion de los datos que alimentaran a los
indicadores establecidos. Tales procesos, son posibles gracias al trabajo permanente de los
organos desconcentrados del IECM. En este sentido, la valoracion vinculada a los trabajos de
los érganos de representacion ciudadana tiene validez debido al excelente seguimiento que las
direcciones distritales realizan en cada una de las 1,812 divisiones territoriales de la Ciudad de

México.

Primeramente, para el caso de los indicadores 1 al 4 de las actividades ordinarias, el proceso
de sistematizacion de datos se realiza a través del Sistema de Seguimiento a los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2017-2019 (SISECOM). Dicho sistema, es operado por
las direcciones distritales de forma permanente y, mediante un reporte central, entrega a la
Direcciéon Ejecutiva, informacion estadistica que sirve como insumo para la valoracién de los
indicadores de cada 6rgano de representacion ciudadana. En este proceso destacaremos que,
el SISECOM adecu6 sus elementos de recoleccion de datos para distinguir el involucramiento
de las coordinaciones de trabajo respecto a los puntos del orden del dia de las asambleas

ciudadanas.

Agregando a lo anterior, a través de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados (UTALAOD), se definieron los momentos de validacién a la informacion
reportada por los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, mismos que se impactaron en
el Calendario Anual de Actividades de Organos Desconcentrados 2018 (CAAOD 2018),
mediante las actividades 16-8-169 y 16-8-172.

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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Por su parte, el indicador 5 de las actividades ordinarias y el 2 de las complementarias, se
sistematizaron a través del médulo de captura para el seguimiento a la capacitacion a los
érganos de representacién ciudadana; informacién que también fue actualizada y validada mes
a mes en atencién a la actividad 16-8-190 del CAAOD 2018.

Ahora bien, para el proceso del indicador 6 de las actividades ordinarias, se definié la validacién
de las y los integrantes de las comisiones de vigilancia electas a través del CAAOD 16-8-184 y
se utilizé el SISECOM para la sistematizar la informacion de dichas figuras. Ademas, previo a
las tareas de la evaluacion ciudadana, se instruy6 a las direcciones distritales, mediante Circular
No. 46 de la Secretaria Ejecutiva, sobre la revisién de evidencia documental que diera cuenta

de la eleccién de comisiones de vigilancia en cada colonia o pueblo originario.

Por otro lado, para el caso del indicador 1 de las actividades complementarias, en atencién a la
Circular 83 de la Secretaria Ejecutiva, signada con fecha del 28 de diciembre de 2017, se
instruyé a las direcciones distritales para que, en el ambito geografico correspondiente, invitaran
a todas y todos los integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos a
responder el instrumento de autoevaluacién mediante el uso de un sistema de captura via
internet, en el que cada integrante registré sus respuestas de forma voluntaria y anénima con la
asignacion de un usuario y contrasefia personalizado. Dicha actividad, la desarrollaron las y los

integrantes, entre el 26 de enero y el 15 de marzo de 2018.

Para finalizar con los procesos de cada indicador, la actividad complementaria 3 se formaliz6
con la publicacion de la Convocatoria para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2019 (06 de abril de 2018), en la cual se definié un periodo de operacién entre el
06 de abril y el 22 de junio de 2018. La recoleccion y sistematizacién de datos se efectud en las
direcciones distritales, mediante el formato de registro de proyectos, el cual incluia en los datos
de identificacion de la o el proponente, la opcion en la que sefialaba si forma parte del comité
ciudadano o consejo del pueblo. Cabe sefialar que, para validar que efectivamente quien
propuso el proyecto es integrante de algin Comité Ciudadano o Consejo del Pueblo, se
compararan los datos de nombre y apellidos con la informacion del directorio de integrantes que
las direcciones distritales validan mes a mes en atencién a la actividad 16-8-173 del CAAOD
2018.

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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En resumen, los procesos requeridos para atender de forma oportuna la recoleccion y

sistematizacion de datos se pueden observar en la secuencia del esquema siguiente:

La versién vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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Indicadores 1, 2,
3y4dde
actividades
ordinarias

Seguimiento y
validacion de
datos
CAAOD 2018
16-8-169 y 16-
8-172

Registro y
sistematizacion
de datos:
SISECOM

Indicador 5 de
actividades
ordinarias e

indicador 2 de
actividades

complementarias

Seguimiento y
validacion de
datos
CAAOD 2018
18-8-190

Indicador 6 de
actividades
ordinarias

Registroy
sistematizacién
de datos: listas
de asistencia y

modulo de

du

Seguimiento y
validacion de
datos
CAAOD 2018
16-8-184
Circular 46 SE

Registro y
sistematizacion
de datos:
SISECOM

Indicador 1 de
actividades
complementarias

I

Seguimiento y
validacion de
datos
Circular 83 SE

Registroy
sistematizacion
de datos:
modulo de
captura de

inctriment do

Indicador 3 de
actividades
complementarias

Seguimiento y
validacion de
datos
Convocatoria
CCPP 2019
CAAOD 2018
16-8-173

Registroy
sistematizacion
de datos:
formato de
registro de

6.6. Estructura del informe

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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Una vez descritos los procesos que dan certeza sobre la cobertura e imparcialidad en la
recoleccion y sistematizacion de datos, es preciso definir la estructura del informe que la

Comisién pondra a consideracion del Consejo General del IECM para su aprobacion.

En este sentido, se plantea la estructura del informe describiendo su contenido de lo general a

lo particular para observar la secuencia de las partes expuestas en el documento integrado.

Para tal efecto, el informe se divide en tres bloques:

Bloque 1: Distingue las referencias que dan lugar al desarrollo de la evaluacion;
Bloque 2: Describe los resultados generales de la evaluacién y las distribuciones pertinentes; y
Bloque 3: Refiere a las conclusiones derivadas de los resultados.

Asi, el bloque de referencias se divide en los siguientes apartados:

Contenido;

Introduccion;

Objetivo;

Estado actual de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos; y
Nota metodoldgica.

Por su parte, el bloque de resultados atendera los siguientes apartados:

Comportamiento general,

Comportamiento por Alcaldia;

Comportamiento por Direccion Distrital; y

Organos de Representacion Ciudadana destacados.

Para el caso del bloque de conclusiones, se prevé un Unico apartado, denominado:

e Conclusiones.

Finalmente, se agregara un apéndice con la descripcion de los cambios en la integracién de los
6rganos evaluados:

e Apéndice: “Movimientos al interior de los comités ciudadano o consejos de los pueblos
2018”

7. Resumen de ajustes a la metodologia

La version vigente de este documento se encuentra en el Repositorio del SGE.
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en 2018 ?l interior del temas’ 2018
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2017y 2018  Ordinaria Szrl:glrlé)il::r::: gc(t:l(\)/:]ciﬁgiedsagon los trabajos del Cuantitativo
érgano con la
comunidad
Hallazgos Eficacia de las 3
procedentes del  atribuciones que g;(::i?r?clli(r):iesr?:) 15
2018 Ordinaria orden del diade otorga la Ley de A susp Cualitativo
las Asambleas Participacion a S ibitiones
Ciudadanas los 6rganos
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