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Derivado del dictamen por el que se adecua la estructura organica y funcional del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, en cumplimiento al Decreto por el que se reforman, adicionan,
modifican y derogan diversos articulos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales,
Asi como lo sefalado en el articulo 83, fracciones VIl y VIII del mismo Cddigo, y lo previsto en el
acuerdo del Consejo General del Instituto ACU-CG-042/2022 y los trabajos que esta reestructura
han implicado a la institucion.

Por lo anterior la Alta Direccion ha determinado que la revision de los resultados con relacion a
los procesos del SGCE se lleve a cabo a través de la revision y analisis de los temas que aborda el
presente informe en este contexto.

Frente a lo antes expuesto, las personas lideres de los procesos que conforman el Sistema de
Gestion de Calidad Electoral (SGCE), presentaron los resultados obtenidos con relacion a los
indicadores actuales de sus fichas de proceso, mediante este informe el Secretario
Administrativo, a su vez informa a la Alta Direccion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
el estado que guarda el SGCE.
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Lic. Cesar Alberto Hoyo
Rodriguez _ B
' Director Ejecutivo de Género, Derechos

; 4 Mtro. Gustavo Uribe Robles Humanos, Educacion Civica y Construccion
Ciudadana

Secretario Administrativo
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- \&




I S _ Revision por ls.: Direccion ?0?2
\ CIUDAD DE MEXICO Instituto Electoral de la Ciudad de México
\,‘, CCIECM/Minuta Revision por la Direccion/2022

Encargado de Despacho de la Direccion

5 Lic. Pablo Téllez Rangel Ejecutiva de Asociaciones Politicas y
Fiscalizacion

| Encargada de Despacho de la Direccion
6 Lic. Susana Hernandez Polo | Ejecutiva de Organizacion Electoral vy
Geoestadistica

Mtra. Maria Guadalupe Titular de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
Zavala Pérez

Titular de la Unidad Técnica de Servicioé'_

8 Lic. Estefania Mena lbarra L
Informaticos

9 Mtro. Salvador Gabriel Titular de la Unidad Técnica de Comunicacion
Macias Payén Social y Difusion

Encargado de Despacho de la Direccion

Wit dores Diagal Vermsia Ejecutiva de Participacion Ciudadana vy

10

Sanchez oy
Capacitacion
11 Mtra. Alma Angélica Vaquero | Directora de Reclutamiento, Desarrollo vy
Betancourt Evaluacion
12 bra, Treldi Buavara Olvera Directora de Politica de Género y Derechos
Humanos i
13 Lic Migiiel Pérez Jimsiies DireF:t_()r de Adquisiciones Control Patrimonial y |
Servicios. .
14 Lic. Alberto Aguirre Véjar Director de Apoyo a Organos Desconcentrados |
15 Mtra. Cecilia Aida Hernandez | Directora de Vinculacidon con Organismos
| Cruz Externos
16 | Mtra. Ménica Chalchy Garcia | Directora de Planeacion y Recursos Financieros
17 Lic. Jesus Garcia Hurtado Director de Recursos Humanos !

PUNTOS QUE CONTIENE EL INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

1) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

2) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGCE

3) Informacion sobre el desempeno y la eficacia del SGCE incluidas las tendencias relativas a:
a) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacidon de las partes interesadas pertinentes;
b) El grado en que se han logrado los objetivos de calidad;
c) El desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
d) Los resultados de seguimiento y medicion;
e) Las no conformidades y acciones correctivas;
f) Los resultados de las auditorias;
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g) El desempeiio de los proveedores externos;

4) La adecuacion de los recursos;
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5) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;

6) Oportunidades de mejora;y
7) Asuntos generales.

' Modificaciones
! al proyecto del

i orden del dia:

No aplica

DESARROLLO

Estado de Acciones de las revisiones por la direccion previas

(|

Acciones Status Evidencia

Durante el ejercicio 2022, no obstante, Ia . .

B ) Las actividades que se han realizado
reduccion de presupuesto, se debera dar )

o = ) : en cada una de las unidades
continuidad a las actividades sustantivas a cargo | Atendida - :
) ) ) responsables a fin de cumplir con las
de las unidades responsables a fin de garantizar . .
i o s actividades planificadas

la prestacion de los servicios.
Con relacion a la CPP 2022, se debera fortalecer
el seguimiento y evaluacion de los procesos
través del ejercicio de auditoria interna a fin de y o
) . ) ) Atendida | Informe de auditoria interna 2022
identificar areas de oportunidad y que estas sean
atendidas oportunamente por parte de las areas
responsables.
Analizar la pertinencia de los indicadores Encuestas de satisfaccion que se han
actuales de los procesos, actualmente los creado en las areas que no contaban
indicadores que se presentan en el informe no con un instrumento de evaluacion
estan arrojando informacién que permita| Atendida | respecto al servicio como en el cas{
identificar areas de oportunidad. Es necesario de la Direcciéon de Apoyo a Organos
considerar como elemento de entrada a la Desconcentrados, quien hoy cuenta
mejora de los procesos las encuestas de con ungencuesta de satisfaccion y en
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satisfaccion de nuestros clientes ya sean internos
0 externos.

el caso de las DD se trabajo en la
mejora del instrumento para que

este se lleve a cabo de manera
electronica y sea controlado vy
analizado por parte de Ila

Subdireccion de Gestion de Calidad.

Se requiere fortalecer la concientizacion en todas
las areas de la institucion, en la importancia de
documentar las mejoras que se realizan en los
procesos y esto permita cuantificar los beneficios
alcanzados; por lo que se pide a la Oficina de
Gestion de Calidad que a través del SGCE se
fortalezca el mecanismo de identificacion vy
registro de las mejoras que realizan las diferentes
areas con relacion a sus procesos.

En proceso

La documentacion de las acciones de
mejora derivadas de los hallazgos de
la observacion electoral del PELO
2020-2021, COPACO 2020 y CPP
2020-2021.
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Acuerdos de la Revision por la Direccion 2022
Acciones

Acuerdos

Responsables I

‘ relacionadas con:

Oportunidades
de mejora

Fortalecer el analisis de factores
internos y externos (FODA) que realiza
la Secretaria Administrativa (SA) a fin
de que esta herramienta del SGCE se
mantenga activa como parte de la
planificacion y seguimiento a los
procesos.

Direccion de Planeacion y
Recursos Financieros

Reforzar el procedimiento de Acciones
de Mejora del IECM.

Promover la documentacion de las
mejoras implementadas, actualmente
las dreas generan mejoras, pero estas
no son documentadas.

Unidades Responsables del IECM
Subdireccion de Gestion de
Calidad Electoral

A partir de la reestructura de los
procesos, fortalecer el enfoque
basado en procesos con el objetivo
de identificar los tramos de control y
responsabilidad de cada proceso y
que esto permita establecer puntos
de control en la ejecucion de estos
para garantizar la prestacion de los
servicios.

Direcciones Ejecutivas, Unidades |
Técnicas y Direcciones !
Distritales.

Subdireccion de Gestion de
Calidad

Difundir al exterior los beneficios y
retos que representa la certificacion
de nuestros procesos bajo un estandar
de evaluacion internacional como la
ISO Electoral.

Subdireccion de Gestion de
Calidad
Unidad Técnica de Comunicacion |

Social y Difusion
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o e Actualizacion de la informacion
documentada del Sistema de Gestidn
de Calidad Electoral, posterior a la
Cualquier restructura del organismo. - Unidades Responsables del IECM
necesidad de e Generar un plan de trabajo para la |- Subdireccion de Gestion de

cambio del SGCE

actualizacion de los documentos de
soporte y operativos al alcance del
sistema, entre las diferentes areas del
instituto.

Calidad Electoral

Necesidades de
recursos °

Capacitar al personal que apoye en la revision y actualizacion de los

procesos.

Desarrollar el uso de medios electronicos que faciliten el uso de las

herramientas del SGCE.

o,

Mtra} Patricia Avenda
Consejera Presi

nta

Lic. César Alberto Horyo Rodriguez.
Secretario Administrativo



