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MINUTA

Fecha de celebracion: 25 de noviembre 2019

Hora de inicio: 17:09 Hora de término: 19:23

Lugar de la sesion: IECM ubicado en la calle de Huizaches numero 25, Colonia Rancho

Los Colorines, Delegacion Tlalpan

LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DEL QUORUM

Nombre

Cargo y puesto

Calidad en la que asiste o
area de adscripcion

Mtro. Mario Velazquez Miranda

Consejero Presidente

Patrocinador

Mtro. Yuri Gabriel Beltran
Miranda

Consejero Electoral

Lider del proyecto

Lic. Myriam Alarcén Reyes

Consejera Electoral

Consejera Electoral

Lic. Rubén Geraldo Venegas

Secretario Ejecutivo

Representante de la
Direccion

Mtro. Alan Andrade Camacho

Jefe de la Oficina de Gestidon de
Calidad

Coordinador del Comité de

Calidad

Ing. Martha Miranda Castro

Jefe de Auditorias del Sistema
de Gestién Electoral

Auditora Lider

Mtra. Rosalia Ruiz Santoyo

Subdirectora de analisis,
evaluacion y mejora continua

Secretaria Ejecutiva

Ing. Alberto Issac Ibarra Garcia

Jefe de Departamento de
Control de Documentos y

Registros del Sistema de Gestidn

Electoral

Secretaria Ejecutiva

(T

Mtro. Alejandro Fidencio
Gonzdlez Hernandez

Secretario Administrativo

Secretaria Administrativa

Lic. Gerardo Francisco Cabrera
Lépez

Encargado de despacho de la
Coordinacién de Educacion
Civica

Direccién Ejecutiva de
Educacion Civicay
Construccioén de
Ciudadania

d
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Calidad en la que asiste o

Nombre Cargo y puesto 3 L
area de adscripcion
Mtra. Laura Angélica Ramirez Directora Ejecutiva de Direccion Ejecutiva de
Hernandez Asociaciones Politicas Asociaciones Politicas
Lic. Daniel Adolfo Olvera Vega Director Ejecutivo de Direccién Ejecutiva de
Organizacidn Electoral y Organizacion Electoral y
Geoestadistica Geoestadistica
Lic. Sindy Selene Medina Uribe | Subdirectora de Enlace y Direccién Ejecutiva de
Evaluacién Participacion Ciudadanay

Capacitacion

Lic. Ulises Irving Blanco Cabrera | Titular de la Unidad Técnica de Unidad Técnica de

Archivo, Logistica y Apoyo a Archivo, Logistica y Apoyo
Organos Desconcentrados a Organos
Desconcentrados
Lic. Maria Guadalupe Zavala Titular de la Unidad Técnica de Unidad Técnica de Asuntos
Pérez Asuntos Juridicos Juridicos

Lic. Oscar Alejandro Rodriguez | Titular de la Unidad Técnica de Unidad Técnica de
Paz Servicios Informaticos Servicios Informéaticos

Mtro. Salvador Gabriel Macias Titular de la Unidad Técnica de Unidad Técnica de

Payén Comunicacidn Social y Difusién | Comunicacién Social y
Difusién

Mtra. Ménica Scott Mejia Titular de la Unidad Técnica del | Unidad Técnica del Centro
Centro de Formaciény de Formacién y Desarrollo
Desarrollo

Mtra. Cecilia Aida Herndndez Titular de la Unidad Técnica de Unidad Técnica de

Cruz Vinculacién con Organismos Vinculacién con
Externos Organismos Externos

Mtra. Imelda Guevara Olvera Titular de la Unidad Técnica de Unidad Técnica de Género

Género y Derechos Humanos y Derechos Humanos
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ORDEN DEL DiA

1) Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

2) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de
gestion de calidad.

3) Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluidas las tendencias relativas a: ,
1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas

pertinentes;

El grado en que se han logrado los objetivos de calidad

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Los resultados de seguimiento y medicién

Las no conformidades y acciones correctivas

I e o

Los resultados de las auditorias ;
7. Eldesempefio de los proveedores externos:
4) La adecuacion de los recursos;
5) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades; y
6) Oportunidades de mejora
7) Asuntos generales

Modificaciones | No aplica
al proyecto de

orden del dia:

DESARROLLO

1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas

Las areas deberan identificar a sus clientes.

Se realizaron matrices de partes
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Se debera establecer una muestra para la
aplicacion del instrumento para elaborar
encuestas de satisfaccion.

El instrumento deberd de contener guias para
elaboracién de preguntas.

| interesadas

Guia para elaborar encuestas de

| satisfaccidn, la cual se encuentra

publicada en la RIE con el cédigo
IECM/GI/OGC/SGE/2/2019

Guia para elaborar encuestas de
satisfaccion, la cual se encuentra

publicada en la RIE con el cédigo
IECM/GI/OGC/SGE/2/2019

2. Acuerdos de la revisién por la direcciéon 2019

Acciones
# relacionadas con:

Acuerdos

Responsables

Oportunidades
de mejora

Identificar los riesgos asociados a los mecanismos
de participacion ciudadana que estan en marcha:
consulta ciudadana de presupuesto participativo
2019y 2020, y eleccion de comisiones de
participacién comunitaria 2020.

Generar un plan de accién para prevenir su
ocurrenciay en caso de que se llegaran a
materializar, tener acciones que minimicen el
impacto de los riesgos.

- Secretaria Ejecutiva, Secretaria

Administrativa, Direcciones
Ejecutivas y Titulares de las
Unidades Técnicas

/

C

Considerar los riesgos asociados a los
proveedores unicos y criticos que impacten en la
prestacion de los servicios del Instituto.

- Secretaria Ejecutiva, Secretaria

Administrativa, Direcciones
Ejecutivas y Titulares de las
Unidades Técnicas

Fortalecer la politica de calidad en las 4reas de
trabajo para crear una cultura de calidad y
compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad
Electoral.

- Secretaria Ejecutiva, Secretaria

Administrativa, Direcciones
Ejecutivas y Titulares de las
Unidades Técnicas

Seccionar por drea la documentacion de la
Secretaria Administrativa y Secretaria Ejecutiva

- Oficina de Gestion de Calidad
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gue se encuentra en el repositorio documental
del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

Mejorar los mecanismos de medicidn de la
satisfaccidn del cliente

- Secretaria Ejecutiva, Secretaria
Administrativa, Direcciones
Ejecutivas y Titulares de las
Unidades Técnicas

Cualquier
necesidad de

cambio del SGCE

Considerar la adecuacién de los procedimientos
de la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacion, de tal forma que
resulten apropiados al nuevo modelo operativo
de la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad
de México

- Direccidn Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y
Capacitacion

Fortalecer el andlisis del contexto externo de
manera que se identifiquen oportunamente las
situaciones de riesgo que puedan afectar al
desempefio de la institucion.

- Secretaria Ejecutiva, Secretaria
Administrativa, Direcciones
Ejecutivas y Titulares de las
Unidades Técnicas

Necesidades
recursos

de

Todos los recursos asociados con el Sistema de Gestién de Calidad Electoral estan
determinados mediante los programas operativos anuales.
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Yuri Gabriel Beltran Miranda

Consejero ElectoreyLider del Comité de Calidad

Consejero Presidente y Patrocinador del

Mario Vefazquez Miranda

Comité de Calidad

etario Ejecutivo y
entante deé la Direccién ante el
Comité de Calidad
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