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CONSECUENCIAS DE
LA DESREGULACIÓN

emocional 



“Aquellos procesos por los cuales

las personas ejercemos una

influencia sobre las emociones

que tenemos, sobre cuándo las

tenemos, y sobre cómo las

experimentamos y las expresamos”

(Gross, 1999).

la regulación
emocional  



“Los procesos externos e internos

responsables de monitorizar, evaluar y

modificar nuestras reacciones emocionales

para cumplir nuestras metas” (Thompson,

1994).
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algunos ejemplos 



los componentes de la
inteligencia emocional 



ELEMENTOS DE LA IE
(RICO, 2002)

La capacidad de percibir valores y

expresar emociones. 

Capacidad de poder expermientar,

para facilitar el entendimiento de

uno mismo y de otras personas, a

partir de la voluntad. 



Capacidad par comprender las

emociones y el conocimiento que

de ellas se deriva.

Capacidad de regular emociones

para el conocimiento emocional e

intelectual. 

ELEMENTOS DE LA IE
(RICO, 2002)



aplicar la IE a
nuestro trabajo 



beneficios de aplicar la IE
a nuestro trabajo

(Shooshtarian, et. al, 2013)

La confianza en sí mismo y la

capacidad de resolución de

conflictos son propias de personas

con un alto nivel de IE. 

Promueven una  actitud positiva y la

participación e interacción entre los

miembros de trabajo.



Las personas que tienen una posición de

jefatura obtienen mejores resultados si

desarrollan objetivos y logros conjuntos,

además transmiten la importancia de

trabajo.

beneficios de aplicar la IE
a nuestro trabajo (YUAN,

2012)



beneficios de aplicar la IE
a nuestro trabajo 

(YUAN, 2012)

Entusiasmo

Confidencialidad

Optimismo

Cooperación

Identificación con la

organización

Lo jefes con IE generan:
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trabajo 



retos de aplicar la IE a
nuestro trabajo en la

nueva normalidad 
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