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| Fecha de emisién: | 16 de enero de 2022 i [Folio: | AM-17-2021 |

| SECCION 1
____[Para ser llkenada par la persana funclonarla que proponga s mejora).

[Leibcn esta mapaci]

El registro de candidaturas constituye la parte esencial del proceso electoral que formaliza legals - icipacion de
las personas ciudadanas en la contienda para acceder a un cargo de eleccion popular, El Instit Ide la Ciudad de
Miéxico (IECM) se encuentra a cargo de dicho proceso, el cual, debe implementar totalme ansparencia para

salvaguardar la legitimidad de este,

Conforme a los articulos 24, numeral 4, de la Constitucién Politica de la Ciudad de i 36, parrafo tercero, fraccign
Kl del Codigo de Instituciones ¥y Procedimientos Electorales de la Gudad e refieren el impulso a la
democracia digital abierta basada en tecnologias de informacidn y comun ha implementade en el IECM el
Sistema de Registro de Candidaturas (SIREC) cuya operacidén en el Local Ordinario 2020-2021, hizo
evidente la necesidad de maximizar sus alcances, en virtud de que cgn erramienta tecnolégica que facilita la
concentracion, revision y consulta de los requisitos y la documentacidfge rrsonas elegibles para ser votadas.

arse mas de una Si s eECEEAra).

1. Identificar la fuente que da origen a la mejora (podra s

ol Ardlisis del | Resultados del isde | movedidiie | P i
Wiriikod marco desempefio del rigsgis rewisidn par la operative -
O Frarmiabiva oraceEsa & posdvoes [ Demccian [ anual {FPOW) -

El SIREC, como herramienta las actividades de registro de candidaturas fue desarroliado para
atender necesidades difer que se mquieran achualmante dervado de las reformas e
impharmantacidn de nuevas requis™e para el registro de candidaturas, aunado a que los partidos paliticos
solo utilizaron &l SIRE descargar la solictud de regisiro v los formatos relativos al registro cuya

antrega s& llevo a ca fisica y presencial

ble gue &l uso del Sistema permita localizar especificarments la informacidn o
con inconsistencias, para gue se genere directamente el archive planc que sirva
WD TECLEBTImbe i,

Descripeién | Por olra parte,
loe reguisitos @i
COMC anexs arn

| informacicn relativa al registro de candidaturas, el SIREC constituye ia fuente para la

FUENTES EXTERMNAS
oo alectoral Sugerencias, Rcomandaciones yic Comparacién con oiras argancs tra @
Qusjas. 1 alactarales &

En el case del Estade de Nusvo Ledn, la Comisidn Estatal Electoral implementd un sistema
de registro tolalments en linea durante el proceso electoral 2020-2021, para realizar a
distanciz el registro de personas aspirantes a candidafuras independientes y las postuladas
2 fraves de parides politicos, con ka finalidad de evitar [a aglomeracidén de parsonas en
espacios carrados ¥ optimizar recursos materiales ¥ humanos. [Se anaxan Lineamientos y |

Descripcion

Procedimiento de referencia: Registro de acciones de mejora 1
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HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN LOS INFORMES DE OBSERVACION DEL P
ELECTORAL LOCAL ORDINARIO 2020-2021, remitidos a la Direccion B
Asociaciones Politicas por la Titular de la Unidad Técnica de Ving @ r
Organismos Externos del IECM. !

Hallazgo 3:

Revisamos el ecceso a la informacikn electoral, pflnn;tmme ue la plataforma
hitps:fhessw o, rmxciswawElecciones2021/site!

@i‘

5

Consideramos que la plataforma es intuitiva y amslhl Is y presentacidn, mas no
en la forma en que se informa del procesa elacior acidn de candidaturas y su
prasantacidn @s poco clara, ademas de que no se stmdarlzsda la farma en gue
ga muastran tanto [as candidaleras como s ne zidn)

En |a pagina del IECM encontramos l2g 3 los carges, no obstante, es imitada

y curriculum. (Difusidn)

Derivado de ko anterior s& verlicd e la pagidel INE la nformacidn de las candidaturas que
rrente 2020-2021, en al siguiente anlaca:

hitps.heewrw. ine. mx/volo-y -2
2021/

iones-202 Veandidatas-y-candidatos-locales-

Hallazgo & y Q

Sa realizd sin veds de los convenios v las plataformas electorales de las
candidaturas co {l‘:nn'.'anl-:s de candidatura comudn} |

ECM enconframos [as candidaturas para los cargos, no obstante, a3 limitada
Ia m ara conocer sus propuestas, posturas v curriculum. [Difusidn)

2. Describir la situacid
ejecutar el xar |a

tes de la mejora: identificar las fortalezas y debilidades en la forma actual de
acitn gue S& considen paminént® coma anlecedents det conbaxia)
[Uulpeai‘eq:

Fortale a EC permite la incorporacion de la informacian relativa a los datos de |dentificacion de las personas
forma en que parlicipan v & envio de la documentacion soporte en formate PDF, genera reportes de la
n e indica la edad exacta da las personas al dia de k@ ebeccidn vy el cumplimiento del principio constitucional de

patidad g& genero.

A solicitud expresa, se proporciond en archivo Excel la informacian de kas personas candidalas an las elécciones para renavar
los cargos de Diputaciones por ambos principios al Congreso de la Ciudad de México y titulares da Alcaldias y Concejalias

Procedimiento de referencia: Registro de acciones de mejora 2
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N7

en las dieciseis demarcaciones terrifcrfizles de esta entidad, a la Unidad Técnica de Comunicactin Social y Difusidn. Dicha

infarmaciin consistio en:
-Alcaldias: Proceso electoral, cargo, demarcacidn territorial, forma de participacidn (por partido politico o -:an-dh@n
partido), nombras, primer apellido, sagundo apellido, scbrenombra, sexa y pandad da génara.

-Concejalias de mayoria relative: Proceso electoral, cargo, circunscripoion, nimero de sta, forma de particip partido
palitico o candidatura sin partido), nombras, primer apelliko, sagundo apellido, sobrenombre y sexo @ propietaria,
nombres, primer apellido, segundo apellido, sobrenombre y s5&xa de i3 parsona suplente, pand f referencia a
pastulacion de personas de jovenes.

-Concejalias de representacién proparcional. Proceso elecioral, cargo, circunscnpeion, nbmer forma de participacidn

» ey s2x0 da la parsona
URlente, paridad de genero y

(por partido podifico o candidatura sin partdo), nombras, primer apellido, sequnde apelijdo,
prapietana, nombres, primer apellido, segundo apelfido, schrenombre v sexe de la
referencia a postulacion de personas de jdvenes,

-Diputaciones por el principioc de mayoria relativa: Proceso electoral, ca i@ Electoral Uninominal, forma de
participacidn (por partido politico o candidatura sin partido), nombres, pr NG, undo apaliido, sobranombre y sexo
de |a parsona propietana, nombras, primear apethda, segundo apell'ndn‘E @v saxn da la persona suplents, pandad
de género y referencia a postulacion de perzonas de jovenes %

Diputaciones por el principlo de representacidn proporcional; P electONl, carge, ndmero de lista, forma de paricipacion
(paor partide pofitico o candidatura sin partido), nombres, primear segundo apelido, sobrenombne v sexo da la persona
propietaria, nombres, primer apelido, segundo apeliido, I, sexo de la persona suplents, paridad de género y

referancia a pestulacidn de persenas de jdvenes,

-Diputacién migrante: Proceso electoral, carge, nime b ma de participacién (por parbdo politics o candidatura sin

partido), nombres, primer apellido, segundo a : bre y sexo de la persona propietaria, nombres, primer apedlido,
segundo apellide, sobrenombre v saxo de la nie, paridad de género v referencia a postulaciin de personas de

Bvanes.

-Candidaturas sin partido: Proceso el |, cargo, Demarcackdn Territoriad, Distrito Elecioral Uninormenal, forma de
participacion (por parido politico o cag im partido), nombres, primer apellido, segundo apellido, sobrenombre ¥ sexo
de la persona propletaria a Diputs 28, primer apelido, sequndo apellide, scbrenombre v sexo de la persona
suplente a Dipulacidn, pardad daegcMgro v referancia a postulacidn de personas de jdvenes. Para el caso de las Alcaldias
50ka se proporciond la infarmag g% persanas posiuladas coma Alcaldas.

38 proporciond |3 informgZimygs plataformas electorales, de acuerdo con la documentacidn presentada por les partidos
politicos ¥ 125 personas Pas sin partide, a la Unidad Técnica de Comunicacidn Sccial y Difusidn

@ anvid a la Unidad Técnica de Comunicacidn Social y Difusidn en wun archivo Exesl para cada uno de ios
ilitandase la pagina de Internet del IECM para su descarga y posterior consulta por las personas interesadas, lo
para las personas usuarias realizar la actividad de descarga y apertura del archivo para conocer la informacian,

ademas de que cada tabla de Excel contenia columnas con datos que no fueron requisitados que se referian 3 acciones
afirmatives de personas con discapacidad, perfenecientes a pueblos orginarios, afrodescandientes, personas de |a diversidad

Procedimiento de referencia: Registre de acciones de mejora 3
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sexual, datos del Acuerdo de regisiro @ hipervinculo para consulta del Acuerdo, dando |a impresidn de que la informacion
eslaba incomplata.

-Fara el casc de las candidaturas sin parido, la informacidn de Alcaldias sdio hizo referencia a los Alcaldes
brindaran datos de las persenas posiuladas como Concejalas v Concejales, como s& realizd con (38 candidatugh
politicos,

-La informacikin refativa a las propuestas v posturas sclamenie pudo identificarse en la pagina d ? IECM, en &l
apartado de plataformas electorales presentadas por los partidos politicos v las perscnas candida i rhidd. Al Ao ser un
requisitc que la normativa electoral exija para la obtencitn del regisire & una candidatura, no prezantacion dal

curriculum de cads persang candidata,

-Mo e publicaron lag propuestas, posturas, curriculum ¥ redes sociales de lag per e ieron el registro como
candidatas a un cargo de elecciin popular, excepto ef caso de [a Diputacidn Migrante.

En el apartado da la pagina de Internet del IECM donde se difundieron ias pl ahas, debid aclararse gue las
candidaturas comures na estan obligadas por la normativa electoral a presentar rma electoral en comin, comda es
el caso de |a coalickn electoral

Mo se adjuntaron ks convenics de candidatura comin como anexo a‘l nes por las que & Consejo General dal
IECM aprobd su regisiro en el Proceso Electoral Local Ordinario EDEEE-R

3. Proponer la accién de mejora: reflejar el impacto ende lograr con la propuesta {anesar infarmacicn que
BE cOnEilere necesarts para rellejar el costa baneficia de la propuesata).

Se propone gue e registro de aspirantes a l;andu
lleve a cabo totalmente a través de un Sis
intencidn v procesocs de seleccitn interma, el relo

ido, precandidatos, candidaturas sin partido y de partido, se
gque abarque las elapas inciales como |a de manifestacion de [a
venios de candidatura comun ¥ coalickon, asi como la integracian

e es0s documentos al Sistama, por ko qua la b Kin Bel mismo deberd iniciar en su primera etapa, an & mes de septiembre
previo al afio de ka eleccion,

Se debera inconperar |a informacian g de competitividad con base an los resultados de la eleccitn del Proceso
Electoral inmediato anterior que p Ia n Ejecutiva de Organizacion Elecioral y Geoestadistea.

Se deberd habilitar en of sisteng@ para el uso del sobrenombre, si la postulacion se hace en cumplimianto 3 alguna

accihn afirnativa, en qué blggue £ mpetitvidad se localiza, se habllite un campo para el cumplimiento de la iniciativa "3 de
3"y obro para la eceptacig meaciones electrénicas v ka recepckin de informacion relacionada con el Proceso Electoral
en cuestion.

Por rie, se propone que |os elementos para emitir [os requerimientos sean generados por el propio Sistema, sin errores,
a través de un farmato que proveera ta Direccidn Ejeculiva de Asociacionas Politicas (DEAP).

En la funcién de verificaciin de requisitos de las candidaturas incorporar el catdlogo de requisitos de registro con fundamento
lzgal con el propésito de gue |a persona verificadora identifigue las omisiones e inconsistencias, realice su descripcion en ka

Frocedimiento de referencia; Registro de acciones de mejora 4
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columnz de observaciones, misma gue debarda reflejarse an al archivo de Excel para complementar el formato de
requerimienta que serd prellanado con la informacion cargada por (08 partdos politicos y personas candidatas. La DEAP
provesrs la infermacion relativa al fundamento legal de cada requisito para el registro de candidaturas para que e a
ApATECEr Como anaxo 8 los requeriméantas.

Debera incorporarse en el SIREC ks leyenda de fratamiento de datos perscnales

al imteriar de los partidas polificos y 1a presantacidn de i manifestacion de intancsdn para parti irante a una
candidatura gin partido, hasta su regsiro como candidaturas, la informacidn sera facilmente ubic sar compartida
alas areas gue la requieran para difusidén o atencidn e procedimientos

Estas propuestas podran ser modificadas yio adicionadas, si la DEAP detecta mayores mg

Con la base de datos generada en & SIREC, abarcando desde las etapas de proceso de seleccion® candidaturas
ﬁn

Requiere [a participacicn | s | Unidad Técnica de Servicios Infarnisos
|de ofras areas yio |
i provesdones, MO

Lievar a cabadel mv
L .. M para oplimizar el SIREC ¥ para realizar
‘ﬂ i sus funcones

4. Establecer el o los objetivos a alcanzar con la mejora: Eﬂ}E}EF especificos, medibles, alcanzables y
con tiempo limite de ejecucian.

[Utiice: esta espaca]

Can el perfeccionamienta de la funcibn de preflenado los partidos politicos y las perscnas candidstas se veran
beneficiados con & ahoma da bampo al mquimmu A o tendran gue verificar sus datos v realizar la descarga para
sy firma

Para el préximo Proceso Electoral, el SIREC los apartados que permitan manifestar el wso del sabrenombre, si
la postulacidn se hace en cumplimienic g alguna n afrmativa, en gué bloque se localiza, habra un campo para el

dran los datos de contacto de lag personas que aceplen las notificaciones
gecicnada con el Procese Electoral en cuastian, con allo s& concanlrara la
2cién de papel en razdén de 3 formatos por candidatura, lo que se vera reflejado
el andlisis de [a documentacidn que podria reducirse considerablements, ya que,
los expedientas &l tiempo estimado as de 20 minutas, apraximadamanie.

cumplimiento de la iniciativa °3 de 3"
electrénicas y la recepcién de info 3
informacidn en el SIREC v se reducgla
en el iempo que utiliza el pe A
actualmente para la integrac

Al incarporar @l cataloge
meonsistencias dal regisl
de Excel que sergieg de
frabajos de 3

% . de registro con fundamento legal, ka persona verificadora ideniificara las omisiones a
N estion, realizara la descripcidn en la columna de observaciones que s reflejara en el archivo
anSRg al requarimients, optimizandase al tampo &n [a elaboracion de astos ya que no realizara

¥ leyenda de tratamiento de datos personales, se generard confianza en los usuarios respecto a la
saran manejados sus dates por esta autoridad electoral local,

2 pncantrada an gl SIREC podra comparbrse de manara oportuna a la Unidad Técnica de Comunicacidn Social
para ser dada a conccar al pablico en ganaral.

s lacarsa gue los abjetvos antes menclonados padran ajustarse a nuavas necaskadas da mejora 5i asi lo dalecta |a
DEAP, darvadas de reformas legales, cribterios de los drganos jurisdiccionales o analisis de operatividad y eficiencia

Procedimiento de referencia: Registro de accionas de mejora a
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6. Analizar los costos de implementacidn de la mejora; reflejar los costos adicionales que conllevaria la

propuesta ide ma ser necasatio, mvaiidar ks rubms) q

Descrigeitn Coalo
MR, MA
MR, BiA
RllA, LT
Costo Total aproximada hiA,

Nombwe

Fabio Téllez Rangel

ANO
%O

Procedimiento de referencia: Registre de accionas de mejora &
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SECCION 2
{Para ser llenada por |8 parsona respansable dal proosss)

6.- Evaluar la viabilidad de la mejora: evaluar si la propuesta es factiple para mejorar el sanvicio,

Criterio | 8l | No | JPor qué? .
La propuesta tiene una visin cara | El 26 de octubre da 2021, se llewd a cabo k& reuni peErsonas
0e o que se prelende mejorar, adscritas a la UTS! y la DEAP, con |a asistencia iz de Gestian de
Calidad, en la que se determinaron |as areas d de mejora dal
SIREC: comegir los amores an fenado g da los formatas, :
mudtipbicidad de reglstros, habilitar | d ienes en s requisitos |

de registro v generacidn de oficios dea
sobrenombre, blogues de competitivg
accionas afirmathvias, nformacidn d

0, hakilitar las cpcionas da
r las postulaciones de
, datos de contacts para recibir

’ notificaciones  elecirdnicas v de recepcidn de informacidn |
relacionada con el pro luir leyenda de datos personales y |
encuesta de satisfaccign, |
Ademds, se plantesd la i desaroilar el SIREC para que incorpora |
{1hlos procesos de EE|%I‘I‘IE de candidaturas de partidos paliticos, (2)
registro de comvenjgs de oo n y candidaturas comunes que celebren (os
partidas politicos: procesa de registro de aspirantes a una candidatura
&in partido

Los objelivos planieados  son El objetivo d de mejora consistira en elaborar ef Plan de Accidn en
medibles y alcanzables. al que sae &l cronograma de mesas de trabajo entre ka DEAF v |a

¥ s cambios an el SIREC identificadas por méduls. Debada

La eslimacion de |log cosios de ”
| inversion es viabis
E La propussta lendria wn impacio

Con las mejoras propuesias, el IECM podra contar con un SIREC integral y

pu«albruu en &l servicio. ¥ inamico

"La propuesta es  viable de | nforme a ko dispuesto en los articulos 24, numeral 4, de la Constitueidn
acuardo con el marco begal ¥ Politica de la Cludad de México y 356, parrafo tercero, fraccian X1, del Codiga
nomateo  local,  nacional de Institucicnes y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, que
internacional, refieren el impulso a la democracia digital abierta bazada en tecnologlas de

_informacion y comunicaciin,

Cibra (espacfique cual)

Ceon base en o ankg conaiderMygue el proyecto | (Justifigue su respuesta);
(13 La DEAP cuenta con los Insumos para que la UTS! desarrolie las mejoras al
& SIREC con el objetvo de generar una heramienta para la consuita Yy
I_I 1 validacidn de informacidn integral, accesible ¥ dinamica que facilite el proceso
= de registro da los actores del proceso electoral en lodas sus etapas
beneficiando a partidos politicas, cudadania y personal del [ECM. |
2 o e viable se finaliza e lenado del fornalo, solo &8 necesario firmar al final de esta seccidn (N0 58rd necesario

ihar agmnil:s palos y sesciones)

7. Asignar folio: registrar en el lado superior derecho de |a hoja 1 (pam ser asignado por la Subdireccian de andisis, evaluacicn
y mefora continua de la Ofiging de Geagtlidn de Calidad),

Frocedimiento de referencia: Registro de acciones de mejora ¥
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8. Establecer plan de accion: debe ser congruente con los objetivos planteados.

a Fecha de inicio
M ] Actividad ylo :In:urnam?.du referencia (cia | mesi aiio)
Dresarmoliar un plan de accldn para a revisidn v analisis de las ;
propuestas de mejora del SIREC por médules previo al llenado |
1 de los formatos de requerimiento que establece el 01122021
procedimients de diseno v desarmollo de skstemas, de manara
| conjunta entra la DEAP y la UTSUI
Seguimients al desahogo de  requermientos  para las ) C2M0Er2021
2 ‘ modificaciones del SIREC 1

Mombra

Pabld Téllez Rangel la Direccidn_Efe 5
Asociaciaries Politicas

[Para =ar llenada por la Subdireccian de anal ora confinua de la Oficins de Gestion de Calldad), _|

\4
9. Seguimiento al plan de accion: con b videncias documentadas.
Se alcanzaron S| | tustifique sures } 1
los  objefivos NO |
planteados. fira Anexo
B)

10. Cerrar la accion de m@andu los cbjetivos planteados fueron alcanzados.

Facha de cierre:

A Mambire Puszsto _Firma

)

O

Procedimiento de referencia: Registro de acciones de mejora 8
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Fecha de emisién: | 19 marzo 2021 ] | Folio: | AM-D2_2021 09

SECCION 1 *
— — -~ (F'amn ser lieracin por la pemsona funceanans gue propongs o megora) \
1. Identificar la fuente que da origen a la mejora (podra selecoionarse rna.-s | B8
MEcesaro)
o FUENTES INTERNAS T
= : {
Resultados
) Fesultados 5
Auditoria Andlisis | de las ﬁni Programa
del a fa
interna a del marcao encuestas ::Ie I’IE: operativa | Ofra
: desempeno VISION por
exlema normativo | de r[wﬂﬁ anual
. dil process | ta Direccion
1 m| salisfaccion | [ (POA) ]
d a :

L

‘Durante la auditoria de se i Mema de Gestion de Calidad Elecioral (SGCE)

del IECM bajo la norm X C01:2019, se detectaron cportunidades de mejora |
relacionadas con las E& y validacion de sistamas informatcos, que tienen |
impacto a la prest de los servicios electorales, entre las oportundades de mejora
gue detecto El@xn&ma s& encueniran [as siguientes

1 8l proceso de verificacion y pruebas en la implantacion de nuevas
cnologicas, asi como, robustecer los ejercicios de simulacros para
Febas de capacidad y respuesta de nuevas herramiantas. Por ejampla, SEI I

FoNalecer la herramienia de gestion da nesgos para incluir escenarios disruptivos
\ 08 procesos tecnoldgicos.

O Desarrollar planes de continuidad y recuperacion de operaciones ante fallas
disruptivas o de alio impacio, se pueden seguir las recomendaciones eslablecidas por la
norma 150 223012015 Sisterna da Gestion para a continuidad de nagocios

Descripcidn

4 RHedisefar [os planes de continuidad de las operaciones ante la ocurrencia de
eventos imitantes parciales o lotales. Se puede zeguir como buena practica los

Procedimiento de referencia; Kegistro de acciones de mejora 1
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1:

|rE|:|,uer|rn|Ent-n-5 establecidos por la 150 223012018 Sistema de Geshon pa!aog |

Cantinuidad de los Negocios :
' 'FUENTES EXTERNAS ® |
" Tendencias en | |  Comparacidncon  §
SUgerencias, recomendaciones )
[ elentorno | otros drganos Ora O
yho Queyas [
electoral [ electorales ¢

| Descripcion | N/A '
ml P . . ’%

2. Describir la situacién antes de la mejora: wen, I las fortalezas ¥ debilidades en la

farma actual de ejecutar &l proceso (anaxar a gue se consicers parinente

como antecedente del contexto),

el cual ha sido revisado por parte as internacionales como la DEA, instituciones

académicas como la UMAM v &l | asl como ampresas privadas {(grupo Scanda)
Tomando en cuenta esto @m cred al Comite Tecnico sobre el estado actual del

Sistermna Elactrdnico pﬁ ¥ recomendacién de su utifizacién en la Eleccion de
Comités Ciudada gjos oe los Pueblos 2020 v la Consulta Ciudadana sobre

2020 y 2021

El Instituto Electoral de 1a Ciudad ﬁ'li CLi can un Sislema Electrdnico par Intarnet,

Presupuesio F,

Al respecto, nformidad con el Acuerda de Consajo Ganeral el IECM IECMACILE-
s ;52 amrobo el uso del SEI, como una modalidad adicional para recabar volos
[ in & Ekeccitn v la Consulta, de conformidad. entre otras, da la "Opinson del

™ Tacnico sobre el estado actual del Sistema Electronico por Infernst v
sndacitn de su utilizacdn en la Eleccitn da Comilés Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos 2018 y la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Particspativa 20207, se opind qua
aun y cuando la confiabilkdad del sistema no es cuestionada la implemeniacion de
mecanizmaos adicionales que refuercen |a sequridad v |a trazabiidad en varias fases del

process sempre son acegdos de buena manera

Procedimiento de referencia; Registro de acciones de mejara 2
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El pasado 15 de marzo de 2020 duranie la operacion del Sislema Electromco por Internat O%

an las Mesas Receptoras de Votacitn vy Opinidn (Mesas) de las Demarcaciones de Miguel
Hidalgo y Cuauhtémoc en la Eleccion de Comisiones de Participacian Comunitaria NEQ
ia Consulta de Presupuesto Participative 2020 vy 2021, se presentd una degrﬂdank

| el acceso al SEI, es decr, algunas tabletas electronicas (|Pads) que se encontr, B
Mesas tuvieron dificultades para mgresar 8 dcho Sistema, por o que 5(@“:15

pratocolos de continudad oparativa

Comao consecuencia de dicho incidente. se realizo un semicio de ¢ % para al analisis
tecnico del incdente del Sistema Elecironico por Entarr@ NE! rghel dia de la Jormada

Electiva y Consultiva durante la Eleccion de Comisiones d cion Comunitania 2020
y la Consulta de Presupuesto Participativa 2020 021 eM donde participd un perito

infarmatica, &l cual realizd diferentes recomendacio jora, de las cugles se deslaca
que @

Las practcas y saluciones i1 e fa continuidad de 185 operaciones

requieren de resifiencia, para & pcammanda ainear can fa nodma (50 22301
Que proponciona procedgegglios v tecnicas, permitiendn reducr fas probatvidades
¥ los impactos de
ayudanda a p

actiidad de &

renfe a asle tipa de contihgencias que afectan a la

3. Propgger la algion de mejora: reflejar el impacto que se pretende lograr con &
pxar inforrmacion que e considere necesana para refiejar el costo beneficio

opone la contratacign de serncios de Consultoria para alinear el Plan de Continuidad

al Sistema Electrénico por Internet a la Norma 150 22301 2019 de Seguridad y resiliencia
de Sistemas de Gestidén de Continuidad de Negocio, abneads al Sistema de Gestion de
Calidad Electoral bajo la norma ISQITS 54001:2018.

En este sentido, el presente proyecio de consultoria pretende armonizar el plan de

contingencia y planes de recuperacian ante situaciones de evenlos disruplives gue afeuen;r_,_-

—

Frocedimenio de referencia Begistro de accionas de mejora 3
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mejores praclicas de la Morma 150 22301:2019 y al mismo tiempo poder integrarse y

la emizsidn del sufragio a través del Sistema Electronico por Internet, con base en las o;i >

alinearse al Sistema de Gestion de Calidad Electoral basado en la norma [

54001:2018 en la cual esta certificado &l IECM \\

Al realizar estas acciones de mejora, se foralecera el Sistema Elwtfﬁnimi . an
nh, Q=

tarminos de su Confidencialidad, Integridad v Disponibilidad, de t1al for | impacto

que tendra en la ciudadania sera la generacion de la confianza de fa ctora, toda

vaz gue s robusteceran los mecanismos de segundad del Siste
0\

[ (Indiqua cual) | '[._ﬂ.}ﬁad requarida)
Secrataria probacion madiante comité sobre |3

A-:Irrunlswatwae licitacion del proyecio
Requere ia| sl »
T Alneacidon de las buenas practicas
paricipacion de otras &
!

Gestion de | de la norma 150 223072019 bajo el
idad [marce: del SGCE ¥y kb 150
54001,2019

areas yo proveadores,

& objetivos a alcanzar con la mejora: debe (n) ser especificos

4. Establarer al
anzables y con tiempo limite de ajacucian,

Mejorar la resiiencia del Sistema Electronico por Internet contra evenios

O disruptivos
s  Proporcionar planes de recuperacion para minimizar &l sempo de interrupcidn del '

sistema, con el fin de proveer sus Senvicios criticos a un mived oparabivo y
tecnolégicn, dentra de un periodo de tempo acordados despues de un evenio
disruptivo. =

Procedimianto de referencia; Registro de acciones de mejora 4
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s  Genergr una capacidad probada de manejar una mierupcien dal sistema y E )
proteger la reputacion del IECM, o
L 2 A

5. Analizar los costos de implementacion de la mejora; reflejar los costos adici g
gue conllevaria la propuestia (de no ser necesario, invalidar los rubros)

Descripcian T Ca \$

Servicio de Consultoria | $500.000.00 N -
Servicio de éegurMad para ONS exlernocs | 5400 Elli'ID.g

Costo Total aproximado | 3900 %nn

MNombre ' » £5 Firma
| Or. Netzahualcayotl Flores | D xmfraeahuntura '

Raodriguez @ formatica . 3_-{-41?{_-#43/{43 .I

i
i -

>

ANO
cJO
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SECCION 2

(Para ser lenada por la persona responsable del procesa) : O

6.~ Evaluar la viabilidad de la mejora: evaiuar si la propuesia es factible para r'ne

SErvicio
Criterio ' Si [ Ne| = L Por qué K
La propuesta tene una 6 x | | Para mejorar la arquitectura 1a::nc:-1n sr.ema Eleclramco por |
| vision clara de lo que sa | IMernet, asi como las mnfugura es.le. 2 requiere de |a
pratenden meyjorar implementacion da Eﬂa:@ ad intermacional coma |la 150
| 22301
Los objebvos planteados L x "Son  acciones tan 5 r:| pl:;dr.ﬁn cer evaluadas con la |
son medibles v alcanzables implementacion dal Continuidad del Sistema Electronico por
Intermat
La estimacion de los costos | X | | Se requi izacibn y alineacion del SO 22301 SGE ynosu |
de inversian as viabla | imille &n fotal de kg Norma 150 22301, se considera viable
De | 2, el fortalecimienta de seguridad tecnolagica (DNS)
mita asegurar la disponibilidad del mismo en ermines de niveles
rvicio,
La propuesta tendrla un | "Se fortalecera el Sistema Elecirénico por Internet, en términos de su
impacto postve en el Confrdenciabdad, Integndad v Disponibilsdad,
SEniIcio
'La propuesta es viable d K ==
acuerdo congel n@;al 5i, la mejora se alinea al marco normativo que regula al IECM y a
i r.turmﬂt"ru- iongl nal las buenas practicas internacionales, asi como a su Sisterna de

Geatidn de Calidad Electoral.

@ cudl) i | :

nla amtenor considera q'ue gl E (Justifique su respuesta):

proyecio a3 En este sentide, la UTS! dictaming gue las especificacionss y
caracterisiicas iecnicas sefaladas en e Anexo Tecnico para la
contratacion de los servicios de consultoria informatica para

L 1 S o el B
i

——

Procedimiento de referencia; Registro de acciones Jde mejara L
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w alinear el Plan de Continuidad del Sistema Electronico por s

el | . a la Norma 150 2Z2301:2019, se consideran procedentes tod ' %

- cubren los objetivos con fundamento en el articulo 3% Iy X1
&Mémm el

imformatica del Instituto Electoral de la Clud

i o % &l numeal

del reglamento interior del Institute Electoral de la C&

articulo 12, fraccion |l del manual de Iunl:u:rn comite de
20, primer parrafo de los Lineamiantas ria de Adquisiciones
Arrendamientas y Prestacion de Se stituto Electoral de |a

Cudad de México

] ’ 0
NOTA 1, 5i la propuesta no es viable se finaliza el I:-enad%matu. solo &5 necesario
|

firmar al final de esta seccion (no sera necesaq isitar los siguientes puntos y

SECCHNes)
T. Asignar folio: regisirar en el lado supeg @: de la hoja 1 (para ser asignado por

la Subdireccidn de andlsis, evaluag ntinua de @ Oficina de Gestidn de

Cahdad)

AM-02-2021 &

8. Establece @ g gccion; debe ser congruente con los objelvos planteados
% t

Procedimients de referencia; Ragistro de accicnes de mejora r
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b

Fecha Cj' )
Facha de inicia

M Actividad yio documento de referencia . ’ tergi
[dia f mes/ afo) i
el ano}
"I | RN P! e i s SEP S Pl
1 Contratar los servicios de consultoria informabca para 28 [/ Marzo /2021 [ oSt 2021
alinear el Plan de Continuidad del Sistema Electrdnico
por Intermmet a la Norma 150 223012018
2 | Definir a las perscnas funcionanas que parbciparan an | 97 Jurmo/ 12§ Jume 22021
la implementacion del Plan de Continuadad del Sistema
Elecirdnico por Intemeat }
'3 | Presentacian y aprobacion de la metodologia propuesiy N NigY2021 | 18/ junio / 2021

por &l consultor con base a la norma internacional 150
22301 2018 Seguridad y resiliencia —Sistema de Gpm$ion
de la Continuidad del Megocio (SGEMN)

4 | Desarcllo @ implementacion del Sistema de | 211 junio / 2021 | 31/ Agosto /2021 '
la Continuidad del Negocio [SGCN‘
| & | Servicio de seguridad 'pa-ra_li}ﬁ'sm ' ) | 28 J abril /2021 I 20/ Agostol 2021 '

o

Mombre Fuesto Firma
. | Tiwlar de la Unidad =
Lic. Estefani ra e o ;

Tecnica de Sarvicios [ g, R 3 |

Informaticos "

Procedimientio de referencia. Registro de acciones de mejora g
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SECCION 3
{Para ser llenado por la persona jefa de la Oficina de Gestidn de Calidad)

8. Seqguimiento al plan de accion: con base en las evidencias documentadas

| Se alcanzaron|  SI {Justfique su respuesta)
los  objetwos |  NO
planteados fira
Anexo B)

N

10. Cerrar la accidon de mejora: cuando |03 objelvos plaeN

00.)

&

2510

Fecha de ciemre

Hnm.l;:-ur-e

Akan Andrade Camachao

Firma

R S

>
ANO
%O
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