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DOCUMENTOS DE SOPORTE AL PROCESO

RECURSOS INFORMATICOS

IECM-JA145-19

FRO5/0GC/SGCE

No. coDIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO
1 IECM-JA124-21 Procedimiento para la gestién del personal eventual en los Organos Desconcentrados del IECM I;Ial Sistema de Seguimiento de Personal Eventual
2 |ECM-JA008-21 Procedimiento para la revision de resultados de los procesos de seleccion de la Rama Administrativa y del ;IEZ Campus Virtual de la UTCFyD
Personal Eventual
3 IECM-JA008-21 Procedimiento para la elaboracién y aplicacion de exdmenes para mecanismos de ingreso
n IECM/PR/SA/CRH/SGCE/02/2017 Procedimiento para contratar prestadores de servicios por honorarios asimilados a salarios (personal eventual

por contratacion directa y por convocatoria)

Matriz de gestidn de riesgos del proceso

Declaracion de Cumplimiento Normativo del proceso

Hoja de seguimiento y control de indicadores

SEGUIMIENTO Y CONTROL
INDICADOR BASE DE CALCULO TIPO DE FRECUENCIA DE BASE DE
No. o . . ) META P . SEGUIMIENTO EN
(¢Qué se mide?) (éCémo se mide?) INDICADOR MEDICION INFORMACION
0/
Porcentaje de plazas de personal eventual cantidad plazas ocupadas / cantidad de plazas convocadas * 100% de las plazas vacantes L X Designacion del Hoja de control y
1 de personal eventual que se Eficacia Trimestral o L
que se ocupan 100 personal eventual | seguimiento de indicadores
concursen
80% de los clientes internos
. . . . encuestados se muestren
Porcentaje de clientes internos satisfechos con la Cantidad de clientes internos satisfechos / cantidad de ] L R Encuesta de Hoja de control y
2 L I ) . satisfechos con el desarrollo Eficacia Trimestral . L . L
ocupacion de vacantes de Personal Eventual clientes internos encuestados * 100 ) satisfaccion seguimiento de indicadores
del proceso de ocupacion de
plazas de personal eventual
. - . 80% de los participantes
Porcentaje de participantes satisfechos con la Cantidad de participantes satisfechos / cantidad de ? P P » R Encuesta de Hoja de control y
3 ) . - L N encuestados se muestren Efectividad Trimestral . L . L
calidad de la induccion participantes encuestados * 100 i K L, satisfaccion seguimiento de indicadores
satisfechos con la induccién




