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1.Programa de Audioria Intorna
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, ¥ sey pz’ze’a fa certiicacion ante ell  p o iones Ejecutivas ém';‘ﬁ; de Desarrollo del Servicio
< IEAB i
i
con el cumplimiento y comprensién de sus requisitos, £l IECM no da conlinuidad @ lalg; 1, g cumpien los requisitos de fa norma ISO/TS[2. Se afectard la imagen del nstiol Unidades Técnicas 3. Herramientas de seguimiento a las| 1. Fortalecer la Revision por
que fomenta la  retroalimentacion constante | cerificacion de su Sistema de Gestién Organos Desconcentrados - o subdireccion de
[ ne © o o Tecnoldgicos [22TICRAON 00 S S e O [54001:2015, entonces el [ECM o da continuidad a la[Electora. T e 10 actividades de la SGC. 180 Reducir resgo ladioccionparala  (0y/01/2026  [oy/1z/a026  [Seveiecionde
p?‘"‘”e;e la innovacion, “”el pe"g‘ © °°'I's°‘ : I“"*’ 4 certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad. 3. Habra perdida econémica por no| EAB 4. Conwol de la informacion| consolidacion del SGCE
uluea co meom contns,alfieda o s tjlion et s austons con o arganame| o OENIERS documeniada
institucionales. externo. 9 5. Seguimiento a Acciones correctivas y|
de mejora
4|19
1. So it s capaciad do las 0D
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, para  conocer oportunamente la|
con el cumplimiento y comprensién de sus requisitos, 51 s presentan rerasos n a eniroga do normacion|pecspcion adadane 5006 f caldad .
i i i 1
que fomenta la retroalimentacion constante y| £ ondlisis do las Encuestas deloo oo do las DD, entonces el andisis de las|del servicio que oforgan. Cludadania 1. Se estableco actividad en el GAAD 1 de riesgo
© Operacionales  |Necesidades y Satisfaccion no se realiza| 8 2. Uso de herramienta Microsolft Forms. o
promueve la innovacién, que permite consolidar una [Encuestas de Necesidades y Salisfaccion no se realiza[2. Se afectard la imagen del Instituol aceptable (NRA)
len tiempo y forma. Organos Desconcentrados 3.Informes semestralos.
cultura de mejora continua, alineada con los objetivos entiempo y forma. Eloctoral
institucionales. 3 tomarén  decisiones  pocol
informadas o ineficaces.
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, 1.Habr limiento de it
. § it osasn seniizacion sore s mporaciy jabrd ioumplimiento de los requisios| Consefo General 1. Personas enlaces do calidad en cada
con el cumplimiento y comprension de sus requisitos, Las personas funcionarias piblicas no|se x " de la 1SO Electoral una de las éreas del IECM
ue fomenta la retroalimentacion constante | particpan  activamente  on  la o o colc, bnais y shiebs n o 2. Habré retrabajos al no existr sinergial  Cocioyes Hocuivas 2. Programa de capacitacion de la SGC. 1. Reforzar el concimientos Subdireccion de
3 |9 Operacionales electoral, entonces las personas funcionarias pl‘nhhcas Unidades Técnicas. 8 448 [Reducir riesgo en el SGCE de lafigura de [01/01/2026  [01/12/2026 e 160
promueve la innovacién, que permite consolidar una Jactvidades del SGCE ni se apropian del entre areas. 3. Recursos visuales con temas. del |Gestion de Calidad
e e . o participan activamente en las actividades del SGCE 5 v caeran meioras reales en los| PE1S0NS Funcionarias del IECM 2 o persona enlace de calida
cutura de mejoa continua, alineada con 105 Gbjeios 50 soropian e sisama . Crganos Desconcentados
institucionales. procesos que aplican al SGCE. 4. Procedimiento de acciones do mejora
s| 8|
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, ::: o‘;;r:'$ S "s;;’e'c“"::: i‘uj"‘i‘; ﬁ;‘sz ‘l"a:e:‘s""em:"“mz‘;jz:!; 9@l No se dara seguimiento normativo ] '\ So cventa cor ncion
que fomenta la retroalimentacion constante y| 9 ¥ seq olégica p 3 Pmoesns Electorales  Locales,| inidades Técnicas. oa! Y . ¥ |subdireccién de
a © Operacionsles |nsrumenios normatios y aperatos ce|megracién y seguimiento. e los arumenios 7 pineados con  SGCE 168 |Reducirriesgo las herramientas  [01/01/2026  |01/12/2026
promueve la innovacién, que permite consolidar una e nstumentos  de| Personas Funcionarias del [ECM (Gestién de Calidad
D e o o los procesos eloctorales locales, asi{normaiivos y operafivos de los procesos electorales| pammam“ ciododima, qun. sodion| - Organos Deseancantados Capacitacion de  personal en| tecnologicas.
outura d me inua, ali jeti lcomo de los mecanismos e insirumentosfocales, asi como de los mecanismos e instrumentos| 7oy~ ¢ - o herram-enus tecnoldgicas.
institucionales. lde participacion ciudadana. de partcipacion ciudadana.
s 7 3
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente,
i 1 [
con o1 sumplimiento y comprension de sus requiston los pusonss frionaias Sl no o binda capssacin ol porsol SO19 951 . re, ekatefs o ncumpliminis 1. Potenciarse ladifusiény
v fomonta Ia etroalmentacksn constante. 3 lcomprenden lo requislos del SGCE, lojrequistos dol SGCE, _entonces Ias _personas| " |72 TS=0lee © P oo Direcciones Ejecutivas 1. Programa de capacitacion de la SGC. comprensicn de los cundireccin de
B qmmueve I noracion. atie pemmite coneotidar ung|  Operacionales que limita su aplicacion prctica en los|funcionarias no oomprenden dlchos requisitos, lo quel 5" 12 GEEraCIo B e e e oo Unidades Técnicas. 8 2. Recursos visuales con temas de| 288 " implementar l01/12/2026
P o b a "p b Pl procesos  electorales y en  las|limita su aplicacion practica en los procesos. e\eclmalss’ Bl ;Ie ora, Personas Funcionarias del [ECM calidad. SGCE, para favorecer su
cultura de mejora continua, alineada con los objetivos| ividad y en las actividads e Organos Desconcenirados. ‘apropiacion institucional
institucionales. e s
1. Erores o inconsistencias en Ia
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, s .
! ! aac rel ehl Si no se realiza una actualizacion ni una gestion|operacién de los procesos del SGCE. 1 Auditoria Interna del SGCE.
con el cumplimiento y comprensién de sus requisitos, L ol dooumerac dol SGCE : Direcciones Ejecutivas
xevanal senbicn do In Homacen del SOOE 2 Habrd _ numplimior oo rocedimientos de control de lal 1. Revisiones mensuales de
que fomenta la  retroalimentacion constante | . ncuenira  desaclualizada, Unidades Técnicas - Subdireccion de
omuows T novacien. aue. pamite conselidar ung| | OPErROTAIeS | disponint o 4oTONCES uentra  des |requisitos dela i oo T ECM 10 rtomasen doomeriads 20 [Reducirriesgo Ia informacien documentada |o1/01/2026  [o/a2/2026  [ererececice
P! i b o Pl oo inadecuada o no mspumme en el 3. Existiran relraha‘os Oraenos Desetncontrados 3. Lista Maestra de control documental. por rea.
cultura de mejora continua, alineada con los objetivos P [documental del SGCE. Habra desorganizacin y errores en| O
institucionales. los documentos del SGC
|| 3
s Timit I i
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, oy e
con el cumplimiento y comprension de sus requisitos, No se cumple con el Plan de AuditorialSi no existe compromiso instiucionl con el proceso def>2°F ¥ 9P ariee S S8 eD MY pirecciones Ejecutivas 1. Progrma Anual de Auditoria Interna.
que fomenta la retroalimentacion  constante | interna ~ programado,  ni uditoria interna, entonces le con el Plan e P Unidades Técnicas 2. Plan de Auditoria Interna Nivel de riesgo
7 Operacionales 2 Detecion tria o desuiaciones del 10 o
promueve la innovacién, que permite consolidar una ceguimioto s accones correcivas | Audiera i programade i con o Sequimient de| 2 o e omeianag| Personas Funcionarias del IECM 3. Equipo Auditor nterno que cumple con| aceptable (NRA)
cultura de mejora continua, alineada con los objetivos proventivas. acciones correctivas y preventivas. e os Organos Desconcentrados las especificaciones técnicas
institucionales. 3. Incrementarén los riesgos operaivos.
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, o oM wontica ! orado o Direcciones Ejecutivas 1. Auditoria Interna.
con el cumplimiento y comprension de sus requisitos, ineacion do s S b“;: o Goion gg|S! @¥ste ausencia de cullura de mejora continua,(1. Se perderd la certfcacién ante el nidarion Téaniun. 2. Auditoria Externa.
que fomenta la  retroalimentacion constante | . entonces el IECM idenifica que el grado de alineacion|[EAB y OEA. 3. Informacion documentada aiineada al Nivel de riesgo
s c Oneraconses [Caldze Elcal (S5CE) con e Personas Funcionarias del IECM 10 o
promueve la innovacién, que permite consolidar una e su sistema con los estandares intemacionales no|2. Se afectara la imagen del Instiuto sGCE. aceptable (NRA)
ndaresinternacionales no-alcanza Organos Desconcentrados
cultura de mejora continua, alineada con los objetivos alcanza un nivel satisfactorio. Eloctoral v 4. Capacitacién de las personas|
e satsfacot Ciudadania
institucionales. funcionarias en temas de calidad.
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente,
con el cumplimiento y comprension de sus requisitos, i imi i r:
umplmiento y comprensin de sus requis No se detectan i documentan acciones| 1. Los procesos no se optimizarn. Direcriones Ejecutves 1 Procedimlento de acdlones de mejore el de
que fomenta la  retroalimentacion constante | 510 8 decmerien o cccane de mefra mpce Unidades Técnicas 2. Capacitacion de personas funcionarias| Nivel de riesgo
9 Operacionales  |de mejora para su b 2. Habra desaprovechamiento de los| 3 o
promueve la innovacién, que permite consolidar una e implementacién IEC g Personas Funcionarias del IECM en identificacion y documentacion del aceptable (NRA)
cultura de mejora continua, alineada con los objetivos g Organos Desconcentrados acciones de mejora
institucionales.
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, 1. No se daré seguimiento normaivo y|
< i luye
con el cumplimiento y comprension de sus requisios, Seaeato ol e T ] operaiivo @ las acividades que|  Direcciones Ejecutivas ! orocedmiento - que. induye 12
1o [que fomenta la retroalimentacion constante y| oL DeS8TO% S0 SerYEle Bedio a: oel5i o cuenta con la informacion de las actvidados,|conforman los Procesos _Electorales inidades Técnicas. N o mhw:ﬁ el Zns Eloctoral Y Nivel de riesgo N
promueve la innovacién, que permite consolidar unal P st tomacomalen de. 1o, 160|entonces no se ntegrara en su totaldad el PDS. Locales, Mécanismos e Instrumentos de Personas Funcionarias del ECM e B con o8 aceptable (NRA)
cultura de mejora continua, alineada con los objetivos| o participacion ciudadana, que podrian| ~Organos Desconcentrados.
Electoral requisitos de la norma IO Electoral.
institucionales. ser vuinerados.
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, No se ofrecen asesorias para lal 1. No habrd fortalecimiento on Sistemas| [ L
con el cumplimiento y comprensién de sus requisitos,| implementacion de un Sistema de|Si ofras instituciones no (lsnsn interes en solicitarde Gestién de Calidad Electoral Oniades Técms Convenios de colaboracién con olrs|
11 [aue fomenta 1 retroalimentacion constante y| politicos Caiidad ni se promueve el intercambio|asesoria on materia de calidad electoral para  lafinterinstitucionales. Personn e ECM . e e o 1 de riesgo o
promueve la innovacién, que permite consolidar una e busnas récicas y sxperisncas co|mplomeniacion d un Stoma de Caldad enlonces nef2 ré imercambio. debuenas| "3012° Fuiconanas fel B aceptable (NRA)
cultura de mejora continua, alineada con los objetivos| lotras instituciones electorales mediante|se promueve el intercambio de buenas practicas. précticas y experiencias con otras| OO
institucionales. lconvenios. ttucones soctwaios




Forlecmiento do los insiumentos normaivos
s operativas del Sistema de Gestion de|

Caldad Elocioral, medano 1a. neorporacon do| Los instrumentos  normativos
criterios claros y eficaces, asi como el desarrollo de ¥ 2Jsi no se actuazan tos instumentos nomavos 1
* 4 i perativos de los proceses elecorals 1. Habra inconsistencias en la aplicacion Conselo General 1. Actividades de Observacion en los

mecanismos robuslos para v veifcacén | s como los mecanimos  slaonlome o os pincios y reuisios del SGCE| Direcciones Ejecutivas

N de procesos en el ambito procesos  electorales  locales, Nivel de rlesgo

12 |cumplimiento. Este proceso se n Ia de participacion o5 procesos  electorales, mecanismos e Unidades Técnicas 3 6 a
No se realizard un monitoreo instumentos  y  mecanimos  del aceptable (NRA)

adopcion de tendencias globales en ransformacion aplcaios, o " osén - alneados . almerumentos ds paricipacon csdadana aptcables no ovclunciony mara continua Personas Funcionarias del IECH| cinacion ciududans.
digital y andlisis de datos, lo que impulsa la| Sistema de Gestion de Calidad Electoralestaran alineados al SGCE del IECM. Organos Desconcentrados particip:
consolidacién de una cultura institucional orientada a ldel IECM
la mejora continua, la innovacion y la excelencia
operativa.

Fortalecimiento de los instrumentos normativos |
acthidades cperaivas del Sisema do Gesén do
alidad  Electoral, mediante la incorporacion de|
cnerios caros y eficaces, asi como el desarrollo de

Si no se establece una estrategia para evaluar|1. No se identificara el 4rea que sel 1. Se han detectado actividades de|

La Subdireccion de Gestion de Calidad| Direcciones Ejecutivas

mecanismos  robustos  para  su  verificacion o e n Gamrosico san 1 sistematicamente las necesidades tecnolgicas en las|requiere actualizar fia e gestion  de  calidad con  rezagol el de resgo
13 [cumplimiento. Este proceso se complementa con M Tecnoldgicos iza un dagnostico  p: actividades de gestion de calidad, entonces la|2. Se afectard la productividad en las| 2 6 tecnologico. 6 5
de la brecha " ° Personas Funcionarias del IECH| aceptable (NRA)

adopcion de tendencias globales en transformacion o o metades ubdireccion de Gestion de Calidad reducird la brechalactividades relativas a la SGC. piiuivatatir

digital y andlisis de datos, lo que impulsa Ia brecha tecnolgica en sus actividades

consolidacién de una cultura institucional orientada a

la mejora continua, la innovacion y la excelencia

operativa

Fortalecimiento de los instrumentos normativos | ‘Adaptacién

actividades operativas del Sistema de Gestion de herramientas  tecnologicas|

Calidad Electoral, mediante la incorporacion de [que se adapan a los recursos|

citerios claros y eficaces, asi como el desarrollo de Lo SGC no adapta tendencias de|c, oo o aestuctura tocnologica || DR milaciones en el analisis de| oL e 1. Capacilacion de personal en diposnibles.

mecanismos  robustos  para su  verificacion | ransformacion digital i de cambio en el tos. heramientas digiales y anaisis del 2. Revisnss dl SGCE e

14 |cumplimiento. Este proceso se complementa con lal  Teenoldg contexto de gestion de caiidad a sus|rameras de andliis de datos en la geston del; s desactuatizacion del SGCE. Unidades Téa 4 6 datos. 6 144 |Reducirriesgo e innovaciones|0/01/2026  [oy/12/z026  [idireccién de
umplimi pr ol ' fecnolégicos o do gest US| Calidad, entonces la SGC no adapta tendencias de| Porsonas Funcionarias del IECM - esg innov: |Gestion de Calidad
adopcion de tendencias globales en transformacion Jactividades, lo que dificulta ol andiisis de| 4. EI SGCE sera incapaz de generarl |ecno\eg|¢a§
o ni de cambio en Organos Desconcenirados

digital y andlisis de datos, lo que impulsa Ia |datos para el fortalecimiento del SGCE valor. . Documentrios resutacon

consolidacién de una cultura institucional orientada a idos  de  la

la mejora continua, la innovacion y laexcelencia) plementacion. tocnclogic

operativa. en las actividades de la SGC. oo s
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