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Realización de asambleas 

*Diagnostico y deliberación

*Casos especiales

*Información y selección

*Evaluación y rendición de cuentas

Sociales

Las herramientas de difusión no son 

suficientes o no logran captar la atención 

de la población, las COPACO no convocan 

o sólo remiten la invitación a grupos

pequeños y particulares.

Ciudadanía en general

Brigadas de información y difusión en 

campo, con materiales de difusión 

generados a través de la UTCSyD y desde 

la Dirección Distrital.

80
Nivel de riesgo 

aceptable (NRA)

Ampliar los canales de difusión de la 

información, brigadas de información 

en campo, buscar aliados estratégicos 

entre personas líderes de las Unidades 

Territoriales.

15/01/2026 31/12/2026
Dirección 

Distrital
2 5 4 40

2 Registro y validación de Proyectos Tecnológicos

El SIPROE no siempre muestra la 

información correspondiente a la captura 

de la información, los reportes se emiten 

de manera errónea o con información que 

no corresponde a la Dirección Distrital.

Dirección Distrital, Alcaldía, Ciudadanía 

en general.

Se mantiene el archivo físico y digital en 

estricto orden, así mismo, de manera 

paralela, se lleva un control muy puntual 

sobre cada uno de los proyectos 

dictaminados en el ámbito de la Alcaldía 

Cuauhtémoc.

384 Reducir riesgo

Generación y validación de los reportes 

emitidos por el sistema, a través de los 

cuales se realiza el seguimiento y 

control preciso de los folios 

registrados, las dictaminaciones 

realizadas y demás movimientos 

correspondientes a bajas de proyectos 

o correcciones de datos.

15/01/2026 01/03/2026

Titular, 

SECOEyPC, 

Enlace 

Informático, 

personal del 

área de 

Participación y 

capturistas de la 

DD.

3 8 4 96

3 Ubicación de MRO Operacionales

Si a pesar del Convenio suscrito con la 

SEP, no se confirma la autorización de los 

espacios con las personas directoras  en 

las instituciones educativas y  de quien 

será la persona responsable de permitir el 

acceso, entonces las MRVyO no se 

instalaran en lugares adecuados.

Responsables de MRVyO, Ciudadanía.

Dar seguimiento puntual y constante con 

la persona directora del plantel escolar y 

de la persona conserje.  Contar con 

lugares alternos para la instalación de las 

mesas que se encuentren en buenas 

condiciones y  cumplan con los requisitos 

legales, en caso de que no se firme el 

convenio o las escuelas no presten las 

facilidades necesarias.

256 Reducir riesgo

A partir de que se cuente con el 

Convenio Suscrito, se mantiene la 

comunicación permanente con las 

personas responsables de los 

inmuebles para el equipamiento y el 

día de la jornada consultiva. Si se 

detectan riesgos para la instalación, se 

priorizará la instalación en la sede 

alterna.

01/03/2026 03/05/2026

Titular, 

SECOEyPC, 

personal del 

área de 

Organización de 

la DD.

4 8 3 96

4 Equipamiento de MRO Operacionales
La Alcaldía no se ha hecho responsable 

del equipamiento de las MRVyO.

Dirección Distrital 09, ciudadanía, 

Alcaldía.

Recorridos de ubicación, anuencias y 

notificaciones. 

Seguimiento con responsables de los 

espacios, alcaldía y empresa de 

equipamiento. 

Registro exacto de los lugares que 

requerirán equipamiento para 

coordinarlo con Oficinas Centrales o 

bien, atender el equipamiento con los 

insumos de la Dirección Distrital. 

168 Reducir riesgo

Sensibilizar a responsables de 

inmuebles que cuentan con mobiliario 

para su préstamo. Generar acuerdos 

con la Alcaldía. Contar con 

equipamiento de reserva por parte de 

la DD.

01/03/2026 03/05/2026

Titular, 

SECOEyPC, 

personal del 

área de 

Organización de 

la DD.

2 7 5 70
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MATRIZ DE GESTIÓN DE RIESGOS

Intereses de grupos particulares, la difusión 

e invitación de las asambleas está 

direccionada a quienes ejercen liderazgos 

específicos en la UT, limitando los alcances 

de la información a un público más amplo.

Poca participación, cooptación de la participación. 4 5 4

CONSECUENCIAS EN CASO DE MATERIALIZARSE EL 

RIESGO.

RIESGO A EVALUAR. DESCRIPCIÓN DEL 

RIESGO QUE AFECTE O PUEDA AFECTAR 

EL LOGRO DE LOS RESULTADOS 

PREVISTOS.

CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO.

Área responsable:  DD - 09

Programa Institucional, específico u otro: Elección de 

COPACO y Consulta del PP

SECCIÓN 2

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS Y DE LOS CONTROLES EXISTENTES 

SECCIÓN 1

IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS

PROBABILIDAD IMPACTO

Errores en la vinculación de la información 

con la Dirección Distrital correspondiente.

Intermitencias en la conexión o fallas en la 

infraestructura tecnológica.

Deficiencias en la programación de los 

módulos para generar reportes.

Podría generarse el hecho de que no tengamos 

certeza sobre el número de proyectos específicos 

recibidos, ni dictaminados como viables o no viables 

afectando con ello el proceso consultivo.

Las fallas constantes que se han presentado en el 

desarrollo del sistema, como la generación de 

reportes con información imprecisa o 

correspondiente a otras Direcciones Distritales.

La tardanza en la comunicación entre las 

autoridades que suscriben el convenio y las 

zonas escolares, así como de las personas 

directoras y a las que fungen como 

conserjes, que son quienes permiten el 

acceso a las instalaciones el día de la 

jornada y previo a ello, para el equipamiento 

correspondiente.

Que las MRVyO no se instalen por falta de 

equipamiento o que se instalen afuera de las 

instituciones educativas, y que no cuenten con los 

requerimientos adecuados para brindar la atención 

ciudadana o para que las personas responsables 

realicen su trabajo en óptimas condiciones. 

CONTROLES EXISTENTES.

EFECTIVIDAD DEL 

CONTROL

N°

SUBPROCESO O ACTIVIDAD CONTENIDA EN 

EL PROGRAMA INTEGRAL RESPECTIVO (PIPEL, 

PIPP o PIEC), DE SER EL CASO; O ACTIVIDAD 

SUSTANTIVA DE LA QUE SE TRATA.

NIVEL DE 

RIESGO 

INICIAL 

(NPRi)  

P*I*EC

PARTE (S) INTERESADA (S) AFECTADA 

(S)

CLASIFICACIÓN 

DEL RIESGO.

4 7

01 de marzo de 2026

8

Falta de seguimiento a la gestión, 

inadecuada comunicación entre autoridades

Afectaciones a la accesibilidad a la MRO, inadecuado 

flujo de votación, afectación de la actividades MRO, 

instalación fuera de tiempo.

8

16/03/2026

NOTA: Si necesitas agregar filas para   
capturar riesgos, asegúrate de copiar  
las formulas de las columnas AB y AK.

Nota: El documento original esta a resguardo de la DD, la Jefatura de Control de Documentos y Registro cuenta con una copia digital firmada.
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5 Integración de MRO Operacionales

A pesar de contar con un alto número de 

personas registradas y capacitadas, 

algunas de éstas no se presentan el día de 

la Jornada electiva.

La Dirección Distrital y las Personas 

electoras que emiten el voto y la 

opinión.

Se estará en comunicación continua con 

las personas que participaran y el día 

previo a la Jornada Electiva,  se 

confirmará su asistencia

84
Nivel de riesgo 

aceptable (NRA)

Se dará preferencia de participación 

como R1 a las personas que han 

participado con anterioridad en las 

Jornadas, a las personas nuevas se les 

dará un seguimiento más continuó 

para asegura su participación, como 

por ejemplo, el día de la revisión de los 

paquetes  y aplicar el dispositivo del 

"despertador" cuando así lo soliciten. 

01/03/2026 03/05/2026 SECOEyPC 3 7 2 63

6
Recepción, integración y distribución 

de documentación,  lista nominal y 

materiales consultivos

Operacionales
Integración o distribución errónea de la 

documentación.

La Dirección Distrital, personas 

responsables de mesa y personas 

electoras que emiten el voto y la 

opinión.

Seguimiento de la recepción de 

materiales y documentación por parte de 

lo MSPEN (Titular y Jurídico: boletas y 

documentación / Asistencia y Supervisor 

de Grupo C: Materiales). Integración de 

los paquetes con base en los listados 

emitidos por el SEDIMDEC. Revisión de 

paquetes por parte de las personas 

responsables de mesa.

84 Reducir riesgo

Creación de una cadena revisión que 

inicia desde la recepción de la 

documentación, la supervisión de 

sellado y agrupado de boletas, armado 

de paquetes y revisión de paquete por 

parte de las personas responsables de 

mesa previo a la jornada.

01/04/2026 30/04/2026 MSPEN

1 5 3

15

7
Recepción de la opinión en Jornada 

Anticipada
Operacionales

La recepción de opiniones en la jornada 

anticipada se realiza con irregularidades 

procedimentales, sin garantías de secrecía 

o con vulneración de los derechos de los 

participantes, afectando la validez de los 

votos captados.

Ciudadanía participante en jornada 

anticipada; Funcionarios de MRO; 

Direcciones Distritales; Observadores 

electorales; Tribunal Electoral

Protocolo específico de jornada 

anticipada; Capacitación y 

sensibilización; Verificación de 

condiciones del espacio; Supervisión.

135 Reducir riesgo

Emisión del protocolo para la jornada 

anticipada con instrucciones detalladas 

para funcionarios; verificación de los 

espacios habilitados garantizando la 

secrecía y respetando la intimidad del 

votante; capacitación específica al 

personal de jornada anticipada; 

supervisión y seguimiento permanente 

de la Dirección Distrital durante toda la 

jornada anticipada.

20/04/2026 30/04/2026 SECOEyPC 3 6 2 36

8
Seguimiento a la Jornada Consultiva y 

recepción de paquetes
Operacionales

Durante el desarrollo de la Jornada 

Consultiva las personas responsables de 

mesa no realizan correctamente los 

reportes en el sistema que da 

seguimiento a la jornada principalmente 

en el cierre y clausura.

Funcionarios de la Dirección Distrital, 

personas responsables de la MRVyO, 

personas proponentes y personas 

candidatas a integrar la COPACO. 

Actualmente se asigna a una persona 
que da seguimiento al sistema, pero 
que debe estar recordándole a las 
personas responsables que deben 
hacer su reporte.

280 Reducir riesgo

Generar una alerta a través de un 

aplicativo para recordar a los 

responsables realizar el reporte en los 

tiempos establecidos y con ellos 

mantener actualizada la información 

de seguimiento a la jornada.

03/05/2026 03/05/2026
Dirección 

Distrital
2 7 4 56

9 Computo y validación de resultados Operacionales

El proceso de cómputo presenta 

inconsistencias, errores aritméticos u 

omisiones que alteran los resultados 

oficiales de la consulta o que no pueden 

ser verificados por las partes interesadas

Ciudadanía; Promoventes; Dirección 

Distrital 09, DEOEyG; Tribunal 

Electoral; Órganos Centrales

Actas de MRO; Sistema informático; 

Supervisión; Presencia de representantes 

y observadores.

270 Reducir riesgo

Cotejo sistemático entre actas físicas 

de MRO y registros del sistema 

informático;  doble verificación 

aritmética; cómputo distrital con 

participación de representantes, 

observadores e integrantes de la 

Dirección Distrital; se resguardará toda 

la documentación conforme a los 

plazos legales; se publicarán los 

resultados en el portal institucional.

03/05/2026 06/05/2026
Dirección 

Distrital
3 9 3 815

3

4 7 3

4 7 3

5

6 9

Ante las múltiples actividades que se 

generan hacia el cierre de la votación, las 

personas responsables de mesa le dan 

prioridad a ciertas actividades, olvidando 

realizar los reportes en el sistema.

No se tiene la información en tiempo real del 
cierre de la votación ni mucho menos de la 
clausura de la mesa, generando con ello falta de 
información y rompiendo con el seguimiento en 
tiempo real de lo que acontece en las MRVyO.

Falta de certeza para la Dirección Distrital 
referente al cierre de la votación y a la clausura.

La falta de compromiso de las personas por 

presentarse ese día o por alguna causa de 

fuerza mayor no llegan a tiempo.

Que las MRVyO no se instalen a tiempo o se cubran 

con personal de reserva.

 Se instalaran de forma completa las MRVyO 

Falta de revisión y validación de la 

documentación antes de integrarla o 

distribuirla.

Errores humanos

Ausencia de mecanismos para controlar 

versiones y dar seguimiento a los envíos

Que el día de la jornada no se pueda aperturar la 

mesa por no contar con los elementos necesarios o 

bien, que se realice la consulta con documentación 

que no corresponde a la mesa.

Si el cómputo se realiza sin procedimiento 

documentado, sin doble verificación entre 

actas físicas y registros del sistema, y sin la 

presencia de representantes y observadores 

que den fe del proceso, los errores podrían 

no detectarse en tiempo y los resultados 

serían cuestionados.

Si se materializa podría derivar en resultados 

incorrectos que afectan el destino del presupuesto 

participativo, impugnaciones formales al cómputo, 

necesidad de recuento total o parcial, retraso en la 

declaratoria oficial y deterioro de la confianza 

ciudadana en el proceso.

Si los funcionarios de la jornada anticipada 

no están debidamente capacitados en el 

procedimiento específico de esta 

modalidad, o si los espacios habilitados no 

reúnen las condiciones de privacidad y 

secrecía requeridas, entonces se registran 

incidencias que cuestionan la legalidad de 

los sufragios recabados.

Si se materializa podría ocasionar la anulación de los 

votos captados en jornada anticipada, 

impugnaciones por violación a la secrecía del voto, 

afectación a la certeza jurídica del proceso y 

cuestionamientos a los resultados finales.

5

8 7

9

Nota: El documento original esta a resguardo de la DD, la Jefatura de Control de Documentos y Registro cuenta con una copia digital firmada.
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10 Integración de Expedientes Operacionales

Los expedientes del proceso no se 

integran de manera completa, ordenada y 

en los plazos establecidos, afectando la 

trazabilidad documental, el cumplimiento 

normativo y la posible defensa jurídica del 

proceso.

Dirección Distrital 09; Órganos 

Centrales; Tribunal Electoral; Órganos 

de fiscalización

Instructivo de integración documental; 

Lista de cotejo de expedientes; 

Supervisión por parte de integrantes de 

la Dirección Distrital; Resguardo en 

archivo distrital.

120
Nivel de riesgo 

aceptable (NRA)

Emitir y socializar con anticipación 

manual o instructivo de integración de 

expedientes con índice documental 

obligatorio, foliado y fechas de 

entrega; asignar responsable de 

archivo con verificación periódica del 

avance; se aplicará lista de cotejo; se 

establecerá resguardo físico y digital 

de toda la documentación; se realizará 

entrega formal de expedientes 

integrados con revisión par parte de 

oficinas centrales.

25/05/2026 05/06/2026 SOD 3 8 2 48

ALTO Es necesario dar tratamiento inmediato al Riesgo.
MEDIO Es recomendable dar tratamiento al Riesgo.
BAJO Nivel de Riesgo Aceptable.

Nombre:

Puesto:

Firma:

Nota: Si necesitas agregar filas para capturar riesgos, asegúrate de copiar las formulas de las columnas AB y AK.

Documento de referencia: SA/SGC/PR/03
 Formato: SA/SGC/MR/01 Rev. 02Alejandro Noriega González

Aprobó

Asistencia Técnica de Órgano 

Desconcentrado Titular de Órgano Desconcentrado

35

Itzamara Vieyra Vázquez
Elaboró 

8

Si no existe un instructivo de integración de 

expedientes con índice documental 

obligatorio, responsables nominados y 

fechas de entrega definidas, presentado y 

socializado con anticipación, se pueden 

producir omisiones, extravíos o desorden en 

la documentación que impide su consulta y 

uso en caso de impugnación.

Si se materializa podría imposibilitar la defensa 

jurídica del proceso ante recursos de impugnación, 

generar observaciones de los órganos de 

fiscalización y auditoría, derivar en 

responsabilidades administrativas para los 

funcionarios responsables y afectar la transparencia 

y rendición de cuentas del ejercicio.

Nota: El documento original esta a resguardo de la DD, la Jefatura de Control de Documentos y Registro cuenta con una copia digital firmada.




